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Resumo

A partir da andlise dos especiais sobre a Segunda Guerra Mundial feitos
pelos sites de Veja na Histéria e da BBC, discutiremos como as novas tec-
nologias de comunicagdo redesenham os tradicionais lugares de memoria, a
partir do esgarcamento do conceito de comunidade e da hibridizacdo radical
das linguagens. No site de Veja na Historia € patente a tentativa de um “en-
gajamento pela linguagem”, através da hibridizacdo entre texto e imagem e da
“presentificacdo do passado”. A secdo “WW2 People’s War” do site especial
da BBC sobre a Segunda Guerra Mundial se apoia em um “engajamento pela
participacdo”, que lanca possibilidades (embora ndo totalmente realizadas) de
uma mudanca significativa na constru¢do dos lugares de memoria, na medida
em que desloca a no¢do de memoria coletiva para a de memoria social.

Quando Pierre Nora cunha o termo “Lugar de Memoria”, ele se refere a
determinados arranjos culturais nos quais nés imaginamos o nosso proprio pas-
sado a partir de praticas representacionais que definem concepgdes especificas
de identidades! (NORA, 1996). Trata-se de determinados espacos (que po-
dem ser formados a partir de monumentos, personagens e/ou narrativas) que,
a0 mesmo tempo em que unem determinadas comunidades em torno de val-
ores e identidades sociais comuns, também desenham um quadro polireferen-
cial que pode ser usado como legitimagdo para diferentes propostas e ideolo-
gias politicas (KRITZMAN, 1996). Para Nora, a constitui¢do destes lugares é
consequéncia de um progressivo desligamento humano das tradi¢des, em uma

'g importante frisar que o termo “memdria”, neste contexto, tem um sentido diferente do
termo “Histéria”, embora os lugares de memoria sejam muitas vezes formados por aconteci-
mentos histéricos. Enquanto a Histéria trabalha com narrativas 16gicas e lineares elaboradas a
partir de um estudo sistemdtico e empirico da realidade, a no¢do de memdria estd diretamente
ligada aos lugares simbélicos constituidos pela e constitutivos da nagdo (SANTOS, 2003: 88).
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época em que todo o passado vira matéria-prima de comemoracdes continuas’

Os suportes comunicacionais (ou dito de outra maneira, as técnicas co-
municacionais) que podem servir de base para a difusdo destas memorias co-
letivas ndo sdo exatamente novos. Na Idade Média, por exemplo, as pin-
turas eloquentes que mostravam visadas do Inferno, do Paraiso ou do Pur-
gatério eram eficientes modos de inscricdo de lugares de memoria na me-
dida em que rememoravam determinadas figuras exemplares dos ensinamentos
cristdos, comemorando, desta forma, alguns dos acontecimentos fundadores
desta cultura religiosa (YATES, 2007). Nesse mesmo sentido, podemos con-
ceber que os produtos mididticos que retratam o passado (tais como produgdes
jornalisticas, cinematogréficas ou radiofonicas) podem ser tomados como al-
gumas de suas expressdes mais recentes e mais amplamente difundidas, na
medida em que articulam uma narrativa coerente em torno de um passado co-
mum que alcanga um vasto nimero de pessoas.

De acordo com Le Goff (2003), a imprensa, neste sentido, se insere em um
contexto de aumento da oferta da memoria coletiva — que deixa de ser matéria
somente de museus, arquivos e timulos. Isso porque a inven¢do da prensa rev-
oluciona a memdria ocidental uma vez que, com a massificagao dos impressos,
o leitor pode ter contato com um volume enorme de memdrias coletivas. Se-
gundo Le Goff, € a memoria jornalistica que, ao lado da meméria diplomética,
promove “a entrada em cena da opinido ptblica nacional e internacional, que
constréi também a sua propria memoria” (LE GOFF, 2003: 455).

Nos tempos atuais, parecemos estar diante de uma nova revolucio neste
sentido. Os entrecruzamentos e as reestruturagdes de linguagens proporciona-
dos pelas novas tecnologias de informa¢do e comunicacdo parecem pdr em
operacdo um redesenho dos modos tradicionais de transmissdao da memoria
e do passado, a partir do estabelecimento de novos modos de sociabilizacio
e de interacdo com os tradicionais “lugares de memoria”. Além de transfor-
mar a configuracio destes espacos em seu cerne (através da reconfiguracio
de sua linguagem), esses novos espagos promovem uma nova forma de rela-
cionamento das pessoas com o passado, a partir da abertura da possibilidade
de interacdo e participacdo ativa na construcdo desta memoria relacionada a
construcdo das identidades coletivas.

2 De acordo com Nora, “se a expressio lugar de memdria pudesse ter uma definicdo oficial,
ela seria esta: um lugar de memdria é qualquer entidade significante, material ou ndo material
em sua natureza, que por forga da vontade humana ou pelo trabalho do tempo tenha se tornado
um elemento simbdlico da heranga memorial de dada comunidade” (NORA, 1996: XVII —
tradugdo minha).
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No primeiro eixo (que abarca as reconfiguragdes de linguagem) podemos
destacar uma reorganizacao radical das linguagens a partir da possibilidade de
articulagdo de seus modos escritos, verbais e visuais, além de uma nova forma
de leitura que prevé uma organizagdo nao linear dos fluxos informacionais que
passam a se constituir em hiper-arquiteturas (SANTAELLA, 2007: 85). Essa
nova forma de cartografia da leitura implica novas formas de absorcao da infor-
macao. Além de reestruturar os modos de cognicdo, as TICs também propor-
cionam um novo modo de relacionamento com a informacgao (nosso segundo
eixo) que transforma o usudrio em um ator na construcdo das informagdes.

A partir desta 6tica inicial, buscaremos, no presente trabalho, analisar a
maneira como se configura a construgdo dos novos “lugares de meméria” na
Internet. Buscaremos descrever como os fatos histdricos sdo contados nestes
novos meios e, principalmente, como o modo de interagdo do usudrio com este
passado pode ser reconfigurada e problematizada. Uma vez que a construgdo
dos “lugares de memoria” possui uma relacdo estreita com a nogdo de co-
munidade, buscaremos entender, também, como a mudanga desta nocao (que
perde seu referencial espacial e passa a ser definida a partir de lagos simboli-
cos) realoca os processos de construcio das memdrias coletivas® .

Para isso, utilizaremos dois sites de referéncias para nossas indagacdes:
(1) a matéria especial feita pela revista Veja sobre a Segunda Guerra Mundi-
alpara a secdo Veja na Histdria, presente no site da publicacdo (disponivel em
http://veja.abril.com.br/especiais_online/segunda_guerra/index_flash.html) e; (2)
o especial feito pela rede BBC sobre o mesmo tema (disponivel em www.bbc.
co.uk/history/worldwars/wwtwo)*. Como tentaremos mostrar a seguir, ess-
es dois espacos mostram potencialidades bem distintas dos novos lugares de
memoria construidos na Internet, sendo que o primeiro promove um “enga-
jamento pela linguagem”, a partir de uma presentificagdo constante do passa-
do, e o segundo um “engajamento pela participacdo”, realocando a nogdo de
memoria coletiva para a de memdria social.

3 As reflexdes presentes neste trabalho fazem parte do projeto de pesquisa de mestrado
com apoio do CNPq, intitulado “Jornalismo e Reconstruc¢do do Passado: os fatos de ontem nas
noticias de hoje”, desenvolvido pela autora na Escola de Comunicag¢des e Artes da Universidade
de Sdo Paulo (ECA-USP). O propésito da pesquisa é mapear os usos da Histéria na constru¢do
das reportagens das quatro principais revistas noticiosas nacionais em termos de vendagem - a
saber, Veja, Epoca, IstoE e Carta Capital.

40 termo “memdria” pode abarcar uma série de significados dentro do glossario da cultura
digital, tal como a capacidade de armazenamento de um computador ou uma forma especifica
de compilagdo de dados. Deixamos claro, no entanto, que quando nos referimos a “memoria”
estamos tratando de préticas representacionais do passado ligadas a memoria coletiva e a con-
strug¢do de identidades.
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E necessdrio, portanto, definir e realocar a no¢ao de memoria coletiva para
que possamos entender a forma pela qual ela se instala nas novas tecnologias
comunicacionais.

1. Em torno da nocido de memoria coletiva: dos quadros
sociais da memdria a construcao dos enquadramen-
tos do passado

Toda uma vertente de estudos que busca nas representacdes sociais da
Historia as fontes privilegiadas de estudo para a compreensdo de como o pas-
sado se articula na vida cotidiana sdo debitarias da no¢do de memoria coletiva
de Maurice Halbwachs. No inicio do século XX, ele ndo sé foi o primeiro estu-
dioso a cunhar o termo, como também foi o primeiro a pensar em uma dimen-
sdo da memoria que ultrapassa o plano individual, dominante nas pesquisas até
entdo. A influéncia para essa nova abordagem é claramente durkheimiana: do
mesmo modo em que Durkheim (2005) transferiu a no¢do do suicidio (antes
tido como um fendmeno puramente individual) para um plano sociolégico,
Halbwachs opera uma inversao semelhante em relagdo a memoria, ao entendé-
la como um fato social.

Halbwachs (2006) parte da premissa de que nunca recordamos sozinhos.
Isso porque os individuos precisam utilizar convengdes sociais que nem sem-
pre sdo criadas por eles e, além disso, precisam que outros individuos respal-
dem suas memorias. Suas teses giram, basicamente, em torno das seguintes
premissas: as memdorias sé podem ser pensadas em termos de convengdes soci-
ais, denominadas quadros sociais de memoria; a abordagem a estas convengdes
pode ser feita a partir do mundo empirico observavel; e o passado que existe é
apenas aquele que € reconstruido continuamente no presente.

Halbwachs explica que a constitui¢do da memoria €, em cada individuo,
uma combinacdo dos diferentes grupos dos quais ele sofre influéncia - e isso
explicaria, em grande medida, porque as pessoas guardam memorias difer-
enciadas. A memdria individual é constituida pela combinacio aleatdria da
memoria coletiva dos diversos grupos de que uma pessoa possa ter sofrido
influéncia. O autor nega todos os elementos que possam, de alguma forma,
remeter ao individuo em si e, por isso, seu trabalho recebeu duras criticas em
sua época.

Se saltarmos no tempo e partirmos para uma critica mais atual ao seu es-
tudo, encontraremos a perspectiva de Michael Pollak, para quem Halbwachs
teria sido incapaz de enxergar os elementos de dominacao ou de violéncia sim-
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boélica existentes nas diversas formas de memoria coletiva. Isso porque, para
Halbwachs, a memdria coletiva é um fator de acentuacio da forca de coesio
de um grupo (vista, portanto, de uma forma bastante positiva) uma vez que
estabelece lagos entre o individuo e parte do universo simbdlico do grupo ao
qual pertence. E isso é devido ao fato de que “na tradi¢do europeia do século
XIX, em Halbwachs, inclusive, a na¢do é a forma mais acabada de um grupo, e
a memoria nacional, a forma mais completa de uma memoria coletiva” (POL-
LAK, 1989: 4). Apesar de os estudos mais recentes reconhecerem a extensao
deste laco simbdlico, “ndo se trata mais de lidar com os fatos sociais como
coisas, mas de analisar como os fatos sociais se tornam coisas, como e por
quem eles sdo solidificados e dotados de duracdo e estabilidade” (POLLAK,
1989).

E justamente no reconhecimento desse elemento problemdtico existente
nas constru¢des das memorias coletivas - ligado a violéncia simbdlica e aos
processos de dominacdo - que se dad a virada epistemoldgica sobre o tema.
A memodria coletiva passa a ser vista como sindnimo de representacdes ou
identidades coletivas com dimensao histérica — campo de estudo que ganhou
espessura na década de 1980. “O passado deixou de ser resgatado a partir de
uma estrutura pré-determinada e passou a ser compreendido a partir dos gru-
pos sociais envolvidos em sua constru¢do” (SANTOS, 2003: 78). A memoria
coletiva, portanto, passa a ser lida como um campo de negociag¢do entre os
atores sociais e seus respectivos interesses.

E muito importante a énfase no fato de que uma das funcdes da memdria
coletiva continua a ser a garantia da coesao entre os grupos através da con-
strucdo de fronteiras identitdrias. A diferenca se aloca no fato de que a memdoria
¢ ligada as representacdes coletivas e se transfigura em instrumento de luta en-
tre diversos segmentos sociais. Isso porque a memoria se integra “em tentativas
mais ou menos conscientes de pertencimento e fronteiras sociais entre coletivi-
dades de tamanhos diferentes” (POLLAK, 1989: 9) e, mais do que isso, marca
também as posi¢cdes irredutiveis.

Levando-se em consideracdo esses argumentos, Pollak (1992) elabora a
nog¢ao de enquadramentos da memoria coletiva, com 0s seguintes pressupos-
tos: a memoria € um fendmeno construido (consciente ou inconscientemente);
ela é fruto de um trabalho de organizacdo; ela € um campo de disputas mani-
festas em conflitos sociais e intergrupais, na medida em que diferentes versdes
de um mesmo fato competem para adquirir o estatuto de memoria oficial; e ela
¢ um elemento constituinte da construcdo das identidades (POLLAK, 1992).

A Histdria, enquanto exposta em museus, monumentos e bibliotecas (tradi-
cionais lugares de memdria), materializa alguns enquadramentos possiveis da
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memoria coletiva. Além disso, parte-se do pressuposto de que as memorias co-
letivas sdo tdo numerosas quanto os grupos que compdem a sociedade. O prob-
lema estéd no fato de que nem todas elas se integram com a memoria nacional
dominante. E nessa distncia entre a memdria oficial e a memoria subterrinea
que estdo alocados os processos de enquadramento da memoria, em um per-
manente jogo de negociacdes. A memoria que escapa desse enquadramento é,
potencialmente, uma memoria transgressora, pois um passado longinquo pode
se transformar em uma promessa de futuro, em uma arma de contestacdo a
ordem estabelecida.

Os acontecimentos histéricos formadores desse “sentimento de pertenci-
mento” que as memdrias coletivas encerram podem ser de duas ordens distin-
tas que se combinam: os “vividos pessoalmente” e os vividos pelo grupo que
a pessoa julga pertencer (POLLAK, 1992). E essa distin¢do que Pollak faz
para explicar que determinados elementos da memoria coletiva sdo formados
a partir de “acontecimentos dos quais a pessoa nem sempre participou, mas
que, no imagindrio, tomaram tamanho relevo que, no fim das contas, é quase
impossivel que ela consiga saber se participou ou nao” (POLLAK, 1992: 203).

E € nesse ponto que podemos alocar a importancia das técnicas comunica-
cionais difusoras da memdria e nos vulgarizadores da Histéria na constituicao
da memoria coletiva e nacional. Em uma sociedade que se vé defrontada com
as novas configuracdes destes difusores comunicacionais, podemos delinear
uma nova arena de batalha privilegiada na atribuicdo de significados ao pas-
sado.

Trata-se de um espaco de memoria, no entanto, reconfigurado a partir de
uma nova maneira de comunicar, o que, sem ddvida, implica dizer em um
redesenho na forma pela qual a difusdo da Histéria comum vinha sendo em-
preendida até entdo.

Embora ambos os sites escolhidos para andlise se constituam enquanto
suportes de possiveis enquadramentos da memoria, eles possuem concepgdes
bastante diferenciadas entre si, conforme mostraremos a seguir. O presente
artigo ndo busca fazer propriamente uma anélise de contetiido destes sites, mas
sim, busca analisar como eles redesenham os modos tradicionais de transmis-
sdo da memoria através dos produtos mididticos e, principalmente, como eles
realocam a questdo da articulacio do passado na vida cotidiana, constituindo-
se mesmo em novos lugares de memoria.

As problematizagdes impostas por estes novos lugares de memoria podem
ser condensadas, principalmente, em dois pdlos de andlise: (1) a partir de
um esgar¢camento da no¢do de comunidade (tido como um aspecto-chave do
conceito de memdria coletiva) e; (2) de uma modificag¢do radical da linguagem

www.bocc.ubi.pt



8 Eliza Bachega Casadei

através da hibridizacdo de suas matrizes. Precisamos nos deter mais nestes
dois aspectos.

2. Redefinindo conceitos: as problematicas impostas pelas
novas tecnologias de comunicacio aos tradicionais
lugares de memoria

2.1. Diluicdo do conceito de “Comunidade”

De acordo com Raymond Williams, a noc¢éo de “comunidade”, surgida no
século X1V, fixa-se na lingua inglesa a partir de uma série de sentidos que
ora representam grupos sociais reais (tais como em “as pessoas de um dis-
trito”), ora como indicacdo de uma qualidade especifica de relacdo (como em
“um senso de identidade e caracteristicas comuns”). A partir do século XIX,
comega-se a conceber a “comunidade” como experimentos de um tipo alter-
nativo de vida em grupo. A despeito de seu sentido ter conhecido indmeros
outros sentidos ao longo do tempo, para William, a complexidade do termo
reside mesmo no que diz respeito a uma dificil conciliacdo entre tendéncias
originalmente distintas no desenvolvimento histérico: “por um lado, o sentido
de um interesse comum direto; por outro, a materializa¢do de diversas formas
de organizagdo comum, que pode ou ndo expressia-la de maneira adequada”
(WILLIAMS, 2007: 103-104). Desta forma:

Comunidade pode ser uma palavra calidamente persuasiva para
descrever um conjunto existente de relacdes, ou palavra calida-
mente persuasiva para descrever um conjunto alternativo de re-
lagdes. O mais importante, talvez, é que, diferentemente de to-
dos os outros termos de organizagdo social (Estado, nacdo, so-
ciedade etc.) ela parece jamais ser usada de modo desfavoravel e
nunca receber nenhum termo positivo de oposicao ou de distingdao
(WILLIAMS, 2007: 104)

Sendo concebida enquanto um conjunto organizado de relagdes ou como
uma forma alternativa de organizagdo, o conceito de “‘comunidade’ tem sofrido
uma série de questionamentos sobre a validade ou ndo de seus pressupostos.
Para Zygmunt Bauman, por exemplo, hd uma dilui¢cdo do conceito de “comu-
nidade” no proprio cerne da sociedade uma vez que a ansiedade no mundo
atual € experimentada enquanto um problema privado (resultado das falhas
pessoais, em um mundo de desregulamentacdo e flexibilidade) e ndo como o

www.bocc.ubi.pt



Os Novos Lugares de Memdria na Internet 9

resultado de um conjunto de problematicas sociais mais amplas. A partir da
desconstrucdo da ideia de comunidade — que, segundo o autor, ja estaria posta
em operagdo na Revolugdo Industrial e na formacao dos Estados-Nacao - “so-
mos convocados (...) a buscar solu¢des biograficas para contradicdes sistémi-
cas; procuramos a salvacdo individual de problemas compartilhados” (BAU-
MAN, 2003:129), em um circulo vicioso que aprofunda ainda mais as raizes
da inseguranca. E por este motivo que a ideia de uma volta da “comunidade”,
enquanto ideia utdpica, expressaria o local aconchegante onde haveria entendi-
mento, mesmo que ndo 0 consenso.

As discussdes a respeito do estabelecimento de “comunidades” na Inter-
net sdo ainda mais eloquentes na medida em que implicam em um abandono
de um territério fisico — uma ideia perturbadora para os estudos socioldgi-
cos tradicionais de comunidade. Como bem coloca Jan Fernback, “a ideia
de cibercomunidade estd compelindo a deixarmos para trds nossos corpos e
nossos preconceitos e limitagdes associados a estes corpos, para interagirmos
somente como mentes” (FERNBACK, 2007: 50).

E a partir desta constatacio que o autor utiliza o interacionismo simbélico
como uma ferramenta eficiente de andlise para o entendimento de como se
formam os lacos comunais na Internet. Ele parte do pressuposto de que a real-
idade € construida através de um processo comunicativo e dindmico. Partindo
dos conceitos de Blumer, o interacionismo simbdlico sustenta que: “(1) os
humanos agem nos objetos e nos eventos por causa do significado que estes
objetos possuem; (2) o significado emerge a partir das interagdes sociais; e (3)
os humanos interpretam os objetos e eventos nos seus ambientes para gerarem
significados” (FERNBACK, 2007: 55). Desta forma, o conceito de comu-
nidade em um ambiente virtual sofre um deslocamento radical, na medida em
que ndo depende de um territério ou de um modo comum de vida, mas sim,
estd baseado no significado que a comunidade adquire na vida de seus par-
ticipantes — e principalmente, como este sentido é (re)significado ao longo do
tempo. Como coloca Jankowski:

E seguro dizer hoje em dia que o conceito de comunidade é
central para os estudos atuais sobre a Internet, assim como ele
o foi nos primeiros anos da sociologia. A principal diferenca
parece ser o redirecionamento da énfase na geografia para um
sentimento ou senso de coletividade (JANKOWSKI apud FERN-
BACK, 2007: 52)

Naio se trata, portanto, de uma simples transposi¢do do conceito para um
outro ambiente comunicacional, mas sim, de uma mudanca radical de &nfase.
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“Comunidade”, portanto, passa a ter uma relacio direta com o “comprometi-
mento”, na medida em que entendido como um constructo mutavel que € de-
terminado por atores sociais que conferem sentido a ele, segundo a perspectiva
de Fernback.

Na andlise empirica do corpus pudemos constatar que os dois sites pro-
movem formas de conseguir a adesao do usudrio em uma suposta comunidade
engajada pelo sentimento de “pertenca”. Sao estratégias, no entanto, bastante
distintas. Enquanto o site da Veja busca um “engajamento pela linguagem”, a
BBC parece investir em um “engajamento pela participacdo”. Antes de discu-
tirmos estes sites especificamente, no entanto, é necessario entendermos como
a linguagem pode ser pensada a partir das novas configuragdes proporcionadas
pela Internet.

2.2. Hibridizacao Radical das Linguagens

A Internet, a partir das possibilidades que engendra, se constitui, como
bem coloca Santaella (2007: 84), em uma metamidia, ou seja, um meio ca-
paz de absorver e traduzir as midias precedentes, mas principalmente, capaz
também de ir além dessas midias, se colocando em um lugar privilegiado a
partir do qual pode descrevé-las. A partir de uma légica de mixagem que nao
se limita a uma mera visdo somatdria, o computador “traz consigo uma lin-
guagem cibrida, ou seja, o hibridismo signico e mididtico que é préprio do
ciberespaco” (SANTAELLA, 2007: 84). Desta forma:

A integracdo do texto, das imagens dos mais diversos tipos,
fixas e em movimento, e do som, musica e ruido, em uma nova
linguagem hibrida, mestica, complexa, que é chamada de hiper-
midia, trouxe mudancgas para o modo como nio sé o texto, mas
também a imagem e o som costumavam ser entendidos (SAN-
TAELLA, 2007: 84).

Além disso, a possibilidade de estruturacdo destas linguagens em hiper-
links modifica de forma radical a relagdo do usudrio com a leitura. Para Pierre
Lévy, se desde o aparecimento da escrita ja estivamos diante de um processo
de exteriorizagdo e de virtualizagcdo da memodria - através de sua alienacio
parcial de um corpo especifico e colocacdo em comum, heterogénese — a es-
pecificidade da hipermidia é fazer com que toda leitura se torne uma edigao,
uma montagem particular e singular (LEVY, 1996: 38-41).

O hipertexto, hipermidia ou multimidia interativo levam adi-
ante, portanto, um processo ja antigo de artificializacio da leitura.
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Se ler consiste em selecionar, em esquematizar, em construir uma
rede de remissOes internas ao texto, em associar a outros dados,
em integrar as palavras e as imagens a uma memdria pessoal em
reconstru¢io permanente, entao os dispositivos hipertextuais con-
sistem de fato uma espécie de objetivagdo, de exteriorizacdo, de
virtualizagdo dos processos de leitura. (...) As costuras e remis-
soes, os caminhos de sentido originais que o leitor inventa po-
dem ser incorporados a estrutura mesma dos corpos. A partir do
hipertexto, toda leitura tornou-se um ato de escrita (LEVY, 1996:
43-46).

A perspectiva de Vilém Flusser é ainda mais radical neste sentido, uma
vez que o autor pdde enxergar a forma pela qual a combinacgdo da hibridizacao
das linguagens com um tipo de leitura cartografica proporcionou novas formas
de cognicdo. De acordo com Flusser, a leitura em linha (formada por textos
escritos) ou a leitura em superficie (composta por imagens, fotografias, pin-
turas, inscri¢des rupestres, entre outros tipos de figuras) proporcionam modos
bastante distintos de apreensdo do mundo.

A leitura em linha pode ser representada por “discursos de pontos”, ou seja,
“representam o mundo ao projetd-lo em uma série de sucessdes” (FLUSSER,
2007: 102-103). Neste sentido, a leitura em linhas € uma leitura de processo,
uma leitura histérica, na medida em que € necessario seguir o caminho imposto
pelo texto (seguir a linha da esquerda para a direita e de cima para baixo) para
apreendermos o seu significado.

Na leitura em superficie, o mecanismo € inteiramente outro: “ao lermos
as linhas, seguimos uma estrutura que nos é imposta; quando lemos as pin-
turas, movemo-nos de certo modo livremente dentro da estrutura que nos foi
imposta” (FLUSSER, 2007: 104). A mensagem de uma imagem, ao contrario
do texto que deve seguir determinado caminho, ji pode ser apreendida em
uma Unica olhadela geral, a partir de inimeros caminhos do olhar possiveis,
sem que um unico trajeto deva ser necessariamente seguido para que possamos
apreender o seu sentido® . O assunto principal de toda obra de Flusser é a busca
por mecanismos que expliquem como se d4 a mudanca de c6digos na Histéria
da comunicacio e, tomando-se como pressuposto basico de que a época atual
¢ regida por imagens, como pode ser construido um filosofar através destas
imagens.

5 Nas palavras de Flusser, “essa é, entdo, a diferenca entre a linha de uma sé dimensio e a
superficie de duas dimensdes: uma almeja chegar a algum lugar e a outra ja estd 14, mas pode
mostrar como 14 chegou. A diferenca é de tempo, e envolve o presente, o passado e o futuro”
(FLUSSER, 2007: 105).
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Mas nio se trata, obviamente, de que a humanidade teria voltado ao es-
tdgio de comunicacdo das pinturas rupestres. Muito pelo contrdrio. O novo
estatuto desta leitura por imagens, para Flusser, estaria ancorado no fato de
que “imagens pré-modernas sdo produtos de artifices (‘obras de arte’), obras
poés-modernas sdo produtos da tecnologia” (FLUSSER, 2007: 129). E essa
producdo de imagens mais recente seria justamente o resultado da hibridiza-
¢do dos dois tipos de leitura (linear e em superficie) na medida em que essas
figuras tecnoldgicas sdo efeito de uma teoria cientifica. Desta forma, se “o
homem pré-moderno vivia num outro universo imagético, que tentava interpre-
tar o mundo”, “nés vivemos em um mundo imagético que interpreta as teorias
referentes ao ‘mundo”” (FLUSSER, 2007: 130). Desta forma, as mudancas de

cddigos na comunicagdo podem ser descritos da seguinte forma:

A escrita é um passo de regresso as imagens (ein Schritt zu-
ruck von Bildern), pois ela permite que as analisemos. Com esse
passo, perdeu-se a ‘fé nas imagens’, a magia, e alcancou-se um
nivel de consciéncia que mais tarde conduziu a ciéncia e a tec-
nologia. Os c6digos eletronicos sdo um passo de volta aos textos,
pois eles permitem que as imagens sejam compreendidas. Uma
fotografia ndo é a imagem de uma circunstancia (assim como a
imagem tradicional o €), mas € a imagem de uma série de con-
ceitos que o fotégrafo tem com relacdo a uma cena. A cimera
ndo pode existir sem textos (por exemplo, as teorias quimicas), e
o fotdgrafo também precisa primeiro imaginar, depois conceber,
para, por fim, poder ‘imaginar tecnicamente’. Com a volta dos
textos para a imagem eletronica, um novo grau de distanciamento
foi alcancado: perdeu-se a ‘crenca nos textos’ (nas explicacoes,
nas teorias, nas ideologias), pois eles, assim como as imagens, po-
dem ser reconhecidos como ‘mediagcdo’ (FLUSSER, 2007: 136).

Esse mecanismo de mudancga de p6lo — que Flusser aloca como ja desen-
cadeado pela inven¢do da fotografia — € radicalizado com as novas tecnologias
da comunicacio e da informacdo. A partir de uma visdo surpreendente licida
quem escreveu no inicio da década de 1980, Flusser coloca que:

A maneira mais facil de se imaginar o futuro da escrita — se
houver continuidade da tendéncia atual em dire¢do a uma cul-
tura de tecno-imagens — € pensar aquela cultura como um gi-
gantesco transcodificador de texto em imagem. Serd um tipo de
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caixa-preta que tem textos como dados inseridos (input) e ima-
gens como resultado (output). Todos os textos fluirdo para essa
caixa (noticias e comentdrios tedricos sobre acontecimentos, pa-
pers cientificos, poesia, especulacdes filoséficas) e sairdo como
imagens (filmes, programas de TV, fotografias). O que quer dizer
que a histéria fluird para dentro daquela caixa e saird de 14 em
forma de mito e mégica. Do ponto de vista dos textos que irdo
para dentro da caixa, essa serd uma situacdo utdpica: a caixa € a
‘plenitude dos tempos’ porque devora o tempo linear e o congela
em imagens. Do ponto de vista das imagens que sairdo da caixa,
essa serd uma situagdo em que a histéria se tornard um pré-texto
para os programas. Em suma, o futuro da escrita é escrever pré-
textos para programas enquanto acreditarmos estar escrevendo por
utopia (FLUSSER, 2007: 147).

A teoria de Vilém Flusser nos coloca diante, portanto, de uma radicaliza-
¢do extrema do conceito de hibridizacdo de linguagens, que, sob este aspecto
pode ser tomada em dois sentidos. O primeiro deles, em um sentido mais pro-
fundo, esta calcado no fato de que a hibridiza¢do néo se coloca mais como uma
mera somatoria de linguagens e, nem ao menos, como um hibridismo signico
e medidtico: a hibridizacdo esta contida no préprio cerne da concepgao destas
formas de significacao.

A outra consequéncia, mais superficial, é o fato de que, a despeito desta
hibridizacao radical, ainda véem-se combinadas os dois tipos de leituras distin-
tas combinadas em um sé espago, possibilitadas pelo virtual. A leitura linear e
a leitura em superficie se combinam em uma mesma tela para a compreensao
do todo da mensagem, porém, a partir de uma hibridizacao tao radical, que
o proprio texto pode ser lido tal como uma superficie. Os produtos mididti-
cos da Internet ndo sdo mais lidos de uma forma linear, mas sim, a partir de
uma movimentacdo livre na estrutura que nos foi imposta. E a isto que Licia
Ledo chama a atencio quando fala de uma espécie de leitura que “se faz sem
um plano predeterminado, com movimentos rapidos dos olhos e das paginas,
saltando por diferentes tépicos” (LEAO, 1999: 118). Se este mesmo movi-
mento pode ser feito através de paginas de jornal (em que podemos saltar os
olhos por sobre diversos topicos), na leitura cartogréifica da Internet, esse pro-
cesso é radicalizado, uma vez que cada rota de leitura se torna tnica e contribui
para diferentes formas de compreensao do todo.

Uma vez esmiucgadas as problematicas centrais que as novas tecnologias
de comunicacdo impdem aos tradicionais lugares de memoria (e que servirdo
como pardmetros para a presente andlise), tentaremos mapear as estratégias
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utilizadas pelo site de Veja na Historia e da BBC utilizaram para a construgao
de novas praticas representacionais sobre o passado.

3. Veja na Historia: hibridizacao de linguagens e pre-
sentificacao do passado

3.1. Proposta do site

O especial produzido pela revista Veja sobre a Segunda Guerra Mundial é
construido de forma que os eventos sdo narrados tais como eles estivessem
sendo noticiados pela publicacdo na medida em que acontecessem. Desta
forma, o site apresenta dez edi¢des que cobrem de o periodo de 1939 a 1945
que retratam os principais acontecimentos da guerra® , além de uma edicio
especial sobre a participagdo do Brasil no conflito.

Dentro de cada uma dessas edi¢des, a narrativa € dividida de acordo com
algumas editorias tradicionais da revista Veja, tais como:

= Entrevistas: sdo simulagdes das pdginas amarelas da edi¢do impressa
da revista, que busca entrevistar politicos e personalidades que tiveram
um papel importante no conflito. Como se trata de uma simulacdo de
entrevista, fontes secundarias s@o utilizadas para a formulagdo das re-
spostas. Na edicdo de Junho de 1944, por exemplo, simula-se uma en-
trevista de Veja com Franklin Delano Roosevelt que segue a estrutura
normalmente adotada por Veja em suas entrevistas, porém, com as re-
spostas baseadas em discursos reais que do ex-presidente americano que
haviam sido transmitidas pelo rddio em diferentes datas. Na edicdo de
Fevereiro de 1945, simula-se uma entrevista com Josef Stalin, com re-
spostas baseadas em ordens, mensagens e discursos publicos reais do
antigo lider da URSS.

= Pontos de Vista: trata-se de transcricoes de textos de politicos e person-
alidades da época sobre os acontecimentos da Segunda Guerra Mundial.
Apesar de esses textos terem sido originalmente escritos para diferentes
veiculos, a construgdo € feita como se eles tivessem sido escritos espe-
cialmente para a edi¢do em questdo de Veja, tal como se eles fossem
colunistas da revista para as secdes de opinido. Na edicdo de Junho
de 1940, por exemplo, € publicado o texto de Jean Paul Sartre, “Uma

®Essas edi¢des sdo datadas como: setembro de 1939, junho de 1940, junho de 1941, dezem-
bro de 1941, fevereiro de 1943, setembro de 1943, junho de 1944, fevereiro de 1945, maio de
1945 e agosto de 1945.
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Guerra Estranha”, que sdo originalmente publicados no livro Didrio de
Uma Guerra Estranha, que foi escrito a partir da reunifo de trechos do
didrio do filésofo francés. Na edi¢do de Setembro de 1939, essa secdo
coloca o texto “A Causa dos Justos”, de Neville Chamberlain, que é,
na verdade, uma transcricdo de um discurso do ex-primeiro ministro
britanico.

= Gente: espécie de coluna social que retine algumas notas sobre diversas
personalidades da época. Na edi¢do de Setembro de 1943, por exemplo,
“noticia-se” que “filho de um poderoso diplomata, John Kennedy, 26
anos, tornou-se um heréi de guerra no més passado”.

= Perfis: apresentacdes de personagens importantes do conflito. Em Junho
de 1944, o retratado em questdo € o entdo Comandante da Operacio
Overlord, Dwight Eisenhower.

= Reportagens: textos escritos utilizando-se a estrutura de escrita da noti-
cia, relatando os principais acontecimentos do periodo. A maior parte
dos textos do site estd nesta categoria.

Todos os textos sdo escritos no tempo presente — tal como se tivessem
acabado de acontecer e estivessem sendo noticiados — e a inten¢do que per-
passa toda a edi¢do (muito embora as fontes originais sejam sempre citadas) é
construir um efeito de sentido tal como se Veja estivesse cobrindo os acontec-
imentos na medida em que eles acontecessem.

O site ndo possui uma sofisticada leitura cartografica na medida em que
nao h4 links dentro dos textos, somente links que remetem de uma reportagem
a outra, ou de uma se¢@o a outra. Um aspecto interessante, no entanto, € o
fato de que, no final de cada texto, disponibiliza-se uma série de materiais
multimidias que tem relagdo com o assunto tratado. Desta forma, no final de
uma entrevista, por exemplo, é possivel ouvir o dudio original do discurso em
questdo, ou acompanhar imagens e cenas reais de documentarios que retratam
a época.

Esse tratamento da informacao € bastante interessante na medida em que o
texto posto no tempo presente combinado com a possibilidade de se ouvir dis-
cursos ou de ver imagens daquela época, contribuem para uma presentificaciao
da Memodria. Trata-se de uma estratégia para conseguir o engajamento de uma
comunidade a partir de uma linguagem que “estica” o presente e que apela
para a emocdo do visitante. Segundo diversos autores, esse prolongamento
do presente é uma caracteristica marcante da Internet e, portanto, o lugar de
memdria construido por Veja na Historia funciona como uma metonimia de
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um movimento mais amplo. E a este aspecto que iremos nos referir a partir de
agora.

3.2. O Lugar de Meméria construido por Veja na Historia: o pre-
sente de longa duracio como tempo historico e a construcao
do pathos

Ao discutir sobre o novo estatuto da aparicdo do passado frente as novas
tecnologias de comunicagdo, Paul Virilio fala sobre uma memoria que ndo se
constitui mais no “aqui”, e sim, no “agora”. Ou seja, frente a uma tecnologia
que possibilita que a interag@o prescinda do “espaco” e, tomando-se a no¢ao
de meméria como uma espécie de presenca, a memoria deixa de ter um lugar
real que nio seja o tempo presente. “Seu lugar é o live. Nao se trata de um
“aqui”, mas de um “agora”. Nada é mais aqui. Tudo € agora” (VIRILIO, 2006:
93).

Trata-se de um novo tipo de experiéncia possibilitada pelas novas tecnolo-
gias em que nos vemos confrontados por uma expansao do tempo presente —
um tempo que dura e ndo se limita mais ao seu instante de aparecimento e
desaparicdo. Estariamos diante, portanto, de uma memoria do tempo presente:
“significa que o instante presente, em lugar de desaparecer, como na realidade,
vai se dilatar! E como se houvesse um efeito lupa ndo sobre um objeto, mas
sobre um instante” (VIRILIO, 2006: 93).

Essa meméria do tempo presente pode ser vista a partir de dois pontos de
vista distintos. O primeiro deles refere-se aos fatos da atualidade que, além de
seu acontecimento imediato, sdo expandidos por efeito das tecnologias da co-
municacdo, através de uma repeticdo constante das imagens que o formam. A
outra perspectiva abarca os proprios fatos do passado (ou lugares de memoria)
que ganham um estatuto “presentificado”, na medida em que se tornam con-
temporaneos de quem os observa. E esta abordagem que permite que observe-
mos 0 nosso objeto de estudo em questio.

Como bem coloca Eugénio Bucci, estes novos lugares de memdria (que sdo
postos ja pela televisdo, mas que se radicalizam com o advento da Internet) se
destacam pelo fato de que eles “nao contam o que havia no passado”, e sim,
“mostram o passado outra vez, tornando-o presente” (BUCCI, 2002: 156). E
isso se tornaria tanto mais evidente quanto o passado se tornasse espetdculo: ao
incorporar as diversas temporalidades em apenas um grande gertindio, as novas
tecnologias de informacdo podem “transformar o que é passado em presente
— e um her6i de 30 anos atrds em um icone pop a quem os passantes pedem
autégrafo” (BUCCI, 2002: 157).
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A prépria linguagem utilizada por Veja na Historia ja indica essa preten-
sdo a um passado que € sempre presentificado, na medida em que trata dos
acontecimentos histéricos da Segunda Guerra Mundial como se eles fossem
contemporaneos, narrativizados a partir dos verbos no tempo presente. Cada
evento narrado € alongado indefinidamente, como se ele tivesse a potenciali-
dade de (re)acontecer a todo o momento. Os sons e os filmes que acompan-
ham os textos reforcam essa sensa¢do, na medida em que o (re)acontecimento
deixa de estar posto somente em imagens mentais possibilitadas pela leitura,
mas proporciona mesmo a presentificacao de vestigios hd muito deixados pelo
passado, como se eles estivessem acontecendo no momento mesmo de sua pro-
jecdo na tela ou no Media Player. A hibridizacdo de linguagens descrita por
Flusser opera de modo bastante patente, neste sentido.

Pode-se argumentar que essa sensacdo de presentificacdo do passado ndo
pode ser tomada como uma exclusividade da Internet. Pode-se perguntar mesmo
por que essa linguagem posta em um ambiente virtual seria diferente caso a
revista Veja decidisse imprimir os textos, ou caso vissemos os filmes em out-
ros contextos de exibi¢do. Obviamente, podemos tratar de vdrios tipos (ou
de vérios graus) de presentificacdes do passado. O fendmeno que estamos
tratando aqui, no entanto, se diferencia de outras formas de resgate da Historia.

Trata-se, na verdade, de um fendmeno bem préprio das tecnologias a-
vangadas de comunicagdo, na medida em que a ubiquidade da circulagcdo das
informagdes produz uma dilui¢do dos momentos antes tidos como especiais:
“como o acontecer € ininterrupto, fica dificil conceber atividades ‘desligadas’
ou com ‘duragdo’, isto é, que escapem ao ordenamento técnico do aconteci-
mento” (SODRE, 2007: 19).

E neste sentido que o lugar de meméria construido por Veja na Histéria
se diferencia radicalmente de outros tipos de lugares de memoria tradicionais,
redesenhando sua prépria configuracdo. A dilui¢cdo desses “momentos especi-
ais” pode ser tomada em, no minimo, dois aspectos. O primeiro deles € que a
Internet quebra a ritualizagdo ligada aos lugares de memodria tradicionais (tais
como museus e monumentos). Por estar em todos os lugares a0 mesmo tempo,
a informagdo deixa de ser sacralizada para poder ser rapidamente consumida.
Essa desritualizacdo dos lugares de memdria estd calcada mesmo no novo tipo
de interacdo apontada por Paul Virilio: a interagdo com esta presenca que € a
memoria (que, afinal, vira uma telepresenca), ndo se desenrola mais no espago,
mas no tempo — e, a partir desta ubiquidade, a experiéncia deixa de ser Unica e
imediata.
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O outro ponto de radical ruptura (e este recai mais propriamente sobre
os lugares de memoria postos pelos meios mididticos) estd no fato de que o
cardter de construcdo temporal da memoria € apagado. Quando Nora define
os lugares de memdria, ele estava pensando em mais do que uma forma de
estudar como o passado se articula com a vida cotidiana. Ele estava elaborando
uma metodologia de anélise que pudesse abarcar o estudo das diversas formas
em que um mesmo passado havia sido interpretado ao longo do tempo. Com
a eterna presentificacdo proporcionada pela Internet, essa marca temporal (o
quando da interpretacdo desta memoria) é apagada. Libertada da fisicalidade
do papel ou da pedra (que ja traz em si o desgaste do tempo), a informacao
ganha um cardter de atemporalidade. E o apagamento das marcas tratado por
Pollak, levado a um certo extremo. A informacdo ali posta é sempre a memdoria
do presente.

A estratégia de adesdo do usudrio, como j4 haviamos indicado anterior-
mente, parece estar ancorada, neste site, por uma espécie de “engajamento pela
linguagem”. Ou seja, é no préprio tratamento da informacao que o site busca
sua especificidade, através de uma presentificacdo de eventos traumaticos que
remetem a emogdo do leitor. Trata-se, na verdade, de um elemento de retdrica,
nao exclusivos aos meios on-line, mas que podem ser potencializados por eles,
exatamente pela hibridizagdo radical de linguagens que eles propiciam.

Na retdrica aristotélica, é suposto que o orador possa provocar determina-
dos estados de espirito na plateia, que serdo determinantes para a adesdo ou
para a rejeicdo da tese proposta, elemento este denominado de pathos. A 16g-
ica de Aristételes sobre o pathos se refere, portanto, ao fato de que “quando
as pessoas sentem-se afdveis e tolerantes, elas pensam num determinado tipo
de coisa, mas quando estdo furiosas e hostis, pensam essa mesma coisa numa
intensidade diferente ou pensam em algo totalmente diferente” (ARISTOTE-
LES, 2007: 81).

Para alguns autores, a evocacdo do passado funcionaria como um elemento
argumentativo importante na evocacao destas emog¢des relacionadas ao pathos,
na medida em que pode funcionar como um criador de um communitas. Em
outras palavras, isso aconteceria porque o passado é capaz de resgatar deter-
minadas situacdes de liminaridade histérica que modificam as relagdes sociais
normais, unindo as pessoas a partir da reafirmagdo dos lagos comunais. A mi-
dia, enquanto elemento da cultura, é capaz de recriar tais situacdes de commu-
nitas através do enquadramento do passado e da reencenacao dessas situacdes-
limite. Esta é a perspectiva de Carolyn Kitch (2005) quando ela afirma que
“assim como os bombeiros herdis do 11 de Setembro, as celebridades que sao
mais constantemente lembradas sdo aquelas cujas vidas podem ser contadas

www.bocc.ubi.pt



Os Novos Lugares de Memdria na Internet 19

de uma maneira que suporte a todos nds, e cujas mortes possam ser entendi-
das como um momento de pausa, no jornalismo, para avaliarmos quem nds
somos” (KITCH, 2005: 62).

Desta forma, a imprensa enquanto criadora de communitas tem sua fungao
mais aparente realocada. Para Kitch, ela se desloca de seu funcionamento
como um instrumento mediador de informacdes, em direcdo a representacio
dos interesses compartilhados, em uma espécie de cerimdnia que une as pes-
soas em torno de uma série de valores comuns, a partir da reencenacio de
determinadas situacdes-limite.

Como ja havdmos posto, apesar de este mecanismo ndo ser exclusivo aos
meios on-line, a presentificacdo destes eventos traumaticos aliados a uma re-
organizag¢do e hibridizacdo radical da linguagem, potencializam o efeito deste
pathos, mesmo que, paradoxalmente, fora de uma esfera ritualizada.

Apesar disso, pode-se argumentar que esta “comunidade em um sentido
mais amplo” nao corresponde a uma comunidade tal como ele vem sendo elab-
orada pelos pesquisadores do ciberespaco. Isso porque muito embora a no¢ao
de territério tenha sido abandonada, o elemento-chave que caracteriza uma co-
munidade on-line para uma série de linhas de estudo é a participagdo ativa —
elemento este que nao é levado em consideracdo na elaboragao do site de Veja
na Historia. Esse aspecto participativo € justamente o que caracteriza a for-
macao de uma comunidade especifica no site da BBC sobre a Segunda Guerra
Mundial.

4. WW2 Peoplet’s War: a colaboracao como chave para
a passagem da memoria coletiva para a memoria so-
cial

4.1. Proposta do site

O site especial da BBC sobre a Segunda Guerra Mundial possui uma pro-
posta bem diferente do site de Veja na Historia. Ele apresenta longos textos
escritos por especialistas no assunto, em uma grande variedade de tépicos, e
uma vasta quantidade de material multimidia. Sua estrutura lembra bastante
a de um portal de Histdria, que disponibiliza uma série de contetidos sobre o
tema em questdo.

A grande novidade que o site proporciona € a se¢do “WW2 People’s War’:
um projeto que, de Janeiro de 2003 a Junho de 2006, recolheu memorias
de pessoas que viveram durante o periodo retratado, para a formagdo de um
grande banco de dados digital. De acordo com o site,
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a audiéncia alvo, pessoas que poderiam se lembrar da guerra,
tinham ao menos 60 anos de idade. Qualquer um que tivesse
servido nas For¢as Armadas durante a guerra, no inicio do pro-
jeto, tinha pelo menos 75 anos. Muitos deles nio teriam experién-
cia com a Internet. Nao obstante, durante o curso do projeto, mais
de 47 mil estérias e 14 mil imagens foram reunidas (BBC, 2009 —
traducdo minha).

As estdrias recebidas passavam por um processo de pré-moderacdo onde, de
acordo com o texto disponibilizado pelo projeto, avaliava-se se elas ndo con-
tinham material ofensivo ou propaganda comercial. Posteriormente, as es-
torias foram reunidas em um local especifico do site (que nao se mistura com
o contetido produzido pela BBC) que divide as estérias e fotos de acordo com
algumas categorias (tais como “Working Life”, “Domestic Life”, “Volunteer
Organisations”, “Key Events”, entre outros).

O site da BBC, portanto, propde um outro tipo de constru¢io de um lugar
de memdria na se¢do “WW2 People’s War”: um lugar alicercado nos teste-
munhos e na constru¢do de uma memoria que se pretende compartilhada so-
cialmente e construida a partir dos entrecruzamentos entre o individual e o
coletivo. E esta esfera colaborativa que a diferencia de outros tipos de en-
quadramentos, mesmo que essa colaboracdo esteja estritamente controlada.

4.2. O Lugar de Memoria construido por WW2 Peoplet’s War: o
elemento colaborativo como guia para a construcio da meméoria
social

O testemunho é, portanto, a base que alicerca a construc¢do da secio “WW2
People’s War”. Seu uso na construcdo de lugares de memdria, no entanto, nao
pode ser tomado como uma exclusividade da Internet. Paul Ricoeur (2007)
chega mesmo a chamar o testemunho de uma “instituicdo social”. Segundo o
autor, € a confiabilidade de cada testemunho que assegura a seguranga do vin-
culo social na medida em que ele repousa na confianca na palavra de outrem.
“O que a confianca na palavra de outrem reforca, ndo é somente a interde-
pendéncia, mas a similitude em humanidade dos membros da comunidade. O
intercambio das confiancas especifica o vinculo entre seres semelhantes” (RI-
COEUR, 2007: 175). Em resumo, “é da confiabilidade, e, portanto, da ates-
tacdo biogréfica de cada testemunha considerada uma a uma que depende, em
dltima instancia, o nivel médio de seguranca de linguagem de uma sociedade”
(RICOEUR, 2007: 175).

www.bocc.ubi.pt



Os Novos Lugares de Memoria na Internet 21

A importancia das testemunhas nas constru¢des dos lugares de memoria
estd posta em seu proprio mecanismo interno de funcionamento: “a especifi-
cidade do testemunho consiste no fato de que a asser¢do de realidade € insep-
aravel de seu acoplamento com a autodesignagdo do sujeito que testemunha”
(RICOEUR, 2007: 172). Ou seja, o testemunho atesta o “‘eu estava 14”, diluindo
as fronteiras entre a ocorréncia do fato passado e a presenca do narrador (que
se coloca para poder ser problematizada ou referendada posteriormente, insta-
lada em uma situacdo dialogal). Trata-se, portanto, da criagdo de um efeito
do real que humaniza e aproxima os lugares de memdria de sua funcdo como
ponto de coesdo de uma sociedade em torno de valores comuns.

Apesar de ser anterior a Internet, o estatuto do testemunho como institu-
i¢do social, no entanto, parece encontrar um novo patamar em sua importancia
depois do advento das tecnologias avangadas de comunicagao.

As novas formas de interagc@o entre homens e maquinas proporcionada por
um contexto de um crescente uso dos recursos dos computadores e da Internet,
de acordo com Mark Deuze (2006), expressa a emergéncia de uma cultura digi-
tal que tem implicagdes tanto na esfera on-line quanto nos locais de troca social
tradicionais. Essas implicacdes estdo relacionadas a um conjunto emergente de
valores e expectativas que sdo expressas nos novos modos de circulagdo da in-
formacdo. Um desses novos valores emergentes €, justamente, a banalizacio
da esfera colaborativa. “Ao invés de confiarmos nos jornalistas, nos escritérios
de relagdes publicas ou nos profissionais de marketing para que tragam senti-
dos ao nosso mundo, nds nos sentimos muito mais confortdveis para contar e
distribuir nossas proprias versdes destas estérias” (DEUZE, 2006: 66). Esse
fendmeno estaria patente, por exemplo, nos testemunhos postos em blogs ou
em experiéncias radicais de jornalismo colaborativo.

Deuze aponta mesmo para o fato de que o trabalho das medias tradicionais
tem sido tomadas pelo publico comum, cada vez mais, como constru¢des da
realidade (ou como realidades manipuladas) e é adotada a visdo de que uma
maneira eficiente de dar sentido a este mundo € intervindo diretamente na con-
strucdo das informagdes.

Em resumo, com a proliferacdo e saturagdo das telas, redes
de computadores e midias digitais, que saturam as nossas vidas,
nossa reconstitui¢do € expressa como: (1) agentes ativos no pro-
cesso de construcio de significados (nés nos tornamos partici-
pantes); (2) ndés adotamos, mas ao mesmo tempo modificamos,
manipulamos e ainda refor¢amos os modos consensuais de enten-
der a realidade (nos engajamos na remedia¢do); (3) nds reflexiva-
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mente agregamos nossas proprias visdes particulares desta reali-
dade (n6s somos bricoladores) (DEUZE, 2006: 66).

Em outras palavras, estarfamos diante de uma hipersociabilidade carac-
terizada pela capacidade dos individuos de modificar determinadas estruturas
tradicionais de circulagdo de informacdo. Essa emergéncia da cultura digi-
tal ndo altera somente a forma como as pessoas se comunicam, como tam-
bém, o que elas esperam desta comunicagdo. O engajamento e o desejo de
contribuicdo comegam a fazer parte das expectativas comunicacionais trazidas
pelas novas midias — expectativas estas que ndo se confinam aos meios on-line
de comunicagdo, sendo trazidas mesmo para os meios tradicionais, como 0s
jornais impressos e a televisao.

Neste contexto, portanto, a importancia do testemunho € elevada, pois ele
passa a se configurar mesmo como uma expectativa. E € a essa expectativa
que o site especial da BBC parece tentar satisfazer quando cria a secido “WW2
People’s War”. Essa expectativa € tdo latente nos dias de hoje que nao podemos
deixar de nos surpreender com um certo estranhamento que sentimos quando
vemos um site como o Veja na Histéria que ndo abre um espaco de colaboracdo
com 0s seus usudrios.

Um fato importante que Deuze chama a atenc¢do, no entanto, é o de que
muitas vezes esse processo ¢ orientado por corporagdes e empresas da midia
tradicional. Isso fica bastante patente no objeto de estudo em questdo que, em-
bora tenha adotado a participacdo do publico como um aspecto fundamental
na construcdo de um lugar de memoria, ainda assim, dirigiu e organizou todo
o processo de captacdo e selecdo das estdrias coletadas. O espaco de sepa-
racdo entre o conteudo produzido pela BBC e o contetido enviado pelo publico
também € bem demarcado, o que mostra que a participacio se torna desejavel
em apenas uma parte do processo € ndo como modo de constitui¢do de todo o
decurso informativo em geral. Como bem aponta Deuze, “o nivel de producao
participativa com o sistema mididtico tem lentamente crescido ao longo do tl-
timo século, embora uma percep¢do mais interativa ou dialégica do trabalho
da midia ainda seja problematica para a industria profissional” (DEUZE, 2006:
67).

No entanto, é esse nivel permitido de participacdo que promove o que
chamamos de “engajamento pela participacdo” no site da BBC. E ela que re-
aloca os processos de pertencimento a uma comunidade e seu processo de
construcdo da memoria partilhada.

Mesmo que um tanto limitada, € justamente esse acréscimo de legitimi-
dade e importancia do testemunho, aliada ao apagamento de fronteiras entre o
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emissor/receptor, que possibilita uma reestruturagdo dos lugares de memoria
postos pelas tecnologias comunicacionais da Internet.

Os lugares de memoria ali construidos possuem a potencialidade de se
transformarem em monumentos de uma meméoria social, um pouco liberta de
uma nocdo mais fossilizada de memdria coletiva. Como coloca Alessandro
Portelli,

se toda memoria fosse coletiva, bastaria uma testemunha para
uma cultura inteira; sabemos que nio € assim. Cada individuo,
particularmente nos tempos e sociedades modernos, extrai memo-
rias de uma variedade de grupos e as organiza de forma idiossin-
cratica. Como todas as atividades humanas, a memoria € social e
pode ser compartilhada (razdo pela qual cada individuo tem algo
a contribuir para a histéria “social”’); mas do mesmo modo que
langue se opde a parole, ela s6 se materializa nas reminiscén-
cias e nos discursos individuais. Ela s6 se torna memoria coletiva
quando € abstraida e separada da individual: no mito e no folclore
(uma histéria para muitas pessoas: o bom alemao), na delegacio
(uma pessoa para muitas histérias: Ida Bald), nas institui¢cdes (su-
jeitos abstratos — Escola, Igreja, Estado, partido — que organizam
memorias e rituais num todo diferente da soma de suas partes)
(PORTELLLI, 1996: 127).

Ao realocar a importancia dos testemunhos, as tecnologias de Internet t€ém
a possibilidade (e aqui estamos falando mais de potencialidade do que propri-
amente de realizacdes) de promover essa passagem da memoria coletiva para
a memoria social nas construgdes de seus lugares de memoéria. Uma vez que
esses espagos e arranjos culturais nos quais nés imaginamos o nosso proprio
passado deixam de ser construidos apenas por estes sujeitos abstratos de que
nos fala Portelli (a Escola, a Igreja ou o Estado), hd a possibilidade de uma
reunido de testemunhos individuais que, mesmo sem formar um discurso coer-
ente, tornam o processo de constru¢do de memoria mais dinAmico — e menos
fossilizado do que nos lugares de memoria tradicionais.

Como bem podemos perceber pelo modelo adotado pela “WW2 People’s
War’, no entanto, aqui, o conteido se torna fluido para, em seguida, se fixar no-
vamente. O projeto de recolhimento foi encerrado em 2006 e, a partir de entao,
as memorias somente ficam disponiveis, sem que se possam acrescentar novos
contetddos. E por isso que dizemos que esse deslocamento de uma meméria
coletiva para uma memdria social se apresenta mais como uma possibilidade
do que como uma realidade observavel empiricamente.
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De qualquer forma, estamos trabalhando com uma potencialidade que re-
desenha as configuracdes dos lugares de memoria e promove uma radicaliza-
cdo dos processos de fluidez normalmente associados a memoria social. Como
sublinha Frederico Casalegno, a memodria deixa de ser “registrante”, para ser
“respondente”. Afinal de contas, “como sublinha Michel de Certeau, uma
memoria estd viva quando ela € apropriada pelas pessoas e quando ela € regu-
lada pelo jogo multiplo da alteragdao” (CASALEGNO, 2006: 30).

S. Consideracoes Finais

Desde o fim das sociedades tradicionais, a memoria vem sofrendo um con-
stante processo de virtualizacdo. Como bem coloca Paul Virilio, “tomando a
titulo de exemplo as sociedades antigas, vemos que sdo as pessoas mais velhas
que se constitufam em guardids da memoria. Com o declinio da comunidade
familiar ampliada, acontece de o livro vir a substituir o adulto e o velho nesta
funcdo” (VIRILIO, 2006: 91). E € justamente essa virtualizacdo da maneira
pela qual enxergamos o nosso proprio passado que caracteriza a constru¢ao
dos lugares de memoria. Nesta perspectiva, as praticas representacionais do
passado construidas na Internet se configuram como um novo estigio desta
potencialidade possibilitado pelas novas tecnologias de comunica¢do. Mas
trata-se de uma etapa, no entanto, que reconfiguram o préprio modo como o0s
lugares de memoria podem ser entendidos e configurados.

O primeiro ponto desta reconfiguracdo estd na modificacdo da prépria
noc¢do de “comunidade”, que perde o referencial espacial e passa a adotar a
ideia de “engajamento” e de “pertenga” como categorias principais para a de-
limitagdo de suas fronteiras nao-fisicas. A referencialidade espacial perde sua
marca distintiva e classificatéria na medida em que a Internet permite uma série
de praticas que nao possuem uma continuidade espacial, a0 mesmo tempo em
que as pessoas e eventos envolvidos nestas praticas comunicacionais sao orga-
nizadas baseadas em interesses locais, dando origem mesmo ao termo “glocal-
izacdo” (DEUZE, 2006).

Como bem aponta Deuze (2006), ndo s6 as fronteiras entre o local e o
global perdem sentido, como também a estrita distin¢cdo entre o produtor € o
consumidor deixa de ser uma caracteristica tdo marcante quanto outros tipos
de parametros diferenciadores, como a abertura ou nao de produgdes participa-
tivas, ou entre os niveis de interatividade proporcionados pelos diversos sites.

A relevancia destes novos referenciais definidores é bem claro nos dois
sites analisados e nas estratégias utilizadas por eles na construgdo destes novos
lugares de memoria. No site de Veja na Historia é patente a tentativa de um
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“engajamento pela linguagem”, através da hibridizagdo radical entre texto e
imagem e uma “presentificacdo do passado”, construindo pontes emocionais
entre eventos traumaticos e suas praticas representacionais. A secdo “WW2
People’s War” do site especial da BBC sobre a Segunda Guerra Mundial se
apoia em um “engajamento pela participagcdo”, que langa possibilidades (emb-
ora nao totalmente realizadas) de uma mudanca significativa na construcao dos
lugares de memdria on-line, na medida em que desloca a no¢do de memoria
coletiva para a de memdria social.

Neste sentido, ndo podemos falar da Internet como um lugar de memédria,
mas sim, como um espaco que possibilita a constru¢cdo de diversos tipos de
lugares de memorias, a partir de potencialidades que redesenham o préprio
conceito. Trata-se de um aspecto bastante relevante da producdo mididtica
na medida em que estas novas praticas representacionais da memoria prob-
lematizam a maneira como articulamos o passado na vida cotidiana e, em um
contexto maior, a propria maneira pela qual conferimos sentido ao mundo.
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