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Tendo efectuado o doutoramento com Ora, a fim de reconstituir a ideologia
vista a determinacdo de estratégiasempresarial veiculada nos textos que cons-
argumentativas na comunicacéo empregarial tituem o corpus houve que recorrer a um
a minha pesquisa teve como quadro tedricoconjunto de nocgdes, efectuando depois a
a Teoria da Argumentacgédo na Lingua (ANL), respectiva articulagdo. Partindo do quadro
de Oswald Ducrdt Ao seguir esta perspec- tedérico considerado (ANL), atendemos a
tiva, procurei assim abranger duas dimensdesnocao de enunciador (E), perspectiva ou ponto
a semantica e a ideoldgica. de vista De facto, num dado enunciado como

Além disso, por esta via, e no plano da Estd bom tempo mas hoje ndo possp ir
intersubjectividade comunicativa, fez-se ain- existem duas perspectivas: a primeira asso-
da a articulagdo entre duas outras vertentesia o0 bom tempo a actividades de lazer (E1),
—a Semantica e a Pragmatica. Estamos, poréntonstituindo-se estas Ultimas como conclu-
no ambito de uma Pragmatica integrada, umasao implicita do argumento invocado. Mas
vez que se integram no codigo linguistico os ha um outro ponto de vista (E2) que se opde
aspectos enunciativos. Enquanto teoria semanao anterior, através da conclus@o poder
tica, entende que o valor fundamental parair e da presenca da adversativ@a seu
a compreensdo dos enunciados é o valorargumento ndo estd expresso, mas podera ser,
argumentativo, e nao o informativo. A argu- por exemploter muito trabalhoou qualquer
mentacdo ocupa, pois, um lugar central. Nooutro circunstancialismo temporariamente
entanto, trata-se de uma nog¢do de argumenimpeditivo.
tacdo em sentido técnico e ndo, na sua acepgdo Desta forma, estamos perante um debate
mais corrente, de agenciamento de estratégiagntre enunciadores, agenciados por um lo-
com a finalidade de convencer o auditério. cutor (L) que toma, neste caso, a posi¢do do
Em sentido técnico, a argumentagédo € vistasegundo (E2), isto é, identifica-se com ele.
como um dado tipo de relagBes entre contet-Daqui resulta que a constru¢cdo do sentido
dos semanticos, relacbes essas que se encomadquire o caracter de uma negociagdo con-
tram inscritas na lingua e instanciadas nojunta, através de um debate intersubjectivo
discurso, dirigindo ou direccionando este a e se desenha de modo polifonico; é certo que
uma dada concluséo estamos aqui num plano restrito ao enunci-

Esta perspectiva foi igualmente entendi- ado, mas essa caracteristica é extensivel ao
da como a mais adequada a minha pesquis@roprio discurso. Nem sempre, porém, o
pois houve a preocupacdo de aceder aodocutor assume esta posicdo de identificacdo
valores sociais presentes na comunicagdocom o enunciador. Por vezes, limita-se a uma
empresarial, de modo a poder reconstituir aatitude de aprovacdo ou, noutros casos, pura
dimenséo ideoldgica do discurso. e simplesmente ndo assume um dado ponto

O corpusdeste estudo € constituido por de vista e, noutros ainda, tem uma atitude
vinte e dois textos publicados, ao longo de de oposigéo.
guatro anos, de 1998 a 2001, por vinte  Se considerarmos, por exemplo, um ponto
empresas, integradas na dimensdo sécio-de vista pressuposto, como sucedeldoao
econOmica da grande empresa e pertencentedeixou de escrevero locutor limita-se a
aos trés sectores de actividade econémicaaprovar este (E1) O Jodo antes escrevia
por uma associacdo empresarial (AEP), e por(pressuposicdo) _ e identifica-se com E2,
um instituto pudblico (IAPMEI). Para a cons- ponto de vista express® (Jodo deixou de
tituicdo docorpus contactaram-se mais de escreve). Ja no caso da ironia, o locutor ndo
setenta empresas. assume um dado ponto de vista que se revela



298

ACTAS DO lil SOPCOM, VI LUSOCOM e Il IBERICO — Volume I

ser absurdo. Finalmente, se estivermos pe-manifestacdo, assumindo um caracter relati-
rante uma negacgdo, con Jodo ndo veio  vo segundo o modo como essa relacdo se
o locutor opbe-se ao enunciador (E1) que define.
sustenta o enunciado positivo corresponden-  Além disso, este caracter relativo nao
te (O Jodo veid. deixa de nos conduzir a uma escalaridade
A partir destas diferentes posi¢Bes ou presente em dois aspectos. De facto, existe
atitudes do locutor, é possivel definir uma uma escala entre o valor e 0 seu p6lo oposto,
hierarquia entre os diferentes enunciadoreso anti-valor mas ha também a ter em conta
considerados. No ambito do meu trabalho, o grau da sua realizacdo. Sendo assim, e em
porém, ndo deixaram de surgir dificuldades homenagem a duas outras caracteristicas
na aplicacdo deste modelo tedrico. De facto,fundamentais que apontaremos mais adiante,
estavamos perante textos, neste caso essermonstituiu-se como ponto de articulagéo entre
cialmente publicados por empresas e, da suas dimensdes semantica e ideoldgica, a nocao
analise, resultava uma pluralidade de pontosde topos (pl. topdi).
de vista. Ora, deveria haver um limite para  Com esta noc¢do, estamos perante prin-
0 numero de enunciadores sob pena de se&ipios argumentativos que receberam esta
chegar a uma multiplicidade susceptivel de designacdo com base na ideia aristotélica
prejudicar a orientagdo fundamental do dis- contida nosT6picos de que existem diversas
curso. Por tal motivo, embora tendo-se efec- classificagfes nas quais se podem incluir
tuado o levantamento das diferentes perspecargumentos Uteis para o orador. No entanto,
tivas que se encontravam em cada texto, agpara Ducrot, a expressao ndo se refere a um
estabelecer a sua hierarquizacdo, chegou-seonjunto de argumentos mas a um terceiro
a uma parafrase fundamental que articulavatermo que serve de mediador, de passagem
basicamente duas, no maximo trés perspecentre o argumento e a conclusédo. Apesar de
tivas. A posicdo do locutor, face a este debatendo estar inscrito no enunciado, é-lhe
entre enunciadores, enquanto eixo longitudi- subjacente, e representa o trajecto
nal de estruturagcédo discursiva, determinou aargumentativo entre os outros dois termos.
direccdo argumentativa. Estes principios apresentam certas carac-
No entanto, o nosso objectivo era o de teristicas coincidentes com as dos valores,
aceder aos valores empresariais. Para talcomo veremos. Sdo comuns, na medida em
houve que estabelecer o conceito de valorque sdo partilhados por uma dada comuni-
para depois se recorrer a um ponto de ar-dade ou colectividade. S&o gerais porque n&do
ticulagcdo, enquanto interface entre a lingua- se aplicam num Unico caso mas sempre que
gem e a ideologia, entendida esta como umacerta situacado ocorre. E, finalmente, séo
representacdo da realidade social e orienta-escalares pois estabelecem a ligacdo entre

¢cdo do seu adir duas escalas através de uma relacdo, ela
Consideramos o valor como um compor- propria, escaldr
tamento preferencialem ordem ao que é Se considerarmos um exemplo coEgsta

desejavel, sendo dotado de uma natureza duabom tempo, vamos dar um passeiemos
Constitui-se, deste modo, como tensao entreque esta assercado € comummente aceite, ja
uma bipolaridade, ja que por um lado, que se associa o bom tempo a actividades
apresenta uma vertente ideal, virtual ou de lazer. Por outro lado € vélida e pertinente
paradigmatica mas, por outro, manifesta-sesempre que uma situacdo semelhante se
ou concretiza-se na relagédo que se estabeleceerifica. Além disso é também escalar pois,
com o sujeitd E certo que encontramos a em principio, quanto mais elevado for o grau
primeira em qualquer valor que considerar- de inscricdo na primeira escala, referente ao
mos, seja a Beleza, a Justica ou a Verdadédbom tempo, mais elevado serd o grau de
e, no entanto, as suas realizagbes sao extrenscricdo na segunda.
mamente variaveis. O mesmo sucede com os valores, que
Pode entender-se que o valor se desdo-obedecem a estas trés caracteristicas. De
bra, pois, em duas perspectivas, complemenfacto, entende-se que também os valores sao
tares e co-presentes: ou seja, configura-se n@omuns, gerais e escalares, dentro do quadro
relagdo entre a sua projeccdo ideal e a suaue apontdmos. Ora, uma vez estabelecido
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0 nexo de articulagdo entre as direc¢cdesde uma actividade de risco é contrabalanca-
semantica e ideoldgica através da nocao dedo por uma atitude responsavel por parte da
principios argumentativés falta ainda refe- empresa, argumento que aponta ou se
rir que estes sado convocados pelosdirecciona para uma conclusdo positiva.
enunciadores. Desta forma, sempre que nos Em qualquer relacdo de conexdo, encon-
surge uma dada perspectiva ou ponto de vistaramos dois eixos que se cruzam, um de
associando um argumento a uma concluséojdentidade e outro de diferenca, apontando
ha sempre que ter em conta um terceiro termopara uma negociacao de valores. De uma
garante da passagem de um a outro. maneira geral, nos textos que analisamos, 0
A partir destes elementos, foi entdo primeiro enunciador (E1) convoca um prin-
possivel reconstituir a dimensé&o ideoldgica cipio argumentativo situado num pélo nega-
e hierarquizar os valores subjacentes aotivo, como foi o caso mais comum da pre-
discurso, considerando os enunciadores presenca de dificuldades ou de obstaculos ao
sentes, a posicao do locutor face a estes exercicio da actividade empresarial. Se bem
os principios convocados. Esse trabalhoque de alguma forma o locutor concorde com
realizou-se, sobretudo, com base nas pardE1l, definindo por essa via um eixo de
frases que resultaram da analise textual.identidade, no agenciamento que estabelece,
Fundamentalmente, configuraram-se quasesurge um segundo enunciador (E2), situado
sempre dois pontos de vista opostos emboranum eixo de diferenca ou de contraposigéo.
por vezes, tenham ocorrido relagdes de Nesse caso, aceita-se ou afirma-se a
associacdo e ndo de oposicdo. Consideramopresenca de dificuldadesaselas sao supe-
que essas relagbes desenham variantes otadas através de um outro factdificulda-
modalidades argumentativas representando osles mas accao, dificuldades mas estratégia
movimentos ideoldgico-discursivos. ou dificuldades mas competénci&ntre
Em termos gerais, definimos trés tipos de muitos outros exemplos. O sentido adquire
modalidades: a opositiva, como por exemplo uma nova direccdo, através da presenca de
sucesso vs. meio ambientg associativa, argumentos anti-orientados, revelando-se o
como estratégia e sucesse a de conexdo, segundo determinante, face a posicao do
que foi a mais frequente, marcada pelalocutor e reorientando o discurso. Recorta-
adversativa, comactividade de risco mas se assim nitidamente o quadro de valores e,
responsabilidade. Cada uma destas moda- na hip6tese da relacdo de conexao,
lidades tem subjacente um principio argumentativamente aponta-se para uma
argumentativo: assim, no primeiro exemplo, conclusdo positiva que vence o debate. Foi
quanto maior for o desenvolvimento empre- portanto através da desconstrugdo e da re-
sarial, tratando-se de uma empresa poluenteconstrucédo discursivas que se vieram a
maior sera a agressdo ao meio ambienteyeconstituir as direc¢cdes semantica e ideo-
valores que se encontram, portanto numaldgica, estreitamente articuladas.
relacéo de oposicdo. No segundo caso, quanto Ora, se como vimos, 0S principios
melhor for a estratégia empresarial, melho- argumentativos representam o elemento
res resultados tera a empresa. A relacao entrenediador permitindo o cruzamento das di-
os valores aqui presentes €, pois, de ordenmensdes ideoldgica e semantica, sempre que
associativa e dirige-se a uma conclus&donos situamos numa relagéo de oposicdo entre
positiva. O Ultimo exemplo aponta também valores, verificamos que intervém também um
para uma conclusédo positiva. terceiro elemento de mediagdo, de caracter
De facto, se considerarmos este caso,ético.
verificamos que ha dois enunciadores. De  De facto, cada principio argumentativo
acordo com a primeira perspectiva (E1), o permite um desdobramento em quatro for-
argumento do exercicio de uma actividade mas topicas, na relacao que se estabelece entre
de risco conduz a uma conclusdo negativa.antecedente e consequente. Constituem-se,
No entanto, este ponto de vista € contrariadopois, quatro hipoteses:
por um segundo (E2), com o qual o locutor a) + P + Q = quanto mais...quanto mais;
se identifica, e portanto prevalecente na b) — P — Q = quanto menos...quanto
hierarquia ideoldgica. Ou seja, 0 exercicio menos;
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¢) + P — Q = quanto mais...quanto menos; superior.competéncia e até profissionalismo.
d) —-P + Q = quanto menos...quanto mais. Por tal motivo, o principio argumentativo &
Sejam por exemplo os casos seguintes:aqui aplicado com maior forca.
guanto menor for a estratégia empresarial, No entanto, na analise que efectuamos,
menor sera o desenvolvimento da empresamuitas vezes obtiveram-se parafrases mais
(b) ou quanto maior for o desenvolvimento complexas, tendo de articular, depois, os
empresarial, menor seré a protec¢do ao meio termos fundamentais. Quase sempre, essa
ambiente(c). maior complexidade resultou da justaposicéo
Estas formas tdpicas revelaram-se dede relagbes de conexdo sucessivas, como
extrema importancia no processo de nego-acontece emglobalizagcdo mas dificuldades
ciacdo de valores do debate intersubjectivo,mas organiza¢cdo mas custos mas progresso.
permitindo, a partir de valores antagonicos, Ao longo de toda a sequéncia, o locutor vai-
chegar a um ajustamento ideoldgico progres-se identificando sempre com o ultimo termo
sivo. Configura-se, por essa via, um terceiro justaposto, conferindo-lhe maior relevancia
termo, articulando de modo ético os dois hierarquica e anulando a conclusdo anterior
pontos de vista opostos. E o caso, porque se vé superada. O cruzamento
exemplo, da nog&o d#esenvolvimento sus- argumentativo de segmentos anti-orientados,
tentave] expressao que articula, por um lado, numa macro-anélise, acaba por ter como
o desenvolvimento empresarial e, logo, sequéncia finalglobalizacdo mas progresso.
poluente, e por outro, a preservacao do meioOu seja, o discurso € redireccionado varias
ambiente. Claro que esse processo de negovezes, o0 mesmo sera dizer que a direcgédo
ciacdo podera estar mais ou menos implicito,argumentativa se altera sucessivamente.
mas ele ocorre através de cedéncias mutuas Neste caso, se inicialmente o processo de
gue vao desenhando formas topicas de tranglobalizacdo é objecto de uma apreenséo
sicdo e de evolucao ideoldgica, alterando aargumentativa favoravel, logo depois se
apreensdo argumentativa. contrapdem dificuldades a sua realizagéo que
E certo que se marca uma vertente di- poder&o ter origem em varios factores. Porém,
ferencial, pois a identidade afirma-se enquan-estas sdo superadas gracas a uma reorgani-
to diferenga, contrapondo-se aatro no zagdo empresarial, 0 que ndo deixa de acar-
dialogo social, mas nem por isso deixa deretar custos e, logo, algum prejuizo. Ora, a
se constituir um eixo comum de articulagdo partida, o prejuizo, desde logo pela carga
dos valores em causa. Se a determinagdo deemantica negativa que possui, é apreendido
sentido, face ao enquadramento tedricoargumentativamente em direcgdo a uma
adoptado, resulta como vimos de uma ne-conclusdo desfavoravel, mas a justaposicéo
gociacdo conjunta, assumindo um caracterde um novo argumento que vence o debate
polifénico, pois sédo véarias amzesa ter em  modifica essa apreensdo. Vimos que, se
conta, também o processo de recorte ideo-reduzissemos a sequéncia aos seus termos
l6gico adquire uma dimensdo deste tipo. fundamentais, obteriamagobalizacdo mas
Ja nas relacdes de tipo associativo, es-progresso.No entanto, na maior parte dos
tamos perante valores que se congregam paraasos, esta parafrase deu origem ainda a uma
um fim comum. Seja, por exemplo, uma outra, mais ampla, e desta vez de caracter
parafrase do tipo: competéncia e associativoglobalizagdo e progress@este
profissionalismo esta sequéncia aponta, em modo, a globalizagdo é perspectivada de
principio, para um maior sucesso ou desen-modo favoravel, associada ao progresso e ao
volvimento empresarial. Trata-se de argumen-desenvolvimento empresariais, devendo as
tos co-orientados que se dirigem a umaempresas superar varias dificuldades de forma
mesma conclusdo. Nesta hipGtese, poderiaa poderem aderir ao processo.
eventualmente admitir-se a presenca impli-  De entre os textos que incluimos no nosso
cita de unmodificador realizanté, comoaté estudo, seleccionamos quatro (cf. Anexos),
ou mesmo pois ambos 0s argumentos se susceptiveis de ilustrar as relacbes
inscrevem numa Unica escala argumentativa,argumentativas ja referidas e de revelar
em ordem a uma dada conclusgosendo também alguns dos valores sociais do dis-
o segundo dotado de uma forca argumentivacurso empresarial.
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Em quase todos os textos, como disse- Do conjunto de valores afirmados, des-
mos, estamos na presencga de duas perspetacam-se, essencialmente, o desenvolvimen-
tivas opostas. Assim, no texto da AEP,— to econdémico, a proteccdo ambiental, inevi-
“Reforcar a internacionalizagéo”, (Anexo ), tavelmente associada a comercializagdo de um
encontramos uma parafrase constituida pelogroduto ecoldgico, a afirmac&o prestigiada do
topdi convocados e que € a seguinte: grupo, no plano nacional e também a nivel
globalizacdo(E1) mas dificuldade$E2) mas internacional, o reconhecimento da sua ac-
internacionalizagcdo(E3). Neste caso, a re- tuaco, e a partilha do quadro ideolégico que
lacdo entre os enunciadores € uma relacda rege no universo econémico e social.
de conexdo, o que faz com que o locutor Favorece-se, assim, uma larga aceitacéo social
se identifique sempre com o Ultimo ponto relativamente & actividade desenvolvida pela
de vista apresentado, reconhecendo embOf%mpresa, de tal modo que se justifica o seu
o anterior. Ou seja, ha um eixo dual de conyite para o Pavilhdo de Portugal, na Expo
identidade e de oposicéo. 2000, de Hannover.

Assim, face ao processo de globalizacao, No Anexo lll, onde se inclui um texto
as empresas defrontam-se com dificuldades dgj5 Somincor, estamos perante pontos de vista
varia ordem, que se Ihe opdem, como a faltaconexos. Em 1999, esta empresa defrontou-
de dimensdo e de inovacéo, o0 que parecege com dificuldades de varia ordem mas
impedir a adeséo a esse processo. No entantQencey o desafio com sucesso. Por esta via,
num segundo momento, a justaposicao de UMyeyeremos distinguir dois enunciadores numa

S_OVO ?”‘é?‘c'adc_’f (E3), introduz umgd_nova relagido de conexadlificuldades(E1) mas
irecgo discursiva e um termo intermédio que i dcE2). Como referimos, em qualquer

assegura uma realizagdo parcial. Trata-se d‘?elagéo deste tipo, & com E2 que o locutor
apontar uma via de ac¢do que é, no fundo,Se identifica

a vertente relativa do valor a que se adere, A recuperacdo da empresa num ano
0 mesmo sera dizer, a sua manifestacao. %ermitiu-lhe evitar o desemprego dos assa-

internacionalizacdo constitui-se, pois, como _ . , .
. e e ~_ lariados, o que é um factor de relevancia
fase intermédia, assegurando a participagéo e

. . Social. Ora, a conclusdo da sequértdifa
o desenvolvimento empresariais, por um lado,

- N Sz culdades mas sucessaonfianga o que se
e facilitando o acesso a globalizac¢&o, por outro. e
. . _‘constitui como forma de manter elevado o
J& no segundo texto, do Grupo Amorim,

(Anexo II), estamos perante relacdes de nivel de motivacao. Desta forma, a direccao

associacio sucessivas, comivulgacio(E1) ideologica do texto vai no sentido de asse-
e mais valia(E2) e désenvolviment@EB) gurar a estabilidade através da superagéo de
Todos estes principios se associam numa Iinhag'f'CUIdadeS'

de argumentac&o maior, dirigida & actividade fO ultimo caso qlée aqui consideramos
exportadora e ao crescimento e prestigio da'€fere-sé a um texto da Sonae SGPS (Anexo
onde encontramos duas perspectivas

empresa. Esta € uma orientacéo fundamental V)

que atravessa todo o discurso, ja que ao®POStas €, logo, numa relacdo opositiva:

principio da divulgag&o, convocado por E1, desenvolvimento empresarigel) vs. meio

se associa untopos de mais valia (E2) ambiente(E2). Se atendermos as formas
desdobrado em duas vertentes: uma de oriopicas em presenca, verificamos que, ini-
dem econdmica e outra de ordem ambiental.cidlmente, quanto maior for o desenvolvimen-
Poderia parafrasear-se este segundo princil0 empresarial, menor sera a protecgéo
pio da seguinte formanais valia econdmica ambiental (+ P - Q) e vice-versa. Ora, este
e até mais valia ambientahtribuindo uma  conflito de valores vai sendo resolvido atra-
forca argumentativa maior ao segundo seg-vés de um processo de negociacdo que
mento e reforcando a conclus@imdos os  permite chegar a uma terceira perspectiva.
principios convocados convergem argumen- De inicio, estamos perante um espaco (a livre
ta-tivamente de forma co-orientada para oactuacdo da empresas) em que se inscreve
desenvolvimento empresarial (Exjuanto uma unica perspectiva (E1), permitindo a
maior for a divulgacdo e quanto maior for expans&o de um valor Gnico e, nesse aspecto,
a mais valia, maior seré o desenvolvimento. absoluto. Mas depois passamos a um espacgo
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delimitado, isto é, que se vé desenhado poragdo) que se estabelecem entre os
uma mutua definicdo (a consideracdo doenunciadores. Como refere M. Meyer:
problema ambiental — E2), sendo essa de-
finicdo relativa, isto é, negociavel e, logo, “Plus la textualité demande sa
variavel. Simultaneamente, ambos os signification au sein d’une distance
enunciadores véem a sua perspectiva modi- croissante entre sujets qui partagent
ficar-se pela presenca do seu contrario; dai le texte, plus 'humain se manifeste
que, na negociagdo, aparentemente limitati- dans ce rapport de différence et
va, desse espaco, agora comum mas sempre d’identité entre les sujets, qui auront
dual, se configure de facto a negociagdo de ainsi a argumenter, c’est-a-dire a
uma presenca/auséncia. négocier leurs différences pour vivre

A aposi¢cdo de um contrario surge, pri- en communauté, fat-ce la communauté
meiro, como limitadora de um espaco ou- de la parole®.
trora exclusivo; a sua regularizagcédo, no
entanto, pode conduzir a uma ampliacdo de De resto, em grande parte dos casos que
perspectivas e, nesse aspecto, entende-se quanalisdmos, a perspectiva ideoldgica global
se trata aqui de uma presenga, ja que ambosai no sentido da superacéo de dificuldades,
0s pontos de vista adquirem uma outra até porque a maioria das empresas atravessa
dimensao, tendo a oportunidade de seum periodo marcado pelo movimento da
reconfigurarem a si proprios. No entanto, € globalizagdo e por uma concorréncia acres-
também necessario assumir uma ausénciacida que importa vencer. Trata-se, portanto,
uma vez que a perspectiva de cada um deixale assegurar a coesdo social numa época que
de ser ilimitada. Ou seja, a presenca sO ése caracteriza por dificuldades de ordem
possivel ou viavel através da auséncia, as-econdémica; dai que de possa considerar como
sumindo-se compromissos e impondo-se umparafrase global do discurso empresarial

equilibrio entre opostos. dificuldades mas sucess@erspectiva
Dai que se possa parafrasear o titulomarcada por pontos de vista conexastes
“Crescer respeitando o ambiente” poes- sdo os dois eixos argumentativos maiores que

cer mas respeitando o ambienteansforman-  se definem no universo empresarial consi-
do-se uma relagdo opositiva numa relagédo dederado.
conexdo, delimitativa de um espaco partilha-  E certo que estamos perante uma pers-
do e negociado. Finalmente, através da nogagectiva unilateral, considerando apenas uma
de desenvolvimento sustentavel, a relagdovozque se faz ouvir no discurso social, uma
torna-se associativa, apontando para umvez que as fontes a que recorremos Ssao
espaco mutuamente expansivacro (+ P) publicacbes empresariais. Esta analise pode-
e ambiente(+ Q). E em direccdo a este ria ser sempre complementada e desenvol-
terceiro termo mediador que se dirige o vida através do recurso a outro tipo de
agenciamento argumentativo, uma vez que opublicacées, confrontando assim os diferen-
terceiro enunciador (E3) convoca um prin- tes pontos de vista que estabelecem o debate.
cipio que associa, de modo positivo, valores Mas ndo nos podemos esquecer dos pontos
antagonicos, dado que, para obter maior lucrode vista antagbnicos com que as empresas
€ necessaria uma aceitacdo social das emse defrontam: por um lado, h& que assegurar
presas. Ora, para que essa aceitacao ocorra afirmacao de uma identidade num universo
impde-se um respeito pela preservagdo dogglobalizado, por exemplo através da
recursos ecolégicos. internacionalizacdo ou até através de proces-
Entendemos pois que, no espaco dasos de fusdo ou de integragdo que assegurem
negociagdo de valores, sempre marcado pelaima relativa autonomia, apesar de tudo e,
identidade enquanto diferenca, e pela suapor outro, ha que manter a coesédo e a
afirmacédo relativa na ac¢ao, o processoaceitacdo sociais por parte dos assalariados,
evolutivo das formas tdpicas em causa per-do publico e dos proprios accionistas.
mite aceder a evolucdo ideologica, alteran-  Assim, podemos concluir que as empre-
do-se, do mesmo modo, as relagbessas se devem afirmar num plano dual ja que,
argumentativas (oposicdo, conexdo e associsimultaneamente, precisam de obter uma
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aceitacao social e de defrontar a concorrén-equilibrio atingido pela evolug¢édo das formas

cia. Este plano configura-se como ponto detbpicas através de ajustamentos sucessivos.
conex&o entre valores opostos numa parafraE esse terceiro termo que se afirma na acgéo,
se do tipo:A mas B entdo Cconstituindo- enquanto dimenséo relativa do universo ou

-se C como plano ético enquanto ponto de constelacdo de valores em causa.
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ANEXOS competitivas deixem de ser potenciais para
serem realidade.
I) Editorial — Reforcar a internacionalizacao
Presidente do Conselho de Administracdo

E impenséavel nos dias de hoje que uma da AEP
empresa desenhe a sua estratégia confinan- Ludgero Marques
do-se, em termos espaciais, ao ambiente, ao Portugal Empresarial, n°® 40, 25/01/01
mercado, que lhe esta mais proximo. Uma
empresa nédo pode, do mesmo modo que cada
um de nés pode na nossa vida do dia-a-diall) Editorial
alhear-se do mundo global que a rodeia.

As empresas ndo podem deixar de pensar A divulgacao da cortica, produto natural-
em todo o mundo como um Unico mercado, mente ecoldgico, foi uma das razbes que
um mercado que tém que servir e em quelevou o Grupo Amorim a aceitar o convite
€ possivel ter sucesso. Por outro lado, apara Mecenas do Pavilhdo de Portugal da
conjugacao das pressbes de uma economi&xpo 2000 Hannover, oferecendo os mate-
cada vez mais globalizada com as deficién-riais para o isolamento e revestimento.
cias que se tém que reconhecer em alguns O facto do Pavilhdo de Portugal ser da
aspectos da actividade econémica portugue-responsabilidade de arquitectos tdo ilustres
sa, nomeadamente em termos de dimensd@omo Alvaro Siza Vieira e Eduardo Souto
e de estrutura produtiva, exige que caminhe-de Moura e o facto da opgéo ter sido de
mos no sentido da internacionalizacgéo. privilegiar a cortica levou a que esta pro-

Mas, as empresas portuguesas revelanmposta de mecenato se tornasse irrecusavel para
algumas deficiéncias graves, e que dificul- o Grupo Amorim, que considera esta uma
tam o0 seu processo de internacionalizagcdo.excelente forma de divulgar Portugal e este
Séo essas deficiéncias, por exemplo, a faltasector de extrema importancia no contexto
de capacidades e de recursos para respondata economia nacional.

a este desafio como actor de primeiro plano, A nivel mundial, Portugal sempre obteve

a falta de escala na producdo e no marketingum papel de destaque neste sector, sendo o
0s custos unitarios do trabalho elevadosmaior exportador deste produto natural.
relativamente aos dos paises emergentes, as O sobreiro, arvore milenar, vera assim
lacunas ao nivel da | & D e, consequente- reconhecida a sua importancia internacional-
mente, a fraqueza no aspecto da inovagdomente como arvore produtora de uma ma-

E neste sentido que a Associacdo Em-téria-prima nobre e de mdltiplas aplicacdes
presarial de Portugal tem vindo a actuar noa a cortica.
seu esforco de apoio a internacionalizacdo  Matéria-prima renovavel, natural e
das empresas portuguesas, dirigindo energiaseciclavel, a utilizacdo da cortica nas suas
para mercados em que 0S nossos saberemais diversas formas acarreta uma mais valia
possam ser utilizados e onde o0 nosso inves-ambiental para qualquer projecto, para além
timento tenha, a um tempo, possibilidades dedas altas performances técnicas ao nivel de
éxito e aonde possa levar novos factores devedante de vinhos, revestimentos, isolamen-
desenvolvimento em areas especificas. Atos e muitas outras utilizagGes.
internacionalizacdo das empresas portugue- Acreditamos ter contribuido para uma
sas deve fazer-se procurando aproveitar todasnelhor divulgacdo e prestigio de Portugal e
as vantagens competitivas de que possandos produtos de cortica, e € com satisfagéo que
desfrutar em qualquer parte do nosso mundo partilhamos, através desta exposi¢ao universal,
E a ndés, empresas e Estado, compete assess nossos valores enquanto organizagéo social
gurar as condi¢bes de sucesso, reforcando & a nossa actividade, 0s nossos negdécios e as

dinamizacdo dessas vantagens. nossas empresas, enquanto grupo econoémico.
Para noés, a internacionalizagdo das nos-

sas empresas € um imperativo, uma neces- Presidente do Grupo Amorim

sidade inadiavel, e tudo faremos para que as Américo Amorim

deficiéncias sejam corrigidas e as vantagens Cork News, ed. especial, 2000, p.1
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) Mensagem do Presidente IV) Crescer respeitando o Ambiente
Um compromisso da Sonae para garantir o

1999 foi, para a Somincor, um ano de futuro
extremos:

No primeiro semestre, a empresa atraves- A atencgio e preocupacdo sobre as ques-
sou a época mais dificil da sua vida, com tdes ambientais tém vindo a aumentar de uma
as cotacbes do cobre a atingirem niveisforma exponencial, como o atestam, entre
totalmente fora de qualquer expectativa atéoutras, as questdes das chuvas éacidas, do
entdo feita, o que provocou uma quedapuraco de ozono e das alteragdes climaticas.
vertiginosa das receitas e a perda da propria0s temas ambientais estdo a assumir uma
sustentabilidade econémica e financeira. Foi, muito maior proximidade das pessoas, j& que
entdo, imprescindivel tomar medidas urgen-se comecam a manifestar em questdes do
tes e profundas para aumentar a eficiéncianpsso dia-a-dia, como foram os recentes casos
e reduzir custos. No final desse prazo, agos organismos geneticamente modificados
Somincor tinha perdido 3,8 milnGes de contos ¢ gas dioxinas.

e aumentado substancialmente o seu Apgq empresas comecam a tornar publico

endividamento a curto prazo, de modo ag ¢laro o seu emprenho em contribuir para
compensar um fluxo financeiro negativo.

L 4o | dinAmica d q Qrescimento tendo em conta a protecgdo e
p:gprlot[nerca _otlnc;/erteou a mtamlca € queda reservacdo do ambiente como mais um
até entdo registada. Os custos operacionaig,cior ge  gestéo.

cairam fortemente e, no final do ano, a Somincor A questdo ambiental é complexa e n&o

e o ey oo Sons oo st deada apenas para os Govern
Eor#o li uidafa rande parte da divida de (':urto u OrganizacGes Ambientalistas. O desenvol-
q 9 P vimento sustentavel, envolvendo a responsa-

prazo anteriormente contraida. " ; .
~ bilidade social das empresas usarem hoje os
Mesmo num ano de enormes tensées, no

. . o . . recursos naturais de forma a ndo comprome-
sentido de garantir a motivagdo, a criativi-

O . terem a sua utilizacao pelas futuras geracdes,
dade e a disciplina, com um horizonte para , caop gerag

. PR - inda mai mplex ificil imple-
além da mera sobrevivéncia, foram feitos ?n:ntgranaasrégga pEe ooreisdsoc uctlaese tpo?na
esforcos estruturantes excepcionais: P S EP q

- lancou-se um profundo programa de necessario um enfoque clgro e compreensi-
reestruturacdo da producdo e da gestéo; vel por FOdOS' na_s_gestao dos impactes
- manteve-se inalterado o ritmo de inves- ambientais dgs act|V|dade_s, ProCessos, pro-
timento para desenvolvimento do jazigo: dutos e servigos, numa filosofia de gestéo

- comprovou-se a viabilidade preliminar € €co-eficiéncia. .
da exploracdo do minério complexo E necessaria uma mudanca da atitude das

polimetdlico, 0 que aumentou, em mais 15 EMPresas na forma como encaram as ques-
anos, a esperanca de vida da mina. tbes .amblenta|s, passando de uma pqstura
As perspectivas para o corrente ano sjoreactiva de “fazer apenas o que a lei obriga”
muito mais animadoras, embora a consolida-Para um comportamento receptivo de “se tem
¢&o das melhorias obtidas esteja longe de estafl® S€ fazer vamos fazé-lo bem”, evoluindo
garantida. E hoje reconfortante verificar que N0 sentido de uma atitude construtiva de
valeu a pena a confianca dos que acreditaramencontrar no que se faz um potencial de
no desafio de que, mesmo em condigdesvantagem competitiva®, explorando como
especialmente adversas, era possivel recupedma oportunidade a maximizacéo do poten-
rar a Somincor, sem gerar desemprego, e, desseial econémico e ambiental.
modo, preservar o impacte econémico e social A Sonae, consciente da responsabilidade
que a mina tem no Baixo Alentejo. em contribuir positivamente para a sua
sustentabilidade, tem participado activamen-
Presidente do Conselho de Administracdo te nas organizagGes do World Business
Fernando Soares Carneiro Council for Sustainable Development e tem
Somincor -Relatério e Contad999 pp. 6,7  procurado desenvolver algumas acgbes pra-



308

ACTAS DO lil SOPCOM, VI LUSOCOM e Il IBERICO — Volume I

ticas nos varios negocios, de que se apre-0 Programa EcoXXIl, serd um sucesso. Vamos

sentam exemplos nas paginas seguintes destmdos trabalhar para que sejamos cada vez

Espaco de Unido. Maiores ao mesmo tempo que contribuimos
O muito que se tem feito € apenas um para Um Mundo Melhor.

pequeno passo, mas com 0 entusiasmo e

participagdo de todos, estou certo de que a Adjunto da Adminstr. Sonae SGPS

implementacdo do Sistema de Gestdo Am- Marques dos Santos

biental, que estd em curso na Sonae, com Espaco de Unidon°21, 09/99, p. 2





