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Saber se 0os media tém o poder de mobili- sua capacidade de intervencao a nivel social:
zar a sociedade civil estd muito relacionado nas relacdes étnicas; na luta contra a violén-
com a questao de saber que tipo de poderestia contra as mulheres; na resolucao de con-
e de papéis os media possuem. Nas sociedaflitos; na cobertura do conflito humanitario;
des desenvolvidas e, sobretudo, ocidentais,na democracia; como construtores da paz —
0S meios de comunicacao exercem, ha lon-sdo muitos os caminhos. Em todas estas
gos anos, um poder ndo instituido mas que perspectivas ha um ponto de partida: a mo-
ninguém nega — também porque dificilmente bilizagdo da sociedade civil, implicita tanto
se conseguem delinear 0s seus exactos conna capacidade dos media para lutar contra a
tornos. Esse poder esta intimamente ligado violéncia, quer na sua intervengao como mo-
com a sua audiéncia, com a capacidade quederadores ou construtores da paz. Isto por-
0s meios de comunicacao tém de veicular que os media dependem das “massas” para
mensagens e de as fazer chegar a um grandsobreviver, logo, sem elas, nunca poderiam
namero de pessoas, ou seja, a aptiddo de torser actores principais.
nar publicas quaisquer mensagens. Os media, tal como hoje os entendemos

Tem sido amplamente estudado qual é o (e centrando-nos apenas, N0 NOSSO contexto
papel dos media em diferentes areas e qual anacional) sdo um dos frutos da conquista de-

, ; o L mocratica. As trés décadas de democracia

*Este artigo foi classificado ent lugar na inici- o
ativa Prémios Férum DC para Estudantes Universita- que_‘ Portugal conta _na sua hIStona_ ajudaram
rios 2004, subordinada ao tema: “Os Media — olhares MUito ao desenvolvimento dos meios de co-
sobre o mundo: o papel dos media na mobilizagdo da municagdo no nNosso pais, mas também reti-
sociedade civil na Ajuda Humanitaria e no Desenvol- raram dai a|guns beneficios: os media repre-
vi'ment.o". Foi elaboradq com basg na minha} tese de sentam hoje um dos mais importantes ins-
Licenciatura em Comunicacao Social, no Instituto Su- Ly ~
perior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade trumentos democraticos (de auscultagao da

Técnica de Lisboa, cujo tema é “O Papel dos Media Sociedade civil, de divulgacao de intencbes
na Mobilizagdo da Sociedade Civil para a Ajuda Hu- e de programas politicos, de mecanismos de
manitaria”. Nesse ambito foi realizado um coloquio presséo, entre muitos outros).

subordinado ao mesmo tema. Neste artigo serd, algu- Assumir os meios de comunicacéo social
mas vezes, feita alusao a excertos de testemunhos de .

identidades que participaram nesse coléquio. como “o quarto poder” € reconhecer-lhes al-
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gumas caracteristicas que todos os poderesos orientar comportamentos, podem decidir
tém: autonomia (relativa), legitimidade e au- fazé-lo para o bem ou para o mal. A ques-
toridade. tdo do bem e do mal é tdo complexa quanto

A autonomia dos meios de comunicacéo o certo e o errado e o universalismo e rela-
social pode ver-se na forma como eles inte- tivismo os direitos humanos. Podemos ale-
ragem com os restantes poderes. A pressaaar que depende da interpretacéo ou da pers-
gue exercem sobre o poder politico e sobre apectiva. Contudo, existe 0 senso comum, e
esfera executiva € determinahtéNdo raras  existem férmulas universais que sdo dados
vezes se tem assistido a esclarecimentos pu-adquiridos para definir, pelo menos, aquilo
blicos feitos por politicos sobre temas que 0s que é claramente Mal e claramente Errado.
media levantaram e que, de alguma forma, Pode é ndo haver uma tomada de conscién-
colocam em risco a sua carreira e manuten-cia atempada dessa mé utilizacdo do poder
cdo no poder. Existe uma pressao sobre osdos media, ja que os préprios meios de co-
governantes para anteciparem o momento demunicag&o sao especialistas em passar men-
prestacdo de contas. sagens ocultas. E é naturalmente mais evi-

Quanto ao terceiro poder, o judicial, ndo dente e, por isso, facil de detectar uma ma
tém também sido raras as vezes que 0s mediaonduta, do que um “pecado” por omissao.
sédo acusados de intervir nesta esfera. Nao Isto para dizer que a falta de aposta dos
defendendo que o devam fazer, mas consta-media em temas de ajuda humanitaria e de
tando que existem acusacdes de que o fazemgireitos humanos ndo pode ser uma opcéo
assim como de que exercem pressdes sobreondenavel, apesar de podermos dizer que,
as decisdes tomadas em seio judicial. S6 essae tivesse nas nossas maos, ndo o fariamos.
possibilidade d& aos meios de comunicacdoMas podemos tentar perceber porque existe
alguma relevancia. essa falta de aposta.

Pode entéo dizer-se que a autonomia dos “Ha pouco espaco na agenda jornalistica,
media ndo é total — eles estdo dependentes dgara estar a abordar assuntos de ajuda hu-
muitos condicionalismos, nomeadamente de manitaria, a ndo ser quando eles sdo muito
I6gicas concorrenciais e econdémicas -, mas éprementes ou grandes catastrofes humanita-
tanta ou maior do que a autonomia dos res-rias’? .
tantes trés poderes instituidos. Esta consta- “N&o sei porque é que os casos de ajuda
tacdo atribui aos media autoridade. humanitaria tém pouca saida nos jornais

Qualquer poder traz perigos associados. portugueses. Basta irmos a vizinha Espa-
Se os media tem nas maos a possibilidadenha, em que abrimos o jornal e vimos que as
de, senao influenciar ou obrigar, pelos me- questdes de abusos de direitos humanos ocu-
pam um lugar de grande destaque, e em Por-
tugal, ha, por vezes, uma ou duas paginas

1 Recorde-se que toda a comunidade politica pre-
cisa dos meios de comunicacdo para chegar as mas
sas. Sao factos inegéaveis a proliferacdo de novas ca-
deiras como o marketing politico, onde a comunidade
politica aprende a agir de forma a conciliar-se com
0 que é pretendido e funciona em sede dos meios de
comunicacao.

2 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Visio
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na secc¢dao internacional, e ha assuntos bem Os direitos humanos sdo de dificil trata-
mais locais que atraem mais a atent#o mento a dois niveis: a) por falta de formacao

“Ha uma falta de aposta, na generalidade dos jornalistas; b) e porque nao é facil en-
dos meios de comunicacao social, nos assun-contrar material que se adapte aos formatos
tos ligados aos direitos humanos. (...) Ha es- que os media pretendem.
paco para fazer artigos, mas sera aprimeira  Foi amplamente sublinhatla falta de for-
coisa a cair se houver um anudncio publici- macéo dos jornalistas em matérias de direi-
tario para o espaco desse artigo.(...) Ou ha tos humanos. Os jornalistas nao tém nas
uma grande for¢a de vontade do jornalista, suas licenciaturas uma cadeira vocacionada
gue apanha, por sua vez, um editor que até para os direitos humanos, para a ajuda hu-
gosta dessas matérias, ou um director que manitaria. Acho que deviam ter. (...) Para
também esta disponivel para publicar arti- mim, seria muito mais importante ter essa
gos deste tipo, ou entdo a entrada é compli- cadeira do que a de Educacao Moral e Re-
cadd. ligiosa, por exemplo. E devia ser ndo so6 de

“Retiro um pouco a responsabilidade aos direitos humanos, mas também de Educacéo
jornalistas porque, tal como alguns jornalis- para a Cidadanid’. Isso conduz a que os
tas de televisao dizem, quem manda neles é gorofissionais de media evitem tratar essas te-
zapping. Ha necessidade, por isso, de apelar maticas e, caso decidam traté-las, existe uma
as audiéncias. E a forma mais facil de o fa- grande probabilidade de errarem, por desco-
zer —ndo a Ultima nem a Unica — é apelar as nhecimento. A falta de formacéo em direi-
guestbes basicas dos sentimentos humanos ¢os humanos tem ainda um outro risco: o de
aos chamados temores basicos da condicdonado se conseguir identificar os acontecimen-
humana. Os direitos humanos nédo sdo um tos que tratem de direitos humanos e que nao
tema vendavelr se resumam a grandes violagdes.

Da analise dos varios testemunhos retira- “O facto de todos os dias morrerem 30 mil
se que os meios de comunicacdo social op-criancas porque nao foram vacinadas nao é
tam por ndo dedicar espaco as questbes dauma situacao de emergéncia? O facto de ha-
direitos humanos. Porqué? A resposta se-ver 14 milhdes de criancgas 6rfas de sida, ndo
gue duas orientacfes distintas: 1) os direitos mereceria também maior atencéo por parte
humanos sdo temas de dificil tratamento nos dos meios de comunicacdo socidl?”
meios de comunicacdo social; 2) a sociedade A formacdo em direitos humanos iria per-
civil ndo se interessa pelo tema e, por isso, mitir essa identificacdo de que acontecimen-

0s media ndo apostam nele. tos fazem parte das questdes de direitos hu-
Vamos analisar cada uma, individual- manos, iria diminuir 0 medo que os jorna-
mente. listas tém de tratar esta tematica e, conse-

3 José Miguel Costa, vice-presidente da seccdo quentemente, poderia levar a que os jornalis-

portuguesa da Amnistia Internacional

4 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt

5 Isabel Ferin da Cunha, presidente de uma ONG
(CIDAC) e vice-presidente do Centro de Investigagdo
Media e Jornalismo

6 No Coloquio “O Papel dos Media na Mobiliza-
¢do da Sociedade Civil para a Ajuda Humanitaria”

7 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt

8 Madalena Marcal Grilo, Directora executiva do
Comité Portugués da UNICEF
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tas valorizassem mais 0s temas e tentassemyernamentais, sendo que muitas delas depen-
com mais afinco, inclui-los na agenda (o que dem exclusivamente da sociedade civil.
nao significa que eles chegassem as massas). “Em Portugal, contrariamente ao que

Paralelamente, ha outra dificuldade que seacontece em muitos paises europeus, 0 en-
apresenta ao tratamento de temas de direitossolvimento dos cidadédos activos nas ONGs
humanos e que se coloca, essencialmente, a@ escasso. Os portugueses ndo gostam muito
meio televisivo: “(sobre o tema da mutila- de se juntar a organizacdes. Temos a taxa
c&o genital femininale um fenémeno muito  mais baixa de associados das ONGs da
complexo para se explicar em cinco minutos, Unido Europeias (...). Falta uma participa-
que é o tempo que poderd durar uma peca ¢&o civica mais constarité.
televisiva; e as imagens s&o muito difi¢éis Esta apatia ndo tem uma explicacéo clarae
Todos sabemos que a imagem é um requi- € quase uma tradicdo portuguesa. Mas pode
sito obrigatério para que um acontecimento estar intimamente ligada com a falta de for-
chegue a ser noticiado. Sem imagem, ndomacéao dos cidadaos para as questdes de di-
ha noticia em televisdo. Ora, dificilmente reitos humanos, ajuda humanitaria, coope-
se conseguem imagens de casos de violagcdesacdo para o desenvolvimento e, essencial-
de direitos humanos (a néo ser que se tratemmente, educacéo para a cidadania.
de grande catastrofes). Dificilmente, assim, “Nés, portugueses, ndo temos uma pratica
se conseguem colocar estes temas no alinhade direitos humanos bem consolidada. Nem
mento televisivo. sequer no dia-a-dia. Grande parte das rela-

Este factor redime apenas a falta de apostacdes de trabalho que existem hoje, por exem-
da televisdo nestes temas, mas 0s restanteplo, ndo sao praticas democraticas. Até pelo
meios ndo podem fundar-se nele: a imagemcontrério: sdo bastante antidemocraticas e a
nao € um problema tdo grave para a im- margem dos direitos humanos. Como é que
prensa, nem para a radio, nem para a Inter-nds podemos ter um olho critico, se n0s néo
net. o fazemos 1,

A segunda possivel resposta para o facto Imaginem-se ultrapassados estes obstacu-
dos temas de direitos humanos ndo seremlos. Que outros se poderiam levantar a en-
considerados vendaveis é o facto da socie-trada da ajuda humanitaria na agenda media-
dade civil ndo se interessar por eles e, portica? Qual € o papel do jornalista? E ingénuo
isso, 0os media ndo apostarem. acreditar que os media correspondem a uma

No caso portugués, é um facto que existe plataforma horizontal de poderes, em que o
uma grande letargia da sociedade civil para jornalista tem autonomia total para agir. Os
se mobilizar, nomeadamente para causas huimeios de comunicacao social sdo empresas e
manitarias (o caso de Timor-Leste € paradig- regem-se, por isso, por uma logica de mer-
matico e de rara possibilidade de repeti¢éo). —; I .

Isso afecta tanto a reaccio dos meios de co- !\/I,adalena Margal Grilo, Directora Executiva do
. ; . ) Comité Portugués da UNICEF
municagao social, como a existéncia e sobre- 11 sapel Ferin da Cunha, presidente de uma ONG

vivéncia das préprias Organizacfes Nao Go- (CIDAC) e vice-presidente do Centro de Investigag&o
Media e Jornalismo
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cado igual a todas as outras: visam o lucro. informacéao e, pior, sédo “donos” dos jorna-
Por isso, acima dos jornalistas (que podem listas”.'?
ter objectivos mais nobres como tentar fazer Existem o0s profissionais que conseguem
trabalhos em prol de causas em que acredi-fazer com que o “sonho se torne realidade”.
tem) estao editores, directores e donos de 6r-S&o os que arriscam a vida no dia-a-dia, sem
géos de comunicacao que nao se interessangue isso lhes possa, alguma vez, ser pedido.
pelas causas nobres que o jornalista queiraMax Stahl e Steve CdX podiam ter estado
seguir. Assim, também o préprio jornalista entre os duzentos mortos do massacre no ce-
acaba por se submeter as logicas de concordmitério de Santa Cruz, porque eles estavam
réncia e de busca de audiéncia (porque é,entre a multidao atingida. Foram salvos pela
neste caso, semelhante ao lucro): o que oprobabilidade. O que teré levado esses dois
move €, muitas vezes, a sua tentativa de pre-jornalistas a arriscar a vida? Nunca se sa-
servar o seu trabalho, j& que, como qualquerberé ao certo, porque é impossivel reprodu-
outra pessoa, tem uma vida para além da suazir o seu pensamento naquele momento, mas
profissao. € agradavel e, acima de tudo, desejavel pen-
N&o se pode, por isso, exigir ao jornalista sar que o que os moveu foi uma grande von-
que se atire de cabeca a causas humanitdtade de fazer a diferenca e de ajudar aquele
rias, contrariando as ordens internas que tempovo.
e pondo em risco a manutencao do seu traba- “Eu nunca foi chamado para fazer o tra-
Iho. No entanto, ha outra visdo, mais huma- balho de um soldado; nem sei se teria a co-
nista e provavelmente utdpica, do jornalista ragem dele. Mas um jornalista pode tentar
como ser humano, como homem de causas €azer algo. Eles acharam que a democra-
com um dever superior ao poder que 0s me-cia era algo por que valia a pena lutar, e
dia Ihe dao. até morrer. O minimo que podemos fazer é
“Os jornalistas enfrentam um dilema que ajudar a manter o valor da democracia aos
os coloca entre perseguir a verdade e man- olhos dele§!*
ter o seu trabalho, ou a sua vida. Mesmo A responsabilidade que possa ser incutida
assim ndo é uma loucura ou uma utopia exi- aos jornalistas advém do poder que lhes é
gir aos profissionais de comunicacao deter- dado. ‘O poder de denuncia é um dos gran-
minados trabalhos, porque eles tém recursos des poderes do jornalist®, mas existem
e poder para educar os cidadéos, e para 0s —; ZULUAGA, Nathalie Hemandez, “Being A

formar, para seguir erP dl,re_Can a,uma SOCI- journalist: Expectations And Real World”, disponivel
edade melhor (...) Nao é impossivel sonhar on-line em http://www.monografias.com/trabajos14/r
com um jornalismo que se preocupa mais esearchpaper/researchpaper.shtml.
com as pessoas do que com o dinheiro, mas ** Os dC;iIS J'gmaliséas que recolheram imagens do
XA A fAR ; ; Api £t massacre de Santa Cruz, em Timor.
naoefacn_pedlr aos |mperlo§ economicos a gy, Moyers, jornalista de Now Witl Bill
mesma coisa, porque € assim que eles tra- Moyers, da PBS, em artigo “On Being A Journalist”,
balham. Os donos dos media sdo donos dapublicado a 23 de Maio de 2003, disponivel on-line

em http://www.commondreams.org/views03/0523-
01.htm
15 Sofia Branco, jornalista do Publico.Pt
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outros. Na andlise dos media como actoresda empresa e que ndao permitem que, muitas
principais na mobilizacdo social, verificamos vezes, se libertem agendas proprids”
gue os meios de comunicacao social podem, Podemos concluir dizendo que os jorna-
efectivamente, estimular o seu publico para listas sdo responsaveis pelo seu trabalho e
agir, se souberem adaptar a mensagem ao$€ém o dever social de utilizar o grande poder
sentidos compartilhados da sociedade civil. que tém, o poder de denuncia. Contudo, ndo
Ou seja, se a mensagem jornalistica conse-lhes pode ser exigido que sejam seres ultra-
guir “tocar” na sociedade civil e se for de naturais, sendo-lhes retirada a condigdo hu-
encontro a sua predisposicao para agir (atra-mana, de seres que trabalham como forma
vés do recurso a simbolos e a outros factores,de sobreviver e t€ém, como quaisquer outros
como a proximidade ou a solidariedade). profissionais, de se submeter aos seus superi-
Caberd, portanto, aos jornalistas, ter um ores hierarquicos. A profissédo de jornalista é
papel na adequacao e divulgagéo de inicia- exercida por homens e ndo por deuses. Pode-
tivas humanitarias, apesar de todos os vér-lhes ser exigido apenas o esfor¢o que aos ou-
tices envolvidos nesta relacédo terem a per-tros profissionais €.
feita nocdo de que a decisdo de “tornar pu- O jornalista tem nas maos a possibilidade
blico ou ndo” ndo é da sua autoriaPdra de desenhar o seu caminho: pode ser difa-
além do facto de nem sempre ser muito fa- mador ou justiceiro, mentiroso ou corajoso,
cil para os jornalistas propor temas,é -lhes reservado ou arrojado. Mas tera sempre de
sempre possivel terem um papel (...). Os me-carregar com o peso da sua escolha. E pode
dia ndo se podem resumir as linhas editori- escolher, naturalmente, seguir todas a regras
ais e a prova disso € que os jornalistas que do jogo (se isso 0 deixar mais descansado e
aqui estao (referéncia a Henrique Botequi- for a tranquilidade o que ele procura — nin-
Iha e Sofia Branco), apesar de todos os obs- guém pode condenar esta opgéo); ou optar
taculos, tentaram furar essa linha editorial e por trabalhar com paixao.
conseguirarir®. E estara o jornalismo com paixao de cos-
Os jornalistas, por outro lado, ndo negam tas voltadas com o jornalismo que busca a
a dificuldade: Nos lutamos dentro de qual- objectividade possivel? Se o jornalismo com
guer redacgao para termos a nossa agenda paixao envolver a tomada de posi¢oes, o en-
independente, mas isso nao é viavel, porquevolvimento do jornalista na historia, a defesa
ha uma actualidade para acompanhar. Isso explicita de uma causa e a identificacdo de
tem muito mais a ver com 0s tempos em quequem s&0 0s maus e o0s bons, entdo estado, de
vivemos hoje, em que as empresas jornalis-facto, de costas voltadas. Mas se a paixao
ticas sdo muito mais empresas do que jor- no jornalismo guiar apenas a escolha dos te-
nalisticas e, nesse sentido, ha leis de con- mas a tratar, e se os jornalistas conseguirem
corréncia a cumprir e de marcacdo, quase nao fazer um julgamento dos factos (porque
produto a produto, que formam a linguagem o que € bom hoje pode ser o mau amanha), e
pelo contrario, tentarem explicar os dois la-
dos, entdo o jornalismo com paixdo esta a

16 Susana Sousa, membro do Departamento de In-
formacéo e de Comunicacao da Fundacdo AMI

" Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o
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tentar conquistar um equilibrio e funcionara num pais onde néo esta identificado esse di-
como moderador de pensamentos, logo, ser&eito?
imparcial. A solucéo para as ONGs esta em univer-
As Organizacdes Nao Governamentais salizar todos os direitos fundamentais, rela-
tém um espaco importante neste trabalho. tivizando os outros.
S&do, normalmente, as associacfes que pro- “Ha direitos universais minimos. N&o
movem iniciativas contra a violacdo de di- consigo aceitar determinadas praticas nou-
reitos humanos, para a cooperacao para otras culturas, independentemente de con-
desenvolvimento e de ajuda humanitaria. seguir compreender algumas, ndo consigo
Em linhas gerais, podemos dizer que as pensar que possam trazer felicidade e digni-
ONGs séo instituicdes independentes e au-dade a esses grupos. Por isso nao relativizo.
tonoma$®, criadas, na maior parte das ve- Acho que ha um nucleo duro que deve ser
zes, com o objectivo de desenvolver activi- encarado por todas as culturd®
dades de solidariedade, cooperacao e apoio Tem de existir esse “nucleo duro” para que
ao desenvolvimento de paises ou comunida-as ONGs que se dedicam a defesa dos di-
des mais pobres. Séo associacdes sem fingeitos humanos, a escala universal, possam
lucrativos, cujo Unico propésito € ajudar os ter razao de existir e um objectivo definido.
mais desfavorecidos, a escala mundial. Contudo, a luta contra essas violagbes néo
Na analise do papel dos media na mobi- pode passar pela imposicao de padrdes de
lizacdo da sociedade civil para a ajuda hu- comportamento ocidentais, e sim pela pro-
manitaria €, por isso, obrigatorio reflectir so- posta de novas praticas que nao atentem con-
bre que tipo de relacao tém os media com astra a dignidade humana, através da conversa
ONGs. e da explicagdo das vantagens de adopcéo
Um dos problemas que se colocam as Or- desses comportamentos. Fazer a imposi¢ao
ganizacfes Nao Governamentais, em espe-de regras de conduta e de respeito dos direi-
cial as que se dedicam a defesa dos direi-tos humanos pela forca é o mesmo que matar
tos humanos, é a questdo do universalismoa mensagem a nascenca.
dos direitos fundamentais. E um facto que  “Um dos grandes problemas do Ocidente
“a nocao dos direitos humanos nado € igual € a suaincapacidade de tornar paralelo a te-
em todo o mundd®, dai que ndo seja facila oria e a pratica. (...) A proposta n&o obriga,

actuacao neste campo. nao pode ser feita atraveés da violéncia, se
Existe um grande debate em redor da du- ndo perde a credibilidade?
vida Universalismo / Relativismo dos direi- As grandes barreiras que se colocam ao

tos humanos, e essa discussao afecta, natutrabalho das ONGS podem ser minimizadas
ralmente, quaisquer lutas contra violacbes ecom a ajuda dos media. Dai que se possa
abusos: como se pode julgar uma pratica apontar para a existéncia de uma relagcéo de
como uma violagdo de um direito humano

20 |sabel Ferin da Cunha, presidente de uma ONG
18 Estatuto das Organizagdes Nao Governamen- (CIDAC) e vice-presidente do Centro de Investigacéo
tais de Cooperacdo Para o Desenvolvimento (L®i n. Mg;(ljia e Jornalismo
66/98 de 14 de Outubro Idem
19 sofia Branco, jornalista do Publico.Pt
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dependéncia das ONGs face aos meios demente, colocam-se algumas dificuldades na
comunicacao social. descodificacdo de determinadas mensagens.
“Fara sentido, hoje em dia, uma organi- Nesse sentido, algumas ONGs tém tentado
zacao nao governamental para a defesa dos profissionalizar essa relagdo com os media,
direitos humanos sem o apoio dos media? através da criacdo de departamentos de in-
Penso que nao fa7? formacéo e comunicacdo dentro das suas se-
“Em numeros, é possivel verificar que se des, cuja funcédo é dar a conhecer aos media
nés fizermos uma campanha com visibili- as suas iniciativas com uma linguagem co-
dade nos meios de comunicagdo social, a mum, dentro do mesmo cédigo. S&o ainda
resposta €, certamente, mais positiga.” poucas as organizacdes ndo governamentais
“Realmente acreditamos que o jornalismo que assumiram esta dificuldade e tentaram
e o0s jornalistas tém um impacto bastante contornd-la, mas esse sera, certamente, o ca-
grande e isso é visivel, especialmente, nasminho a seguir (sob pena das ONGs coloca-
missOes de emergéncia. (..) A importancia rem em risco a sua propria existéncia).
dos meios de comunicacao social noticiarem A mediatizacdo dos temas humanitarios
as accdes da AMI também se prende com otém alguns riscos associados. Estes assuntos
facto da AMI ter mais de 50% do seu or¢a- s6 chegam a agenda se houver uma historia
mento oriundo da sociedade civil, de donati- e, por vezes, a histéria que os media preten-
vos de pessoas ou empresas. E portanto édem transformar em noticia € diferente da in-
Obvio que tentamos noticiar as nossas ac- formacéo que as organizacdes nao governa-
cOes para que as pessoas saibam o que esimentais pretendem divulgar. Por vezes, € ne-
tamos a fazer® cessario percebeAté que ponto vai o poder
Existem temas secundarios e temas pri- de uma boa histéria. Tem de haver um equi-
marios na hierarquia da agenda mediatica. librio”2°. Por exemplo, numa situagdo de vi-
Os direitos humanos e a ajuda humanita- olacdo dos direitos das criangas, é necessario
ria enquadram-se na lista de temas secun-preservar a dignidade e também a identidade
darios. Logo, as organizacdes ndo gover- dessas criancas. A sua exposicao poderia ter
namentais, que tentam divulgar o seu tra- resultados brilhantes a nivel mediatico, mas
balho, encontram grandes obstaculos parando pode ser permitida. E necessario sacrifi-
“furar” os alinhamentos e conseguir algum car a “boa histéria” pela dignidade dessa cri-
tempo de antena (ou espaco nas publica-anca. Os meios de comunicacdo social po-
¢cOes). Essa barreira aumenta se Ilhe associ€dem exigir essa moeda de troca: contar uma
armos o tipo de linguagem envolvida. J& foi boa histéria em troca de alguma divulgacao.
dito que nédo existe uma formacéo dos jorna- Essa mediacao deve ser feita pelas proprias
listas em direitos humanos e, consequente-organiza¢des ndo governamentais que devem
manter-se fiéis aos seus principios e nao ce-
der a pressodes dos media.

22 José Miguel Costa, vice-presidente da seccio
portuguesa da Amnistia Internacional

23 Madalena Marcal Grilo, directora executiva do ~ Dentro da Amnistia Internacional cos-
Comité Portugués da UNICEF tumamos dizer que os 6rgdos de comunica-
24 Susana Sousa, membro do Departamento de In-
formacao e de Comunicagéo da Fundagédo AMI 2% Idem
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cao social, por um lado, sdo o nosso melhor mocratica (o que parece paradoxal, ja que é
amigo e, por outro, também podem ser um também a opinido publica — ou parte dela —
inimigo. (...) Ha casos sobre violagbes de di- que coloca sobre o trabalho das ONG a tal
reitos humanos que estdo na moda, enquantodesconfianca).
ha outros que séo preteridos, o que pode dar A proliferacdo do nimero de organizacoes
uma visdo da Amnistia Internacional relati- nao governamentais no mundo nos ultimos
vamente distorcida — é acusada, muitas ve- anos, aliada ao profundo desconhecimento
zes, de parcialidade.?® sobre quais sdo 0s seus objectivos e praticas,
Interessa ainda sublinhar que, por vezes,faz com que os proprios media (e a sociedade
a perversidade das légicas de concorrénciacivil) desconfiem da sua integridade. Para
acaba por forcar praticas que séo, elas mes-além disso, existe o facto de, ao fecharem as
mas, violacdes de direitos humanos. Os pro- portas & comunicacgao social, as ONGs esta-
prios media cometem (ndo raramente) es-rem a fechar as portas a mediatizagao, a visi-
ses abusos e fazem-no impunemente, por-bilidade minima.
gue apenas eles podiam denunciar essa ac- “Ha instituicbes de ajuda humanitaria
tuacdo. Esta perspectiva leva-nos a pensar seue se dao muito a conhecer, ttm muita vi-
nao existira, de facto, uma ditadura dos me- sibilidade porque abrem as portas e convi-
dia. dam, enquanto que h& outras organizacdes
E um facto que existe uma dependéncia que trabalham em surdina, quase clandesti-
das organizacdes ndo governamentais em renamente. (...) E um estilo, mas n&o traz fru-
lacéo aos meios de comunicacao social; € umtos para que a sociedade civil as conheca e
facto que as ONGs tém de adaptar a sua lin-saiba do que se esta falat”
guagem a linguagem mediatica; e ¢ umfacto Chegam a publico varias historias que as-
gue as ONGs tém de estar atentas ao pregasociam mas condutas e praticas condenaveis
gue pode ser cobrado por um minuto ou dois e desonestas a algumas organizacdes, mas
de divulgacéo. seria terrivelmente injusto colocar todas as
As praticas das organiza¢des nao governa-ONGs neste “saco”. A verdade € que o facto
mentais sdo muito controladas e paira sobrede existirem estes relatos, aliado a op¢ao que
estas instituicdes um certo nivel de descon- muitas delas fazem de nédo dar a cara e evi-
flanca. Este facto baseia-se, porventura, nadenciar os seus projectos, fazem com que a
forma de pensar na maioria das pessoas: ésociedade civil e os proprios jornalistas te-
mais facil acreditar que alguém faz o mal do nham uma visdo errada e tendencialmente
que crer nas boas préticas. As ONGs sdoma das organiza¢des ndo governamentais. A
frequentemente acusadas de serem poderefalta de transparéncia torna-se a verdadeira
nao democraticos e nao fiscalizados, dada ainimiga, muito mais do que os obstaculos
grande credibilidade que a opinido publica para conseguir visibilidade, a dificuldade de
Ihes confere. A sua legitimidade advém es- mobilizar a sociedade civil e a falta de pre-
sencialmente do apoio da opinido publica de- disposi¢cdo desta para as causas de direitos
humanos e de ajuda humanitaria.

26 José Miguel Costa, vice-presidente da seccio
portuguesa da Amnistia Internacional 27 Henrique Botequilha, jornalista da Revista Vis&o
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Refazendo o caminho tomado para apre- se em que maos esta a mudanca — no fundo,
sentar esta reflexdo sobre o tema do “Papelnas maos de todos nés. Agora, podemos ape-
dos Media na Mobilizacdo da Sociedade Ci- nas desejar que haja uma consciencializacao
vil para a Ajuda Humanitaria”, apercebemo- da dimensdo do nosso poder e a decisao de
nos de que existem varios dedos a apon-dar um passo em frente e agir.
tar nesta aparente ineficacia de mediatizacéo
desta tematica. - - Blb|logl’afla

Aponte-se o dedo aos meios de comuni-
cacao que, detendo o poder de tornar pu- CHOMSKY, Noam,Rogue States: The Rule
blico, denunciar, informar, motivar, por ve- Of Force in World Affairs Sound End
zes se demitem dessa funcéo e preferem “jo- Press, New York, 2000
gar pelo seguro”. Os media tém, na verdade,
um papel na mobilizagéo da sociedade civil,
mas nao o utilizam eficazmente.

Aponte-se o0 dedo a sociedade civil, que
prefere ser acritica e ndo demonstra inte-
resse pelo conhecimento e pela tentativa deHOUTART, Francois,
contornar algumas injusticas, também ela
demitindo-se de ter qualquer papel de edu-
cacao e mudanca no mundo.

Aponte-se o dedo aos jornalistas que exer-

CRONIN, Tom, “Journalistic Objectivy Vs.
Passionate Journalism”, disponivel on-
line em http://www.geocities.com/tcro
nin50/objectivity.html

“Société Civile et Es-
pace Public”, artigo apresentado no
Férum Social Mundial 2001, no Rio
Grande do Norte, Brasil

cem a profissdo sem o esfor¢co de a tentar, MOYERS, Bill, “On Being A Journa-
realmente, viver. Nao se culpe os que, apés list”, 2003, disponivel on-line em
o esfor¢co, ndo conseguem; mas sim os que http://www.commondreams.org/views0
ndo chegam a fazer o esforgo. 3/0523-01.htm

Aponte-se 0 dedo aos donos dos media,
gue determinam objectivos para o seu impé-
rio sem identificar as potencialidades de cada e B
uma das suas empresas: uma fabrica de en- ~ Ciéncias de La Informacion, Buenos

chidos pode visar apenas o lucro, mas um 0Or- Aires, 1996
gao de comunicacdo social tem de ser maiStorRo  Bernardo. e WERNECK. Ni-

pretencioso. . o sia Duarte, Mobilizacdo Social:
Aponte-se o dedo as organizages N80 9o ym Modo de Construir a De-

vernamentais que se fundam com propdésitos mocracia e a Participacdo dis-

pouco honestos e que mancham a imagem ponivel integralmente on-line em

gue a sociedade civil tem das suas congéne- http://www.facaparte.org.br/new/down

res; e as que preferem trabalhar no escuro, load/livro%20nisia. pdf

nao se protegendo das suspeitas infundadas

e das acusac0es de falta de transpararéncia. ZULUAGA, Nathalie Hernandez, “Being
Encontrados os culpados, nem assim o ca- A Journalist: Expectations And

minho é menos armadilhado e dificil. Sabe- Real World”, disponivel on-line em

PELTZER, Gonzalo,Jornalismo com Pai-
xao, Universidad Austral, Faculdad de
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http://www.monografias.com/trabajos14/
researchpaper/researchpaper.shtmi.
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