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gar texto, imagem e som numa so6 estrutura e
que esta ao alcance de todos, em qualquer lu-
gar do mundo, a distancia de um clique. Em
- oposicao, estdo os estudiosos que véem na
1 Introducéo Internet o fim do jornalismo. N&o sendo ne-

No “Jornal da Noite” da SIC (estacdo de te- cessario um mediador que seleccione e apre-
levisdo portuguesa privada), no dia em que S€nté as noticias, uma vez que todos eodem
foi apresentado o site da estacao (Siconline), 2c€der as mesmas fontes de informagao que

o director do Siconline aparecia em directo, 0S jornalistas, estes deixarao de ter um papel
junto a um computador, para explicar as po- relevante na sociedade e seremos, a0 mesmo

tencialidades do novo meio. “As noticias es-
tdo sempre actualizadas na Internet, e qual-— N o
quer pessoa pode ver e participar”. Através Neste trabalho .utlllza—se a expressao j,or'nallsmo
da Internet. dizia ainda o director. & possi- online para caracterizar os trabalhos jornalisticos dis-

’ ) ’ ,p_ ponibilizados na Internet, em sites de 6rgdos de comu-
vel a qualquer pessoa enviar comentarios OUnpjcacao social, sejam exclusivamente online ou ver-
até mesmo noticias. “Quem sabe, amanha,sées de outros formatos.
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tempo, produtores e consumidores de con-lacdes interactivas com os jornalistas e edi-
tetidos. tores dos jornais.

O futuro do jornalismo, apesar de ser di-
ficil de prever, devera estar num espaco in- 2 O Jornalismo Online
termédio entre as duas versdes apresentadas . . . .
anteriormente. A Internet néo representara o INternet veio revolucionar o jornalismo e

fim do jornalismo e dos jornalistas, mas vai, & forma como trabalham os jornalistas. A
certamente, modificar muitas das praticas ac-afifmacao € muitas vezes repetida, mas ainda

tuais nas redaccées (mesmo nas de meiod1@0 estao devidamente analisadas e explica-
de comunicacéo online). A deontologia e o das todas as influéncias e mudancas introdu-

profissionalismo dos jornalistas continuaréo Zidas pelo novo meio. “Pela primeira vez,

a ser os mesmos; a forma como se investiga"UM SO MeIo, juntam-se o texto, o som e a
e constréi uma noticia tera semelhancas com!Magem”, defendeu, numa conferéncia em
0 que se realiza hoje; a apresentacéo ser4 diraga, Ignacio Ramonet. Em relagdo aos
ferente e os profissionais do sector teréo Cluemelos utilizados anteriormente esta sera, cer-
se adaptar as novas tecnologias. tamente, uma vantagem dado que nem a im-

prensa, a radio ou a televisao o poderiam fa-
Actualmente uma das grandes vantagens. .,

do jornalismo online (ou pelo menos assim é
apresentada) é a possibilidade de existir inte-
ractividade entre quem escreve e quem lé as

noticias. A Internet € um meio de comuni-  grara ainda atingir: o alcance planetario. E
cacdo que permite a troca rapida, por Vezesgapigq que, em muito paises, a Internet ainda

imediata, de mensagens entre pessoas qu@ ;m pem de luxo, com acesso limitado a
estdo nos mais distantes lugares do mundo'poucos individuos, mas teoricamente é pos-

O correio electronico também € uma ferra- gje| com facilidade, a troca de informacéo
menta que facilita o contacto. O NOVo Mei0 e quas ou mais pessoas, localizadas nos
veio potenciar o conta}cto_ entre os jornais e . .is longinquos lugares, desde que tenham
jornalistas e os seus publicos. acesso a um computador com modem e uma
O objectivo do presente trabalho é anali- linha telefénica. Tudo isto em tempo real.
sar como € estabelecida a interactividade en- A Internet “quebra as fronteiras classicas
tre os jornalistas e os seus leitores, e comoentre os estados e as cidades, pode afirmar-
alguns jornais impressos, que possuem ver-se que é 0 novo espaco cultural em que ca-
sbes online, procuram explorar essa interac-bem a producédo, o trabalho, o comércio, a
tividade. N&o sera objecto deste estudo sa-politica, a ciéncia, as comunicacdes e a in-
ber os motivos e satisfacdes de cada um dosformacgédo.” (Edo, 2000) Acarretando enor-
lados, antes observar os sites de quatro jor-mes mudancas para a sociedade e modifi-

nais — “Expresso”, “Publico”, “El Pais” e 5 L , _
“Washington Post” - e verificar as ferramen- Entende-se por comunicacdo social ou jorna-
9 lismo tradicional o trabalho jornalistico realizado para

tas que cada um disponibiliza no site e que ser difundido num ou mais suportes que néo a Internet
permitirdo aos leitores estabelecer, entéo, re-(radio, televisdo e imprensa).

Pode ainda apontar-se um outro proveito
gue pode ser retirado da Internet e que ne-
nhum meio de comunicac&o tradiciohk-
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cando a forma como se comunica, trouxe tao limitados a apresentacao linear, informa-
também irreversiveis alteragcfes para o jorna- ¢do oferecida numa determinada ordem que
lismo. “Ainda que com propor¢des incom- o utilizador ndo pode controlar excepto se
paravelmente maiores e com um horizonte mudar para outra noticia ou virar a pagina.”
mais alargado se pensarmos no futuro” a In- (Rich, 1999, p.66) O mesmo acontece com
ternet é “um fendmeno semelhante ao que sea televisdo e a radio. No entanto, o jorna-
produziu com a chegada da imprensa, do te-lismo online tem outras caracteristicas. “A
lefone, do cinema, da radio ou da televisdo.” informacédo pode ser apresentada de forma
(Edo, 2000) nao linear com links e ndo exige que o uti-
O novo meio nao vira alterar, de forma ra- lizador siga uma sequéncia pré-ordenada.”
dical, o jornalismo praticado até agora. Con- (Rich, 1999, p.66) O jornalista tera que es-
tudo, também néo é recomendavel utilizar na crever de forma nao linear quando escreve
Internet e no jornalismo online todos os mé- um texto para ser publicado na Internet, prin-
todos e praticas do jornalismo tradicional. E cipalmente quando se trata de um texto ex-
certo, para ja, que a Internet alterou o funci- tenso. A leitura no computador é cansativa
onamento das redaccdes. Os jornalistas uti-e os utilizadores ndo gostam de ler gran-
lizam o novo meio para a pesquisa de infor- des conjuntos de texto. Por isso, as noticias
macéo, complementar ou ndo, com que vaomais extensas devem utilizar links ou hiper-
construir a noticia. “O nimero de jornalis- ligagdes. “Os jornalistas online ndo devem
tas que utilizam a Internet para a pesquisa desimplesmente publicar na Web artigos escri-
informacéo tem aumentado de forma acen- tos para jornal sem os editarem, o0 que Sig-
tuada.” (Bastos, 2000, p.73) A constatacao nifica encurtar o artigo ou dividi-lo em sec-
de que os jornalistas usam a rede para a pro-¢oes.”(Kopper et alt. 2000) Ser& o leitor a
cura de dados é complementada pelo factodecidir as partes do texto que quer ler sem ter
dos computadores serem, hoje em dia, ferra-que seguir a ordem linear. Esta pratica pres-
mentas indispensaveis nas redac¢des. Com supde uma nova forma de escrever e deve
aumento dos conhecimentos sobre a utiliza- os jornalistas a investigarem a melhor forma
cdo das novas ferramentas, 0 acesso as inforde estruturacédo de textos online para permiti-
macodes fica facilitado. “Muitos jornais re- rem ao utilizador uma boa e proficua leitura.
correm agora a pesquisa no ciberespaco para Sio estas duas grande alteracdes — a uti-
simplesmente se inteirarem do que mais foi lizac&o da Internet para investigacéo e a es-
escrito sobre o0 assunto a tratar, além de utili- crita ndo linear — gue vao, em conjunto com
zarem rotineiramente a pesquisa online paraa possibilidade de se juntar som e video ao
a verificagao de factos e deteccao de especiatexto, alterar a forma como o jornalismo é
listas para as estorias em progresséo.” (Bas-
tos, 2000, p.74) 3 Links ou hiperligac6es s&o usados em textos para
Por outro lado, a Internet enquanto espaco ligar, mediante um click, a outro documento ou parte
de publicacdo jornalistica implica também de documento que inclui parcelas de texto.relaciona—
mudancas na forma como os jornalistas re- gas. Os links estao normalme,nte em cor diferente da
. o texto e sublinhados. Também sdo usados para mu-
alizam o seu trabalho, quando este se des-yar de uma pagina do site para outra diferente, ou pas-
tina a publicacdes online. “Os jornais es- sar de uma parte da mesma pagina para outra.
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produzido quando se fala em publicacdes on- edi¢cdes, basta digitar uma palavra chave para
line. Consequentemente, 0s jornalistas te-ter acesso a informacao desejada.

réo que aprender a utilizar novas ferramentas Uma das mais propaladas vantagens da In-
para poderem construir as notiéias ternet é ainteractividade permitida pelo novo
meio e que, dizem alguns estudiosos, po-
dera ser o grande trunfo do jornalismo on-
line. Muitos 6rgdos de comunicacao social

Inicialmente, alguns dos grandes jornais co- disponiveis na rede facilitam diversas ferra-
mecaram por apresentar online cépias dasmentas que estimulam a interactividade entre
edicdes impressas, assim disponiveis para0s leitores e os jornalistas e mesmo entre di-
um maior niumero de pessoas e num espagd(erentes leitores. E o caso dos féruns e dos
geografico mais alargado. As radios e tele- chat$ onde se pretende que os utilizadores
visdes seguiram o mesmo percurso, dispo-divulguem a opinido que tém sobre diferen-
nibilizando na Internet versdes escritas das t€s assuntos, na maior parte dos casos, temas
noticias e informa(;ﬁes difundidas nas Suasda actualidade. MUitOSjornaiS realizam tam-
emissdes. Depois, surgiram 0s espacos exbeém diversas sondagens de opinido para aus-
clusivamente online. Primeiro os jornais (em cultarem o que os seus leitores pensam so-
Portugal os mais conhecidos sdo o Diario Di- bre diversos temas. Neste caso, os resulta-
gital e o Portugal Diario, este Gltimo inserido dos obtidos servem apenas como indicacao,

no portal IOL que aglomera sites de outros UMa vez que aspectos importantes neste tipo
meios de Comunica(;éo social como televi- de consulta ndo sdo tidos em conta, como éo

sdo, jornais, radios e revistas) depois as ra-caso da escolha da amostra e ainda a possibi-
dios e as televisdes. lidade de uma mesma pessoa ou grupo vota-

Numa segunda fase, os 6rgdos de comuni-rem repetidamente para influenciarem o re-
cacdo social tradicionais optaram por incluir Sultado final.
nos seus sites, além do contetido ja produ- O correio electronico também € uma fer-
zido, outros servicos disponiveis apenas naramenta utilizada pelos 6rgéos de comuni-
versdo online. Alguns jornais impressos for- cacao social presentes na rede. Neste caso,
necem nao s6 texto e fotografias, mas tam-distinguem-se dois tipos de utilizagao: o
bém videos e sons que complementam as no-2cesso aos jornalistas e o0 envio de noticias
ticias. O facto das edicSes anteriores esta-para os leitores. Esta Ultima comeca a ser co-
rem disponiveis e ligadas a motores de pes-mum nos grandes 6rgéos de comunicagao so-
quisa é também uma mais valia dos érgéos cial. Aos utilizadores é dada a pOSSibilidade
de comunicacéo online. N&o é necessariode escolherem entre um conjunto de temas

percorrer as diferentes paginas de todas ag?0ssiveis aqueles que mais Ihe interessam e
recebem, comodamente, na sua caixa de cor-

3 As Vantagens da Verséo Online

4 Os jornalistas online deverdo saber utilizar fer-
ramentas informaticas como editores de imagem e  ° Discussdes online realizadas através de mensa-
som e, a0 mesmo tempo, saber navegar na Internet degens escritas trocadas entre dois ou mais participan-
forma a obter os dados mais relevantes para a edicaotes, em tempo real, ou seja os participantes vao lendo
das noticias. A utilizacdo do computador ja é, parece- as mensagens logo que estas séo escritas e podem res-
nos, acessivel a grande parte dos profissionais. ponder imediatamente.
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reio electrénica, os titulos e, por vezes, um tes uma vez que, ao contrario do que sucedia
pequeno resumo das noticias dos dia. As-anteriormente, o acesso do publico aos jor-
sociado a cada noticia esta um link que di- nalistas parece ser cada vez mais facilitado.
rige o leitor para a pagina do jornal (ou ra- “A possibilidade de interac¢éo directa com o
dio, televisao, revista, etc.) onde tera acessoprodutor de noticias ou opinido é um trunfo
a noticia completa, se estiver interessado. A forte a explorar pelo webjornalisrfib (Ca-
desvantagem deste servico € o facto dos seusavilhas, 2001) A interactividade entre jor-
utilizadores apenas acederem a parte do con-nalistas e leitores, possivel com a tecnolo-
teudo informativo. Tem a facilidade de ser gia disponivel, parece ser, simultaneamente,
mais rapido e comodo. Ainda sobre o cor- uma das grandes vantagens e um dos grande
reio electrénico, e como ja foi referido an- perigos do jornalismo online. Enquanto al-
teriormente, trata-se de uma boa ferramentaguns autores (e mesmo alguns jornalistas)
de comunicacao entre o leitor e o jornalista, vém nesta caracteristica a possibilidade de
relacionamento que €, de resto, 0 mais men-perceber o que pensa o publico, denota-se,
cionado exemplo das vantagens da interacti-quer da parte de alguns jornais, quer de al-
vidade. Em muitos sites, a noticia assinada éguns jornalistas um certo receio pelo futuro.
acompanhada pelo endereco de correio elec- “|nteractividade é uma das caracteristicas
trénico do seu autor para que os leitores pos-mais proeminentes que distingue os media
sam corresponder-se com o jornalista. Nou- online dos media tradicionais. A tecnolo-
tros casos, a ficha técnica do jornal € com- gia da Internet permite uma verdadeira co-
posta pelo nome dos seus trabalhadores (semunicaco bi-direccional, utilizando o cor-
jam jornalistas ou n&o) e, novamente, pelo reio electrénico e os foruns de discussdo
Qndere(;o de correio electrénico de cada um.como meios de interligacdo na comunicaco
E ainda indispensavel mencionar a persona-de massas ou na comunicagéo interpessoal
lizagéo dos sites noticiosos. A semelhanca em pequena escala.”(Kopper et alt, 2000) Na
do que é feito com o correio electronico o lei- verdade, a Internet permite ndo s6 a comuni-
tor pode escolher de entre os assuntos possicagao, em tempo real, entre um jornalista e
veis aqueles que Ihe merecem mais interesseum leitor como entre grupos de jornalistas e
e, apos o registo, sempre que acedem a umaeitores.
pagina de abertura personalizada, isto €, ape- Hoje em dia, “a maioria dos jornalistas e
nas com noticias sobre os temas escolhidosggitores ndo podem contentar-se em publi-
previamente. car as noticias. Em vez disso, o processo
esta a torna-se cada vez mais um dialogo en-

4 Alnteractividade: a Grande 6 Assim define Jodo Canavilhas o que outros au-

Promessa do Jornalismo tores chamam de jornalismo online ou digital. No en-
Online tanto, este autor considera que o webjornalismo néo
€ a mera transposi¢do de noticias de outros meios

“A maxima nos escrevemos. vocas léem per- para a Internet mas antes a utilizag&o de “todas as po-
’ Per~ tencialidades que a Internet oferece, oferecendo um

tence ao passado.” (Canavilhas, 2001) A In- produto completamente novo: a webnoticia” (Cana-
ternet veio possibilitar afirmacdes semelhan- vilhas, 2000)

www.bocc.ubi.pt



6 Elisabete Barbosa

tre a imprensa e o publico” (Pavlik, 2000) tica intrinseca ao funcionamento das redac-
A participacdo do publico na construgcdo da ¢des (salvo nas que foram feitas apenas para
noticia, seja através da sugestao de temas dérabalharem em versdes online), mas ja co-
reportagem, ou de informacdes sobre deter-meca a estabelecer-se como rotina em alguns
minado assunto que o publico faz chegar aoscasos. No futuro, os media poderao criar ou-
jornalistas, é cada vez mais facil e também tras formas de interactividade. “Por exem-
mais frequente. Frequentemente, no jorna- plo, os jornais podem publicar na sua versao
lismo online, logo que a noticia é publicada, impressa excertos de féruns de discusséo, or-
o leitor pode apresentar 0s seus comentariosganizar debates entre os seus trabalhadores e
seja sobre o0 assunto alvo de noticia, ou o pro-leitores e promover a publicacao de noticias
prio trabalho dos jornalistas. “A noticia deve resultantes da cooperacao entre leitores e jor-
ser encarada como o principio de algo e ndonalistas.”(Schultz, 1999)
um fim em si prépria.” (Canavilhas, 2000) A interactividade néo sera, certamente, a
A interactividade, enquanto possibilidade uUnica diferenca entre o jornalismo tradicio-
de intercomunicacao entre o jornalista e o nal e o jornalismo online. No entanto, € vista
seu leitor, € muitas vezes fomentada pela di- como uma ferramenta fundamental na cria-
reccdo dos Orgdos de comunicacdo social.cdo de novos publicos, nomeadamente entre
Em muitos destes casos, “membros do pu- as camadas mais jovens, onde os leitores ja
blico participaram em vérias discussdes on- ndo sdo apenas espectadores, mas também
line com reporteres e editores para debaterparticipantes no processo de formacéao de no-
e discutir a cobertura de importantes even- ticias, o que podera reforcar a capacidade de
tos.” (Pavlik, 2000) No entanto, a interactivi- intervencdo de alguns cidaddos. E um ce-
dade requer “uma sequéncia de mensagensnario optimista, qgue nao chegara a todos os
isto €, uma cadeia de mensagens relacionadugares do planeta com a mesma brevidade,
das.” (Schultz, 1999) E necessario distin- mas que poderéa ser uma realidade em muitos
guir entre a reaccao do publico a determi- paises e comunidades. Ao mesmo tempo, o
nadas noticias e a interactividade, onde secontacto com os jornalistas contribuira para
pressupde que haja um contacto mais alar-a fideliza¢éo do publico, o objectivo maximo
gado entre o jornalista e os seus leitores ede qualquer empresa de comunicacgéo social.
entre o publico e os profissionais da comuni-
cagdo social. “Nem tpda acomunicagao me- g A Apjlise de Jornais
diada pela Internet é interactiva.” (Schultz,
1999) Ou seja, a simples divulgacdo dos en- O objectivo deste trabalho ndo € analisar se
derecos de correio electronico dos jornalistas a interactividade esta presente no relaciona-
pode néo conduzir a interactividade, porque mento entre leitores e jornalistas de sites de
esta depende do estabelecimento de um con-6rgaos de comunicacéo social. O que se pre-
tacto entre os dois lados: os jornalistas e ostende é examinar as ferramentas disponiveis
leitores. e como sdo apresentadas ao leitor. A escolha
Um largo namero de sites jornalisticos dos sites a estudar ndo é totalmente aleato-
disponibilizam ferramentas que podem fo- ria, mas nao obedece a regras rigidas. Uma
mentar a interactividade. Nao sera uma pra- regra para a escolha é que o site pertenca a
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um jornal impresso. Foram escolhidos qua- Existe ainda uma secc¢ao para comentarios
tro jornais, dois portugueses — Expresso e gerais onde sao publicados textos que nao es-
Publico; um Espanhol- El Pais; e um dos Es- téo relacionados com noticias especificas. O
tados Unidos da América — Washington Post. jornal disponibiliza, além das cronicas dos

Na analise serdo tidas em conta a apre-jornalistas, textos de politicos e figuras co-
sentacao de enderecos de correio electroniconhecidas que, depois, podem também ser co-
(junto da noticia ou na ficha técnica), a pro- mentados pelos leitores. No que concerne
mocao de féruns de discussdo quer estejamao correio electronico, os enderecos dos jor-
relacionados com uma noticia especifica ou nalistas ndo sao divulgados, apenas existem
com temas da actualidade, a possibilidade deos enderecos de correio electronico gerais.
personalizar o site e receber as noticias porMuitos dos artigos nem sdo assinados. N&o é
correio electrénico. Seréa ainda consideradatambém possivel personalizar a primeira pa-
a promocao dessas ferramentas interactivasggina do site nem receber os titulos por cor-
e uma breve introducéo sobre o site. reio electronico.

5.1 “Expresso” 5.2 “Publico”
O site do jornal “Expresso” ndo apresenta O site do “PUblico” tem as caracteristicas de

apenas a versdo impressa, disponivel nasum portal, uma vez que redne diversas uti-
bancas ao Sabado. Apesar de ser um semalidades além da edi¢do impressa do jornal
nario, o jornal vai actualizando as noticias € da actualizacao diaria de contetidos. Dis-
ao longo da semana. Depois de um perfodoPonibiliza alguns dossiers com o tratamento
em que era dada relevancia a actualizacéo, oalargado de diversos temas, além de informa-
site esta actualmente mais vocacionado para¢des sobre cinema, meteorologia, televisao,
a opinido, apresentando um nimero alargado€spectaculos, entre outras utilidades.
de cronistas e aberto & participacdo dos leito- Relacionado com a interactividade o site
res. organiza uma iniciativa intitulada “Ecosfera”
No final de cada noticia é dada ao lei- onde, no ambito do projecto “Limpar o
tor a possibilidade de a comentar. Muitas mundo, Limpar Portugal”, os leitores po-
vezes, dependendo do assunto noticiado, odem participar enviando textos sobre activi-
interesse despertado junto do publico é ele- dades realizadas, divulgar iniciativas, apre-
vado e 0s comentarios transformam-se num Sentar sugestoes, etc.
férum, dado que se estabelece um relacio- Estao online diversos féruns, mas o acesso
namento entre diferentes participantes. Para@ estes ndo € muito facilitado, ou seja, nao
enviar comentario o procedimento é simples. Sera simples para um utilizador comum che-
Basta escolher um nome e inserir o comen- 9ar & pagina onde estes estdo publicados,
tario. Em alguns casos, 0 mesmo leitor parti- Porque néo existe nenhum link directo. Al-
cipa em féruns diferentes e é possivel, anali- guns destes féruns sdo moderddd soft-
sando os diferentes comentarios ao longo de™7 Existe um responsavel por seleccionar, entre to-

dias, encontrar |.3it0res que participam habi- gas as mensagens recebidas as que seréo publicadas
tualmente nas discussoes. ou ndo. Em alguns casos o moderador serve apenas
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ware utilizado pelos féruns €, no entanto, Os temas para os féruns sédo escolhidos de
simples. entre os assuntos da actualidade, sejam naci-
Os enderecos de correio electronico dos onais ou internacionais. Também neste caso
jornalistas e editores é disponibilizado na fi- o “El Pais” escolheu utilizar moderadores.
cha técnica do jornal, separando os jornalis- Para aceder aos foruns o leitor deve partir da
tas do “Publico.pt” (a edicdo exclusivamente secgéo “Participacion”.
online) dos do “Publico” (versdo impressa).  No site do jornal encontra-se uma seccao
No entanto, no servigo “Ultima Hora”, feito intitulada “Cartas” onde os leitores podem
pela redaccéo do “Publico.pt” os jornalistas escrever e publicar textos sobre determina-
Nnao assinam os textos. dos assuntos, escolhidos pelo jornal como te-
O “Publico” realiza também inquéritos de mas de debate. Os leitores devem preencher
opinido no seu site, versando temas da actu-um formulario para enviarem as cartas, in-

alidade. cluindo nome e contacto, condigdo necessa-
ria para que os textos sejam publicados. Os
513 “E|Pais” chats disponibilizados n&o obedecem a te-

mas da actualidade.

O “El Pais” promove também um servico de  No final de cada noticia o leitor é convi-
dltima hora, além da edi¢édo impressa. Com- dado a analisar o interesse que esta Ihe des-
plementa a informagdo diaria com diversos pertou e sdo disponibilizadas estatisticas so-
dossiers sobre temas da actualidade apresenbre a mesma (nome do autor, nimero de vi-
tando desenvolvidamente o assunto. Na sec-sitas, de impressdes e de recomendacdes).
¢do “Participacion” estdo os chats, foruns H4 ainda a facilidade dos leitores recebe-
e entrevistas digitais, que o jornal promove rem os titulos dos jornais por correio elec-
com personalidades diversas, e sondagenstrénico ou no telemével. Além disso, no site
As entrevistas digitais sdo marcadas anteci-do “El Pais” estdo acessiveis servicos como
padamente, divulgadas e, no site do jornal, busca de informagcéo e informacées sobre la-
encontra-se informagéo diversa sobre o en-zer, cultura, etc.
trevistado. Os leitores interessados em parti- As noticias sdo assinadas, mas ndo Ssao
cipar acedem ao site na hora marcada e, comdivulgados os enderecos de correio electro-
a ajuda de um moderador que selecciona asnico dos jornalistas, isto €, apenas é possivel
questdes (para evitar repeticdes e controlar oenviar mensagens para as caixas de correio
tempo), podem colocar perguntas ao entre-das sec¢des (politica, internacional, etc.) e
vistado, que responde no imediato. O mo- para cartas ao director e provedor dos leito-
derador evita também a apresentacéo de perres, porque sdo os enderecos disponiveis.
guntas ou comentarios insultuosos. As entre-
vistas ja realizadas ficam disponiveis online .
para futuras consultas. 5.4 “Washington Post”

, : . Os americanos foram os primeiros a utilizar
para orientar a discussdo, mas noutros tem um papel . . A
regulador, ou seja, impede que sejam introduzidos na Internet de forma mais generalizada e tém

discussdo temas ou comentérios que podem insultarSIdO pioneiros em grande parte das inovagdes
0s outros participantes e leitores. apresentadas. No jornalismo também se de-
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nota algum avanc¢o, mas os restantes paisesgo site estdo disponibilizado numa pagina
nomeadamente os Europeus, tém alcancadahamada “Staff”. Os nomes dos jornalistas
um patamar de evolucao semelhante. aparecem por ordem alfabética, seguidos de
O “Washington Post” retine todas as fer- uma explicacdo com as tarefas desempenha-
ramentas de interactividade utilizadas actu- das por cada um e a seccao do jornal em que
almente. Além disso, ainda apresenta outrastrabalha.
utilidades ndo muito comuns nos jornais on-
line. Sao exemplq 0s wdeosi, graflcos, fo- 6 Conclusio
tografias em flash(junta num Unico espaco
varias fotografias e que vao aparecendo alter-A interactividade parece ser uma das carac-
nadamente) complementando assim as noti-teristicas do jornalismo online que podera
cias. No caso de trabalhos de reportagemacarretar vantagens para o leitor e para os
mais alargados, o jornal junta na mesma pa- jornalistas. Apesar de ainda estar numa fase
gina links para arquivos de imagens, sons einicial, e pouco aproveitada por alguns dos
textos produzidos pelos jornalistas durante ajornais online, este tipo de utilidades fo-
reportagem, ndo incluidos na noticia; infor- menta o contacto entre os dois mundos, até
macdes sobres os intervenientes; noticias re-aqui separados. Se é certo que os jornalistas
lacionadas. sempre influenciaram, de alguma forma, os
Quanto a interactividade, o site do jornal seus leitores, é possivel que agora os leitores
americano permite a personalizacdo da pri- influenciem os jornalistas, dando-lhe a co-
meira pagina, promove féruns sobre as no- nhecer novas perspectivas sobre determina-
ticias do dia, aos quais se pode aceder atra-dos assuntos, fornecendo-lhes informacdes,
vés da noticia, onde existe um link a pedir sugerindo temas de noticias e reportagens.
a opinido do leitor, ou através da pagina dos As fontes dos jornalistas tornam-se, assim,
foruns, escolhendo entre os varios temas dis-diversificadas.
poniveis o que mais interessa. Os féruns sdo O trabalho dos jornalistas ndo sofrera al-
moderados. teracOes substanciais mas estara mais perto
Diariamente € possivel participar em chats do publico. Ao mesmo tempo os cidad&aos
online com diversas personalidades. A se- interessados (nem todos v&o participar acti-
melhanca do “El Pais”, estas conversas (0o vamente) terdo novos meios de participacéo
jornal ndo utiliza a palavra chats porque, di- civica, e podem fazer-se ouvir mais facil-
zem os responsaveis, tem uma conotacao nemente. Neste momento, poucos s&o 0s jor-
gativa para algumas pessoas, preferindo a ex-nais que exploram a totalidade dos recursos
pressao “Live Online”) sdo moderadas e os disponiveis para fomentar a interactividade.
leitores podem trocar ideias em tempo real Muitos, no entanto, estdo conscientes de que
com os seus interlocutores. Os enderecos dedevem realizar esforgos nesse sentido, o que,
correio electrénico dos jornalistas e editores no entanto, representa, muitas vezes, um in-
. L L . vestimento a nivel de pessoal para gerir fo-
Linguagem de programacao informatica muito ‘- .
utilizada na criagdo de paginas para a Internet, porque run_s’ Ou um acrescimo no trat_)alho dos jor-
permite a introducdo de animacdes graficas, além de Nalistas que terdo de ler e analisar as mensa-
outras potencialidades ao nivel do design. gens de correio electrénico que recebem.
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No futuro, com a evolucéo natural do jor-
nalismo online, deverd ser necessério im-
plementar todas as possibilidades existentes
agora e fomentar novas ferramentas e activi-
dades interactivas.

Ao mesmo tempo, a interactividade néo
serd a Unica caracteristica do jornalismo on-
line a sofrer uma evolucdo. A convergéncia

Continuing Research and Major Ques
tions in the International Discussion”
Journalism Studiesvol. 1, rf 3, pp.
499-512.

PAVLIK, John, (2000) “The Impact of Tech-

nology on Journalism Journalism Stu-
dies,vol. 1, r* 2, pp. 229-237.

de texto, som e imagem vai continuar a fazer- RICH, Carole, (1999 reating Online Me-

se sentir. Os jornalistas terdo que se adaptar
a novas tecnologias. Os arquivos dos jornais
e 0s servigos de documentacdo também se-
réo factores decisivos na evolugao deste tipo

dia: a Guide to Research, Writing and
Designing on the InternetMcGraw-
Hill College, Boston.

de jornalismo, uma vez que seréo utilizados SCHULTZ, Tanjev, (1999) “Interactive Op-

para complementar as noticias e reportagens
e estardo ao alcance de um clique para quem
quiser ler pela primeira vez ou reler.
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