Banco de dados como metafora para o
jornalismo digital de terceira geracao

1. Introducao

Na terceira geracao do jornalismo digi-
tal> ou terceira onda do jornalismo online -
como prefere classificar Larry Pryor® (2002)
- que € caracterizada ndo s6 por operadores
e equipes mais sofisticados, maior integra-
¢a0 dos usudrios na producio dos conteddos,
proliferacdo de plataformas mdéveis e, sobre-
tudo, pela utilizagdo de novos softwares
capazes de habilitar poderosas formas de
publicacdo e formatos de produtos, as apli-
cacdes para a implementacdo de contetido
mais original, contextualizado e multimidia
passam pela adog¢do de estruturas de bancos
de dados inteligentes e dindmicos, funcionan-
do a partir da 16gica descentralizada que rege
as redes telemdticas, especificamente a
internet.

Neste contexto, cabe considerar, para tais
aplicacdes, a adog¢do de um conceito de
bancos de dados tal qual propde Lev
Manovich na obra The language of new media
(2001). Para ele, o banco de dados é um
complexo de armazenagem de formas cul-
turais, constituindo-se no centro do processo
criativo ou na principal forma de expressido
cultural da era dos computadores e podendo
ser trabalhado a partir das possibilidades de
criacdo de novos géneros e narrativas.

Especialmente no que concerne a produ-
¢d0 da informacdo jornalistica, os bancos de
dados, principalmente os chamados bancos
de dados inteligentes e dindmicos*, podem
contribuir para a geragdo de uma maior
variedade de conteidos, mais adaptados as
caracteristicas de um produto digital, consi-
derando os elementos que conferem
especificidades para o jornalismo, tais como:
multimidialidade, hipertextualidade,
personalizacdo, interatividade, memodria e
atualizacdo continua (Bardoel & Deuze, 2000;
Palacios, 1999, 2002).

Pensamos isso ndo apenas quanto a se
ofertar contelidos mais contextualizados, onde
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se explore géneros como a noticia, a entre-
vista, as colunas de opinido, crdnicas, e a
reportagem, como também na perspectiva de
se trabalhar o potencial do suporte digital para
a consolidacdo de outros géneros ou hibridos
entre géneros. Como exemplo, citamos a
fotografia, o arquivo, a infografia, os mapas,
que podem ser pensados num sentido mais
amplo ndo mais em duas dimensdes como
na superficie da pdgina impressa, mas em
trés dimensdes, considerando o entorno
multimidia e o espaco navegdvel que dife-
renciam o ciberespaco. Ademais, ndo custa
lembrar: a qualidade do contetdo relaciona-
se diretamente com a capacidade de criagdo
de novos produtos, cujos gé€neros e narra-
tivas habilitem o estabelecimento de relagdes
entre os diferentes atores.

2. Banco de dados: nova metafora para
formas culturais

Certamente, o status atribuido por Lev
Manovich aos bancos de dados pode ser
criticado por alguns como equivocado, fruto
de uma visdo que enaltece o determinismo
tecnoldgico. No entanto, a sua proposicao nos
permite perceber outras potencialidades para
os bancos de dados, que, até entdo, eram
vistos apenas como uma Otima solug@o para
estruturacdo e estocagem de informacdes,
permitindo a sua consulta e recuperacdo. Indo
além, Manovich vai afirmar que o banco de
dados da computer media é completamente
diferente da colecdo tradicional de documen-
tos e, juntamente com o espaco navegavel,
torna-se uma das formas® que atualmente
podem ser encontradas na maioria das areas
ou dos objetos da chamada nova midia.

A nova midia — segundo definida por
Manovich - surge a partir da sintese entre
a computacdo e a tecnologia da midia e tem
o computador como principal instrumento
afetando todos os estdgios da comunicacdo:
aquisi¢do, manipulacdo, armazenamento,
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distribuicdo e convergéncia e cujo resultado
¢ a mudanca de toda a cultura para formas
de producdo mediadas pelo computador. Os
objetos da nova midia tanto podem ser novos
como os jd existentes que tém sua forma
afetada pelo uso do computador. Na migra-
¢do para o ambiente do computador, ele diz,
a colecdo de dados e o espago navegavel
incorporaram técnicas particulares para a
estruturac@o e acesso dos dados ou informa-
coes:

So, for instance, a computer database
is quite different from a traditional
collection of documents: it allows one
to quickly access, sort, and recognize
millions of records; it can contain
different media types, and it assumes
multiple indexing of data, since each
record besides the data itself contain
a number of fields with user-defined
values (Manovich, 2001: 214).

Nesta acep¢do, o banco de dados pode
armazenar individualmente ou a partir de
diversas combinagdes qualquer tipo de dado
ou objeto digital, desde documentos textuais,
a fotografias, clips, seqiiéncias de &dudio,
imagens estdticas, em movimento, ou, ainda,
animacdes, mapas, graficos, entre outros, que
podem ser navegados/acessados de modos
variados. Ao argumentar em favor do banco
de dados como forma cultural simbdlica da
era do computador, Manovich chama aten-
¢do para o fato de que ele representa 0 mundo
como uma colecdo de itens.

Assim, tal légica estd implicita na
estruturacdo de boa parte dos produtos da
nova midia como um CD-ROM de um museu
virtual com sua colecdo de imagens para
serem acessadas de diferentes modos, assim
como um web site, que apresenta uma lista
sequencial de elementos separados: blocos de
texto, imagens, video clipes e links para
outros sites. Portanto, para o autor, o banco
de dados se torna o centro do processo
criativo do design da nova midia, gerando
um tipo de narrativa que € construida pela
ligacdo de elementos do banco de dados em
uma ordem particular.

O entendimento do potencial do banco
de dados na era do computador, portanto, vai
além daquela nocdo mais bdsica de colecdo

de itens para rdpida recuperagdo e que até
entdo norteou os procedimentos de
armazenamento e ordenamento de informa-
¢des para adquirir o status de “nova forma
cultural simbdlica”, um novo modo de es-
truturar a experiéncia humana. Neste senti-
do, Manovich afirma:

Indeed, if after the death of God
(Nietzche), the end of grand
Narratives of Enlightenment
(Lyotard), and the arrival of the Web
(Tim-Berners Lee), the world appears
to us as an endless and unstructured
collection of images, texts, and the
other data records, it is only
appropriate that we will be moved to
model it is a database. But is also
appropriate that we would want to
develop a poetics, aesthetics, and
ethics of this database (Manovich,
2001: 219).

E com a Internet - ela mesma um
ambiente para estabelecimento de diversas
formas culturais, capazes de constituir rela-
¢Oes entre os diversos atores e criar novas
convengdes - que a forma de banco de dados
floresce, segundo afirma Manovich. A sua
parte grafica - A World Wide Web - trans-
forma todo site em um tipo de banco de
dados, pois, na sua estrutura definida pela
linguagem de formatagdo HTML, uma lista
sequencial de elementos separados (texto,
blocos, imagens, video-clipes, entre outros)
permite que se acrescente novos elementos
e links, o que faz com que os sites estejam
sempre crescendo toda vez que se adiciona
algo novo. Uma vez digitalizados, os elemen-
tos ou dados podem ser organizados e
indexados a partir de indmeras possibilida-
des combinatdrias. E isso tem relacdo direta
com um dos seis principios abstratos do
hipertexto propostos por Lévy (1993): o
principio da exterioridade®, fundamental para
preservar o cardter aberto da rede.

De acordo com Lévy, o crescimento e
diminui¢cdo de uma rede (e aqui podemos
considerar o préprio site enquanto micro-
rede), sua composicdo, alimentacdo e recom-
posicdo permanente dependem de um exte-
rior indeterminado: adi¢do de novos elemen-
tos, conexdes com outras redes (ou conexdes
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com outros sites por meio dos links ou mesmo
remetimentos a varios documentos). Tal
principio reforca, por outro lado, o quanto
a descentralizacdo da producdo de contetdos
pode funcionar como um agente ativador da
rede, uma vez que assegura a sua permanen-
te alimentacdo, sendo operada de maneira
continua, em fluxo.

O que expomos acima também é expli-
cado por meio dos cinco principios sistema-
tizados por Lev Manovich (2001:19-48) para
demarcar algumas das principais diferencgas
entre a antiga e a nova midia, e que devem
ser considerados muito mais como tendén-
cias gerais de uma cultura computadorizada
do que como leis absolutas.

Esses principios s@o: - Representacio
numérica: cédigo digital permite trabalhar ou
modificar cada objeto da nova midia auto-
maticamente, pois é programavel; -
Modularidade: um objeto da nova midia tem
a mesma estrutura em diferentes escalas tal
qual um fractal’, o que significa que elemen-
tos de midia como texto, som, imagem,
podem estar reunidos numa Unica narrativa
ou documento, mas continuam mantendo suas
identidades separadas (exemplo s@o os sites
que formam a WWW, pois s@o constituidos
por diferentes elementos de midia e cada um
deles pode ser acessado separadamente ou
mesmo ser modificado; - Automagao: codigo
numérico da midia (principio 1) e a estrutura
modular de um objeto da midia (principio
2) permitem a automacdo de muitas opera-
¢oes, desde a criacdo, a manipulagdo até o
acesso da midia; - Variabilidade: prevé que
um objeto da midia pode existir potencial-
mente em diferentes e infinitas versdes (uma
fotografia, por exemplo, tanto pode ser usada
enquanto ilustragdo de um texto, integrar uma
galeria de fotos de tema especifico, um slide
show e, ainda, ser empregada como uma
espécie de novo género, ao ser disponibilizada
juntamente com uma narracdo em dudio
associada onde o fotégrafo descreva o pro-
cesso de captura daquela determinada ima-
gem). Ou seja, tem-se tanto uma variabili-
dade de modalidade como também de for-
mato; Transcodificagdo cultural: a
computadorizacdo transformou a midia em
dados do computador. Transcode quer dizer
traduzir alguma coisa em outro formato.

Diante disso € que consideramos ser
possivel pensar a internet como uma forma
cultural maior e representativa da cibercultura,
em consonancia com a visdo empreendida por
Raymond Williams a respeito da televisdo
(Williams, 1977, 1990) j4 que ela é parte da
experiéncia humana e um processo social, o
que a torna um ambiente para estabelecimento
de préticas. Funciona, como sugere Palacios
(2002), como um ambiente compartilhado de
comunicacdo, informag¢do e acdo para uma
multiplicidade de (sub) sistemas sociais e para
agentes cognitivos (humanos). Para Castells
(2001), a “Galaxia Internet” é um novo
entorno de comunica¢do, uma nova estrutura
social, que se estd estabelecendo em todo o
planeta para a vida das pessoas, segundo sua
histéria, cultura e institui¢des (Castells, 2001:
305). Sendo a internet também um grande
banco de dados mais complexo, ela fornece
as condi¢des para o surgimento de novas
formas culturais a partir do uso de bancos
de dados inteligentes e dindmicos - a base
estruturante para indefinidos tipos de sites.

3. Jornalismo e bancos de dados

A utilizacdo de bancos de dados no
jornalismo ndo € algo novo, pois, desde que
as redacdes comegaram a ser informatizadas
ainda na década de 70 nos Estados Unidos
e em parte da Europa (no Brasil esse pro-
cesso ocorre nos grandes jornais na década
de 80) e, logo em seguida com a incorpo-
racdo da Reportagem Assistida por Compu-
tador® (RAC), passando pelo videotexto’, o
jornalismo empregou as estruturas
hierarquizadas de estocagem e ordenamento
de informagdes dos bancos de dados para
adicionar maior qualidade e profundidade as
suas narrativas'’.

Para o jornalismo digital de terceira
geracdo, nosso interesse especifico, pode-se
pensar na idéia dos bancos de dados inte-
ligentes e dindmicos como agentes com
capacidade de produzir rupturas e, até, de se
constituirem como uma metdfora apropriada
para trazer nova luz no sentido de se superar
a metdfora do jornal impresso'' que, desde
os primeiros anos de experimentacdo do
jornalismo no suporte digital até agora,
permanece sendo a mais empregada pelos
mais diferentes tipos de sites noticiosos.
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Mesmo que ainda se aponte a necessi-
dade de uso desta metiafora, sobretudo pelo
fato de garantir navegabilidade e usabilidade
aos usudrios, por conta da familiaridade, a
adocdo de bancos de dados inteligentes e
dindmicos pode favorecer a inovacdo, per-
mitindo a exploragdo de novos géneros, a
oferta de contetido mais diverso, a disponi-
bilizacdo/apresentagdo das informacdes de
maneira diferenciada, mais flexivel e dina-
mica, além da producdo descentralizada -
outra das caracteristicas que o jornalismo
digital de terceira geracdo deve contemplar.

Compartilhamos, assim, da visdo de
Manovich acerca do potencial do banco de
dados como essa nova possivel metdfora para
a memoria cultural. E, compreendendo o
jornalismo como forma singular de conhe-
cimento e interpretacdo da realidade'?, cuja
funcdo de documentacdo e atualizacdo da
memoria social (Machado, 2002) é favorecida
pelo ambiente das redes, acreditamos ser
possivel adotar essa nova metafora para gerar
produtos mais criativos com mais chances de
enredar os usudrios e conduzir o jornalismo
digital ao patamar desejado — e efetivamente
possivel - nesta sua terceira geragdo.

Trabalhos referenciais de pesquisadores
nacionais e estrangeiros nos ajudam a enten-
der como a apropriagdo dos bancos de dados
inteligentes e dindmicos deve ser tomada
como uma decisdo necessdria, seja por parte
das organizagdes de noticias mais tradicio-
nais, ou por aquelas resultantes de fusdes
entre empresas de informatica, telecomuni-
cagdes, entre outras que possuem operacdes
digitais. No ambito académico, por outro lado,
j& hé experiéncias laboratoriais contemplan-
do o uso de bancos de dados no intuito de
indicar novos caminhos para o jornalismo
digital’3.

O catedrdtico portugués Anténio Fidalgo,
em seu artigo pioneiro Sintaxe e semdntica
das noticias on-line. Para um jornalismo
assente em base de dados', acredita que a
tecnologia das bases de dados ¢é a
especificidade que distinguird o jornalismo
online do jornalismo dos meios tradicionais
da imprensa, radio e televisdo, conferindo nao
s6 maior rigor, mas também maior
objetividade e melhor cobertura da realidade
humana. Para Fidalgo, a simbiose entre

z

bancos de dados e jornalismo € a transfor-

macdo mais relevante proporcionada pela
internet. Por conseguinte, ele considera o
jornalismo de fonte aberta (cita como exem-
plo o www.slashdot.org'®) como um caso
paradigmdtico de um jornalismo especifico
sobre bases de dados e que os jornais (pre-
ferimos denominar sites noticiosos) assenta-
dos em base de dados distinguem-se entre
os demais online por ndo terem edi¢des fixas.

Isso ocorre, segundo o autor, pelo fato
de uma edi¢do ser apenas uma configuracio
possivel gerada pela base de dados. Ao fazer
esta afirmacdo, Anténio Fidalgo estabelece
a distin¢do entre um jornal online feito apenas
em HTML - um produto tnico ainda que
recorra a templates ou modelos — e um que
use bases de dados. Neste ultimo, diz, o
resultado é sempre uma determinada pesqui-
sa dependente do conjunto de noticias
inseridas e da estrutura da base de dados,
que determina a forma como as diferentes
noticias aparecem conjugadas na apresenta-
¢do online.

A coeréncia sintactica das noticias, or-
ganizadas numa base de dados, ndo
se limita a uma edic@o, até porque esta
estritamente ndo existe, mas a todas
as noticias, presentes e passadas. Uma
noticia recente remete, mediante a in-
clusdo dos titulos e respectivos links,
para as noticias anteriores que incidam
directamente ou indirectamente com
0 assunto em questdo. As regras da
sintaxe aplicam-se ao todo da base de
dados (Fidalgo, 2003:8).

Em sua andlise, Fidalgo também aponta
para a mudanca no procedimento do jorna-
lista com relacdo a incorpora¢do de rotinas
de producdo descentralizadas, ao acréscimo
ilimitado de temadticas abrangidas, a manu-
ten¢do dos arquivos, pois, conforme pontua,
“o passado condiciona e determina o presen-
te na justa propor¢do em que pode ser
recuperado”. Ou, como indica Elias Macha-
do (2000:54), na rede, a memoria antes de
refletir um passado morto, apresenta para-
metros para aumentar o coeficiente de pre-
vis@o no fluxo ininterrupto de circulag¢do das
noticias. Sobre isso, faz-se importante
referenciar a caracteristica da memoria con-
forme proposta por Palacios (1999, 2002)
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como uma ruptura em relacdo ao uso em
suportes anteriores, produzindo no jornalis-
mo digital a primeira forma de memdria
multipla, instantdnea e cumulativa possibi-
litada pela flexibilidade combinatdria a partir
da hipertextualidade, da interatividade e da
atualizacdo continua, em fluxo.

Outros pesquisadores, entre os quais Tom
Koch (1991), ha bem mais de uma década,
ja antecipavam o potencial crescente das
bases de dados para o jornalismo, inclusive
em termos de se adotar regras para a escrita
das noticias nas quais os dados sdo exami-
nados e arranjados em formas inteligentes.
E claro que a concep¢io de bancos de dados
estava mais proxima da que era oferecida
naquele momento por empresas comerciais
com produgdo centralizada (e por isso Koch
criticava a pouca consisténcia existente entre
a multitude de bancos de dados disponivel
online naquele momento) e mais distante da
que propde Manovich.

Mas, aqui, o importante a demarcar é
justamente a evolugdo do conceito e mostrar
como o jornalismo se beneficia das bases de
dados nos diferentes estdgios de evolugdo das
tecnologias das comunicagdes. Ao comentar
sobre o uso potencial de recursos para a
informacdo eletronica, Koch afirma:

At least, this technology will allow the
newsperson to place the often vague,
contradictory, and circumlocutious
public statement in a context where it
can be first measured and then
transformed beyond the unitary level.
(Koch, 1991: 135).

Ja Stephen Quinn (2002), ao abordar o
uso de ferramentas para o gerenciamento da
informacdo nas redac¢des virtuais, confirma
que os bancos de dados estdo mudando o
modo como as organizagdes de noticias vém
operando. Para Quinn, os bancos de dados
tém uma importante funcdo porque estrutu-
ram os dados que serdo compartilhados e ma-
nipulados para produzir conhecimento
(Quinn, 2002: 115). Sob esse aspecto, ele
reitera a necessidade de investimento em
tecnologias capazes de gerar e prover con-
teddo tunico, original.

4. Especulacoes em torno dos géneros

Um dos grandes desafios para o jorna-
lismo digital € justamente o conteido. Na
sua historia de mais de uma década, muito
se evoluiu quanto a oferta de informagdes
originais afinadas com os recursos do
ciberespaco e conformadas em modelos que
buscam inovagdo e, sobretudo, estimular a
navegacdo e o acesso por parte dos usudrios
no sentido de consolidar a nova modalidade
de jornalismo. Porém, muito do que € ofertado
ainda apresenta uma forma equivalente com
suportes anteriores, sendo pouco inovador do
ponto de vista de uma diversidade para se
tratar o conteido. Neste sentido, procura-se
aqui tecer algumas consideracdes acerca de
possiveis novos géneros ou hibridos entre
géneros para o jornalismo digital.

Inicialmente, ao se falar sobre géneros'®
deve-se ter em mente, como nos diz Nora
Mazziotti (2002), que embora eles possuam
elementos formadores e tracos que necessa-
riamente devem estar presentes, ndo por isso
devem ser considerados como categorias
restritivas e imutaveis. “Pelo contrario, sdo
maledveis, dilatam-se, esticam, incorporam
tracos, transformam-se. (...) A sua maneira
de operar é na tensdo entre o conhecido e
o inovador” (Mazziotti, 2002:206). E um dos
tragos de estilo de época para os géneros,
conforme aponta a pesquisadora argentina que
estuda os géneros na televisdo, ¢ a prolife-
ragdo e a aceleracdo dos empréstimos e
cruzamento entre géneros. Tais empréstimos
aparecem refletidos em suportes como a
televisdo, conforme cita, a exemplo de co-
médias com tragos de novela, documentdrios
que estdo proximos da entrevista, montados
com edi¢do de video-clipe, entre outros, como
o video-clipe e a linguagem publicitéria, que
permearam todos os discursos audiovisuais.

Neste sentido, podemos acrescentar que,
levando em conta a convergéncia de forma-
tos presente no suporte digital, este constitui
em si mesmo um ambiente potencial para o
entrecruzamento entre gé€neros e a origem de
muitos outros novos. Basta observar como
a fotografia vem sendo empregada por edi-
¢oes digitais de jornais como o Washington
Post (www.washingtonpost.com), onde foto-
grafos narram como se deu a escolha dos
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angulos das imagens — exemplo de como a
fotografia passa de acessorio para se tornar
algo mais, um género - ou como a utilizagdo
da TV na web vem originando hibridismos,
tal qual nos apresenta sites como os da Reuters
(www.reuters.com) ou mesmo como a TV
UOL News (www.uol.com.br), que articula
tratamentos diferenciados, oferecendo tanto
boletins ao vivo, mas também permitindo que
se leia um texto e se tenha o dudio da entrevista
que deu origem a uma determinada noticia.

No El Mundo (www.elmundo.es), os
infograficos animados ja foram incorporados
como um canal a mais para se apresentar um
fato jornalistico e os mapas, mesmo ainda
nao animados, sdo usados como complemen-
to para as informagdes em portais como o
Terra (www.terra.com.br). No Portal Estaddo
(www.estadao.com.br), os arquivos ja ganha-
ram canal exclusivo — Didrio do Passado —
onde se tem uma mostra do uso potencial
do material jornalistico anteriormente publi-
cado. Ou seja, tais exemplos iluminam o
caminho e demonstram concretamente uma
diversidade de opcdes para a produgdo de
conteddos no jornalismo digital para além da
conformagdo mais bdsica para as informa-
¢des como se tem visto.

Javier Diaz Noci (2002) pensando os
géneros jornalisticos e o texto eletrdnico,
afirma que o que tem ocorrido até agora é
que a maioria dos jornais na internet tem
apenas transferido os tradicionais gé€neros
presentes no impresso para o suporte digital.
Sobre eles, Diaz Noci confirma o potencial
de géneros interpretativos como a reporta-
gem, beneficiada pela potencialidade do uso
de recursos, como som, imagens fixas e em
movimento, grificos, e animagdes em trés
dimensdes e, principalmente, pela auséncia
de limites crono-espaciais - segundo ele, a

2 A

reportagem € o género por exceléncia do

ciberespaco informativo (Diaz Noci, 2002:
123). O pesquisador da Universidade do Pais
Basco vé a entrevista como um género que
se modifica, pois: pode ser usada como
formato de perguntas e respostas que podem
ser ouvidas e vistas; pode resultar em perfis
multimidias e mesmo aparecendo como tex-
to em si e, pode, principalmente, ter como
protagonistas os usudrios atuando como
entrevistadores ao participar de chats com
personalidades, onde os jornalistas assumem
fun¢do de intermedidrios, filtrando as pergun-
tas. A infografia em trés dimensdes também
¢ citada por Javier Diaz Noci como um género
que também ganhard uma nova dimensao no
ciberespaco e alcancard grande desenvolvi-
mento.

5. Conclusao

O que quisemos explorar neste ensaio foi
a potencialidade de uma nova metafora para
o jornalismo digital a partir do uso dos bancos
de dados como a forma cultural simbdlica
da era do computador (Manovich, 2001).
Neste nosso exercicio, intentamos’ampliar o
foco acerca do jornalismo digital nesta sua
terceira geracdo ou terceira onda, com o
objetivo de lancar alguma luz no sentido da
exploragdo da diversidade para os contetidos
e para os formatos.

Ao fazer isso, consideramos a possibili-
dade concreta para novas aplicagdes, saben-
do que elas necessitam de investimentos para
serem implementadas, mas, acima de tudo,
de criatividade, imaginagdo, para se inovar,
rompendo com os vicios. Assim como outros
pesquisadores, compartilhamos da idéia de
que o jornalismo digital tem na tecnologia
dos bancos de dados inteligentes e dinami-
cos o diferencial em relacdo as demais
modalidades.
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2.0 conceito de jornalismo como forma sin-
gular de conhecimento da realidade e diferenci-
ado do conhecimento do senso comum, da arte
e da ciéncia estd presente em Adelmo Genro Filho.
O segredo da piramide. Para uma teoria marxista
do jornalismo. Porto Alegre: Tché, 1987. Robert
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15 Podemos citar também como exemplo os
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mas, nas quais os usudrios colaboram na producdo
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uma media¢@o (conhecida, tacitamente aceita), que
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