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Resumo

O ano de 2005 ¢ um marco para o jornalismo digital. Momento para avalia¢des, corregdes de
rota, verificagdo de tendéncias e potencialidades, bem como momento para a indicacdo de
caminhos para essa nova modalidade de jornalismo. Neste paper, nosso objetivo é mapear
conceitos que configuram um novo stafus para o emprego das bases de dados (BDs), bem como
esclarecer acerca das funcionalidades existentes. Para isso, trabalhamos com uma abordagem
conceitual que articula teorias no campo das novas midias, do jornalismo, com os estudos
recentes de investigadores (Colle, 2002; Fidalgo, 2003, 2004; Machado, 2004a, 2004b; Barbosa,
2004a, 2004b; Quadros, 2004; Lima Junior, 2004) empenhados em destacar as potencialidades
do emprego das BDs no jornalismo digital. Tais pesquisas convergem no sentido de reconhecer
nas BDs um formato para o jornalismo digital - o que representaria o diferencial desta
modalidade em relagdo as formas tradicionais de jornalismo.

Palavras-chaves:

Jornalismo digital — Terceira geracao - Bases de dados.

1. Introdugdo

A utilizacdo das bases de dados para a estruturagdo e a organizagdo das
informacgdes traz perspectivas de mudangas em relagdo aos modos de fazer jornalismo
digital e estabelece um diferencial, sobretudo no contexto da que se considera a terceira

geracdo' de evolugio (Mielniczuk, 2003) para essa modalidade ou terceira onda (Pryor,

" Doutoranda em Comunicagio e Cultura Contemporaneas, com o projeto “O uso de bases de
dados no jornalismo digital de terceira geracdo”, orientado pelo Prof.Dr:. Marcos Palacios.
Membro do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online da FACOM/UFBA. Atualmente, cumpre
estagio de doutoramento no Laboratério de Comunicacao Online/LabCom da Universidade da
Beira Interior (UBI), supervisionado pelo Prof.Dr:. Anténio Fidalgo. Bolsista CAPES. E-mail:
suzanab@ufba.br .

" A primeira geragdo é caracterizada pela reproducgio dos contetidos, e, a segunda, mesmo com
produtos ‘atrelados’ ao modelo do jornal impresso, apresenta experiéncias na tentativa de
explorar os recursos oferecidos pela rede. Tal linha evolutiva ndo ¢ excludente, ainda que
demarque periodos distintos desde 1995 até o momento atual. Tampouco pode-se precisar o
tempo de durag@o para cada geracdo, pois, ainda hoje ha varios web sites jornalisticos que
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2002). A caracterizacdo desse estdgio pressupde base tecnologica ampliada, acesso
expandido por meio de conexdes banda larga, proliferacdo de plataformas moveis,
redacgio descentralizada e adogdo de sistemas que permitam a participagdo do usurio’,
produtos criados originalmente para veiculagdo no ciberespago, conteudos dinadmicos
formatados em narrativas multimidia, experimentacdo de novos elementos conceituais
para organizagdo da informagdo, assim como de novos géneros.

Como aspecto chave dessa terceira geragcdo tem-se o emprego de bases de dados.
Sdo elas que, aliadas a tecnologia internet e ao desenvolvimento de linguagens
dinimicas como a XML’ (eXtensible Markup Language), vio permitir a estruturagio
das informagdes de modo combinatério, apresentando-as de forma mais flexivel e
conforme os requerimentos do usuario ou dos vinculos ativados por ele na navegagao.
Ou seja, as paginas geradas passam a existir segundo as escolhas do usuério e, nelas, os
elementos exibidos mudam constantemente. Assim, as bases de dados podem ser
entendidas como o aspecto que torna o produto digital uma experi€éncia mais auténtica e

envolvente para o usuario.

2. Sobre os conceitos e as funcionalidades

Para entender a que se considera como nova nogao de bases de dados aplicada
ao jornalismo digital, j4 ndo bastam os conceitos de depdsito integrado de dados,

colecdo de documentos ou de repositorio de informagdes para consulta e recuperagao.

operam segundo o modelo da transposicdo, por exemplo. De acordo com Pryor (2002), a
terceira onda ou, para nos, terceira geracao, inicia-se em 2001, e o seu desenvolvimento esta
ainda em processo.

2 Alguns pesquisadores (Bowman & Willis, 2003; Gilmor, 2004; Salaverria, 2005; Alves, 2005)
consideram que o jornalismo participativo conduzird a uma nova etapa de desenvolvimento do
jornalismo digital.

* Uma das principais caracteristicas desta linguagem ¢ permitir desvincular a forma do
conteudo. Segundo Sousa (2002, p.07), a XML é uma (meta) linguagem de marcagdo de
documentos completamente€ independente das plataformas hardware e sofiware que a utilizam,
sendo um padrdo aberto. A XML ¢ a linguagem que torna possivel, por exemplo, a troca de
dados entre aplicacdes heterogéneas, fundamentalmente na internet, pois foi projetada para os
requerimentos da WWW. Por isso, ela é apontada como novo standard para a representago ¢ a
permuta de dados na rede tendo sido proposta pelos pesquisadores do W3C — World Wide Web
Consortium.
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Buscando ampliar a compreensdo sobre essa tecnologia da informagdo (Pereira, 1998) e
seu emprego no jornalismo digital de terceira geragdo, recorremos ao conceito de bases
de dados formulado por Lev Manovich (2001), que as vé como a forma estruturadora
dos produtos da nova midia (ou dos produtos digitais) na contemporaneidade, pois sdo
um complexo de armazenagem de formas culturais que podem servir, inclusive, para
criar novos géneros e narrativas nas mais distintas areas.

A correspondéncia entre tal conceito e sua aplicagdo no jornalismo digital foi
pensada por Elias Machado (2004a, p.02) e o leva a afirmar que a tecnologia das bases
de dados deu origem a um formato para esta modalidade — hipotese também defendida
por ndés (Barbosa, 2004a; 2004b). E em conformidade com o principio da
transcodificagdo (segundo o qual todos os objetos da nova midia podem ser traduzidos
para outros formatos) citado por Manovich (2001, p.19-48), que Machado demonstra
como as bases de dados sdo uma forma cultural com estatuto proprio no jornalismo
digital. Para o pesquisador, as BDs desempenham trés fung¢des simultaneas e
complementares: a) de formato para a estruturacdo da informacao; b) de suporte para
modelos de narrativa multimidia; e ¢) de memoria dos contetidos publicados, o que
resulta num formato para esta modalidade.

E ¢ essa primeira fungdo — a de estruturagdo da informagdo — que destacamos,
porém, sem perder de vista as outras duas, pois, em alguma medida, elas também sao
levadas em conta quando nos propomos a mapear conceitos e funcionalidades para
melhor compreender o que chamamos de novo stafus para as bases de dados no
jornalismo digital.

Anténio Fidalgo (2003) foi um dos primeiros a analisar a especificidade
conferida pelas bases de dados para a estruturacdo e a organizacdo das informacgdes,
percebendo a flexibilidade para a forma de apresentacdo das noticias (e dos produtos,
em ultima instancia), assim como as vantagens fornecidas pelas BDs para assegurar
objetividade as mesmas. Entre os conceitos introduzidos por Fidalgo esta o de resolugdo
semantica, que ¢ melhor desenvolvido num trabalho posterior (2004). Como explica o
autor, tal como uma imagem digital aumenta a sua qualidade com o aumento da
resolucdo grafica (o nimero de pixels por centimetro quadrado), também a pluralidade e
a diversidade das noticias online sobre um evento aumenta a informagdo sobre o

mesmo, aumentando, assim, a resolu¢do semantica (Fidalgo, 2004, p. 02):
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Uma primeira noticia sobre um acontecimento, que a partida surge com um determinado
sentido, pode ser complementada, alterada, corrigida, a medida que outras noticias sobre
0 mesmo acontecimento se lhe seguem. O que, de inicio, tinha contornos indefinidos,
deixando multiplas hipoteses em aberto, vai ganhando sucessivamente formas cada vez
mais definidas (...) A medida que forem chegando noticias subsequentes, a noticia do que
ocorreu vai ganhando forma, ou seja, aumenta a sua resolucdo semantica (Fidalgo, 2004,
p.03).

Por exemplo, uma informagdo ao ser publicada no canal de “Gltimas noticias™ de
um produto digital aparece, inicialmente, com uma baixa resolugdo. Contudo, a partir da
apuracdo e da contextualizagdo do acontecimento, a densidade semantica vai
aumentando progressivamente. Se considerarmos a participagdo dos usuarios,
acrescentando comentarios, complementos a informagdo, criticas e sugestdes, bem
como a insercdo de 4udios de entrevistas, imagens fixas e em movimento, e
infograficos, teremos um aumento continuo da resolu¢do semantica, cuja meta a atingir
seria o estado em que todas as informagdes sobre o evento estariam disponiveis.

Uma vez disponiveis em sua plenitude, as informagdes serdo lidas e consultadas
de modo simultaneo ou ndo, dado ao contexto policronico ou multitemporal (Salaverria,
2005, p.23) que caracteriza o ciberespaco. Deste modo, a resolugdo semantica estaria
assegurada também no arquivamento e recuperagdo dos conteudos. E aqui, cabe
salientar: a memoria dos conteudos publicados ¢ outra das func¢des atribuida as bases de
dados como um formato no jornalismo digital (Machado, 2004a), mas, além disso,
representa uma ruptura (Palacios, 2002; 2004) em relacdo as formas anteriores por ser
ao mesmo tempo multipla, instantanea e cumulativa e ndo possuir limites de tempo e de
espago.

Retomando Fidalgo, este vai dizer que o conceito de resolu¢do seméantica s6 faz
sentido se os elementos informativos sucessivos € progressivos seguirem uma
ordenagdo. Isso ocorre no processo de classificagdo interna que, por sua vez,
proporcionara mudancas também na classificacdo externa, ou seja, na forma como as
noticias serdo apresentadas. Outra ressalva feita refere-se a estruturagdo da propria
noticia e, sobre este aspecto, ele diz: o continuo da informagdo on/ine ndo se adequa ao
formato de piramide invertida.

Como afirma o pesquisador, a feitura de uma noticia on/ine, mediante uma base

de dados, apesar de responder as célebres perguntas de O Qué, Quem, Quando, Onde,
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Porqué e Como pode fazé-lo de um modo diferente (Fidalgo, 2004, p. 05). Qual seja: as
noticias num produto digital sio dadas de forma lacunar, deficiente, num primeiro
momento, para, em seguida, serem complementadas, modificadas e até corrigidas. Por
isso, a imediaticidade, muitas vezes, sobrepde-se as exigéncias da objetividade e da
verificabilidade.

Assim, a defini¢do dos campos de classificagdo interna para as noticias (quanto a
autoria, tipo de evento, grupo social, faixa etéria, situacdo econdmica, etc) ordenara o
acréscimo e distribuicdo da informagdo, assim como a progressiva precisdo para
assegurar a resolu¢do semantica. Esta serd maior ou menor, mas, a tendéncia ¢ aumentar
no jornalismo assente em bases de dados, pois, nele, conforme atesta Anténio Fidalgo, a
resolugdo semantica aparece consubstanciada na propria noticia, na sua apresentagdo
online, pois que ¢ apenas uma descricdo dos acontecimentos que vai sendo

sucessivamente pormenorizada, complementada e corrigida (Fidalgo, 2004, p.7).

3. Construindo uma nova metafora

Ao incorporar os conceitos propostos por Manovich (2001) e por Machado
(2004a; 2004b), acreditamos estar trabalhando com uma idéia de ruptura tanto em
relacdo ao proprio significado de bases de dados, ao uso que se fazia das BDs no
jornalismo até entdo como ferramentas para melhorar a qualidade das reportagens, como
as novas funcionalidades percebidas para a estruturacdo e apresentacdo das
informagdes, para a construcdo de narrativas multimidia, para o arquivamento dos
contetdos publicados. Esse cendrio nos conduz a pensar nas bases de dados como
agentes com capacidade de produzir uma nova metafora (Barbosa, 2004a) superando
aquela do impresso, também conhecida como broadsheet metaphor (Eriksen &
Ihlstréom, 2000) que permanece sendo a mais utilizada pelos diferentes tipos de sites
noticiosos.

Por isso, compreendemos que resolugdo semantica ¢ um outro conceito que se
encaixa na concepcao mais ampla de bases de dados como uma forma cultural para
produtos digitais (Manovich, 2001), como formato e metafora (Machado, 2004a;
Machado, 2004b; Barbosa, 2004a) para o jornalismo digital, pois abarca desde as

caracteristicas da interatividade, hipertextualidade, atualizagdo continua, memoria,
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multimidialidade e personalizacdo, assim como nos faz perceber as mudangas para a
estruturacdo e organizacao das informacdes e as funcionalidades dai resultantes.

Para além disso, ele abrange uma outra nocdo que julgamos intrinseca ao
emprego de bases de dados no jornalismo digital: a nocdo de metadados. Conforme
definidos por Raymond Colle (2002, p.34), metadados s@o os dados sobre outros dados,
ferramentas que guiam os usuarios aos dados tanto para encontrar informagao pontual
como para extrair informacao sobre o conjunto e que provéem um contexto que pode ser
de grande importancia para uma melhor interpretacdo das informacdes. Ou seja, as co-
relagdes entre as noticias inseridas numa base de dados, considerando a classificagdo
por meio de diversos campos, bem como as possibilidades combinatorias entre elas
permitird produzir, extrair novas informacdes, novos dados, que vao gerar mais
conhecimento, mais contexto, sobre os eventos. O gerenciamento do conhecimento nas
redacdes, de modo geral, e das redagdes de produtos digitais, de modo particular,
depende da incorporacdo de bases de dados (Quinn, 2002; Colle, 2002; Quadros, 2004;
Machado, 2004c¢), assim como a oferta de contetidos dindmicos, mais contextualizados,
também necessitara da adogao de BDs.

A estruturacdo da noticia conforme acima sugerido certamente conduzird a uma
narrativa jornalistica mais multimidia (Machado, 2004b), envolvente. John Pavlik
(2005, p.48-49) prefere chamar de relato imersivo, o qual incorporaria animagdes
tridimensionais, além de recursos de audio, video e o hipertexto, permitindo ao usuario

“entrar” na noticia ou na reportagem.

4. Dupla via de rupturas e remediagdes

Certamente, alguém ha de questionar: como uma tecnologia que desde os anos
70 auxilia o trabalho jornalistico passa agora a obter o stafus de formato e de uma nova
metafora no jornalismo digital? Para responder a tal indagacdo, também fomos buscar
um conceito do campo das novas midias. Trata-se de remediation ou remediagdo (Bolter
& Grusin, 2000), palavra-chave para a midia digital, que implica o reconhecimento do
meio anterior, da sua linguagem e da sua representacao social. Significa dizer que todos
os meios tém o seu sistema de producdo afetado pela chamada nova midia, que, por

outro lado, também possibilita algumas rupturas.
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Tal conceito se mostra apropriado para a nossa pesquisa, na medida em que nos
permite perceber a ampliagdo do significado de bases de dados, sobretudo em funcdo da
internet e da linguagem digital que trazem melhorias e redefinem a l6gica de criagao dos
produtos nas mais diversas areas, especificamente no jornalismo digital. De acordo com
os autores norte-americanos, as novas midias remediam, melhoram seus predecessores
(o jornal, a revista, o radio, o telefone, a arte, os modos de publicar, a experiéncia social,
o espaco urbano). A internet, por sua vez, remedia todos os meios, melhorando-os em
muitos aspectos e acrescentando recursos novos, enquanto a web, especificamente, tem
uma natureza remediadora, operando de modo hibrido e inclusivo (Bolter & Grusin,
2000, p. 198).

As bases de dados, mesmo ndo sendo um meio de comunicacdo, um espago
visual, social ou urbano, sdo remediadas, melhoradas, pelo fato de que a internet vai
garantir novas técnicas e linguagens para a sua construcao e aplica¢do (Sousa, 2002), de
um lado, como sofrerdo remediacdes, e possibilitardo algumas rupturas, ganhando novas
funcionalidades de acordo com os usos e apropriacdes no jornalismo digital. Em um
sentido, o emprego e a utilizagdo de BDs no jornalismo digital opera remedia¢des nos
sistemas de producdo, de obtencdo da informagdo, no Ambito dos géneros jornalisticos e
da apresentacdo dos contetidos, e, em outro, vai gerar inovagdes quanto aos modos de
fazer jornalismo nas redes digitais, configurando, entdo, um cendrio de dupla via
caracterizado por remediagdes e rupturas (Barbosa, 2004b).

Tais rupturas estariam na quebra de um certo padrdo até entdo empregado para a
organizacdo e estruturacdo das informacdes, para a construgdo das narrativas, para o
arquivamento e recuperacao dos conteudos publicados, como também para a criagdo de
elementos conceituais novos para apresentagdo das informagdes. A partir das
possibilidades combinatdrias e do cruzamento entre as informagdes inseridas numa BD,
a classificacdo externa podera ser feita pelos contextos temporal, geografico, histérico,
cultural, econémico, religioso, entre outros, ampliando, assim o espectro em relagdo as
tematizagdes convencionais (Fidalgo, 2004). Ao explorar novas tematizagdes, surge, em
contrapartida, o potencial para originar novos géneros ou hibridos entre géneros, assim
como remedia¢des em relagdo aos géneros jornalisticos tradicionais.

Se o aparecimento dos géneros em todas as esferas da atividade social esta

diretamente condicionado a determinadas condi¢cdes socio-historicas (Maingueneau,
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2000, p.61), no caso dos géneros jornalisticos, José Alvarez Marcos (2003, p.239)
ressalta que, a Internet, a estrutura hipertextual e os elementos audiovisuais vao permitir
a redefini¢do dos géneros jornalisticos classicos, como a reportagem e a entrevista.
Ramén  Salaverria (2005, p.144), por outro lado, afirma que os géneros
ciberjornalisticos® ja existem e tém padrdes e formatos editoriais bastante consolidados.
Entre eles estdo a cronica de Ultima hora ou flash (hard news stories e breaking news
stories); a cronica ao vivo (coberturas esportivas, politicos), os blogs e a infografia

Interativa.

5. “The database era has arrived”

A assertiva, em sintonia com as idéias apresentadas neste artigo, foi assinalada
no final da década de 90, quando as bases de dados alcangaram um alto nivel de
utilizagdo nas empresas jornalisticas a partir do desenvolvimento da Computer-Assisted
Reporting (CAR). A nogdo, claro, estava fundada no uso do computador como
ferramenta e das BDs como elementos essenciais para o trabalho de coleta e obtengdo
de informagdes que fariam todo o diferencial nas reportagens e noticias, pois
acrescentariam mais qualidade a apuracdo, interpretacdo e contextualizagdo dos dados
(Smith, 1980; Koch, 1991; Garrison, 1998; Herbert, 2000; Reavy, 2001, Gunter, 2003).

Ao analisar o potencial das BDs para o jornalismo no inicio da década de 90,
Tom Koch (1991), chegou a dizer que a melhor maneira de descrevé-lo seria considerar
que as bases de dados de informagdo online trariam os beneficios da revolugdo da
imprensa do século XVIII para o jornalismo do século XXI justamente pelo impacto e o
nivel de mudanga que trariam. E mais: Koch (1991, p.186) anteviu que os servigos de
informacdo online afetariam a forma narrativa da escrita da noticia, assim como as
relagdes entre escritores e os assuntos que eles escrevem, além de atentar para a
existéncia do “electronic reader”. A evolugdo tecnoldgica e a convergéncia entre
informatica, telecomunicagdes e meios de comunicagdo gerou o produto ou sintoma da

mudanga tecnolégica mais radical (Pavlik, 2005, p.15) — a internet — que permitiu a

* Tal denominagdo esta em conformidade com a terminologia defendida pelo investigador
(Ciberperiodismo ou Ciberjornalismo) como a mais apropriada para essa forma de jornalismo
(Salaverria, 2005, p. 21).

- 1317 -



LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

emergéncia de uma nova modalidade de jornalismo na qual as previsdes de Koch se
véem confirmadas.

Ainda que estejamos trabalhando em uma outra perspectiva, a afirmativa de
Bruce Garrison (1998, p.265) nos parece apropriada também neste momento, quando as
bases de dados sdo colocadas como forma cultural para criacdo de produtos digitais na
era do computador (Manovich, 2001) e, o mais importante: como um formato e
metafora para o jornalismo digital (Machado, 2004a; Barbosa, 2004a) e como o
diferencial em relacdo as modalidades tradicionais de jornalismo (Fidalgo, 2003; 2004).
Além disso, também serve para estabelecermos relagdo com os estudos de Barrie Gunter
(2003), que, em sua andlise, explica que a aquisi¢ao e o emprego das bases de dados no
jornalismo seguiu a classica ado¢do do modelo da curva do “S”, utilizado dentro da
teoria difusionista para observar o desenvolvimento das inovagdes tecnoldgicas. Gunter,
ao abordar a evolucdo dos processos de producdo, publicagdo e entrega de noticias
empregando sistemas eletronicos desde os anos 70, coloca as bases de dados como
agentes fundamentais.

Assim, nos guiando pelo raciocinio de Gunter, podemos inferir que o emprego
das bases de dados no jornalismo digital se encontra num novo movimento ascendente
da curva do “S”. E isso ocorre devido ao seu potencial para a gestdo de produtos
digitais. As bases de dados, aliadas ao desenvolvimento de sistemas de publicacdo
compativeis, comportam agora uma outra logica para a estruturacdo e a apresentagao
das informagdes. Logica essa que contempla, como elementos definidores do uso de
bases de dados no jornalismo digital de terceira gera¢do - segundo a abordagem
conceitual apresentada - as nog¢des de resolugdo semantica, metadados, relato imersivo
ou narrativa multimidia, e jornalismo participativo. Tais noc¢des estdo diretamente
relacionadas com as funcionalidades acima descritas.

Logo, a nossa tarefa de compreender a atribuicdo de um novo szatus para as BDs
no jornalismo digital nos leva a considerar que as mudangas conformadas a partir da
concepcao de bases de dados como um formato e metdfora para o jornalismo digital
podem gerar o diferencial para essa modalidade, conduzindo-a a uma nova etapa de

desenvolvimento. Quem sabe, a quarta geragao.
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" Debora Cristina Lopez ¢ mestre em Letras pela Unioeste, graduada em Comunicagio
Social — Jornalismo pela UEPG e professora do curso de Comunicagdo Social —
Jornalismo do Centro Universitario FIB.

" Ivo José Dittrich ¢ doutor em Lingiiistica pela UFSC, mestre em Filologia e
Lingiiistica da Lingua Portuguesa pela UNESP, graduado em Letras pela FECIVEL e
professor do curso de Letras da UNIOESTE.

il Considera-se, aqui, a relacdo entre dialetos, regionalismos e a lingua definida como
brasileira para tracar a discussdo sobre a formacdo e a valorizacdo da identidade
lingiiistica na produgdo jornalistica televisiva. Assim, faz-se possivel a distin¢do entre a
producao realizada pelas duas emissoras apresentadas.

¥ Esta homogeinizagdo lingiiistica da producdo pode trazer intimeras conseqiiéncias
para o processo de producdo da informacdo jornalistica, entre elas a falta de
identificacdo com o leitor. Entretanto, pode também ser construida objetivando
manipular o receptor através do excesso de informagdes formatadas, levando,
gradativamente, a ndo-criticidade em relacdo aos fatos, a absor¢do e aceitagdo pura e
simples das informacdes, sem considerar contextos textuais e/ou sociais dos
interlocutores ou do discurso apresentado.

¥ Vale lembrar que o principal referencial de produgdo telejornalistica no Brasil hoje é a
Rede Globo de Televisdo, que trabalha com o cancelamento de sotaques dos repdrteres
e apresentadores.

“' E importante lembrar, novamente, que a estrutura conversacional prevé a presenga de
marcas da conversacdo, como a correcao € a hesitacdo, ausentes na maioria do material
telejornalistico, e que isso, portanto, colabora para a compreensdo de uma auséncia de
coloquialidade efetiva e de informalidade no discurso em questao.

vl Chamada feita cerca de 30 minutos antes do jornal ir ao ar. Visa a atrair o receptor
para assistir o programa jornalistico.

Vil Mesmo sendo notas distintas, onde o discurso chama para o proximo bloco ou para o
programa seguinte, o objetivo ¢ manter o receptor atento a programacao, e, nestes casos,
trabalha-se com a intervengdo direta, referindo-se especificamente ao interlocutor e,
desta maneira, inferindo maior intimismo ao discurso para alcangar o que se pretende.

" Os moradores do interior do Parana tém alguns acentos tonais muito marcados, como

¢ o caso do “r” e do “rr” em algumas palavras e da sonoridade das frases, muitas vezes
ocultada e/ou falseada na producao jornalistica televisiva.
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