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dia por meio denfluéncias mais complexas dificava os efeitos da audiéncia. Uma das
e sutis (anos 70 até os nossos dias). Emconseqiiéncias desse modelo foi a divisdo do
nosso estudo, para fins comparativos comcampo da comunicagdo em areas tematicas.
as teorias criticas, nos concentraremos nosNa prética, essa formula mantinha os pres-
dois primeiros periodos dos estudos norte- supostos ilimitados da comunicacéo e do re-
americanos em comunicacdo. Isso por- ceptor passivo. (AZEVEDO, op.cit).
gue entendemos que a fase por eles com- Mas sera Paul Lazarfeld, sociélogo aus-
preendida espelha as tendéncias de estudo$riaco, que ird por em cheque os efeitos ili-
mais influentes na tradicdo norte-americana. mitados, a partir de sua publicacébe peo-
Além do mais, a partir dos anos 70 a pes- ples’s Choiceem 1944. Em seu estudo, em
quisa administrativa em comunicacdo co- contraponto ao paradigma dominante, Lazar-
meca a assumir contornos mais complexosfeld apura que os individuos do circulo pri-
e interdisciplinares, inclusive por influéncias mario do eleitor (familia, colegas, amigos...)
da propria teoria critica, que ja é parte espe- tem mais influéncia em sua decisédo do que
cifica da presente analise. 0s meios de comunicacgéo. A partir desse es-
O primeiro elemento conceitual do mass tudo, passa a ser valorizado dos mediadores
comnucicacion research é laala méagica  de opinido. E o periodo dos chamados estu-
(magic bullet) oueoria da agulha hipodér-  dos dos efeitos limitados. Esse paradigma,
mica,termo cunhado por Harold D. Lasswell que rejeitava a nogdo de uma audiéncia pas-
(1902-1918). Essa nocdo, influenciada pe- siva, e colocava o papel da Midia em se-
las licdes da Primeira Grande Guerra, vem gundo plano sé passou a ser desafiado a par-
a publico em 1927, quando Lasswel publica tir dos anos 70 quando, como ja foi dito, no-
Propaganda Techniques in the Word War vos modelos teéricos retomam a idéia do po-
O ambiente behaviorista (que valoriza a in- der da Midia na influéncia sobre as audién-
fluéncia do meio sobre homem), determi- cias, agora a partir de formas mais comple-
nado pela Guerra estimulava uma visdo auto- xas e sutis.
matista e causal e de um alcance indiscrimi- Embora a abordagem da pesquisa admi-
nado da mensagem. Esse contexto € propicionistrativa seja composta de uma larga vari-
pressupostos ingénuos, onde «a audiéncia édade de tendéncias, basicamente quatro ca-
visada como um alvo amorfo que obedece racteristicas permitem dar unicidade ao seu
cegamente ao esquema estimulo-respostaxeonjunto: a) a orientacdo empirista, ten-
(MATTELART, 2003:37). dente a enfoques quantitativos; b) a orien-
Tempos depois, Lasswel (1948), com a tacdo pragméatica, mais politica do que ci-
Formula “Quem (emissor)/ diz o Qué (men- entifica (voltada para demandas do Estado e
sagem)/ a Quem (receptor)/com que Canal por ele instrumentalizada); c) a énfase na co-
(meio)/ e com que Efeito (efeitos de audi- municacédo midiatica como objeto de estudo
éncia)” teve grande influéncia na teoria dos e d) a inspiracdo em modelos matematicos,
efeitos ilimitados. Com esse modelo, Las- funcionalistas e automatistas. (HOHFELDT,
swell transformava a comunicagdo em um op.cit:120-130). Durante essa evolucao dos
fendmeno observavel e mensuravel. Qual- modelos mencionadas, havia uma divisdo
guer modificacdo ocorrida nessas etapas mo-entre os paradigmas norte-americanos, es-
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sencialmente descritivistas e burocraticos, e tores vinculados as teorias criticas da cul-
os paradigmas europeus, essencialmente idetura de massa, desde a industria cultural
oldgicos. até as analises filiadas as tendéncias Pos-
Paralelo ao desenvolvimento da pesquisamodernas. A énfase dessa analise recaira so-
norte-americana, outras correntes de pensabre os aspectos relacionados ao processo co-
mento surgiram também na Europa, com municativo e sobre o papel dos meios de co-
fundamentos e perspectivas completamentemunicacdo na formacgéo da opinido publica,
distintas dacomunicacattion researclentre  seja através da persuasao por mediadores de
elas, destaca-se a Escola de Frankfurt, tradi-opinido, da determinacdo de contetdos ou
cao de pesquisa iniciada nas primeiras déca-mesmo da pura e simples seduc¢ao por inter-
das do século XX, fundamentalmente a par- médio dos meios e estratégias publicitarias.
tir da elaboracéo critica de pensadores como
Theodor W. Adorno; Walter'BenJan?ln';. ng- 1 O Processo comunicativo:
bert Marcuse e Max Horkheimer. Aidéiaim- . .
pulsionadora dos frankfurtianos, em linhas Controlado, Sequencial,
gerais, era a de fundir o comportamento cri- Determinista X Global,
tico com a proposta politica, de modo a su- Virtual, Multidimensional

perar a crise da razéo. . _ N
A Teoria Critica influenciou outros estu- Uma das criticas dos estudiosos da indis-

dos sobre a cultura de massa, que envolve-tria cultural aos métodos de pesquisa empi-
ram tedricos contestadores, revisores e pros-fica da tradicdo norte-americana € a de que
seguidores das idéias frankfurtianas, dentre ©SS€S nNdo penetram na objetivacado dos fa-
os quais, H. Eco, E. Morin, F. Jameson, G. [0S, ném na estrutura e nas implicagbes do
Debord e R. Ortiz, J. Habermas, J. Bau- S€u fundamento histérico. Pelo contrario,
drillard, entre outros. Parte desses pensa-«<Provocam a fragmentacéo do todo social».
dores foram os pioneiros do chamado P6s- (WOLF, 2002:92).  Esse déficit analitico
modernismo que tém imensa predominancia Pode ser ident_ificado na_Teqria informacio-
na producao cientifica contemporanea. Tra- Nal, desenvolvida nas primeiras décadas do
caremos a seguir um paralelo entre a per- S€culo XX. Esta propde uma analise sequen-
cepcao de alguns dos principais autores des-Cial € fragmentada da comunicagao, expli-
sas teorias criticas, em suas varias perspecti€itada no modelo matematico de Shannon
vas, e 0s pressupostos tedrico-conceituais da& Weaver (Comunicador-transmissor-canal-
pesquisa administrativaarticularmente em receptor-destinatario). Essa divisdo do pro-
sua primeira fase, visando com isso estabe-C€SSO comunicativo € criticada, sobretudo,
lecer alguns contrastes que contribuam paraP€la sua incapacidade de conceber a comu-

a melhor compreensao de ambas tendénciadlicacdo em sua amplitude historica e cultu-
teéricas. ral. «o processo é concebido como série de

Para tanto, relacionaremos alguns tragosProcedimentos limitados no tempo e de com-
marcantes no desenvolvimento da pesquisaPOnentes rigidamente separados no espago»

norte-americana para, em seguida, analisa-(RUDIGER,1995:25). o
los a partir de contrapontos com base em au- Para os frankfurtianos a comunicacéo ¢
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um fendmeno que envolve fatores que se si- Isso implica em escolhas objetivas por parte
tuam além do aqui e agora e que «s6 adqui-do profissional da noticia em torno da ima-
rem sentido em relacdo ao todo social, do gem que quer construir. «N&o ha esséncia
gual sdo antes de mais nada uma mediacédo, @a sociedade moderna. A realidade € objeto
por isso, precisam ser estudadas a luz do pro-da contemplacao (...) O espetaculo se apre-
cesso historico global da sociedade» (RUDI- senta como a prépria sociedade. O espeta-
GER in: HOHFELDT, op.cit:132). Aquilo culo é uma visdo de mundo que se objeti-
que para a teoria administrativa correspondevou. E, ao mesmo tempo, resultado e pro-
adados de fatpé para a Teoria critica pro- jeto (...) O mundo da objetividade escolhe o
duto de uma situacao historico-social especi- seu proprio contetdo técnico». (DEBORD,
fica. 1997:13-20).

Mais do que uma percepcédo de um pro- llustra essa situagdo a Guerra do Golfo,
cesso dialdgico, os tedricos da industria cul- em 1991, que marcou um divisor de aguas,
tural vdo tomar a comunicagdo como uma na medida em que pela primeira vez uma
«categoria essencialmente ideoldgica, cujo guerra era transmitida ao vivo, em rede pla-
guestionamento deve ser essencialmente crinetaria e em tempo real, consagran@ésppe-
tico» (RUDIGER, op.cit:80). Além do mais, tacularizacdoda noticia. Nesse evento, as-
esses tedricos privilegiam uma visdo dialé- sim como em Kosovo em 1999, muito des-
tica na analise do fenbmeno comunicativo. taque foi dado aos ‘erros’ das armas sofisti-
«Denunciando a separacéo e a oposi¢ao docadas do que as milhares de vitimas da tra-
individuo em relacéo a sociedade, como re- gédia. Esse evento mudou a relacéo da tele-
sultante historica da divisdo de classes, a te-visdo com a noticia. Esta prépria tornou-se
oria critica confirma a sua tendéncia para a noticia. «A TV, assim, goza da possibilidade
critica dialética da economia politica. Con- de pautar o que vai ou ndo ser acontecimento
sequentemente, o ponto de partida da teoriapolitico. Uma das consequiéncias deSke-
critica é a andlise do sistema da economia dewrnalismoé o total apagamento entre o real
mercado» (WOLF, op.cit:83). e o ficticio» (ARBEX, 2001:30-32).

Na esteira dos frankfurtianos, outros au-  Autores identificados com a perspectiva
tores problematizam ainda mais o papel dos p6s-moderna avangam ainda nesse diagnés-
meios de comunicacdo. Naa da reprodu-  tico sobre o poder de recriacdo da realidade
tibilidade técnica a cultura e a informacdo através dos meios de comunicacédo e sobre
sdo mais do que mercadoria: se transformamos seus efeitos na sociedade contemporanea.
emespetaculoNa imprensa, as possibilida- Com relacdo a visédo global que caracteriza-
des que os veiculos de comunicagdo de di-ria a percep¢do das teorias criticas, Jamen-
fundirem os acontecimentos de forma rapida son (1985) chama a atencao para a dissolu-
e até instantanea, permitem uma nova rela-c¢éo de velhas fronteiras, notadamente o des-
cdo do publico com o aqui e agora dos even- gaste entre a cultura erudita e a cultura po-
tos, mesmo aqueles que |hes escapam geopular. Esse autor também sustenta que essa
graficamente ao alcance. Todavia, essa posimersdo dos individuos em uimaginario
sibilidade de recriagéo do presente se realizaholisticondo se traduz necessariamente em
no jornalismo através de padrdes técnicos.uma assimilacdo consciente e construtiva.
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Se, de fato, o sujeito perdeu sua capaci- de decomposicdo dos suportes do real em
dade de estender de forma ativa suas pretenseus variados aspectos. Ou seja, “liberta-
sOes e retengdes em um complexo temporaldos das cadeias de significacdo, 0s signos
e organizar seu passado e seu futuro comoapartaram-se de qualquer referéncia ao ‘real’
uma experiéncia coerente, fica bastante di- e tornaram—se os elementos constitutivos do
ficil perceber como a producéo cultural de que Baudrillard (1993: 8) chama de hiper-
tal sujeito poderia resultar e outra coisa que realidade, a pura simulacdo de imagens e sig-
ndo um ‘amontoado de fragmentos’ e em nos”. Portanto a pés-modernidade erigiu-se
uma pratica da heterogeneidade a esmo doem decorréncia de uma “atitude nascida do
fragmentario, do aleatério. (JAMENSON: espanto, do desencanto, da amargura aflitiva,
2000:52). gue procura se reconstruir em seguida como

Diferentemente da fragmentacéo existente uma alternativa parcial, desprendida do so-
no processo comunicativo do modelo admi- nho de arrogancia, de unidade e poder” (Sev-
nistrativo, que é instrumental e que se rela- cenko, 1995: 45).
ciona a uma visao de mundo recortada pela Por consequéncia, avalia o seu potencial
superdimensédo do determinismo dos meiosreferencial de reproduzir nos individuos essa
sobre o sujeito, a fragmentacéo a que se re-mesma disperséo simbdlica.
ferem os autores pés-modernos abrange um Um outro aspecto das possibilidades que
efeito politico supra-real e destituido de co- se abrem a partir das novas tecnologias, e
eréncia temporal. O individuo ndo é mais que é reparado na interpretacdo dos pos-
visto como um mero alvo dos meios, como modernistas, € guebra de fronteiragentre
um simples objeto manipulado. Ele é ser- povos e culturas. Através do acesso ins-
vido por uma multiplicidade de op¢des sim- tantaneo permitido por recursos eletronicos
bolicas, que também lhe alienam, mas agoraque progressivamente se popularizam (inter-
transportando-lhe da realidade. net, DVD, celular, video...), desenvolvem-se

Nesse caso, anfluéncia ocorre exata- novos niveis de comunicacao, que transfor-
mente pela exploracdo do universo social, mam a prépria percep¢ao de tempo e espaco.
ainda que em direcdo a reconstrucao da re-Essa integrac@o entre universos distintos em
alidade em direcdo a novas significacdes. um ndo-lugaf ndo se constitui uma troca
Nesse processo, onde impera a sensacado dsimbdlica que implique na construcéo de la-
‘poder tudo’ é propiciado ao receptor tam- c¢os identitarios, como observa FEATHERS-
bém a prerrogativa de agir - ja que este é en-TONE:
volvido em um sentimento déerdade to- Pensamos, porém, que a comunicacao, a
tal, pelo acesso a um todartual - mas néo 5

. . Termo de Marc Auge. Atualmente observa-se
Cqmo ator transformador: seu Pape' S.e li- mais a emergéncia dos ndo lugares: aeroportos, gran-
mita agora ao consumo desse universo iluso- ges centros comerciais, etc. estes lugares s&o vazio de
rio que a comunicacao lhe proporciona, pau- contetidos particulares, identitarios, ou seja, um ndo-
tando a sua vida pela descaracterizacdo delugar representa uma cultura nao localizada no tempo
um sentido global. e no .espago, mas todos se sentem em casa. (AUGE,
. 1994:71-110).

Atualmente, arvora-se para muitos que es-

tamos assistindo a um acelerado processo
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informacéo, o contato com outras culturas, mento que 0os meios impde ao seu receptor,
nao nos tornaram sujeitos universalizados; os pensadores da Escola de Frankfurt consi-
apenas nos possibilitaram conhecer outrasderam essa relacdo em um nivel mais pro-
culturas sem sair da nossa. Dito de outro fundo. Ao invés de situar o receptor como
modo, permanecemos vivendo em nossas al-um ser vulneravel pela passividade ante ao
deias, s6 que agora com a possibilidade deestimulo externo, os frankfurtianos véem os
saber 0 que se passa nas outras. Assimjndividuos naera da reprodutibilidade téc-
como consequéncia, mesmo que paradoxal,nicacomo sujeitos que interagem com as no-
0 processo de globaliza¢do permitiu-nos evi- vas tecnologias, cientes de que essas mediam
denciar “a percepcao de finitude e da au- o mundo a sua volta. Diferente do receptor
séncia de limites do planeta e da humani- apatico que recebe o estimulo blala ma-
dade”. Ao contrario de produzir homogenei- gica(magic ballet) ddeoria hipodérmicao
dade, a globalizagédo consentiu “familiarizar- homem-massa dsociedade de consunse

nos com a maior diversidade, com a grande envolve em uma relagéo voluntaria, embora
amplitude das culturas locais” (Featherstone, esse condicionamento ndo aponte a um pro-
1997:124). cesso de libertacdo. Ao contrario, conduz a
o individuo massaa se engajar nas tarefas
necessarias a manutencado do sistema econé-
mico e social através do consumo estético
massificados, articulados pela industria cul-

Na medida em que se baseia no estimulo dotural» (HOHFELDT, op.cit:133).

espectador através do comportamento como O estimulo-resposta sobre o emissor, que
condig&o primaria, deoria hipodérmica- € Objeto central no modelo empirista -
desenvolvida na pesquisa administrativa - M@ dos efeitos ilimitadoscede lugar naoci-
isola 0 contexto nao relacionado ao ato co- €dade de consumao sujeito condicionado
municativo em si. Valoriza-se, assim, o com- Pelos estimulos daociedade espetaculari-
portamento, mas apenas na medida em quezada. A liberdade de dizer néo existe entre
esse interfere na comunicagdo. A relagao &S 0p¢Oes de escolha oferecidas por essa rea-
causa-efeito do modelo estimulo-resposta re-lidade virtual que ‘mostra, mas néo da'. En-
duz o sujeito a um nivel atomizado, alienado, fretanto, negar esdatalidadeque coloniza
primitivo. «se uma pessoa é apanhada pe|atodo o imaginario do homem comum sujeita
propaganda pode ser controlada, manipu-© r€Ceptor a negar-se enquanto ser social e,
lada, levada a agir» (idem, p.28). Nesse mo- COMO conseqiiéncia, negar a si mesmo. «sob
delo da teoria administrativa, a abordagem © monopdlio privado da culturaa tirania

se concentra na eficacia persuasiva. Dess#l€ixa 0 corpo livre e vai direto a alma. O
forma, predomina a nogao de que os efeitos Mestre nao diz mais: vocé pensara como eu
desejados podem sadministradosatravés ~ OU morrera. Ele diz:_ voceé é livre de ndo pen-
de mensagenadequadamentestruturadas.  S&r COMO eu: sua vida, seus bens,_ tudo vocé
(WOLF, op.cit:34). ha de conservar, mas de hoje em diante, vocé

Ainda que notem essa condicdo de isola- sera um estrangeiro entre n6spADORNO
& HORKHEIMER,1985:125).

2 Estimulo-resposta X
Estimulo-consumo
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3 Abordagem restritiva X Mais tarde, Schramm, apoiado nas pes-
Perspectiva estrutural quisas realizadas por Merton, Kats e Lazar-
fed, revisa esse modelo, atribuindo apa-
Mesmo que reconhecamos o valor da inves- pos primarios(familia, amigos, colegas) um
tigacdo e da verificacdo empirica, € preciso papel de mediadores no processo comunica-
apontar a sua insuficiéncia em considerar atjyo. Assim, o automatismo imponente do
sociedade como um todo. Trata-se de um meio sobre o individuo passa a ser ponde-
tipo de teoria que se situa claramente em umrado por outras influéncias, decorrentes da
contexto social do tipo administrativo, e se persuasioDesenvolve-se, a partir de ent&o,
concentra na dimenséao pratico-aplicavel dos 3 igéia de filtragem e reintepretacao (codifi-
problemas investigados. (WOLF, op.cit:47). cacao/decodificacdo) entre os elos da cadeia
Os pressupostos sobre sociedade de  comunicativa. Essa perspectiva terd mais a
massaem que se assenta a pesquisa norte-frente, no final da década de 60, importante
americana sobre comunicacéo, especifica-papel noestudos dos efeitos de longo prazo
mente nas primeiras décadas do século XX, da pesquisa norte-americana (Newsmaking,
partem da percepcao de qua@mem massa  Gattekepears, Sociologia dos emissores...).
€ um ser isolado em meioraultiddo homo- A teoria critica, associada a tradicdo eu-
génea No contexto da industrializacéo pro- ropgia, evoluiu muito mais profundamente
gressiva, a sociedade € uma massa amorfgyg que a pesquisa norte-americana no que
que se desconhece entre si, ndo possuindase refere & percepcio sobre a complexidade
tradicdes ou regras de comportamento ou es-qas relagdes entre o processo produtivo e a
trutura organizativa (BLUMER apud WOLF,  comunicagao, particularmente em uma soci-
op.cit:25). Esse isolamento fisico, espacial e gqade capitalista. J& nos estudos de Marx
simbolico € o ponto de partida de onde vaise ¢ Engels é possivel a elaboracdo de uma
construir ateoria hipodérmica Esta consi- concepcao materialista do fendmeno comu-
dera o individuo como exposto e fragil diante npjcativo, ainda que aqueles dois pensadores
dosmass mediague terdo plena capacidade nzo tenham sido tedricos da comunicaco.
de manipulacéo sobre ele. Mesmo assim, encontram-se entre suas obras
Essa ingeréncia do meio sobre o indivi- jngmeros escritos que pintem a elaboragéo
duo € também sintoma de uma perspectivade um paradigma relacionado ao universo
comportamentalista (behaviorista) hegemo- comunicativo.
nica na época. O objetivo da metodolo-  Aqueles pensadores centrais da teoria
gia desenvolvida através desse modelo estamarxista, que viram no trabalho a base fun-
resumido a uma relagdo de causa e efeito.damental da estruturagéo e organizagdo da
Mesmo com o seu aperfeicoamento, a partir sociedade moderna, deixaram para os tedri-
do modelo de LASSWELL elaborado na dé- ¢os da comunicag&o estudos que se constitui-
cada de 30 (Quem?/ Diz 0 Qué?/Em que ca- ram uma ampla e rica fonte de analise cien-
nal?/Com que efeito?), o que percebe € quetifica das sociedades contemporaneas. Cola-
oS papéls do comunicador e do destinatario boraram, da mesma forma, para o desenvol-
situam-se isolados, independente das rela-yimento de uma visdo do processo comuni-
¢Oes sociais e culturais. (WOLF, op.cit:30).  cativo enquanto fendmeno integrado as rela-
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¢Oes de producéao e, portanto, como elementosecretamente, no interesses de uma minoria
determinante da praxis social através da me-de proprietarios, a inquebrantavel aspiracao
diacao subjetiva. por novas condicdes sociais (...) a expropria-
Mas sera no seculo XX, posterior ao pe- c¢édo do capital cinematografico € uma exigén-
riodo histérico vivido por Marx e Engels, cia prioritaria do ploretariado» (BEJAMIN,
gque os pensadores da Escola de Frank-op.cit:185).
furt desenvolvem estudos que contextuali- Por outro lado, em suaialética do escla-
zam a modernidade na dialética da raz&o.recimento Adorno denuncia precisamente a
Denunciam, dessa forma, que a moderni- desvirtuacdo das novas tecnologias. Na me-
dade, sob o pretexto de emancipar o homem,dida em que a relagdo com a obra de arte &
coisificou-lhe na l6gica avassaladora do con- apropriada pela I6gica consumista nas socie-
sumo, vigente na era da reprodutibilidade dades capitalistas,iadustria culturaltrans-
técnica. (RUDIGER, op.cit:79) e (HOH- forma a cultura em mercadoria. No campo
FELDT, op.cit:134). Diferente dmdividuo- da comunicacao, observa Adorno, essa con-
massaisolado, apatico e vulneravel ao fluxo versédo implica na superficializacéo e atrofia-
comunicativo, que esta resumido na inter- mento do pensamento critico.
locucdo unidimensionalque povoa as pri- os interesses dos inUmeros consumidores
meiras fases da teoria administrativap@ se prendem a técnica, ndo aos conteudos (...)
blico perceptivajue tem acesso a cultura em o telespectador ndo deve ter necessidade de
um nivel expositivodispde do privilégio de  nenhum pensamento préprio, o produto pre-
inteirar-se de umaegunda naturezafere- escreve toda reacdo: nao por sua estrutura te-
cida pelas cameras. «ela [a descricdo ci- matica — que desmorona na medida em que
nematografica da realidade] oferece o que exige pensamento — mas através de sinais.
temos o direito de exigir da arte: um as- Ela [a cultura] se confunde com a publici-
pecto da realidade livre de qualquer manipu- dade. Nas mais importantes revistas norte-
lacdo pelos aparelhos, precisamente gracasamericanaslife e Fortunep olhar fugidio
ao procedimento de penetrar, com 0s apare-mal pode distinguir o texto e aimagem publi-
lhos, no d&mago da realidade.» (BEJAMIN, citarios do texto e imagem da parte redacio-
1955[1955]:187). nal. (ADORNO, 1986 [1947]:127-128;151-
Nessa nova dimensdo que a industria 152)
transforma a cultura, sob a perspectiva frank- Constatamos, assim, a partir da Escola de
furtiana, muito mais do que um processo Frankfurt, uma perspectiva que contextualiza
estimulo-resposta €aracteristico dos pri- 0 espectador em um processo politico (o con-
meiros modelos comunicacionais da Escola trole ideoldgico dos meios), decorrente de
norte-americana - € percebida uma dimenséorelacfes de producao que transformam a cul-
politica capaz de multiplicar as formas de ex- tura em produto de consumo (a industria cul-
posicao e acesso cultural nas sociedades detural). Tao importante quanto as contradi-
mocréticas, expandir o universo perceptivo ¢bes que a teoria critica desvenda ao apon-
dos telespectadores e aprofundar as possitar a dimensdo econdémica que a comunica-
bilidades de controle ou emancipacgao atra- cdo esta envolvida nas relacdes entre midia,
vés desses meios. «ele [0 cinema] exploracultura e sociedade, sdo as questdes valora-
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tivas que essa perspectiva tedrica coloca noambas fixam-se agora nos efeitos de longo
horizonte dos estudos sobre midia e politica. prazo.

Isso se viabiliza a partir da propria rein-  Por outro lado, em termos concretos,
terpretacdo da cultura de massa e das for-pouco se verificou na assimilagcdo muatua de
mas de fruicdo, particularmente através dos principios e estratégias operacionais entre a
meios comunicacao de massa. teoria critica e pesquisa administrativa. Uma

A falha estd em formular o problema nes- interpretagéo sobre essa dificuldade de apro-
ses termog bom ou mau que exista a cultura ximacéo diz respeito a interpretacao redutora
de massa (...) Quando, na verdade, o pro- de cada uma das abordagens com relacéo a
blema é: no momento em que a presente si-outra.
tuacdo de uma sociedade industrial tornaine- Dificuldade acentuada pelo fato de, para
limindvel aquele tipo de relacdo comunica- a teoria critica, esse tipo de andlise [da te-
tiva conhecido como conjunto dos meios de oria administrativa] como momento autono-
massa, qual a agao cultural possivel a fim de mamente pertinente — ser irrelevante e aces-
permitir que esses meios de massa possansorio — estando ja implicito na descricdo di-
veicular valores culturais? (ECO, 1993:50). namica fundamental da sociedade industrial
capitalista. (...) Quanto a pesquisa adminis-
trativa, a consciéncia da necessidade de um
quadro de referéncia mais vasto no qual fixar
Nas primeiras décadas do século XX, que o estudo de problemas especificos, atenuou-
marcam a evolucao dos paradigmas dos estu-se frequentemente, devido (também) a pres-
dos comunicativos em um nivel mais articu- sdo que o carater institucional da pesquisa
lado, os enfoques fechados e unidirecionais exercia em dire¢cdo aos aspectos metodologi-
predominaram a producdao tedrica. Nesse pe-cos e operativos do trabalho de investigagéo.
riodo, um diferencial latente entre a pesquisa (WOLF, 2002: 98-99).
norte-americana e a européia € a focalizacdo Independente dessas motivacdes de ordem
da primeira na influéncia dos meios de co- conceitual ou institucional, a pesquisa cien-
municagdo sobre o publico, enquanto a se-tifica em comunicagéo avancga através de ou-
gunda se concentrou mais nos determinis-tras motivac6es de ordem politica e social.
mos estruturais do pensamento. (MERTON No caso da América Latina, como observa
apud WOLF, op.cit:17). BERGER «as marcas da dependéncia estru-

Entretanto, a medida que se aprofunda- tural, que evoca uma cultura de siléncio e
ram ambas perspectivas, comeca lentamenteda submissao, mas também, de resisténcia e
a se desenvolver os pilares de uma Comu-de luta, sdo o pano de fundo na busca por
nidade cientifica, que vira a promover pon- compreender 0 que acontecia com a comu-
tos de convergéncias entre as duas corren-nicacao». (apud HOHLFELDT, op.cit:241).
tes, melhor percebidas nas tendéncias con-Essa leitura se ajusta, evidentemente a rea-
temporéneas. Um desses pontos, identifici-lidade brasileira, onde a concentragéo histo-
vel em ambas tendéncias na pratica cientificarica de grandes conglomerados dos meios de
atual é a compreensao sobre a necessidadeomunicacao inserem desafios sociais con-
de uma abordagem variada. A atencéo de

4 Tendéncias contemporaneas

www.bocc.ubi.pt



10 Ronaldo Martins Botelho

cretos, sobre os quais a pesquisa cientificaAUGE, Marc. NA&o-lugares: introduc&o
nao pode passar distante. a uma antropologia da supermoderni-
Em vista disso, é desejavel que no de- dade Campinas, SP: Papirus, 1994.
senvolvimento de novas abordagens tedricas
nesse campo, se aliem a eficacia dos mo-
delos experimentais - acumulada pela longa
tradicdo da escoladministrativa a percep-

¢do sqgialdpro(;unda da 6}*30“?'3%;” lcri(;ica " BEJAMIN, Walter. A obra de arte na era de
emergida desde a experiencia tdscoia de sua reprodutibilidade técnica. In: obras

Frankfurt, enri_ql_Jecida_s ambas pelos olharfes escolhidasMagia e técnica, arte e po-
difusos e multidimensionais dos a_ut(A)re._c, pos- litica. SP: Brasiliense, 1985 [1955].
modernos. Torna-se esta uma exigéncia pre-

mente para a compreenséo sobre uma epoc®EBORD, Guy.A sociedade do espetaculo
em que comunicagao, cultura e espetaculo SP: Contraponto, 1997.

se confundem sob o signo do capital, sub-

vertendo a promessa emancipadora da mo-ECO, HumbertaApocalipticos e integrados

dernidade. Nesse quadro, a comunicagdo  SP: Perspectiva, 1993.

S o ahenas ume es_fer:al‘if ""EEATHERSTONE, Mike. O Desman-
ervencao etica, palitica € profissional mas, che da Cultura, Globalizacdo, Pos-

S(”)bre'tUdt(’)f,' cenario pr[Vl!fg?do detexplorz- Modernismo e IdentidadeSao Paulo,
cao clentifica no proposito de construcao ae Studio Nobel, 1997.

uma nova ordem informacional libertadora e
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