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Resumo

Falar de jornalismo € falar da piramide invertida, uma técnica de
redaccéo fundamental, mas que tem levantado grandes polémicas
nos meios profissional e académico. Esta polémica renovou-se
com o aparecimento do jornalismo na Internet, pois alguns dos
pressupostos que levaram os jornalistas a adoptar técnica de re-
daccdo deixam de fazer sentido devido as caracteristicas da web.
Desde logo porque o espaco disponivel num webjornal deixa de
ser finito, anulando a necessidade de escrever condicionado pela
possibilidade do editor poder efectuar cortes no texto para o encai-
xar num determinado espaco. Por outro lado, o hipertexto permite
ao utilizador definir os percursos de leitura em fungao dos seus in-
teresses pessoais pelo que a redaccao da noticia deve ter em conta
esse factor.
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Recorrendo a técnica da piramide invertida, o jornalista orga-
niza a noticia colocando a informac¢ao mais importante no inicio
e 0 menos importante do final, pelo que o leitor apenas pode efec-
tuar a leitura seguindo o roteiro definido pelo jornalista.

E o que faréo os leitores se essa noticia for dividida em varios
blocos de texto ligados através de links?

Para observar os percursos de leitura de noticias na web, orga-
nizou-se uma experiéncia onde se convidavam os leitores a efec-
tuarem a leitura de uma noticia constituida por varios blocos de
informacédo ligados através de hipertexto. A andlise dos dados
permite concluir que existem diferentes padrdes de leitura que
deixam antever a necessidade de adoptar um novo paradigma na
organizacao de informacéo de cariz jornalistico.

1 Introducéao

O desenvolvimento dos meios de comunicacao social esta intima-
mente relacionado com os avangos que ocorreram nos metodos
de difusdo. A imprensa norte-americana, por exemplo, registou
um periodo de franco desenvolvimento em paralelo com o cresci-
mento dos caminhos-de-ferro norte-americanos, pois desta forma
0s jornais puderam aumentar de forma substancial a sua area de
influéncia. Aconteceu 0 mesmo com a radio e a televisdo: gracas
aos avancos técnicos na distribuicdo do sinal, estes meios conse-
guiram a cobertura total dos respectivos paises por via hertziana
e, mais recentemente, uma dimenséao global gracas aos satélites.

Tal como aconteceu nos meios tradicionais, o desenvolvimento
do webjornalismo também esta umbilicalmente ligado aos pro-
cessos de aperfeicoamento da sua difusdo. A identificagdo de
uma linguagem que tire partido das caracteristicas oferecidas pelo
meio, por exemplo, tem sido condicionada pela instabilidade re-
sultante do rapido desenvolvimento das tecnologias de acesso e
pelo desequilibrio geografico que se verifica no campo do acesso
a Internet.

www.bocc.ubi.pt
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De acordo com a Internet World Stgtem Novembro de
2005 existiam cerca de 972 milhdes de utilizadores de Internet
no mundo. Porém, a taxa de penetrdcdainda muito baixa
(15,2%) e, sobretudo, bastante desequilibrada. Enquanto Amé-
rica do Norte (68%) e Oceania (52,9%) apresentam taxas inte-
ressantes, outras regibes como a América Latina (13,3%), a Asia
(9,2%) e a Africa (2,7%) tém ainda taxas de penetracéo bastante
reduzidas.

No caso de Portugilo nimero de ligagbes tem aumentado
a um ritmo muito interessante, porém este crescimento acontece
fundamentalmente nas ligacdes de baixa velocidade daligbo
up. Se em 1998 existiam em Portugal 172.698 utilizadores, no ano
de 2005 eram ja 5.593.770, mas apenas 19% dispunham de uma
ligacdo em banda larga. Estes nimeros apontam para uma taxa de
penetracao de 10,2%, um valor que coloca Portugal ligeiramente
abaixo da média da Unidao Europeia, mas a frente de paises como
a Alemanha, a Espanha ou a Italia, por exemplo.

Embora o nimero de utilizadores em todo o mundo tenha atin-
gido uma dimenséo interessante, o ritmo de crescimento da banda
larga condiciona o tipo de conteudos oferecidos pelo jornalismo
gue se faz na web. Naturalmente, as publicacdes apostaram nas
noticias baseadas em texto verbal escrito, ja qdevanloaddas
paginas é relativamente rapido mesmo para acessos de baixa ve-
locidade. E por isso que o texto continua a ser o elemento mais
usado no jornalismo que se faz na web, mas este ndo € o unico
motivo para que tal se verifique.

No final da década de 80, a edicéo electrbnica ja se tinha ge-
neralizado entre a imprensa escrita. Um pouco por todo o mundo,
0s jornais comecaram a investir em informatica e em softwares de

http://www.internetworldstats.com/stats.htm

2Férmula de calculo: (Nimero total de clientes) / (populacéo total)

3Informac&o retirada de Servicos de Transmissdo de Dados/Servico de
Acesso a Internet —°Zrimestre de 2003 (http://www.icp.pt/template12_print.
jsp?categoryld=6247) e Informagéo Estatistica dos Servi¢os de Transmisséo de
Dados da Anacom (http://www.anacom.pt/templatel2.jsp?categoryld=161942
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edicdo que lhes permitiam trabalhar de uma forma mais rapida e
permitindo um fecho de edi¢do mais tardio. Por isso, no momento
em gue ocorre o grandeomda Internet, os jornais ja tinham as
suas noticias digitalizadas pelo que, quase sem custos adicionais,
avancgaram para edi¢oes online (Edo, 2002, 103), disponibilizando
as mesmas noticias da versao impressa.

Para além das questdes de cariz técnico, as dificuldades eco-
noémicas também tém colocado alguns entraves ao desenvolvi-
mento do webjornalismo. As estatisticas apresentadas na pagina
anterior permitem concluir que as taxas de penetracado mais altas
coincidem com os paises mais desenvolvidos, porém, as questdes
de ordem economica nao se resumem a infra-estrutura de distri-
buicdo, nem ao numero de equipamentos de acesso, pois embora
sejam dados importantes, situam-se ambos no lado da recepcao.
No sector da emissao, as dificuldades inerentes a viabiliza¢do eco-
ndémica dos meios online levou as empresas a recorrerem aos con-
teudos ja existentes e o0 elemento comum aos varios meios - im-
prensa escrita, radio e televisao - é o texto que serve de base as
noticias. Desta forma, foi com alguma naturalidade que o jorna-
lismo na web se desenvolveu num modelo muito semelhante ao
do jornalismo escrito, adoptando as mesmas técnicas de redac¢ao
usadas na imprensa escrita.

2 Técnicas de redacc¢ao

Desde sempre, as técnicas de redaccéo jornalistica ocuparam um
lugar de destaque nos cursos superiores de jornalismo. No ter-
ceiro quartel do século XIX, os Estados Unidos iniciavam os cur-
S0s superiores de jornalismo, enfatizando o treino da escrita e da
paginacdt O desenvolvimento posterior vird a conduzir o jor-
nalismo para o campo das Ciéncias Sociais, tendo sido criado um
campo de investigacao proprio: as Ciéncias da Comunicagao.
Arrumada a discussao académica, persiste a polémica em torno
do acesso a profissdo. O Brasil, por exemplo, discutiu recente-

4Traquina, Nelson (2002) Jornalismo, Lisboa: Quimera
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mente esta questdo, tendo permanecido a obrigatoriedade da li-
cenciatura para aceder ao jornalismo. Ja no caso portugués é pos-
sivel ter a carteira profissional apenas com o ensino secundario
completo, seguido de um periodo de estagio. Apesar disso, o nu-
mero de licenciaturas em jornalismo tem crescido rapidamente em
Portugal, com algumas mais viradas para a componente pratica e
outras a preferirem uma solida formacéao teorica nas areas de cién-
cias sociais. A op¢ao por uma ou outra via pode observar-se nos
curriculos oferecidos pelas escolas de jornalismo, mas uma ana-
lise atenta permite encontrar um ponto em comum: a existéncia
de conteudos relacionados com as técnicas de redacc¢ao.

De uma forma geral, os programas da disciplina de técnicas
de redaccéo jornalistica referem que se trata de uma introducéo
tedrico-pratica as escritas linguagens, estilos e géneros jornalisti-
cos, matérias onde a piramide invertida é referenciada como uma
das técnicas fundamentais no jornalismo escrito.

A técnica da piramide invertida pode resumir-se em poucas
palavras: a redaccdo de uma noticia comeca pelos dados mais
importantes — a resposta as perguntas O qué, quem, onde, como,
guando e por qué — seguido de informacdes complementares or-
ganizadas em blocos decrescentes de interesse.

+ importante

- importante

Figura 1

www.bocc.ubi.pt
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Esta arquitectura noticiosa nasceu durante a Guerra da Seces-
séo, nos Estados Unidos da América. O telégrafo, a grande ino-
vacao técnica daquela época, possibilitava aos jornalistas o envio
diario das suas cronicas de guerra. Porém, esta tecnologia ainda
nao tinha uma grande fiabilidade técnica e, pior do que isso, 0s
postes que suportavam os fios do telégrafo eram um alvo muito
apetecido para as tropas, pelo que o sistema estava muitas vezes
inoperante. Para assegurar iguais condicGes de envio, jornalis-
tas e operadores de telégrafo estabeleceram uma regra de funci-
onamento que nao prejudicasse o trabalho dos profissionais da
informacdo: cada jornalista enviaria o primeiro paragrafo do seu
texto e, apds uma primeira ronda, iniciava-se uma outra volta para
gue todos enviassem o segundo paragrafo do texto. (Fontcuberta,
1999, 58 e s53).

Estaregra de funcionamento obrigou os jornalistas a alterarem
a técnica de redaccao mais utilizada até entdo. Em lugar do habi-
tual relato cronoldégico dos acontecimentos, os jornalistas passa-
ram a organizar os factos por valor noticioso, colocando os dados
mais importantes no inicio do texto e garantindo assim a chegada
dos dados essenciais aos seus jornais. A técnica viria a ser bapti-
zada como Piramide Invertida por Edwin L. Shuman no seu livro
Practical Journalism(Salaverria, Ramon, 2005, 109), tornando-
se numa das regras mais conhecidas no meio jornalistico.

Apesar da eficicia na transmissao rapida e sucinta de noticias,
a aplicacdo desta técnica tende a transformar o trabalho jornalis-
tico numa rotina, deixando pouco campo a criatividade e tornando
a leitura das noticias pouco atractiva, pelo que a importancia desta
técnica tem sido objecto de muitas polémicas.

Com o aparecimento do jornalismo na Web, esta discusséao ga-
nhou novo félego. Autores como Jacob Nielsen (1996), Rosental
Alves® ou José Alvarez Marc8sinsistem na importancia da pira-
mide invertida nos meios online. Outros, como Ramon Salaverria

SVer entrevista efectuada por Carlos Castilho em http://observatorio.ultimo
segundo.ig.com.br/artigos.asp?cod=311ENO002
6Texto no Manual de Redaccion Periodistica (ver bibliografia)

www.bocc.ubi.pt



Da piramide invertida a piramide deitada 7

(2005, 112y ss) reconhecem a importancia desta técnica nas no-
ticias de Ultima hora mas consideram-na uma técnica limitadora
guando se fala de outros géneros jornalisticos que podem tirar
partido das potencialidades do hipertexto.

Partilhamos desta Ultima opinido, pois consideramos que a
técnica em causa esta intimamente ligada a um jornalismo muito
limitado pelas caracteristicas do suporte que utiliza — o papel.
Usar a técnica da piramide invertida na web € cercear o webjor-
nalismo de uma das suas potencialidades mais interessantes: a
adopcao de uma arquitectura noticiosa aberta e de livre navega-
cao.

Nas edi¢cdes em papel o espaco é finito e, como tal, toda a or-
ganizacao informativa segue um modelo que procura rentabilizar
a mancha disponivel. O jornalista recorre a técnicas que procu-
ram encontrar o equilibrio perfeito entre o que se pretende dizer
e 0 espaco disponivel para o fazer, pelo que o recurso a piramide
invertida faz todo o sentido. O editor pode sempre cortar um dos
ultimos paragrafos sem correr o risco de cortar o sentido a noticia.

Nas edicbes online o espaco € tendencialmente infinito. Po-
dem fazer-se cortes por razdes estilisticas, mas nao por questées
espaciais. Em lugar de uma noticia fechada entre as quatro mar-
gens de uma pagina, o jornalista pode oferecer novos horizontes
imediatos de leitura através de ligacdes entre pequenos textos e
outros elementos multimédia organizados em camadas de infor-
macao.

Esta proposta nao é inovadora, nem se aplica exclusivamente
ao jornalismo. Autores como Robert Darft¢h999) salientam a
importancia do hipertexto nas publicacdes académicas, por exem-
plo. Este investigador salienta as potencialidades do ambiente
web como alternativa para as publicacées que ndo encontram es-
paco no papel. Porém, Darnton avisa que publicar na web implica
uma nova arquitectura e propde uma estrutura piramidal por ca-

"Ver comentario en http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/artigos.asp
?c0d=311ENOO003
8http://www.nybooks.com/articles/546
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madas. A arquitectura sugerida pelo autor evolui em seis cama-
das de informacdo: uma primeira com o resumo do assunto; uma
segunda com versdes alargadas de alguns dos elementos domi-
nantes, mas organizadas como elementos autbnomos; um terceiro
nivel de informacdo com mais documentacédo de Vvarios tipos so-
bre 0 assunto em andlise; um quarto nivel de enquadramento, com
referéncias a outras investigacdes no campo de investigacao; um
quinto nivel pedagdgico, com propostas para discussédo do tema
nas aulas; por fim, a sexta e ultima camada com as reacc¢des dos
leitores e suas discussdes com o autor. “Um novo livro deste tipo
daria origem a uma nova forma de leitura. Alguns leitores pode-
riam ficar satisfeitos com o estudo das narrativas superiores. Ou-
tros poderiam preferir uma leitura vertical, seguindo certos temas
até as zonas mais profundas da documentacéo.” (Darnton, 1999)

Embora este modelo tenha sido proposto para documentos
académicos, a sua adaptacao ao jornalismo faz todo o sentido,
pelo que se produziu uma noticia com uma arquitectura deste ge-
nero para esta investigagao.

3 Amostra e Metodologia

Preparou-se uma noticia com 10 paginas web ligadas através de
links em menu e links embutidbao texto. A organizagdo da no-
ticia seguiu uma arquitectura por niveis de informagéo (fig. 2),
com um texto inicial® contendo 5 links embutidos direcciona-
dos a um segundo nivel de informacéo. Trés dos 5 textos de se-
gundo nivel incluiam um link embutido para um terceiro nivel e
um menu de navegacao com links para todos os textos do mesmo
nivel ou nivel anterior.

9Por “links embutidos” consideram-se os links colocados no proprio corpo
do texto

100 texto aqui referido como “inicial” era, efectivamente, o segundo. Po-
rém, como tinha apenas um link para “mais informag6es”, ndo foi considerado
neste estudo, servindo apenas para anular analisar se 0s usuarios estavam fami-
liarizados com a utilizacéo de hipertexto. Esta estratégia permitiu anular cinco
leitores que ndo executaram nenhuma acg¢éo para além da leitura deste texto.

www.bocc.ubi.pt
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Os links embutidos conduziam sempre ao nivel de informacéo
seguinte.

Figura 2

Aos elementos da amostra, 39 alunos da Universidade da Beira
Interior, foi dito que deveriam ler a noticia da forma como o fazem
habitualmente, ndo havendo limite de tempo para a leitura.

No computador usado para a experiéncia foi instalado o pro-
gramaCamtasia Studicom o objectivo de filmar todos os movi-
mentos efectuados com o rato e, consequentemente, 0S percursos
de leitura.

4 Resultados

O tratamento dos dados permitiu retirar as seguintes conclusoes:
a) 76,5% dos utilizadores passou ao segundo nivel seguindo o
primeiro link embutido no texto. Deste grupo, 57,7% passou para

o terceiro nivel da noticia, seguindo o Unico link embutido neste
segundo texto.

www.bocc.ubi.pt
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No outro texto de segundo nivel com enlace embutido, 67,6%
dos utilizadores seguiu esse link para o terceiro nivel.

b) 23 % dos leitores tem uma rotina de leitura por nivel: se-
guem o link no local onde esta inserido, regressando de seguida
ao texto inicial.

C) 77% segue 0 seu proprio percurso de leitura: no primeiro
momento em que os leitores foram confrontados com varios links
(5) identificaram-se 5 percursos diferentes; no segundo passo a
variedade de percursos subiu para 11 e no terceiro ja existiam 22
percursos de leitura diferentes, em 55 possiveis;

d) 11,1% dos leitores seguiram um percurso de leitura idén-
tico, fazendo 11 passos iguais.

5 Conclusao

O trabalho de redaccgéao implica jogar com duas variaveis: “di-
mensao” (quantidade de dados) e “estrutura” (arquitectura da no-
ticia). A correcta manipulacao das variaveis obriga os jornalistas
a optarem pelas técnicas de redaccdo que mais se adequam as
caracteristicas do meio, dando mais importancia a uma ou outra
variavel. Compreende-se, pois, que as prioridades do jornalista
da imprensa em papel sejam diferentes das prioridades do web-
jornalista: enquanto o primeiro da primazia a dimenséao do texto,
recorrendo a rotinas estilisticas que permitem “encaixa-lo” no es-
paco definido, o segundo deve centrar a sua atengdo na estrutura
da noticia, uma vez que o espaco é tendencialmente ilimitado.

a) Estrutura da webnoticia

Estruturar uma noticia na web implica a produ¢do de um guiéo
que permita visualizar a sua arquitectura, nomeadamente a orga-

www.bocc.ubi.pt
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nizacao hierarquica dos elementos multimédia e suas ligacdes in-
ternas.

“A flexibilidade do meios online permite organizar as infor-
macoOes de acordo com as diversas estruturas hipertextuais. Cada
informacéo, de acordo com as suas peculiaridades e 0s elementos
multimédia disponiveis, exige uma estrutura propria.” (Salaver-
ria, 2005, 108).

Estas estruturas podem ser lineares, reticulares ou mistas (Dias
Noci y Salaverria, 2003, 125-132). No caso da estrutura linear, a
mais simples, os blocos de texto estdo ligados através de um ou
mais eixos. O grau de liberdade de navegacdo € condicionado,
uma vez que o leitor ndo pode saltar de um eixo para outro. Se
existir apenas um eixo, teremos uma estrutura unilinear. Se exis-
tirem varios eixos, a estrutura passa a ser multilinear, com varias
histérias contadas em diferentes eixos sem ligacao entre si.

Como o préprio nome indica, uma estrutura reticular ndo tem
eixos de desenvolvimento predefinidos: trata-se de uma rede de
textos de navegacdo livre que deixa em aberto todas as possibili-
dades de leitura.

Por fim, as estruturas mistas apresentam niveis do tipo linear
e outras de tipo reticular. A leitura perde algum grau de liberdade
guando comparada com o modelo anterior, mas tem a vantagem
de oferecer “pistas de leitura” bem definidas.

Independentemente do tipo de estrutura hipertextual, o recurso
a estas arquitecturas informativas implica um afastamento em re-
lacdo a piramide invertida. E é aqui que os investigadores di-
vergem, pois embora quase todos defendam uma nova linguagem
para o webjornalismo, muitos insistem ainda na aplicagdo da pi-
ramide invertida no webjornalismo, reforcando a légica organiza-
tiva em que os factos mais importantes aparecem no inicio e 0s
menos importantes no final da noticia.

Os dados recolhidos nesta investigacdo apontam noutro sen-
tido. Apesar da noticia ter sido construida numa logica de cama-
das de informacdo, os leitores optaram por seguir determinados

www.bocc.ubi.pt
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assuntos até ao limite da informacé&o disponivel, seguindo os links
embutidos e saltando de nivel de informag&o. (figura 3)

e
w

67 ,6%

e
-

57.,7%

Figura 3

Este comportamento aponta no sentido das técnicas de redac-
¢ao na web implicarem uma mudanca de paradigma em relacao
ao que se verifica ha imprensa escrita. Se no papel, a organizagao
dos dados evolui de forma decrescente em relagdo a importancia
gue o jornalista atribui aos dados, na web € o leitor quem define o
seu préprio percurso de leitura. A técnica da piramide invertida,
preciosa na curta informacao de ultima hora, perde a sua efica-
cia em webnoticias mais desenvolvidas, por condicionar o leitor a
rotinas de leitura semelhantes as da imprensa escrita.

b) Um novo paradigma

A identificacdo de 22 percursos de leitura diferentes logo no ter-
ceiro momento de interaccdo levanta uma questéo importante: a

www.bocc.ubi.pt
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aplicacdo de uma técnica baseada na organizacao dos factos pela
importancia que o jornalista lhe atribui € a mais aconselhada para
o jornalismo que se faz num meio interactivo?

Consideramos que ndo. Os dados deste estudo aconselham
0 webjornalismo a adoptar um paradigma diferente daquele que
esta subjacente a utilizacio da técnica da piramide invertida. A
l0gica organizativa assente na “importancia” dos factos deve su-
ceder uma outra assente na quantidade de informacéo oferecida
aos leitores. Se o eixo vertical que vai do vértice superior a base
da piramide invertida significa que o topo é mais importante que
a base, entéo a piramide deve mudar de posi¢ao, procurando-se
desta forma fugir a hierarquizacdo da noticia em funcéo da im-
portancia dos factos relatados. Como se viu, os dados recolhidos
indiciam que a organizacédo escolhida pelo jornalista ndo coincide
com o interesse do leitor, pelo que a técnica da piramide invertida
pode significar a perda de leitores, uma das razdes que justificam
a sua utilizam no papel.

No webjornalismo, a quantidade (e variedade) de informa-
cao disponibilizada é a variavel de referéncia, com a noticia a
desenvolver-se de um nivel com menos informacéo para sucessi-
vos niveis de informacdo mais aprofundados e variados sobre o
tema em analise. (figura 4)

www.bocc.ubi.pt
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Figura 4

Embora estejam claramente definidos os niveis de informa-
¢do, ndo ha uma organizacdo dos textos em funcédo da sua im-
portancia informativa, mas uma tentativa de assinalar pistas de
leitura.

Por aproximacado a representacao grafica da técnica da pira-
mide invertida, verificamos que esta arquitectura sugere uma pi-
ramide deitada. Tal como acontece na piramide invertida, o leitor
pode abandonar a leitura a qualquer momento sem perder o fio
da histéria. Porém, neste modelo é-lhe oferecida a possibilidade
de seguir apenas um dos eixos de leitura ou navegar livremente
dentro da noticia.

www.bocc.ubi.pt
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MIVEL DE
TEXTUALIZACAO | EXPLORACAO

.

Figura 5

Prop&e-se uma piramide deitada com quatro niveis de leitura:

A Unidade Base — o lead — respondera ao essencial: O qué,
Quando, Quem e Onde. Este texto inicial pode ser uma noticia de
ultima hora que, dependendo dos desenvolvimentos, pode evoluir
ou nao para um formato mais elaborado.

O Nivel de Explicacéo responde ao Por Qué e ao Como, com-
pletando a informacéo essencial sobre o acontecimento.

No Nivel de Contextualizacdo € oferecida mais informacéo
— em formato textual, video, som ou infografia animada — sobre
cada um dos W's.

O Nivel de Exploracdo, o ultimo, liga a noticia ao arquivo
da publicacdo ou a arquivos externos. “Da mesma forma que a
“quebra dos limites fisicos” na web possibilita a utilizacdo de um
espaco praticamente ilimitado para disponibilizacdo de material
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noticioso, sob os mais variados formatos (multiymediaticos, abre-
se a possibilidade de disponibilizacéo online de todas a informa-
¢cdo anteriormente produzida e armazenada, através de arquivos
digitais, com sistemas sofisticados de indexacao e recuperacao de
informacgdo” (Palacios, 2003, 25)

Esta arquitectura exige “um novo tipo de jornalista — um pro-
fissional que tem neste tipo de trabalho uma alta percentagem de
documentalista, que seja capaz de expor com eficacia o relato dos
acontecimentos e os comentarios produzidos nos distintos supor-
tes possibilitados pelo ecrd do computador. (Edo, 2002, 70).

Em suma, a pirAmide deitada € uma técnica libertadora para
utilizadores, mas também para os jornalistas. Se o utilizador tem
a possibilidade de navegar dentro da noticia, fazendo uma leitura
pessoal, o jornalista tem ao seu dispor um conjunto de recursos
estilisticos que, em conjunto com novos conteudos multimédia,
permitem reinventar o webjornalismo em cada nova noticia.
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