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2 Alexandre Castro

Resumo

Este trabalho tem os objetivos de identificar os novos desafios que o
jornalista assessor de comunicagao empresarial enfrenta na emergente
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, e refletir sobre as trans-
formagdes que a profissdo atravessa. Na sociedade pds-industrial, a in-
formacgdo, o conhecimento e a comunicacdo passaram a ser 0S princi-
pais bens das empresas, superando, em importancia na geracao de valor
e competividade, os bens materiais, o capital, a terra e o trabalho fi-
sico, proprios dos modos anteriores de producdo. Com isso, o papel do
jornalista assessor de comunicagdo ascende da drea tatica para o centro
estratégico das empresas, passando-se a exigir desse profissional novas
competéncias que superam, em muito, seus treinamentos e habilidades
convencionais.

Palavras-chave: Jornalismo, Assessoria de Comunicacao, Socie-
dade da Informacdo e do Conhecimento.

Introducao

SOCIEDADE pds-industrial deflagrou uma revolu¢do na economia
A e nos modos de operar das empresas ao redor do mundo. Crescen-
temente, o coracao das empresas desloca-se do capital fisico e até finan-
ceiro para o capital intelectual. O principal fator competitivo passa a ser
o conhecimento. A informag¢do — instrumento de trabalho por excelén-
cia do jornalista — transforma-se no elemento critico das novas relagdes
em todas as dreas. A gestdo do conhecimento, numa espiral crescente
de velocidade e obsolescéncia, torna-se o pré-requisito da propria so-
brevivéncia empresarial.

Nesse contexto, potencializam-se o papel e as responsabilidades do
jornalista na drea do planejamento de comunicagdo empresarial. Com a
ascensdo da informacdo ao status de elemento central da empresa, tam-
bém o jornalista vé& expandidas as suas fun¢des. E como, na Sociedade
da Informacao e do Conhecimento, obviamente a informacao adquire
multiplos formatos, passa-se a exigir do jornalista novas competéncias
que superam, em muito, seus treinamentos e habilidades convencionais.

Os objetivos deste trabalho sdo identificar os novos desafios que o
jornalista assessor de comunicacdo empresarial enfrenta na emergente
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O jornalista assessor de comunicacdo empresarial na Sociedade... 3

Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, e refletir sobre as trans-
formacdes que a profissdo atravessa em sua ainda curta trajetéria de
consolida¢do no Pais.

O trabalho serd dividido em oito se¢des. Na primeira, abordare-
mos as caracteristicas gerais da Sociedade da Informacgdo e do Conhe-
cimento e a revolucao global por ela deflagrada. Na segunda, analisare-
mos como as empresas sao afetadas pela nova realidade e as mudangas
estruturais que promovem para enfrentar cendrios cada vez mais com-
plexos; e na terceira o novo perfil dos profissionais que demandam. Na
quarta se¢do, serd dada énfase a adogdo de praticas éticas como fator
essencial de competitividade e até de sobrevivéncia das empresas. No
quinto segmento, trataremos da importancia do planejamento e, em es-
pecial, das técnicas de Planejamento Estratégico. No sexto segmento,
ingressaremos na andlise especifica do jornalista assessor de comunica-
cdo empresarial, abordando inicialmente as origens da profissdo e suas
funcdes tradicionais, e posteriormente os desafios que enfrenta na nova
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. Por fim, serdo apostos
alguns comentdrios, a guisa de conclusio, e as referéncias bibliografi-
cas.

1 Sociedade da Informacao e do Conhecimento

A sociedade pos-industrial, que j4 era vislumbrada desde o comeco dos
anos 1970 nos principais paises ocidentais do Hemisfério Norte, de-
flagrou, entre outras dreas, uma revolucao na economia e no modo de
operar das empresas ao redor do mundo. “O conhecimento é o novo
fator de producao emergente e comega a substituir, em importincia e
centralidade na criacdo de valor, o capital, a terra e o trabalho préprios
dos anteriores modos de producio.” (Estay, Alvarez & Vera, 2011: 200).

Sucessora da sociedade industrial, na qual os bens fisicos e financei-
ros ocupavam o papel central das empresas, a nova Sociedade da Infor-
macao e do Conhecimento — ou Sociedade em Rede, Sociedade Digital,
Cibersociedade, etc — assenta-se no capital intelectual. Estay, Alvarez e
Vera (idem, ibidem) frisam que ndo se trata de um processo evolutivo,
mas de uma verdadeira revolugdo, pois “tudo ocorre a0 mesmo tempo
e as causas e os efeitos se realimentam. Ja desde 1991, os investimen-
tos norte-americanos em tecnologias da informacao (as ferramentas da
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4 Alexandre Castro

nova economia: computadores e telecomunicagdes) superam os tradici-
onais investimentos industriais.”

“Na Sociedade da Informacao, a informacdo € a mercadoria
mais importante. A ideia da informac¢do como mercadoria
¢ anterior a Sociedade da Informacdo, mas as TICs (Tec-
nologias da Informacao e Comunicac¢do) tornaram possivel
agregar mais valor a informacdo. (...) Na economia digital,
a competitividade depende da capacidade e da eficicia para
gerar, processar e aplicar informacao baseada no conheci-
mento. No novo sistema econdmico gera-se produtividade
e consegue-se competitividade sé através da rede global e
de interacdo entre maquinas, tornada possivel pela revolu-
cdo das TICs.” (Estay, Alvarez & Vera, 2011: 201. Grifos
dos autores).

Com efeito, prosseguem os mesmos autores, na Sociedade da In-
formacdo e do Conhecimento a industria, as finangas, o comércio e os
servicos de todo tipo comecam a depender cada vez mais “das redes
de cabos que atravessam o globo e que transportam ja ndo mercadorias
ou matérias-primas, como no sistema industrial, mas informacao de di-
verso valor”, sendo que “o essencial dessa nova economia € que suas
principais fontes de riqueza sao o conhecimento € a comunica¢do, em
vez dos recursos naturais e do trabalho fisico, antes tao tradicionais”.
(Idem, ibidem, grifos dos autores).

Na descricdo de Peter Drucker,

"a cada poucas centenas de anos na histéria do Ocidente
produz-se uma subita transformagdo. No espaco de algu-
mas quantas décadas, a sociedade se reestrutura por si mes-
ma: muda sua visdo de mundo, seus valores basicos, sua es-
trutura politica e social, suas artes e suas institui¢des chave.
Cinquenta anos mais tarde hd& um novo mundo e aqueles
que nascem entdo ndo podem sequer imaginar o mundo em
que viveram seus avos e no qual nasceram seus pais. Nesse
momento estamos vivendo uma transformacgdo assim. Esta
criando-se a Sociedade Pds-capitalista"(Drucker, 1993, In:
Estay, Alvarez & Vera, 2011: 8).
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O mesmo vislumbravam outros estudiosos:

"Estamos no comec¢o de uma nova era. Ante nds abre-se a
mais importante década da histdria da civilizagdo, um pe-
riodo de assombrosa inovacdo tecnoldgica, com oportuni-
dades econdmicas sem precedentes, reformas politicas sur-
preendentes e o renascimento de uma maior cultura"(Nais-
bitt & Aburdene, 1990, in: Estay, Alvarez & Vera, 2011:
8).

2 Como as empresas sao afetadas

Um dos principais elementos catalisadores do processo de mudancga vi-
vido hoje pelas empresas, observam Estay, Alvarez e Vera (2011, p.
16), € a crescente globalizacdo da economia. Eles destacam que os mer-
cados, os investimentos, os fluxos de informagdo (conhecimento) e de
tecnologia “adquirem cada vez mais uma dimensao internacional, que
dilui as fronteiras e cria um espago aberto e inter-relacionado. Nesse
novo contexto, os mercados tornam-se mais complexos e exigentes.”

Por outra parte, acrescentam os autores, as tecnologias da informa-
cdo representam a infra-estrutura chave desse mundo globalizado.

“Além de tornar possivel uma gestdo global da informagao
e dos recursos das empresas, compativel com as peculiari-
dades locais, (as TICs) estdo aproximando os distintos mer-
cados e gerando novos negdcios, superando assim ambitos
geogréficos tradicionais. As novas tecnologias esfumagam
também as rigidas fronteiras que até entdo vinham sepa-
rando alguns setores de outros, em razdo de sua natureza
ubiqua, a sua presenca (em maior ou menor medida) em
toda organizacio, produto ou servico.” (Estay, Alvarez &
Vera, 2011: 16).

Por ultimo, enfatizam, os processos econdOmicos avangam rumo a
um mundo aberto, “onde o importante é o fornecimento de valor agre-
gado aos clientes e no qual os sistemas de informacdo das empresas
ou organizagdes se configuram como uma area estratégica para operar
e competir a partir de uma perspectiva global, o que exige uma gestao
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6 Alexandre Castro

global da informacio e dos recursos de informagdo™. (Estay, Alvarez &
Vera, 2011: 16).

Todo esse fendmeno era antevisto desde a década de 1970. O soci6-
logo Daniel Bell, por exemplo, observava, ainda em 1973, que o mundo
desenvolvido estava "entrando numa fase pds-industrial na qual o que
conta ndo € a poténcia muscular, ou energia, mas a informagao..."(Estay,
Alvarez & Vera, 2011: 24). Posteriormente, j4 com o processo em
pleno andamento, Turner e Elordi (1995), também citados pelos auto-
res antes referidos, detectavam que “as consequéncias da globalizacdo
econOmica, politica e empresarial poderiam se mostrar equipardveis as
da Revolugdo Industrial."

Ainda para Estay, Alvarez e Vera,

“a atual fase de desenvolvimento econdmico caracteriza-
se, sobretudo, por sua extrema dependéncia da veiculacao
da informagdo. Todas as empresas, sem importar a ativi-
dade econdmica a que se dediquem, produzem, gerenciam
e emitem informacdo. As empresas que melhor realizam
essa tarefa - da maneira mais eficaz possivel ao custo mais
ajustado possivel sd@o as melhor posicionadas para enfrentar
os avatares econOmicos. Ao anteriormente citado soma-se
a crescente internacionalizagdo (globaliza¢ido) do comércio
mundial.” (Estay, Alvarez & Vera, 2011: 17).

Em resumo, agregam os autores, “Informacio e Globalizacdo sdo
conceitos basicos desde finais do século XX e principios do XXI, por
trds dos quais hd uma realidade tecnoldgica que os potencializou e da
qual dependem cada vez mais.” (Idem, p. 18). Para eles, a fusdo das
tecnologias de base, computacdo e comunicagdes, “estd estruturando
radicalmente industrias completas e criando um novo setor, o da infor-
magdo, em virtude do crescente significado da informacdo (criacao, pro-
cessamento e gestdo), e de seu carater estratégico na economia atual.”
(Idem, p. 24).

Outro estudioso, Joscher (1994) apontou o "deslocamento dos re-
cursos econdmicos a partir das tradicionais atividades produtivas dos
trabalhadores industriais e agricolas, para as fung¢des de gestao da infor-
macao (trabalhadores de colarinho branco).” Em decorréncia,
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“dentro das organizacdes as distingdes entre tecnologia da
informacao e tecnologias da produgdo, assim como entre
trabalhadores da informacdo e trabalhadores da produgao,
torna-se cada vez mais dificil de se manter, o que constitui
uma das principais mudangas quanto a estrutura das econo-
mias industrializadas, novo setor da informacao, tal como
apontava Drucker (1968) ‘pode ter consequéncias econd-
micas tdo importantes como as que acompanharam a revo-
lugdo industrial’. (Estay, Alvarez & Vera, 2011: 24).

2.1 Novas estruturas organizacionais

Diante da nova realidade contemporanea — de desvanecimento das fron-
teiras fisicas entre os paises e das fronteiras entre setores —, as empresas
também tendem a um desvanecimento de sua compartimentalizacdo.
(Estay, Alvarez & Vera, 2011: 4). As estruturas tradicionais das orga-
nizacdes — com numerosos niveis hierarquicos, centralizacdo e morosi-
dade de decisdes, e politica de moldagem dos empregados — mostram-se
incapazes de fazer frente as exigéncias de uma sociedade cada vez mais
competitiva, veloz e de rumos imprevisiveis ja no curto prazo.

Funiber(a) (2011: 62) ressalta que esta situacdo vem provocando a
adoc¢do progressiva de novas estruturas empresariais. Entre as carac-
teristicas dessa nova realidade, sdo destacadas pelos autores: estrutura
flexivel e adaptdvel; autoridade baseada em conhecimento; alto grau de
descentralizacdo; unidades estruturais pequenas autogerenciadas com
capacidade de integracdo em redes; pessoal com alta capacidade, criati-
vidade, inovacao e profissionalismo; alta cooperagdo e integracao; tra-
balho em equipe; transfuncionalidade; informacdo bidirecional e trans-
versal necessdria a uma dire¢do cooperativa; direcdo participativa co-
operativa — discussao sem imposi¢ao de hierarquias; comunicacdo em
tempo real entre todos os niveis e unidades organizacionais.

“Os avangos tecnologicos, as politicas de bem-estar social,
as mudancas na estrutura produtiva dos paises capitalis-
tas desenvolvidos, as exigéncias de demanda imprevisivel,
além da competicao nos pregos, da qualidade e da produti-
vidade, fazem com que se comece a questionar a validade
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8 Alexandre Castro

da direcdo autoritdria com minima ou nenhuma participa-
cdo dos trabalhadores como desestimulo a iniciativa e a cri-
atividade, e fazem com que se busquem novos desenvol-
vimentos que privilegiem a inovacao organizacional, pelo
menos no mesmo nivel alcangado pela inovagdo tecnold-
gica.” (Funiber(a), 2011: 63).

Nesse contexto, as empresas abandonam a tradicional divisdo em
multiplos departamentos e setores, organizando-se em pequenas unida-
des de negdcios. Estas, por sua vez, comunicam-se com agilidade por
meio dos novos sistemas de informacao, de equipes de trabalho multi-
disciplinares, féruns de discussdo, 6rgaos de consulta, etc. “Com isso,
se obtém as vantagens proporcionadas pelo cariter empreendedor das
unidades de negdécio (flexibilidade, criatividade, agilidade, coesdo, en-
tre outros) sem perder as vantagens propiciadas pelo tamanho (poder de
negociacgdo, recursos financeiros, entre outros).” (Funiber(a), 2011: 63).

A mentalidade de trabalho, prosseguem os mesmos autores, “é a de
fomentar a iniciativa individual. Busca-se continuamente fazer com os
empregados se sintam altamente comprometidos, de modo a dedicarem
seu esforco, seu talento e sua energia a colaboragdo ativa no esfor¢co
comum.” (Idem, ibidem). E ressaltam: a tendéncia nas companhias de
redu¢do dos niveis hierdrquicos e da eliminacdo da burocracia, fatores
que representam um obstdculo a sua eficicia, “estd dando passagem
ao trabalho em equipes multidisciplinares encarregadas de processos
especificos através de organizagdes em rede e horizontais.” (Funiber(a),
2011: 63).

2.2 Novos perfis profissionais

Alteragdes tao profundas nas estruturas organizacionais inevitavelmente
ocasionariam a demanda, pelas empresas, de profissionais com per-
fis completamente diversos dos requeridos até entdo. Para ocupar as
oportunidades abertas pela descentralizacao de decisdes, sdo necessa-
rios profissionais proativos — os chamados intraempreendedores. E para
atuar em ambientes de niveis hierdrquicos minimos e formacao rotineira
de equipes multidisciplinares encarregadas de desenvolver projetos tem-
pordrios em vadrias areas, exigem-se profissionais que superem as suas
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competéncias técnicas especificas, e tenham uma visdo ampla nao ape-
nas da empresa, em si, mas da sua inser¢ao nos ambientes de todos os
niveis — locais, regionais, nacionais e até internacionais.

Sintetizando o pensamento de diversos estudiosos dessa nova reali-
dade, Funiber(a) (2011) catalogou 13 qualidades requeridas pelas em-
presas para a contratacdo de empregados com algum nivel de dire¢ao.

Sao elas, em ordem de importancia: 1) boas habilidades interpes-
soais; 2) excelentes habilidades de comunicagdo; 3) lideranca; 4) inte-
ligéncia; 5) conhecimento de produtos e mercados; 6) habilidades para
organizar, planejar e estabelecer prioridades; 7) habilidade estratégica;
8) competéncia técnica; 9) capacidade para a organizacdo de equipes
de trabalho; 10) habilidade para se deparar com o estresse € com a am-
biguidade; 11) tenacidade e perseveranca; 12) habilidade para selecio-
nar e desenvolver equipes; 13) conhecimentos gerais de administracao.
(Funiber(a), 2011: 171).

Desta relagdo, ressalte-se que a competéncia técnica de origem do
profissional aparece apenas em oitavo lugar nas prioridades.

No ambito de uma organizacdo que aprende, McCall, Mahoney e
Spreitzer (1995), citados por Funiber(a) (2011: 172), frisam que no
recrutamento de profissionais busca-se justamente identificar os indivi-
duos com aptidOes a aprendizagem permanente.

Tais caracteristicas, de acordo com McCall, Mahoney e Spreitzer,
sdo: disposicdo para aprender; atuar com integridade; adaptabilidade
cultural; comprometimento; tendéncia a formagdo permanente; conse-
guir o melhor de cada colaborador; agregar novos pontos de vista; capa-
cidade de correr riscos; busca e uso de retroalimentacao; aprendizagem
com erros; abertura a criticas.

2.3 Circulacao e processamento da informacao na
empresa

No contexto atual de transito para a Sociedade da Informacio, frisam
Estay, Alvarez e Vera (2011: 43), “o contetido informacional dos pro-
dutos ou servigos aumenta” e as organizacoes “concluem que seus pro-
dutos ou servicos devem conter cada vez mais um conteido de infor-
magdo”. Os consumidores, prosseguem os mesmos autores, t€m, por
um lado, uma aquisicdo cada vez maior de informagdes (via imprensa,
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radio, televisdo, educacio, livros, etc), e, por outro, promovem uma en-
trega também crescente de informagdes (via pesquisas, declaracdes de
renda, caixas eletronicos, etc).

Com isso, prosseguem Estay, Alvarez e Vera, cria-se inconsciente-
mente um hébito de intercambio de informacdes com o entorno, che-
gando-se ao ponto de o tradicional intercambio de dinheiro por produto
ser, agora, superposto pelo “intercAmbio de informac¢do por informacao
(Cornella, 1994), o que obriga as empresas a reconsiderarem suas in-
formacdes ao entorno, pois os clientes desejam produtos intensivos em
informacdo” (Estay, Alvarez & Vera, 2011: 43).

Citando Itami (1987), que considera ser a informacao “o nutriente
dos ativos intangiveis da empresa”, e que esses ativos sdo ‘“‘as uni-
cas fontes reais de vantagem competitiva”, os mesmos autores frisam
que, em definitivo, “as empresas devem velar pela exceléncia na ob-
tencdo, no tratamento e na projecio de informagdo, para o que se pro-
pde um modelo de informacao na empresa moderna (Internet-Intranet-
Extranet), baseado em trés fluxos basicos de informac¢do”, sendo eles: a)
informagdo ambiental (informacdo de entrada procedente do entorno);
b) informacdo interna (movimento de informacao dentro da empresa);
¢) informagdo corporativa (saida, projecdo de informacdo para o en-
torno.” (Estay, Alvarez & Vera, 2011: 44. Grifos nossos).

Ainda de acordo com Estay, Alvarez e Vera, (idem, ibidem), “‘quanto
maior for a habilidade da empresa para ‘metabolizar’ adequadamente
a informacgdo requerida ao desenvolvimento do negdcio (representada
pelos citados fluxos de informacao), mais qualificados e potentes serdo
os ativos intangiveis da empresa e, portanto, mais competitiva ela serd.”

“Essa visdo da organizacdo como ‘fagocitadora’ de infor-
macao sé € possivel caso exista entre seus membros uma
verdadeira cultura da informagao, que lhes torne conscien-
tes ndo s6 de seu direito a informag¢do, como também de
seu ‘dever de informar’ (modelo colaborativo — participa-
tivo) ao restante da organizacdo, até ao ponto de pouco ou
nada servirem os investimentos em tecnologias da informa-
¢do se a filosofia ou conceitualiza¢do que as guie nao for a
do aproveitamento ideal dos fluxos de informacgdo.” (Estay,
Alvarez & Vera, 2011: 44)
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A ubiquidade que as tecnologias atuais permitem “possibilita que
‘empregados mdveis’, empregados ubiquos que se movem continua-
mente, possam ter acesso a informagdo ambiental a todo momento, cor-
porativa de maneira continua e interna de maneira fluida”, (idem, p.
45), além do fato de que eles mesmos deixam de ser simples recepto-
res de informacgdo organizacional, transformando-se em emissores de
informacao ambiental, do entorno, a empresa. Tais funcdes ampliadas
do empregado receptor/emissor de informagdes geram “novas estraté-
gias competitivas, pois o potencial de uma organizacdo para observar
o entorno cresce com cada empregado.” (Estay; Alvarez & Vera, 2011:
45).

2.3.1 Criacao e gestiao do conhecimento na empresa

Um dos maiores desafios das empresas no contexto da atual Sociedade
da Informag¢dao e do Conhecimento — e cuja superacdo é considerada
vital para sua prépria sobrevivéncia e crescimento — € tornar-se uma
organizac¢do que aprende. Na defini¢cdo de Garvin et al (1998, citados
por Funiber(b), 2011: 111), “a organizacdo que aprende é um conceito
que envolve o coracdo e a mente dos funciondrios em uma mudanca
continua, harmoniosa e produtiva, projetada para alcancar os resulta-
dos desejados pela organizagdo.” Senge (1999, idem, ibidem), também
frisa que ‘““as organizag¢des que aprendem sdo aquelas em que as pes-
soas estimulam continuamente suas capacidades para criar o futuro que
realmente gostariam de ver surgir.”

Nessa busca, um dos aspectos basilares € a transformagdo no ambito
da empresa do conhecimento t4cito em conhecimento explicito.

O conhecimento ticito € individual, é o que estd na mente das pes-
soas. Seus mecanismos conscientes e inconscientes de estruturacao e
continua reestruturacao organizativa sdo desconhecidos. A pessoa pode
saber fazer algo, mas ndo sabe como sabe. O conhecimento técito € di-
ficil de ser transmitido — por vezes pode ser impossivel — e ndo € percep-
tivel por nenhum sentido. Ele “normalmente se manifesta na atuacdo da
propria pessoa: sua forma de atuar e trabalhar depende do conhecimento
que esta tenha. A experiéncia, o talento, a criatividade, a capacidade de
aprender, os saberes cientificos e técnicos fazem parte do conhecimento
tacito.” (Funiber(c), 2011: 8).
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Ja o conhecimento explicito pode ser facilmente transmitido e tor-
nado coletivo. Os mesmos autores observam que um documento, um
artigo, um informe, algumas anotacdes e transparéncias sao exemplos
de conhecimento explicito. Este conhecimento é perceptivel, pelo me-
nos, por um dos sentidos humanos, estando normalmente armazenado
em suportes adequados.

“O conhecimento explicito € aquele que se pode articular
na linguagem formal e transmitir com facilidade entre os
individuos. O conhecimento tacito, por outro lado, pode-se
descrever com o conhecimento pessoal incorporado na ex-
periéncia individual e que envolve fatores intangiveis como
as crencgas, a perspectiva, o instinto e os valores pessoais.”
(Funiber(c), 2011: 99).

Uma gestdo eficaz do conhecimento que transita no interior da em-
presa pode transforma-la numa organizagdo que aprende e potencializa
seu capital intelectual. Funiber(c) (2011: 108-109) indica que as trans-
formacgdes do conhecimento no ambito das organiza¢des podem ocorrer
de quatro modos, que reproduzimos até o final deste segmento.

1. de conhecimento explicito a conhecimento tdcito: ocorre por
meio de processos de socializagdo, ou seja, mediante a aquisi-
cdo de conhecimentos e informacdes, a partir da interacdo direta
com o mundo exterior: com outras pessoas, culturas, etc. E com-
partilhar entre todos os membros da organizacdo determinados
valores e atitudes. Compartilha a experiéncia adquirida a partir
da observagdo, imitacao e prética.

2. de conhecimento tdcito a conhecimento explicito: ocorre por
meio da externalizacdo, a qual pode se definir como o processo
de expressar algo, o didlogo. Externalizar € converter ideias, ima-
gens e palavras a partir do didlogo.

3. de conhecimento explicito a conhecimento explicito: processo
mediante o qual se recopilam e integram novos conhecimentos,
combinado-os. Este conhecimento se percebe mediante determi-
nados processos.

www.bocc.ubi.pt



O jornalista assessor de comunicacdo empresarial na Sociedade... 13

4. de conhecimento tdcito a conhecimento tdcito: pode-se conse-
guir sob diferentes maneiras, por exemplo, a externalizagdo: vi-
ver outras experiéncias, conhecer outros paises, diferentes cultu-
ras. Este tipo de conhecimento implica internalizar determinadas
pautas ou padrdes de atuacdo e cumprir com processos de apren-
dizagem especificos.

3 Etica como fator de competitividade das empresas

Em outro viés, a necessidade de cultivar e praticar agdes €ticas vem
ganhando dimensdes cada vez mais estratégicas no ambito das empre-
sas. Com efeito, o fendmeno crescente das ultimas décadas e que hoje
é chamado de Etica Empresarial tem, reconhecidamente, fundamentos
de busca de alavancagem dos negdcios. “A experiéncia empirica de-
monstra que as empresas com uma forte cultura ética obtém, a longo
prazo, melhores resultados que aquelas que nio a t€ém”, ressaltam Ledn
e Negrin (2011: 40), lembrando ainda a regra dos “Trés B” de Friedman
(1970):

“Ser BOM com os trabalhadores, com o meio ambiente e
com a comunidade na qual se vive, faz com que a empresa
seja mais BONITA ante os olhos da opinido publica, dos
acionistas e dos fiscais da lei. Assim, tudo € mais BA-
RATO porque as greves, os custos ambientais € a perda
de demanda podem ser situagdes catastroficas.” (Friedman,
1970, in: Ledn; Negrin, 2011: 40).

A conceituacdo de ética, sua abrangéncia e seus focos tém variado
ao longo dos séculos. Aristételes (384-322 a.C), a quem se atribui ter
escrito o primeiro tratado sobre o tema, considerava que ninguém busca
o mal, e caso o pratique é porque o confunde com o bem. J4 Friedrich
Nietzsche (1844-1900) afirmava que ndo existem fendOmenos morais,
mas apenas interpretacdes morais dos fendmenos. Ludwig Wittgenstein
(1889-1951), por sua vez, sustentava que a €tica simplesmente ndo €
expressavel.

A partir da década 1970, a ética passou a ser enfocada velozmente
sob diversos aspectos (Ledn; Negrin, 2011: 14-15): paz, feminismo,
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tecnificagdo (ética ambiental, ética dos animais, bioética, ética dos pro-
fissionais, etc), revolucao digital, globalizagdo (propostas de ética pla-
netaria e intercultural).

De acordo com os mesmos autores, hoje, “com o surgimento de um
conjunto de processos acelerados de interdependéncia econdmica, tec-
noldgica, cultural e politico-social, aumenta-se a consciéncia dos pro-
blemas globais.” (idem, ibidem). Entre eles, destacam-se: pobreza, de-
terioracao do ambiente natural, corrupcao financeira, terrorismo, narco-
trafico, extremismo religioso, violacdo dos direitos humanos, falta de
compromisso ético dos governantes e cidadaos, genocidio, xenofobia e
racismo.

Na perspectiva empresarial, Leighton (2003), citado por Le6n e Ne-
grin (2011, p. 43-47), elenca pragmaticamente, € com exemplos, 0s
efeitos positivos que podem ser alcancados pelas empresas de condu-
tas éticas. Sdo eles: melhora do desempenho financeiro; aumento das
vendas e melhora da imagem corporativa; fortalecimento da lealdade e
do compromisso dos empregados; afastamento de super-regulacdo dos
mercados; afastamento do risco de perda de negdcios; e maior acesso a
financiamentos.

4 Planejamento Estratégico

Adotar alguma forma de planejamento € essencial para as empresas. O
planejamento “constitui procedimento consagrado e indissocidvel dos
modernos métodos de gestdo.” (Menezes Neto, in: Janne, 1981: 7).
Ao se planejar, “busca-se uma definicdo dos grandes objetivos da or-
ganizagdo, ou seja, sua finalidade ou razdo de ser sob o ponto de vista
econdmico-social.” (Meyer Jr, 1991: 137).

O planejamento “é essencialmente uma vontade de racionalizar e de
sistematizar a formulacdo de decisdes diante do futuro, e este esforco
pode ser facilitado por um certo nimero de métodos de exame das con-
sequéncias das diversas solugdes.” (UNESCO/CEPAL, 1966, in: Janne,
1981).

Dias (1984), citado por Castro (2005, p. 103), aponta numerosas
razdes para a ado¢do de um planejamento formal pelas empresas: am-
bientes de operacdes de complexidade crescente; rapida evolucdo de

www.bocc.ubi.pt



O jornalista assessor de comunicacdo empresarial na Sociedade... 15

mercados, tecnologias e condicdes politicas e sociais; competi¢ao cres-
cente; aumento no volume de transagdes; aumento de grau de incerteza.

Exemplificando as vantagens do planejamento, o mesmo autor des-
taca que: torna-se clara a razdo de ser da organizacio; propicia-se um
padrdo para aferir o avanco da organizacao em dire¢do a seus objetivos;
amplia-se o horizonte de andlise dos dirigentes; aumenta-se a vitalidade
da organizacdo; aumenta-se o nivel de interacdo; permite-se a orga-
nizacao delinear seu préprio futuro, dentro de um ambiente esperado.
(Castro, 2005: 103).

A importancia do planejamento, com efeito, é destacada desde os
primérdios da administracdo moderna, quando, em 1916, Henry Fayol,
em defini¢do considerada pioneira, frisou:

“O provérbio de que administrar significa olhar para o fu-
turo d4 uma ideia da importancia para o mundo dos negé-
cios, e, se prever o futuro ndo € exatamente sinbnimo de
administrador, é, pelo menos, uma parte essencial da ad-
ministracdo. Prever o futuro, nesse contexto, significa ao
mesmo tempo prever atuagdes futuras e preparar-se para
elas. O plano deve conter, por conseguinte, as estimativas
do futuro, os resultados a serem obtidos, a linha de agdo a
ser seguida, os estigios a serem alcancados e os métodos a
serem usados.” (Fayol, 1916, in: Castro, 2011: 104).

As udltimas décadas foram marcadas pelo lancamento de numerosas
técnicas de gerenciamento empresarial, entre elas APO (Administragio
Por Objetivos), OBZ (Orcamento Base Zero), JIT (Just In Time), SDOP
(Sistema de Planejamento e Or¢camento Programado), PERT (Técnicas
de Revisao e Avaliacdo de Programas).

Para Baldridge (1983), citado por Castro (2005, p. 104), essas e
outras propostas constituiram-se em meros “modismos”, com “siglas
chamativas”, mas passageiras, porém permanecendo a sistematizagao
do processo de Planejamento Estratégico como um avango concreto e
duradouro nas técnicas gerenciais.

Meyer Jr define Planejamento Estratégico como “um processo con-
tinuado e adaptativo através do qual uma organizacdo define (e rede-
fine) sua missdo, objetivos e metas, seleciona as estratégias e meios
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para atingi-los, num determinado periodo de tempo, através da cons-
tante interacdo com o ambiente externo.” (Meyer Jr, 1998, in: Castro,
2005: 104).

Baldridge também enfatiza:

“O foco central do Planejamento Estratégico € desenvolver
um bom ajustamento entre as atividades da organizacio e
as exigéncias do ambiente que os cerca. O Planejamento
Estratégico olha para uma imagem maior — o destino da
institui¢do a longo prazo, a competi¢ao entre essa organi-
zacdo e outros no ambiente, o mercado para produtos e ser-
vi¢os organizacionais, a combinagdo de recursos internos
com o objetivos de atender os propdsito da organizacdo.”
(Baldridge, 1983, p. 10. in: Castro, 2005: 104-105).

Listando as principais caracteristicas do Planejamento Estratégico,
Meyer Jr (1988), citado por Castro (2005, p. 105), destaca que esse pro-
cesso: orienta-se pela interacdo da organizagdo com o ambiente externo;
adota caracteristicas de processo dindmico; abrange a organizacdo como
um todo ou uma unidade que a compde examinada globalmente; con-
duz a uma postura proativa dos administradores; utiliza dados essenci-
almente qualitativos; enfatiza a participacdo dos membros da organiza-
cao; enfatiza a mudancga na organizagdo; e busca a tomada de decisdes
estratégicas de forma a proporcionar clareza e dire¢do a organizagao.

Embora com variacdes pontuais indicadas por alguns estudiosos,
o Planejamento Estratégico €, basicamente, um método administrativo
que se desenvolve em cinco etapas: Andlise Ambiental; Andlise Interna;
Exame de Valores: Decisdes Estratégicas: e Plano Estratégico.

Castro (2005: 105-106) sintetiza cada uma das etapas.

Na Andlise Ambiental, busca-se identificar as oportunidades e ame-
acas que se apresentam a organizagdo no ambiente externo. O objetivo
¢ detectar as situacdes que poderdo beneficiar a organizagado, se devi-
damente exploradas; e as que, por outro lado, poderdo prejudica-las, se
nao forem adotadas medidas para evita-las ou minimiz4-las.

Na Andlise Interna, sdo examinados os pontos fortes € 0s pontos
fracos da organizagdo, em todas as dreas — recursos humanos, mate-
riais, tecnoldgicos, econdmicos, financeiros, organizacionais, fisicos,
etc. Com base nessas informagdes, pode-se buscar utilizar os pontos
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fortes para aproveitar oportunidades externas; e deve-se buscar corrigir
os pontos fracos, de modo a evitar ou minimizar as ameagas ambientais.

No Exame de Valores, também de natureza interna da organizacao,
sdo identificados os fatores que contribuem para os padrdes de com-
portamento de grupos e individuos, como expectativas, crencas, ideais,
tradicoes. Esses valores, frisa Meyer Jr (1988: 142), “sdo fatores intan-
giveis que exercem tremenda influéncia em todo o processo de plane-
jamento. Individuos e grupos tendem a se identificar com processos de
planejamento cujos propositos, objetivos, estratégias e acoes se coadu-
nam com seus proprios valores.”

Ainda de acordo com a sintese de Castro (2005), as Decisoes Es-
tratégicas sdo tomadas por meio da andlise desse conjunto de dados,
combinando-se oportunidades externas com pontos fortes internos da
organizagdo; e buscando-se compensar ameagas externas e pontos fra-
cos internos.

Por fim, os Planos Estratégicos surgem como desdobramento de de-
talhamento natural dos passos anteriores, onde se definem as metas —
quantificadas e datadas — e as estratégias — o como, 0s meios especificos
para que as metas sejam alcangadas.

O Planejamento Estratégico pode, portanto, ser assim visualizado:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Andlise Ambiental Oportunidades
Ameacas
Andlise Interna Pontos Fortes

Pontos Fracos

Exame de Valores (internos) Padrées de comportamento
Expectativas
Crencas
Ideais
Tradigdes

Decisodes Estratégicas Oportunidades / Pontos Fortes
Ameacas / Pontos Fracos

Planos Estratégicos Metas (quantificadas e datadas)

Estratégias (como, meios especifi-
cos)

Fonte: Castro, 2005: 106.

S O jornalista assessor de comunicacao

Até o segmento anterior do presente trabalho, foram analisadas, com
o embasamento de numerosos estudiosos, as profundas transformacoes
que vém ocorrendo, ao redor do mundo, com o advento da emergente
Sociedade da Informacao e do Conhecimento.

Caracterizando-se como uma sociedade pos-industrial, na nova rea-
lidade o principal valor que ascende € do capital intelectual. A informa-
cdo e o conhecimento passam a ser o bem maior, suplantando os bens
tradicionais da anterior sociedade industrial — bens fisicos e financeiros.

Com o mundo literalmente conectado em tempo real e permanente,
a economia sofre transformagdes comparaveis as da Revolucao Indus-
trial dos séculos 18 e 19. Tais transformagdes exigem das empresas a
criacdo de novas estruturas organizacionais, como condi¢ao essencial a
sua propria sobrevivéncia. E, para adaptar-se a essas novas estruturas
e fazer frente a seus desafios, exigem-se profissionais com perfis expo-
nencialmente ampliados em relacao aos que eram requeridos até entdo.
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Ja ndo bastam as competéncias especificas de cada profissdo: sdo de-
mandados profissionais polivalentes. Jd ndo se admitem empregados
passivos, que apenas aguardam ordens superiores. Requerem-se parcei-
ros proativos, empreendedores.

E com esse pano de fundo que, nesta se¢do, passaremos a abordar o
papel especifico do jornalista assessor de comunicacao empresarial. A
secdo serd dividida em duas partes. Na primeira, trataremos das origens
da profissdo e das fungdes mais tradicionalmente desenvolvidas pelos
assessores “‘de imprensa”. Na segunda, analisaremos, especificamente,
os novos desafios que progressivamente emergem para o trabalho do
jornalista assessor de comunicacao.

5.1 As origens da profissao e as funcoes tradicionais

O primeiro escritorio de assessoria de comunica¢do do mundo foi criado
em 1906, em Nova lorque, pelo jornalista Ivy Lee. (Fenaj, 2007). Ele
resolveu abandonar as redagdes para prestar servico a John Rockfeller,
considerado entdo um dos homens de negdcios mais impopulares dos
Estados Unidos, acusado de praticar concorréncia feroz e nao avaliar
meios para atingir seus objetivos. A missdo de Lee era a de mudar a
imagem do magnata perante a opinido publica. (Idem).

No Brasil, as funcdes do assessor de imprensa — posteriormente cha-
mado de assessor de comunicagdo, termo mais abrangente — foram con-
sideradas incluidas no decreto presidencial 83.284, de 13 de marco de
1979, que regulamentou a profissdo de Jornalista.

Trataram-se, na verdade, de referéncias implicitas no decreto. No
inciso IV do Artigo 2°, que prevé as atividades privativas do jornalista,
cita-se: ‘“planejamento, organizagdo, dire¢do e eventual execucdo de
servi¢os de Jornalismo, como os de arquivo, ilustracdo ou distribuicao
grafica a ser divulgada”. A interpretacdo da Federacdo Nacional dos
Jornalistas quanto a essa norma €: “entenda-se também release” (Fe-
naj, 2007), referindo-se a uma das produgdes tipicas dos assessores de
comunicacao, os releases de imprensa.

O inciso X do mesmo Artigo 2° cita a “execucdo de distribui¢io
grifica de texto, fotografia ou ilustracdo de cardter jornalistico, para
fins de divulgagdo”, o que, para a Federacdo Nacional dos Jornalistas,
significa: “entenda-se literalmente release”. (Idem, ibidem).
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“Ainda que a legislacdo, a época, ndo fizesse mencao ao
termo assessoria de imprensa, a descri¢do das fungdes de
exercicio privativo dos jornalistas profissionais, conforme
assinalado acima, ndo deixa duvidas de que as rotinas do
assessor de imprensa competem exclusivamente aos profis-
sionais diplomados em jornalismo.” (Fenaj, 2007: 12-13).

Orgdo méximo de representacio da categoria no Pais, a Federagio
Nacional dos Jornalistas aponta uma diferenca evolutiva entre as ante-
riores funcdes do assessor “de imprensa” e as do assessor “de comuni-
cacdo”.

Sob responsabilidade do assessor de imprensa, indicam-se: elabo-
racdo de press-releases, sugestdes de pauta e press-kits; relacionamento
formal e informal com pauteiros, reporteres e editores da midia; acom-
panhamento de entrevistas de suas fontes; organizacdo de coletivas; edi-
cdo de jornais, revistas, sites de noticias e material jornalistico para vi-
deos; preparacdo de textos de apoio, sinopses, simulas e artigos; or-
ganizacdo do mailing de jornalistas; clipping de noticias (impressos,
internet e eletronicos); arquivo do material jornalistico; participacdo na
defini¢cdo de estratégias de comunicagdo. (Fenaj, 2007: 10-11).

Para a Federacdo Nacional dos Jornalistas, a Assessoria de Comu-
nicacdo é uma ampliacdo das atividades das Assessorias de Imprensa,
que, nos dltimos anos,

“levou o profissional jornalista a atuar em dreas estratégi-
cas das empresas, tornando-se um gestor de comunicacao.
E isso privilegiou a integracdo de outros profissionais — re-
lagdes publicas, propaganda e publicidade — numa equipe
multifuncional e eficiente.” (Fenaj, 2007: 7).

Ao jornalista, ressalta ainda o 6rgdo de classe,

“tem-se aberto oportunidades de atuar como estrategista na
elaboracdo de planos de comunica¢do mais abrangentes.
Esses planos devem privilegiar uma comunicagao eficiente
ndo apenas junto a imprensa, mas posicionando as organi-
zacOes de forma a estabelecer uma interlocucio com ética
e responsabilidade social, comprometida com os valores da

www.bocc.ubi.pt



O jornalista assessor de comunicacdo empresarial na Sociedade... 21

sociedade junto aos seus mais diversos publicos.” (Fenaj,
2007: 7).

As fungdes do Assessor de Comunicacdo apontadas pela Federagao
Nacional dos Jornalistas sdo: criar um plano de comunicag¢ao; colaborar
para a compreensao da sociedade do papel da organizacdo; estabelecer
uma imagem comprometida com os seus publicos; criar canais de co-
municac¢do internos e externos que divulguem os valores da organizagao
e suas atividades; detectar o que numa organizagdo ¢ de interesse pu-
blico e o que pode ser aproveitado como material jornalistico; desenvol-
ver uma relacio de confianga com os veiculos de comunicagio; avaliar
frequentemente a atuagdo da equipe de comunicagdo, visando o alcance
de resultados positivos; criar instrumentos que permitam mensurar os
resultados das agdes desenvolvidas, tanto junto a imprensa como aos
demais publicos; preparar as fontes de imprensa das organizacdes para
que atendam as demandas da equipe de comunicacdo de forma eficiente
e agil. (Fenaj, 2007: 8).

Ainda destacando a crescente importancia do profissional de asses-
soria de comunicagdo, a Federacdo observa que, com a redemocrati-
zagdo do Pais, “a sociedade passou a exigir respostas as suas indaga-
coes. (...) Empresas publicas e privadas ndo podem mais permanecer
na penumbra, sem prestar contas de seus atos aos cidaddos brasileiros.”
(Fenaj, 2007: 5).

“E € nesse contexto que o jornalista que atua em assesso-
ria de imprensa passa a exercer um papel essencial, pois €
ele o profissional capacitado a preencher as lacunas entre
os poderes publicos, a iniciativa privada e o terceiro setor
com os meios de comunicagdo e, consequentemente, com a
propria sociedade.” (Fenaj, 2007: 5).

5.2 Os novos desafios para o exercicio da profissao

Apesar de ja apontar, em sua publicagcdo (2007: 8), que “o futuro que
se desenha no mundo moderno da comunicagio social d4 alertas bem
nitidos para as chances de o jornalista obter €xito em funcdes estraté-
gicas nas organizacOes em geral”, a Federag¢do Nacional dos Jornalistas
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ndo aprofundou a descricdo desse processo — drea em que o presente
trabalho pretende contribuir.

O primeiro dos novos desafios para os quais o jornalista assessor
de comunicacdo empresarial deve capacitar-se para enfrentar na emer-
gente Sociedade da Informagdo e do Conhecimento € a ascensdo de suas
fun¢des de uma drea tdtica para um papel estratégico nas organizagdes.

Conforme visto na secdo 2 deste trabalho, na sociedade pds-indus-
trial os bens mais importantes passaram a ser a informagdo, o conhe-
cimento e a comunicag¢do, superando em importancia e centralidade na
criacdo de valor os bens materiais, o capital, a terra e o trabalho fisico,
proprios dos modos anteriores de producdo. O conhecimento tornou-se
o principal fator competitivo das empresas. A informagdo — instrumento
de trabalho por exceléncia do jornalista — transformou-se no elemento
critico das novas relacdes em todas as dreas; tornou-se o coracao das
empresas.

Com isso, a drea de comunica¢do subiu do status tatico da “asses-
soria de imprensa” — responsdvel apenas pela transmissdo a midia de
decisdes empresariais das quais ndo participava — a um papel estraté-
gico, em que sua expertise serd cada vez mais demandada e influente.
Esta situagcdo pode ndo estar se verificando jd em todas as organizagdes,
mas € uma nitida tendéncia geral.

Esse novo papel estratégico exige dos jornalistas assessores conhe-
cimentos administrativos que, nao raro, consideram fora das competén-
cias necessdrias para o exercicio do seu metiér. Torna-se indispensavel
—e este é o segundo desafio — o dominio de técnicas profissionais de pla-
nejamento, que pode ser o Planejamento Estratégico, largamente utili-
zado pelas empresas e sintetizado na sec@o 6 deste trabalho, ou qualquer
outro que sua empresa assessorada utilize.

Esse dominio € necessdrio tanto porque o jornalista tende a ser cada
vez mais ouvido no planejamento geral da prépria empresa, quanto por-
que precisara fazer o seu proprio planejamento da drea de comunicagdo
alinhado ao da organiza¢do. Enfrentando cendrios cada vez mais com-
petitivos e complexos, conforme vimos na secao 3, as empresas tendem
a uma crescente profissionalizacdo administrativa — e isso se estende
a todas as suas areas. Nao ha mais espaco para gestdes amadoras ou
isoladas.

O terceiro novo grande desafio dos jornalistas assessores de comu-
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nicagdo € capacitar-se para enfrentar a tendéncia de adog@o de novas es-
truturas organizacionais pelas empresas. Conforme analisado na se¢ao
3 deste trabalho, as mudancas que emergem sdo radicais. Elas comecam
pela significativa redu¢@o dos niveis hierarquicos, o que traz consequén-
cias em efeito cascata. Com o desaparecimento da departamentaliza¢do
rigida, sdo demandados profissionais cada vez mais policapacitados, ap-
tos a integrar equipes multidisciplinares para desenvolver projetos espe-
cificos e tempordrios, inclusive fora de sua drea profissional de origem.

Outros efeitos sd@o o abandono de sistemas de dire¢do autoritéria e a
descentralizacdo progressiva de decisdes. Isso exige dos profissionais,
conforme abordado na mesma secdo 3, o desenvolvimento de capacida-
des intraempreendedoras. Ou seja: nao se demandam mais profissionais
passivos, que apenas aguardam o recebimento de ordens: buscam-se
profissionais que conhecam a fundo os objetivos da empresa, os recur-
sos que dispde ou pode obter, e sejam criativos para a elaboragcdo de
novos projetos — inclusive fora da sua drbita original de agao.

Ainda internamente na empresa, que tem agora a informac¢do como
seu centro nervoso, € outro novo desafio do jornalista assessor de comu-
nicagdo encontrar formas de socializacao do conhecimento. Conforme
abordado nos segmentos 2.3 e 2.3.1, € vital para as empresas desen-
volver o seu capital intelectual — e uma das formas € a transformagdo
do conhecimento ticito, individual dos seus empregados, em conheci-
mento explicito, acessivel a toda organizacao.

Outro desafio, ainda, € a ampliagao dos conceitos de ética. Natural-
mente, os jornalistas dominam o seu cddigo de ética profissional, mas
em suas novas fungdes estratégicas € essencial que conhecam em pro-
fundidade também as cada vez mais complexas responsabilidades so-
ciais corporativas que, conforme visto na se¢cao 4, emergem em escala
global e, indo além mesmo das préprias questdes morais, tornaram-se
fatores decisivos de competitividade empresarial.

Talvez sintetizando a dimensdo das novas capacidades profissionais
requeridas na Sociedade da Informacao e do Conhecimento, seja exem-
plo a escala de habilidades requeridas pelas empresas na contratacdo de
seus executivos, apresentada no segmento 2.2 deste trabalho. Ali, entre
13 itens, a competéncia profissional especifica aparece apenas em 0i-
tavo lugar. Ou seja: a competéncia na propria area € considerada como
6bvia — 0 que se espera dos novos profissionais € muito mais.
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A seguir, elaboramos um quadro buscando resumir as principais ca-
racteristicas dos quatro grandes planos que analisamos ao longo deste
trabalho: 1) o surgimento da Sociedade da Informacdo e do Conheci-
mento; 2) como esta nova realidade afeta a economia e as organizacoes;
3) o novo perfil dos profissionais demandados pelas empresas; e 4) as
novas funcdes do jornalista assessor de comunicagao.

O JORNALISTA ASSESSOR DE COMUNICACAO EMPRESARIAL NA
SOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Caracteristicas
da Sociedade da
Informacao e do
Conhecimento

A informacdo, o
conhecimento e a
comunicagdo sao
sua principal fon-
te de riqueza

Emerge no con-
texto da socieda-
de p6s-industrial

Desvanece as
fronteiras fisicas
entre os paises

Possibilita o au-
mento exponen-
cial do conheci-
mento humano

O capital intelec-
tual torna-se mais
importante que 0s
bens fisicos e fi-
nanceiros

Provoca transfor-
macdes mundiais
compardveis as
da Revolugdo In-
dustrial

Globaliza as ati-
vidades econdmi-
cas, politicas e
empresariais

E ancorada pelas
novas Tecnolo-
gias da Informa-
¢do e do Conheci-
mento (TICs)

Altera radical-
mente os modos
de produgdo

Acelera a veloci-
dade das mudan-
cas em todas as
dreas e acirra a
competitividade

Como as empre-
sas sao afetadas
e mudam sua es-
trutura

Reducdo dos ni-
veis hierdrquicos

Autoridade base-
ada em conheci-
mento

Abandono de sis-
temas de direcdo
autoritaria

Alto grau de des-
centralizagdo

Estrutura flexivel
e adaptavel

Unidades estrutu-
rais pequenas e
autogerenciadas
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Integracdo de
unidades em
redes

Alta cooperagdo e
integracio

Cultivo do intra-

Comunicacdo em
tempo real entre
todos os niveis e
unidades organi-
zacionais

Formacao de e-
quipes multipro-
fissionais para
projetos especifi-
cos

Pessoal com ca-
pacidades poliva-
lentes, criativida-
de, inovagdo e
profissionalismo
Direcao partici-
pativa e coopera-
tiva

empreendedoris-
mo
Novo perfil pro- Boas habilidades Excelentes habi-  Lideranca
fissional deman- interpessoais lidades de comu-
dado pelas em- nicacdo
presas
Inteligéncia Conhecimento de  Habilidades para

produtos e merca-
dos

organizar, plane-
jar e estabelecer

prioridades
Habilidade estra- Competéncia téc- Capacidade para
tégica nica organizar equipes
de trabalho
Capacidade para  Tenacidade e per- Habilidade para
enfrentar estresse severanca selecionar e de-
e ambiguidade senvolver equipes
Conhecimentos
gerais de admi-
nistracao
Desafios do jor- Passar de fungdo Capacidade de Conhecimentos
nalista assessor titica para papel desenvolver com- administrativos
de comunicacido estratégico na peténcias profis- e de direcdo es-
empresarial empresa sionais além da tratégica
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Conhecimento
profundo da tota-
lidade do funcio-
namento e dos
objetivos da em-
presa

Capacidade para
trabalhar em
equipes multidis-
ciplinares em
projetos inclusive

Capacidade de
participacdo pro-
gressiva nos de-
bates diretivos da
empresa

Capacidade de
propor projetos
em todas as areas
em que circulem
informagoes

Capacidade para

elaborar planeja-

mentos estratégi-
cos de comunica-
¢do alinhados ao
planejamento ge-
ral da empresa

Capacidade intra-
empreendedora

fora de sua area
profissional

Conhecimentos
administrativos
para gerir empre-
sas proprias

Conclusao

Este trabalho teve os objetivos de identificar os novos desafios que o
jornalista assessor de comunicacdao empresarial enfrenta na emergente
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, e refletir sobre as trans-
formagdes que a profissdo atravessa em sua ainda curta trajetéria de
consolidag@o no Pais.

Constata-se que a sociedade pds-industrial deflagrou uma revolugao
na economia € nos modos de operar das empresas ao redor do mundo.
Crescentemente, o coracdo das empresas desloca-se do capital fisico e
até financeiro para o capital intelectual. O principal fator competitivo
passa a ser o conhecimento. A informagdo — instrumento de trabalho
por exceléncia do jornalista — transforma-se no elemento critico das no-
vas relacdes em todas as dreas. A gestdo do conhecimento, numa espi-
ral crescente de velocidade e obsolescéncia, torna-se o pré-requisito da
propria sobrevivéncia empresarial.

Nesse contexto, potencializam-se o papel e as responsabilidades do
jornalista na drea do planejamento de comunicagdo empresarial. Com a
ascensdo da informacao ao starus de elemento central da empresa, tam-
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bém o jornalista vé expandidas as suas fun¢des. E como, na Sociedade
da Informacdo e do Conhecimento, obviamente a informacao adquire
multiplos formatos, passa-se a exigir do jornalista novas competéncias
que superam, em muito, seus treinamentos e habilidades convencionais.

Com as andlises feitas, concluiu-se que, para enfrentar os desafios da
nova realidade, o jornalista assessor de comunicacdo empresarial pre-
cisa desenvolver, entre outras, capacidades administrativas e de dire¢ao
estratégica; capacidade para trabalhar em equipes multidisciplinares em
projetos inclusive fora de sua drea de origem profissional; capacidades
intraempreendedoras e de lideranca; visdo em profundidade das res-
ponsabilidades sociais corporativas e do contexto da ética empresarial;
e, sobretudo, estar preparado para a transicao da drea de comunicagdo
de um papel tatico para o centro estratégico da empresa.

Referéncias bibliograficas

Castro, A. (2005). “Escola do Planejamento: preceitos, criticas e estudo
de caso”, in: Ciéncia & Opinido. Revista do Nucleo de Ciéncias
Humanas e Sociais Aplicadas, v. 2, n. 1/2, jan/dez. Curitiba:
Centro Universitario Positivo.

Dias, J. (1984). “Planejamento organizacional: conceitos e tendéncias”,
in: Castro, A. (2005), Escola do Planejamento: preceitos, criticas
e estudo de caso, in: Ciéncia & Opinido. Revista do Nucleo de
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, v. 2, n. 1/2, jan/dez. Curi-
tiba: Centro Universitario Positivo.

Estay, C.; Alvarez, R. & Vera, A. (2011). Sociedade da Informacdo e da
Mudancga. Floriandpolis: Fundagdo Universitdria Iberoamericana.

Fayol, H. (1916), in: Castro, A. (2005), Escola do Planejamento: pre-
ceitos, criticas e estudo de caso, in: Ciéncia & Opinido. Revista
do Nucleo de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, v. 2, n. 1/2,
jan/dez. Curitiba: Centro Universitario Positivo.

FENAJ — Federacdo Nacional dos Jornalistas. (2007). Manual de Asses-
soria de Comunicagdo. Brasilia: Federacdo Nacional dos Jornalis-
tas.

www.bocc.ubi.pt



28 Alexandre Castro

FUNIBER(a) — Fundacdo Universitdria Iberoamericana. (2011). Admi-
nistracdo e Direcdo de Empresas. Florianépolis: Fundac¢do Uni-
versitdria Iberoamericana.

. (b) — Fundagdo Universitdria Iberoamericana. (2011). Avalia-
cdo do Desempenho e Gestdo por Competéncias. Floriandpolis:
Fundacdo Universitdria Iberoamericana.

. (c) — Fundagdo Universitdria Iberoamericana. (2011). Gestdo
do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional. Florianépolis:
Fundacdo Universitaria Iberoamericana.

Leén, A. & Negrin, J. (2011). Etica Empresarial e Responsabilidade
Social Corporativa. Florian6polis: Fundag¢do Universitaria Ibero-
americana.

Janne, H. (1981). “Principios gerais do Planejamento Estratégico”, in:
Castro, A. (2005), Escola do Planejamento: preceitos, criticas e
estudo de caso, in: Ciéncia & Opinido. Revista do Niucleo de
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, v. 2, n. 1/2, jan/dez. 2005.
Curitiba: Centro Universitario Positivo.

Meyer Jr, V. (1991). “Planejamento Estratégico: uma renovacido na
gestdo das instituigdes universitdrias”, in: NUPEAU — Nucleo de
Pesquisas e Estudos em Administragdo Universitaria (Org.), Temas
de Administracdo Universitdria. Florianopolis, p. 135-150.

. (1988). Administracdo Universitdria: consideracoes sobre sua
natureza e desafios. Universidade da Costa Rica.

Naisbitt, J. & Aburdene, P. (1990). “Megatrends 2000, Barcelona: Edi-
torial Plaza Y Janes, in: Estay, Alvarez & Vera (2011), Sociedade
da Informacdo e da Mudanga. Florianépolis: Fundag¢ao Universi-
taria Iberoamericana.

www.bocc.ubi.pt



	Introdução
	Sociedade da Informação e do Conhecimento
	Como as empresas são afetadas
	Novas estruturas organizacionais
	Novos perfis profissionais
	Circulação e processamento da informação na empresa
	Criação e gestão do conhecimento na empresa


	Ética como fator de competitividade das empresas
	Planejamento Estratégico
	O jornalista assessor de comunicação
	As origens da profissão e as funções tradicionais
	Os novos desafios para o exercício da profissão

	Conclusão
	Referências bibliográficas

