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A participacdo mediada, formato mais co- se comecou a discutir a Emissora Nacional,
mum no panorama da comunicagdo mo- dizia-se que a radio podia ser o instrumento
derna, contribui para a reconfiguracdo das mais democréatico do mundo, por ser um ins-
relacbes sociais e de poder, seja pela ex-trumento de educacao das pessoas e por che-
tensdo da intimidade ou pela emergéncia degar a todo o lado.
novos modelos de sociabilidade, paralela- Na perspectiva de Brecht, a comunicacao
mente ao desenvolvimento de novas formasradiofonica deveria ser enriquecida com a
de isolamento que permitem o estabeleci- contribuicdo dos ouvintes, sendo importante
mento de relagcdes sociais com pessoas congue esta relacione diferentes tipos de vozes
guem nunca interagimos de forma directa e que reflectem a variedade e as diferencas en-
nao mediada. tre produtores e consumidores de comunica-

A mediacéo faz-se das mais diversas for- ¢éo.
mas e a interactividade é uma preocupacao Os programas de antena aberta fazem uso
constante nos diferentes meios e suportes deda ubiquidade da comunicagao radiofonica
comunicacao. Ao contrario da ideia de que e apresentam-se como componentes incon-
a comunicacao sustentada pelas novas tecnotornaveis da programacao, ou enquanto ele-
logias tende a transformar o publico receptor mentos de outros programas. Reflectem a
em mero consumidor de informacgao, muitas forma mais habitual dos ouvintes participa-
sdo as formas que hoje o publico encontra rem na construcao da programacao, através
para participar na comunicacdo mediatica. da sua opinido, ou pela partilha de ideias e

Ao longo da sua historia, a radio procurou experiéncias pessoais.
sempre a exploracdo maxima da interactivi- As formas de participacdo dos ouvintes
dade. Os fragmentos da teoria da radio quenao se ficam por este esquema dos progra-
se conhecem de Bertold Brecht dizem que mas de antena aberta. Cada vez mais as es-
a radio sO se cumpriria quando destinatario tagdes procuram implicar os ouvintes na sua
da informacéo, o ouvinte, fosse também pro- comunicacao, através do telefone e de men-
dutor da informacao. Nos anos 30, quando sagens enviadas através da Internet, apresen-
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tando posteriormente a masica mais pedida, Apesar dos programas de antena aberta de
gravacfes de ouvintes que elegem “aquela” caracter expressivo se basearem num princi-
como a melhor estacdo, pequenas participa-pio que procura o equilibrio de poder entre
¢cOes em directo para apresentarem temas daps participantes, devemos sempre considerar
lista de musicas do top da estacéo ou ainda,o facto de que os ouvintes executam a sua ca-
através dos inumeros passatempos que depacidade discursiva, numa situacao que lhes
pendem dos ouvintes para resultarem. O te-é proporcionada pela emissora, em fungéo
lefone foi desde sempre o grande aliado da de uma temética pré-determinada e que obe-
radio, mas hoje, a Internet permite a comu- dece a certas regras, definidas pela estacao
nicacdo em tempo real entre 0s ouvintes e asque convida a essa participacdo. Mesmo as-
estacoes de radio, ultrapassando-o enquantesim, a radio consegue ultrapassar os restantes
ferramenta de comunicacéo. media nacionais, fazendo valer o principio
Na Internet, a rddio encontrou novas for- igualitario da opinido por permitir que con-
mas de interagir com a audiéncia e de a fazervidados e ouvintes troquem ideias entre si.
participar. Por correio electronico, através de A participacdo dos ouvintes revela a fun-
salas de conversacdo, comentarios nos blo-cdo emotiva e passional da pratica radiofé-
gues e dos féruns de discussao, a audiéncianica e depende do programa e objectivos da
pode participar de forma escrita e de forma estacdo. Crisell (1994) distingue trés tipos
mais directa, via telefone ou através dum mi- de programas de antena aberta, partindo do
crofone instalado no computador. Usando o principio de que os formatos se interpene-
correio electrénico, os foruns, os blogues e tram, em funcdo do que o programa quer
as salas de conversacédo, o ouvinte cria umproduzir. Assim, encontramos “the exhibi-
paralelo a emissao sonora, através de umationist phone-in”, um esquema no qual o ou-
componente escrita e visual que vem trans- vinte é encorajado a projectar a sua persona-
formar a estrutura discursiva da radio. lidade e a enriquecer o programa com ane-
Os media, através deste tipo de programasdotas, cantigas ou histdrias pessoais. Outro
e de outras formas de participacdo tém con- género, “the confessional phone-ins”, resulta
tribuido para a passagem da radio para umnum programa em gue o apresentador se as-
modelo dialégico de comunica¢do, que ul- sume como conselheiro, para ouvintes que
trapassa o sistema de recepcéo passiva queelatam os seus problemas e anseios pesso-
durante anos dominou a comunicac¢ao radi- ais. O terceiro formato delineado por Crisell
ofénica. Talvez por isso, estes programas € “the expressive phone-in”, um tipo de pro-
tém vindo a criar um grupo de participan- grama que procura a expressao de pontos de
tes assiduos, que usam a radio como umvista privados sobre assuntos publicos.
meio para se ouvirem e fazerem ouvir, ex- Em Portugal, ha algumas experiéncias de
pressando ideias e sentimentos. Porque aprogramas num clima mais intimista, mas a
intervencao € desenvolvida totalmente pelos receita parece funcionar melhor para o estilo
ouvintes, a radio aproxima-se de um meio de programas que estabelecem a ligacéo en-
de comunicacao que recebe e transmite, en-tre o dominio publico e o privado e permi-
volve os ouvintes e os liga entre si, na produ- tem a expresséao das vozes dissidentes, que
¢éo da comunicacao. dessa forma conseguem dar o seu contributo
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sobre assuntos publicos. O caso em analisetos em discussao, relativos ao tema escolhido
neste artigo, o programa “Prova Oral’, pelo para cada emissédo. Nas palavras do respon-
seu horario e audiéncia especifica, esta en-savel do programa, a “Prova Oral procura so-
guadrado neste género, sem contudo, ter umbretudo entreter. Ha obviamente uma com-
caracter jornalistico ou estar dependente daponente de formacgéo e informacédo no pro-
actualidade noticiosa. Esta integrado na pro- grama, sem esquecer que 0s assuntos podem
gramacao diaria da Antena 3, o canal jovem ter uma abordagem divertida”
do operador publico de radiodifuséo, umaes- O publico-alvo da estacdo e o horéario do
tacdo que se caracteriza por promover o ser-programa satisfazem esta logica despreocu-
vico publico de radio, particularmente ao ni- pada de tratar os temas, fazendo assim “a
vel musical. distincdo entre este, e os restantes foruns”

A Antena 3 assume-se como uma estag¢éona radio nacional. H4, em muitos dias, uma
de radio jovem, sem compromissos com as tentativa de fuga a realidade, sem contudo,
leis do mercado publicitario e com um carac- o programa estar “alheado da realidade ou
ter efectivamente nacional. E um facto que dos problemas que afectam a juventdde”
a Antena 3 cumpre parte das suas funcdes,O essencial para caracterizar 0s objectivos
assentando numa programacao de divulga-do Prova Oral diz respeito a forma como,
cdo musical. A grelha de programas apostaatravés de temas mais ligeiros, do entrete-
na musica nova e incide especialmente so-nimento e das conversas divertidas, se con-
bre musica portuguesa, posicionando-se noseguem focar as problematicas do quotidi-
mercado da radio como uma estacéo dirigida ano dos jovens e do mundo, acompanhando
a um publico jovem-adulto e com forte ca- aqueles que, no carro, regressam a casa. Esta
racter nacional. A estrutura de programacao abordagem €, contudo, tanto o seu valor,
destaca-se pela sua abrangéncia e por pro€omo a sua fragilidade. “A forma despreo-
gramas que as suas mais directas concorrencupada que pode ser criticada pode também
tes ndo apresentam. Durante a semana, o hoser francamente elogiada, num programa de
rario nobre da manha e do fim de tarde estaradio que diverte as pessoas e tenta recriar
ocupado com programas distintos que fogem o ambiente de conversa que habitualmente
a légica daplaylist continua e se dedicam a se estabelece num grupo de amido&'va-
explorar uma comunicagao mais proxima do riedade de temas do programa reflecte este
ouvinte. Os programas de autor seguem umaobjectivo, a liberdade e a abrangéncia da
I6gica horaria e de alternativa aos espacos deestacdo. O processo de escolha depende
playlist a que alguns horéarios da programa- da equipa de producéo e realizacdo do pro-
cdo estao sujeitos, servindo publicos minori- grama que, em reunidao semanal, faz a pla-
tarios. nificacéo dos temas de cada dia para prepa-

O caso em analise integra a programacaoracao dos contetudos do programa e procede
diaria do canal jovem do operador publico —
de radio portugués desde ha dois anos, no ZALVIM’ Fernando, Antena 3

) T ALVIM, Fernando, Antena 3

horario 18 — 19 horas, e procura, acima de 3 poLvIM, Fernando, Antena 3
tudo, assumir-se como um espaco de debate
e interactividade que desconstréi os assun-
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a escolha dos convidados de cada edicéo daretirar deste facto e da andlise do programa
Prova Oral. em questao é a de que se confirmam as ten-
Relativamente a caracterizagéo dos parti- déncias de superficializagdo da comunicacao
cipantes, ndo existe um registo das partici- e a auséncia de politicas de educacédo para
pacdes que ofereca uma base de dados cones media. Parte do tempo dos jovens é pas-
creta, mas uma escuta atenta deixa perce-sado fora da escola, em contacto directo com
ber que as idades vao dos vinte aos trintaa realidade ou num contacto mediado com
anos e que a percentagem maior de parti-essa mesma realidade, através dos media e
cipacbes € masculina, tal como nos restan-dos dispositivos modernos de comunicacao.
tes programas de antena aberta. “Indepen-Esta formacdo mosaico a que 0s jovens Sao
dentemente do tema, poucos sdo os temasaturalmente submetidos deve ser objecto de
que estimulam a participacdo das mulheres,atencéo e andalise para organizar uma estraté-
mesmo aqueles que no nosso entender, podegia de formacdo e educacao que contemple
riam provocar um debate mais feminino”. A todos estes aspectos, estabelecendo uma li-
equipa tem tentado promover a participacdo gacao entre a escola e os meios de comuni-
feminina, mas até agora, ndo tém conseguidocacao social, e desenvolvendo instrumentos
grandes resultados, pois “ha um deficit de de ensino que se sirvam dos dispositivos mo-
participacdo feminina que, para nds, é preo- dernos e ajudem a produzir uma leitura cri-
cupante e quase incompreensivel”, facto quetica dos media e da construgcdo das mensa-
se estende aos restantes programas de antergens, fomentando igualmente, a capacidade
aberta em Portugal e que tenta ser contrari-critica de producédo, para, tal como Brecht
ado com a iniciativa da TSF, o programa dia- advogava, criar uma radio difusora e produ-
rio Forum Mulher. tora de informacéao.
O Prova Oral programa estende-se para a
Internet n&o so6 através da emissao online da
estacao, como através de um blogue, um “es-
paco que funciona como catalizador de todas
as opinides* , mesmo as que nido consegui-
ram estabelecer contacto telefonicamente e
as que ficaram de fora por impossibilidade
de escuta do programa no momento da sua
emissdo. Pretende-se que “seja também um
arquivo, para que qualquer pessoa possa con-
sultar a acompanhar os temas e opinides vei-
culadas no programa”
A avaliar pela inexisténcia de outros pro-
gramas do género nas estacdes privadas di-
rigidas aos jovens, a conclusdo que se pode
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