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I

A estratégia escolhida para este texto co-
meca por dar conta de algumas das dificul-
dades que se relacionam directa ou indirec-
tamente com a emergéncia recente de um
leque vasto de transformagdes identitarias e
sistémicas que se tornaram uma caracteris-
tica importante das sociedades actuais. Tais
transformacoes sdo resultantes dos processos
vigentes na modernidade tardia que condu-
zem ao aumento da fragmentacao cultural e
do pluralismo social.

Seguidamente, apresenta-se o conceito de
mundo da vida essencial para a compreen-
sdo dos fendmenos identitdrios, em especial
no que respeita a problemadtica da sua relacio
com a identidade.

Finalmente, chama-se a atencdo para as
potencialidades democréticas do jornalismo,
relevantes ao nivel da linguagem utilizada,
indutora de possibilidades de permear o con-
tacto entre identidades diversificadas e entre
o mundo da vida quotidiana e outras realida-
des mais complexas.

Dé-se, pois, conta da linguagem jorna-
listica enquanto elemento de intermediacio
entre diversas provincias finitas de signifi-
cado, que confere €nfase a uma vivéncia
pos-convencional das identidades a0 mesmo
tempo que permite o didlogo entre realidades

multiplas dotadas de racionalidades especifi-
cas e de modelos cognitivos diversificados,

I1

O tema das identidades cruza-se com a
andlise dos media, designadamente com a
andlise dos efeitos produzidos pelos dispo-
sitivos tecnoldgicos de mediagdo, a diversos
niveis.

E ficil descortinar articulacdes entre as
formas de pensar a sociedade e analisar as
identidades, por um lado, e os estudos sobre
jornalismo, por outro. A concepg¢do do su-
jeito como consumidor passivo das mensa-
gens € naturalmente acompanhada pela én-
fase dada a forca coesiva do campo jornalis-
tico; a importancia conferida a adaptacdo na
formacdo da personalidade acompanha uma
andlise do jornalismo efectuada em fungdo
da sua capacidade de contribuir para a maior
coesdo ou funcionalidade sociais; a crenga
na existéncia de formas de sociabilidade que
favorecem o debate argumentativo sobre as
questdes de interesse colectivo ou as teorias
que reconhecem a dimensado plural da cons-
trucdo da realidade constituem um ponto de
saida para as visOes unilaterais que realcam a
capacidade hegemodnica dos meios de massa
em geral e do jornalismo em especial.

Genericamente, concepg¢des deterministas
da sociedade e da cultura originam concep-
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coes deterministas do papel desempenhado
pelo campo jornalistico. Ao invés, concep-
coes pluralistas da sociedade e da cultura
terdo o seu correlato em visdes semelhan-
tes sobre o jornalismo, no funcionamento
do respectivo campo, na recusa da sobre-
determinagdo da linguagem pelos imperati-
VoS organizacionais e sistémicos, na emer-
géncia de posi¢des negociadas entre os emis-
sores e as audiéncias.

Se tivermos em conta uma abordagem dos
efeitos de longo prazo, ndo é possivel dei-
xar de encarar os enunciados jornalisticos
como recursos simbdlicos com um conside-
ravel impacto no reforco e até na construcao
das identidades. Mas, simultaneamente, tera
de se admitir que a emergéncia das identida-
des, com a sua capacidade de induzir frag-
mentacdo, funciona como um elemento que
produz, com frequéncia, contextos herme-
néuticos diversificados dificeis de compati-
bilizar com concepg¢des rigidamente unilate-
rais e deterministas das audiéncias na rela-
¢do interpretativa com esses mesmos enun-
ciados. Assim, € impossivel negar a impor-
tancia da linguagem jornalistica na formagado
das concepg¢des do mundo, na construgdo dos
consensos sociais, na percepcao dos desafios
inerentes ao ambiente social envolvente, na
criacdo de espacos de estabilidade e segu-
ranca, na determinacao da experi€ncia iden-
titaria. Porém, tera de simultaneamente de se
ter em conta 0 modo como o campo jorna-
listico, seja ao nivel organizacional, seja ao
nivel da linguagem, reflecte uma visdo com-
plexa dos conflitos de interesses e das desi-
gualdades nas relagdes de poder e de domi-
nacao nas sociedades complexas.

I1I

A noc¢do de identidade encerra, em simul-
taneo, a ideia de semelhanca e de diferenca,
que constitui o nuicleo da problemética so-
cial. As relagdes sociais devem ser enten-
didas de uma forma dualista. A harmonia,
a cooperagdo € a unido sdo acompanhadas
pela concorréncia e pela repulsdo, pelas for-
cas individualistas e irregulares que atraves-
sam a sociedade. A sociedade estabelece-
se de acordo com polaridades ideais como
sejam a imitacdo versus a distin¢do, a in-
tegracdo versus a oposi¢do, a aproximacgao
versus a distanciacdo (Vanderberghe, 1997:
117-118; Simmel, 1994: 88-126). A iden-
tidade, por isso, oscila constantemente entre
aquilo que nos torna idénticos e aquilo que
nos faz tnicos. No acto comunicativo, o ac-
tor social emerge como idéntico aos seus pa-
res € a0 mesmo tempo, unico, diferente dos
outros.

Na pré-modernidade, a identidade era algo
que ndo era objecto de problematizacdo. O
individuo estava estruturado por institui¢des
a que obedecia e que se mantinham sélidas
e inabaldveis: a comunidade em que se inse-
ria, a tradicao cultural em que se inscrevia,
a familia em que dera os primeiros passos
na sua socializacdo. Um primeiro tipo ca-
racteroldgico especifico desta forma de so-
cializagcdo expressa-se, seguindo a tipologia
de Riesman, no homem dirigido pela tradi-
¢do (Riesman er al., 1961: 9 e seguintes). As
pessoas pré-modernas acreditavam que o seu
destino era o resultado de um poder que as
transcendia. Esta fixacdo a priori de um telos
indiscutivel tornava impossivel considerar a
contingéncia como fazendo parte do nicleo
da identidade (Heller, 1999: 34).

Nas sociedades estratificadas, as identida-
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des integram o todo homogéneo constituido
pela realidade social e cultural, cuja constru-
¢do cabe em exclusividade a uma dada elite
social, detentora das competéncias necessa-
rias ao desenvolvimento de uma narrativa te-
ologica que ditava o destino dos agentes so-
ciais.

Esta condi¢do alterou-se profundamente
na modernidade, quando o sujeito ocupou
a centralidade de todas as questdes. Pode-
riamos, abreviadamente, continuando a se-
guir a mesma tipologia de Riesman, falar de
um segundo tipo — o tipo auto-dirigido, que
se constitui como paradigma das identida-
des modernas na longa caminhada que vai da
Renascencga ao Século XIX (Riesman et al.,
1961: 14 e seguintes). E o momento da for-
magcdo da perspectiva humana, da afirmacio
do individualismo burgués, seguida posteri-
ormente pelo primado da razdo, da consoli-
dacao do espirito capitalista com o seu coro-
lario nos séculos XVIII e, em especial, no sé-
culo XIX. As institui¢des modernas diferem
de todas as formas de ordem social preceden-
tes no que diz respeito ao seu dinamismo, ao
grau de erosdo dos hébitos e costumes tra-
dicionais e a universalizacdo das suas con-
sequéncias.

Quando se verifica a consolidagdo do de-
senvolvimento capitalista e da sociedade de
consumo de massas, David Riesman consi-
dera a existéncia de um terceiro tipo carac-
terolégico chamado altero-dirigido, especi-
almente dirigido para a aprovacgdo dos outros
(Riesman et al., 1961: 17 e seguintes). O que
€ comum aos tipos altero-dirigidos consiste
em que oS seus contemporaneos sao a sua
principal fonte de direccao, sejam esses con-
temporaneos aqueles com os quais se relaci-
onam directamente ou aqueles com os quais
entram em contacto indirectamente através
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dos media.

Sucessivas escolhas filoséficas ou socio-
l6gicas irdo falar do conformismo da soci-
edade de massa. Critica-se a linha de produ-
¢do0, o industrialismo, a técnica, os mass me-
dia e o empobrecimento da criatividade e da
individualidade. A identidade parece, nesta
abordagem, definir-se pela imitagdo do que
¢ socialmente correcto. David Riesman pro-
cede a uma arrumacao conceptual que, como
reconhece o proprio Max Horkheimer, pa-
rece seguir a andlise formulada pela Escola
de Frankfurt (Wiggershaus, 2002: 460). Po-
rém, como a maioria das abordagens que se-
guiram o modelo da critica a sociedade de
massas, quer os franckfurtianos quer Ries-
man ignoraram a totalidade das tensdes con-
traditérias que o capitalismo introduzia ao
provocar a corrosao dos costumes e tradi-
¢oes. O tipo caracteroldgico altero-dirigido,
tal como € apresentado, ndo esgota os me-
canismos culturais e de socializacdo que a
modernidade tardia iria consolidar ou fazer
emergir. Ao lado do tipo altero-dirigido,
surge uma deriva que se traduz na afirmacao
da autenticidade e da originalidade individu-
ais. A forma reificada de busca da aprovacao
social tao visivel no ambiente cultural da so-
ciedade de consumo dos anos 50 é apenas
uma das formas possiveis de afirmacdo da
subjectividade individual.

IV

Para além destas transformacdes, emerge,
desde o século XIX, um quarto tipo carac-
terolgico sem que a sua importancia fosse
logo detectada em classificagdes mais mar-
cadas pelo espirito moderno. Este tipo
novo é muitas vezes identificado com a pds-
modernidade. Porém, a sua longevidade his-
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torica e cultural estd provada pelas impres-
soes deixadas na obra de um Simmel (1984),
de um Alfred Schutz (1962), de um Benja-
min (1987). Encontramo-lo ja, no plano li-
terario em sensibilidades estetizantes como
as de Rimbaud, Baudelaire e Wilde e, mais
perto de nds, em Musil. Esta nova sensibili-
dade acentua uma nova ideia de sujeito que
passa pela criagdo auto-experimental, enten-
dida como um aprofundamento da liberdade
em detrimento dos vinculos sociais € norma-
tivos.

Este tipo caracteroldgico identifica-se com
a forma de experimentar o self como algo
completamente aberto a mudanga. Cultiva a
auséncia de raizes. Vive da recusa dessas rai-
Zes ou escava, a sua volta, em busca delas,
incitado pela sensacdo penosa que a ausén-
cia de tradigdes e de horizontes significativos
produz.

De acordo com a definicdo que da de
si mesmo ou com as teorias que expressa-
mente se lhe referem, surge como um produ-
tor de significado independente dos horizon-
tes onde coexiste com os seus semelhantes.
Ainda burgués, mas excéntrico e boémio,
tem um dos seus icones na imagem do fla-
neur e alimenta-se do poder transformador
das mascaras e da moda. O novo tipo carac-
teroldgico foge as classificacdes definitivas.
As transformacodes introduzidas pelo [lumi-
nismo, objecto de uma radicalizacdo recente
na modernidade tardia, tém a ver sobretudo
com a auséncia de um felos inerente a con-
dicdo humana: a existéncia passa a ser um
conjunto aberto de possibilidades que impli-
cam uma decisdo (Sartre, 1999: 49). Nas
novas condi¢des abertas pela modernidade,
pode dizer-se: é-se sendo, o que faz de cada
uma das nossas maneiras de ser, estilos de
vida e situagdes biograficas algo que podia

ser, sempre, de outro modo. Tal novo tipo
descobre nas aventuras do self em busca de
si (experiéncias estéticas, €xtases induzidos,
mutacdes de estilo de vida, recurso a moda
e ao vestudrio como forma de infringir fron-
teiras sociais e culturais) a chave que lhe per-
mite a0 mesmo tempo ser ele proprio e poder
ser de um outro modo.

Finalmente, descobre-se a co-presenca de
todos estes tipos caracterolégicos. Eles es-
tdo todos presentes nesta época que dizemos
“nossa”. Assiste-se a poderosas expressoes
da identidade que incorporam movimentos
“pré-activos” que contribuem para a trans-
formacao das relacbes humanas ao seu ni-
vel mais essencial como o feminismo e o
ambientalismo. Assiste-se, também, a uma
gama vasta de movimentos reactivos que ca-
vam a sua resisténcia em termos de em de-
fesa de Deus, da Nagao, da Etnia ou da Re-
ligido (Castells, 2003: XXII). Constata-se,
ainda, a existéncia de afirmacdes identita-
rias que resultam de novas trincheiras er-
guidas em torno de defini¢des simbolicas de
grupo, relacionadas com o género, a orienta-
cdo sexual, a geracdo ou a partilha de sim-
bolos (iconograficos, textuais ou outros) ou
até de uma fuga sem fim a toda e qualquer
ideia de classificagdo identitdria. Assiste-
se a uma heterotopia que substitui a utopia,
numa voragem de liberdade através da fuga
as formas mais passivas de constitui¢do do
sujeito, classificadas nalguns horizontes teo-
ricos como sendo “reificacdo” (cfr. Vattimo,
1992).

Esta situacdo “pds-moderna” pode ser
multiplicada, por sua vez, em manifestacoes
diversificadas. Nas sociedades fragmenta-
das, muitas novas formas de pensar e de afir-
mar a identidade sdo a mistura de muitos
tradigdes. Capitéis Jonicos, roupas orien-
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tais, cortes de cabelo afro ou asiaticos, ca-
sas de estilo colonial, piramides de Las Ve-
gas (ja tdo conhecidas como as de Gizé) nao
sdo experimentadas como verdadeiras pira-
mides, auténticas roupas orientais ou genui-
nos capitéis helénicos. S@o lancados numa
mistura de estilos nos quais se joga simul-
taneamente uma estratégia de parddia e de
simulacdo. A interdependéncia global e a
presenca ubiqua da diversidade criaram uma
situacdo diversa marcada pelo recurso cons-
tante a citacdo e a auto-ironia, e pela cons-
ciéncia marcante dessa diversidade. Ha de-
sejos de identidade que parecem afirmar-se
por uma espécie de “faz de conta” em que
o “vamos fazer a maneira de X se torna um
substituto de “somos x”. Noutras manifes-
tagcdes, gera-se, paradoxalmente, um desejo
obsessivo de tradicdo e de fundamento que
pode conduzir a submersao do sujeito numa
forma regressiva de comunidade, em que a
tradicao se funde com um desejo de exclu-
sdo.

A\

A andlise da constituicdo das identidades
implica uma remissdo, que se afigura relati-
vamente Obvia, para os processos de trans-
missao cultural, de transmissao de expectati-
vas e de formagdo da personalidade. Uma
parte importante da densidade socioldgica
do processo identitdrio tem o seu coracdo e
cerne na problemadtica expressdo “mundo da
vida”

“Mundo da vida social”, “mundo do senso
comum”, “mundo da vida quotidiana”, ou
“mundo quotidiano” acabam por ser expres-
sOes variantes para o mundo experimentado
pelo agente social. Evidencia-se antes de
mais como um mundo intersubjectivo co-
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mum a todos, no qual predomina ndo o in-
teresse tedrico mas um interesse fundamen-
talmente prético e que, por isso, se oferece
primeiro a uma abordagem pragmaética e sé
secundariamente, a uma atencdo reflexiva
(Schutz, 1976: 72).

Neste mundo da vida social e cultural, a
sua realidade é tida como certa pelos ho-
mens comuns que o integram. “E um mundo
que se origina no pensamento € na ac¢ao dos
homens comuns, sendo afirmado como real
por eles” (Berger e Luckman, 1973: 36).
A atitude cognitiva tipica do actor € a ati-
tude natural a qual toma como dado o mundo
existente e as suas leis, o qual implica uma
certa familiaridade e uma certa “tipicidade”.
Quando se refere a familiaridade do mundo,
alude-se ao seu cardcter de tido por adquirido
— taken for granted na expressao schutziana
— que lhe € atribuido pelos agentes sociais e
gracas ao qual se confia em que o reportorio
de conhecimentos transmitido pelos anteces-
sores e formado pelas experiéncias continu-
ard a preservar a sua validade fundamental
(Schutz e Luckmann, 1973:7).

Quando se alude a caracteristica da “ti-
picidade”, entende-se o facto de os agentes
sociais reproduzirem rotineiramente, na ati-
tude natural, as condicdes dessa realidade.
Na andlise a que se procede do mundo da
vida, “o mundo e os seus objectos indi-
vidualmente considerados sdo sempre pré-
organizados por actos de experimentacio
prévia dos mais diversos tipos” (Schutz,
1962: 94). A actividade da consciéncia é
tipificadora porque cada experiéncia do ac-
tor ocorre dentro dum horizonte de famili-
aridade e pré-conhecimento proporcionando
um reportdrio de conhecimentos disponiveis
cuja origem € fundamentalmente social. Os
sujeitos aproximam-se do mundo com re-
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curso a esquemas hermenéuticos organiza-
dos de acordo com as experiéncias do seu
passado. Prevalece a certeza de que o mundo
da vida é um pressuposto que existe antes de
cada agente social especifico e vai continuar
depois de este desaparecer.

VI

Segundo as hipéteses estudadas por
Schutz (1962), Berger e Luckmann (1973),
as realidades multiplas ou ambitos de sig-
nificado finito sdo ordens de realidade dota-
das de critérios de significacdo especificos e
que, a qualquer momento dado, t€tm um es-
pecial estilo de ser que € caracteristico ape-
nas de si proprias. A titulo de exemplo, po-
dem citar-se o0 mundo dos objectos fisicos,
o mundo da ciéncia, o mundo das relacdes
ideais, os védrios mundos sobrenaturais como
sejam os da mitologia e da religido, o mundo
dos visiondrios, dos utdpicos e dos loucos,
o mundo da reflexdo civica, da reflexdo es-
peculativa, as vdrias formas de vida marca-
das por tradi¢des especificas, etc. De en-
tre estas realidades, ha uma que se apresenta
como provincia padrdo e que € referida como
sendo “a realidade por exceléncia”: trata-se
do mundo da vida também chamado mundo
da realidade quotidiana cuja posi¢ao privile-
giada autoriza a dar-lhe a designacao de re-
alidade predominante (Berger e Luckmann,
1973: 38). A transi¢do entre estes diversos
ambitos de significado finito opera-se através
de um choque gracas ao qual se transcendem
os limites do que € considerado real dentro
de cada um. Por exemplo, o sobressalto que
desperta o sonhador é um choque que o faz
entender que os gigantes — verdadeiros no
ambito de significado finito do devaneio do
sonhador — sdo, no ambito de significado fi-
nito do mundo quotidiano, apenas moinhos

de vento. Passa-se 0 mesmo na experién-
cia religiosa, na experiéncia estética, na ex-
periéncia imagindria do faz-de-conta em que
um ruido que interrompe certos pensamen-
tos e devaneios intimos e nos desperta para
a quotidianeidade (cfr. Schutz, 1962: 231).
A consciéncia de um actor 1€ o universo de
uma forma que implica transitar entre esta-
dos particulares da realidade, por meio de
diferentes atitudes e estados de consciéncia,
partindo e regressando desde e para o mundo
da vida quotidiana, o tranquilo mundo das
evidéncias quotidianas, que se torna o ponto
de partida e de chegada dessas transicoes.

A teoria das realidades multiplas, ape-
sar de se constituir como uma proposta an-
tropoldgica mais vasta, indica um percurso
analitico rigoroso sobre a contingéncia nas
sociedades complexas, que pode, como se
terd oportunidade de verificar no capitulo se-
guinte, ser aplica ao universo dos enuncia-
dos jornalisticos. Enquanto o mundo da vida
quotidiana comunica entre si através de sig-
nos — entendidos como artefactos culturais
que encontram o seu significado dentro desta
provincia de significado finito — ha outras
provincias de significado finito que s6 en-
contram o seu significado fora da esfera da
vida quotidiana. Por isso, utilizam lingua-
gens proprios mais esotéricas compostas por
artefactos culturais diferentes dos usados na
vida quotidiana.

Por isso, as ordens simbdlicas especiali-
zadas tendem a desenvolver a sua particu-
lar interpretacdo da sociedade e da natureza,
com o auxilio de especialistas, peritos, es-
tilos cognitivos e modelos de relacdo com
o mundo que lhe sdo proprios. Tais ordens
simbdlicas geraram formas também elas es-
pecificas de olhar para fora a partir do inte-
rior de si mesmas, a partir de critérios que
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tém a sua raiz no interior de si préoprias. Po-
rém, este p6lo da questdo seria forcosamente
unilateral e ineficaz se ndo fossem tidas em
conta os horizontes mais vastos que trans-
cendem a forma de olhar de cada realidade
sOcio-cultural. Tal implica a consciéncia do
cardcter relativo de cada olhar especifico so-
bre o mundo.

A teoria das realidades maltiplas ao cha-
mar a atencao para a pluralidade de estilos
cognitivos descobre a possibilidade de estu-
dar formas de racionalidade diversas. Com
efeito, ha espagos diferenciados e que sao
necessariamente possuidores de um olhar
proprio. O senso comum € espontaneo e po-
tencialmente inteligivel por todos. A ciéncia
implica a intervencdo de uma forma de raci-
onalidade especializada dotada de métodos
especificos compartilhados apenas por aque-
les que possuiram uma formacdo especifica
€ 0 acesso as instituigdes responsdveis pelo
saber que lhe € especifico. As vdrias for-
mas culturais possuem sacerdotes especifi-
cos. Cientistas e médicos criam formas de
classificar que lhe sdao préoprias. Cada uma
destas provincias da realidade é, no entendi-
mento de Schutz, uma provincia de signifi-
cado finito. Ora, a potencialidade democra-
tica dos media e dos enunciados jornalisti-
cos reside na sua ambicdo de ultrapassarem
as barreiras semanticas familiarizando o ci-
dadao comum com outros cidaddos comuns
que usam uma légica e uma gramadtica pro-
prias da sua tradi¢do ou com outras provin-
cias de significado cujas légica e gramatica
sdo precisamente distintas da do homem co-
mum.

O esoterismo das linguagens especializa-
das feitas a pensar naqueles que dispdem de
um monopdlio de saber confronta-se com
o exoterismo da linguagem vulgar e quoti-
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diana e com as potencialidades democrati-
cas da linguagem jornalistica, caracterizada,
também ela, pelo exoterismo e pela possi-
bilidade de estabelecer pontes entre espacos
cognitivos ou identitdrios diversificados.

A atitude cognitiva prépria do mundo da
vida € a atitude natural, o reconhecimento da
familiaridade e da tipicidade, a forma natu-
ral de olhar o mundo como algo de quotidi-
ano que nao encerra segredos para o0 homem
comum. Porém, a pluralidade de realidades
sociais e culturais implicam a abertura a dife-
renga. Traz em consigo um certo cosmopo-
litismo e um espago de desenraizamento em
relacdo ao mundo quotidiano. Como fazer
com que esse desenraizamento se processe
sem consequéncias dramaticas?

VIl

O enunciado jornalistico € um dos dispo-
sitivos simbdlicos que dad a resposta a este
problema. Cada vez mais, os seres huma-
nos agem em relacdo a realidade com base
no significado que lhe atribuem. A lingua-
gem dos media e a linguagem efectivamente
praticada no campo jornalistico desempenha
um papel fundamental na experi€ncia que te-
mos do mundo. O enunciado jornalistico
e a linguagem que lhe é propria reflecte os
processos de socializacdo e de integragdo do
mundo da vida mas também transporta con-
sigo as tensdes e contradi¢cdes de uma socie-
dade marcada pelo ritmo do aumento inusi-
tado da complexidade. Entendido num sen-
tido bem preciso, a linguagem jornalistica
estd no meio termo.

Aproxima-se, € certo, do quotidiano. O
conceito de audiéncia presumida levado a
efeito por Alfredo Vizeu (ou seja, a incor-
poragdo na Teoria da Noticia de uma refle-
xd0 atenta sobre as marcas que enunciam a
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preocupacdo com a audiéncia) revela como
essa quotidianeidade se apresenta. Porém, ao
mesmo tempo, também € a linguagem pro-
pria do jornalismo que aproxima a quotidia-
neidade dos espacos de diferenca e de estra-
nheza. Nao é exagero pois dizer que a lin-
guagem jornalistica €, tal como outras, mas
de forma intensa do que outras, lugar de ten-
sdo entre a unidade e a pluralidade, entre o
uno e o diverso, entre os fendmenos de ob-
jectivacdo e a introducdo de novas dindmi-
cas. Tenta explicar a ciéncia, os fendme-
nos sociais, os fendmenos politicos de um
modo que o sobressalto que eles introduzem
no quotidiano seja suavizado. Por isso, a
descricdo que os jornalistas fazem da AIDS é
diversa da do médico ou do especialista. Se
a linguagem do jornalismo se ficasse numa
espécie de entendimento acritico do quotidi-
ano podia tornar-se sensacionalista e reflectir
apenas os preconceitos da comunidade. Po-
rém, se ela se aproximasse da linguagem do
especialista perderia a sua capacidade de tor-
nar o que € dificil, mais acessivel. Se na re-
lagao com as identidades, o jornalismo fosse
pura reprodugdo do pensamento comum po-
deria ficar prisioneiro dos preconceitos, es-
teredtipos e tipificacdes com base nas quais
se ergue a componente menos dinamica do
mundo da vida. A sua natureza implica uma
abertura descontraida a explica¢do do outro
sem cair no pedagogismo mas tentando que
a sua mensagem se incorpore na atitude na-
tural dos cidaddaos médios.

Numa clarificagdo destas hipdteses, surge
a possibilidade de o jornalismo se afirmar
como um lugar de referéncia. Tal lugar é
um espaco proximo a quotidianeidade, que
transporta em si a tranquilidade préxima da
atitude natural mas que incorpora um uni-
verso de realidades distantes que sdo clari-

ficadas de um modo didactico que permite a
fagocitagdo e absorc¢do possiveis pelo mundo
da vida. A cria¢do deste lugar implica um
conjunto de procedimentos que naturalizam,
tranquilizam e familiarizam.

VIII

A estranheza € um elemento decisivo na
obra de Alfred Schutz geralmente pouco ex-
plorado, apesar de presente na totalidade dos
seus escritos. Judeu, austriaco, emigrante
perseguido, dotado de talentos diversificados
e até dificeis de conciliar, (forte habilidade
econdmica e negocial, sensibilidade musical,
paixao filosdfica praticadas em doses quase
iguais), o autor do ensaio “Realidades Mul-
tiplas” viveu em condi¢des (nomeadamente,
condig¢des de exilio forcado) que lhe permiti-
ram ter uma percep¢do aguda de nocdes tao
complexas como a de estranheza e de assi-
milacdo. Em “The Stranger” (1976: 91-105)
faz questio de afirmar que o conhecimento
do mundo do senso comum, préprio de uma
comunidade bem integrada, possui uma apa-
réncia de coeréncia, clareza e consisténcia
para os que dele participam, embora muitas
vezes esteja apenas coberto por um manto
de suposi¢des e de ignorancia. Recorrendo
a este quadro conceptual, podem-se recolher
elementos importantes para um tipo particu-
lar de estranheza: aquela que resulta de iden-
tidades diferentes das nossas. Uma forma de
vida cultural caracterizada pela partilha de
valores culturais diferentes (imaginemos um
portugués que emigra para o Brasil ou vice-
versa) confronta-se com uma diferenca que
nao é propriamente comparavel aquela que
distingue o universo do quotidiano do uni-
verso do cientista. Ambos estdo no plano da
vida quotidiana mas hd uma incoincidéncia
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entre os seus quotidianos que € tanto mais
incomoda quanto hd, ao mesmo tempo, uma
sensacdo de grande familiaridade resultante
da partilha de uma lingua parecida.

O sistema de conhecimentos das forma-
¢Oes culturais transporta um certo grau de
auto-evidéncia que se mantém até prova em
contrdrio, pelo que implica a eliminacdo de
questdes problemdticas em contrapartida de
receitas prontas para serem usadas. Ora, para
o “estranho”, o padrdo cultural que dé su-
porte a estas receitas ndo tem a mesma au-
toridade que possui para aqueles que o in-
teriorizaram como fazendo parte da sua ex-
periéncia vivida. Para o “estranho”, a cul-
tura do grupo dominante nunca fez parte da
sua biografia pessoal. Ele estd, por defini-
¢do, excluido das experiéncias passadas que
permitiram a constru¢do dessa cultura e a sua
assimilacao pelas pessoas que a integram. A
sua fugaz presenca torna-o frequentador de
um espago social ambiguo e mal delimitado.

Objecto de uma experiéncia de desenrai-
zamento semelhante a de Schutz, Bauman
(exilado pelas autoridades polacas) conduziu
a problemdtica da estranheza ao seu limite,
demonstrando como esta se coloca num es-
paco vulneravel para as tentativas de descon-
sideracdo da identidade. O “estranho” ndo se
expoe, a maior parte das vezes, a experién-
cia do reconhecimento mas € exposto, antes,
a uma espécie de tranquilo aniquilamento.
Amigos e inimigos colocam-se em oposi¢ao
uns aos outros, sendo passiveis de desenvol-
verem entre si um confronto com repercus-
soes éticas e politicas. Os primeiros — ami-
gos — sdo 0s que os segundos — inimigos —
ndo sdo e vice-versa. Porém os estranhos ndao
sd0 inimigo: ndo se encaixam. Por isso, se a
pura afirmacao da identidade, reduzida a sua
condi¢ao mais brutal e pura, transporta con-
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sigo os riscos de uma crueldade arrogante,
a pura desqualificacdo da identidade €, tam-
bém ela, uma forma de terror: a ignoran-
cia ou menosprezo por alguns dos elementos
intimos que permitem o reconhecimento de
cada um como pessoa.

Pertencentes a familia incomoda dos in-
definiveis, os “estranhos” envenenam o con-
forto da ordem, paralisando o exercicio da
possibilidade classificatéria. Permanecem,
deste modo, nao como inclassificados mas
como inclassificiveis. Tém todas as mar-
cas do inimigo, mas, ao contrdrio dos ini-
migos, ndo sd@o mantido a uma distincia se-
gura: encontram-se entre nds e reivindicam
até o direito de ser objecto de responsabili-
dade, o que é um atributo apenas reconhe-
cido ao amigo (Bauman, 1995: 66 e 68).

Os “estranhos” sdo uma marca da moder-
nidade tardia: desempregados num mundo
onde o trabalho faz parte da normalidade
mundana; apétridas porque viram diluir-se
uma na¢do que tinham como um referente
seguro; vitimas de uma assimilacdo ficticia,
embarcam em comboios nocturnos com a
ilusdo de estarem demasiado integrados para
que possam ser esmagados por um qualquer
desvario politico-ideolégico que os classi-
fique de parasitas; construtores de “pétrias
exiladas” em bairros da capital, embora de
Africa s6 conhecam o que lhes é contado,
ambicionam uns ténis Nike porque querem
cal¢car da mesma forma que os colegas ricos;
velhos num mundo de jovens exuberantes.
Nao sdo bem inimigos mas sao mal sucedi-
dos no esforco para serem acolhidos no seio
fraternal da amizade. De qualquer forma,
ndo “nos pertencem”. O seu olhar sobre a
identidade € vitima de um desenraizamento e
de uma contingéncia que s6 ocasionalmente
se pode tornar cultural e politicamente pro-
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dutivo. Com efeito, “quando a identidade
perde as ancoras que a faziam parecer “natu-
ral”, pré-determinada e negocidvel, a “iden-
tidade” torna-se cada vez mais importante
para os individuos que buscam desesperada-
mente um “nés” ”’ (Bauman, 2004. 30). Ho-
mens sem qualidade e sem vinculo, os es-
tranhos liquefazem-se ou cristalizam-se em
novas figuras que preenchem o esvaziamento
das suas raizes identitarias.

IX

A necessidade de ter em conta a relagdo
com a estranheza é fundamental para uma re-
flexdao sobre as formas de inclusdo e de ex-
clusdao e consequentemente, para a andlise
da “fun¢do” integradora e socializadora que
os discursos centradas na informacao publica
— de que o jornalismo é um exemplo maior
— s@0 convidados a desempenhar. A pro-
blematica politica e comunicacional do pa-
pel do jornalismo nas sociedades complexas
tem um dos seus angulos mais delicados na
andlise critica das representagdes sociais das
identidades.

Ja vimos que o jornalismo vive numa
dialéctica de tranquilizagdo das suas audi-
éncias ao mesmo tempo que lhes fornece o
contacto com o que € estranho. Ora, com
toda a modéstia, entendemos que a fungdo
da comunicacdo medidtica — também a do
jornalista — € suscitar a aproximac¢ao de um
modo tal que aquilo que € exdtico, estranho
ou inacessivel, chocante ou simplesmente
diferente, se aproxime das referéncias da
nossa quotidianeidade. Esta € a l6gica que
estd por detrds deste exemplo, apresentado
por Adriano Lopes Gomes da Universidade
do Rio Grande do Sul no Congresso de
Jornalismo e Ciéncias da Saude levado a

efeito em 2005 na Universidade Fernando
Pessoa. O trabalho do pesquisador refere
o modo como a Secretaria de Estado do
Rio Grande do Norte utiliza desde 1993
a literatura de cordel para campanhas de
educacdo comunitdria para a Sadde, como
esta cangoneta popular que relata os perigos
do HIV:

Na rua onde residia

Ele era muito afamado,
Pois além de bonitdo

Tinha a fama de tarado;
Seu negdcio era transar,
Mas ndo pensava em casar
Para ndo viver amarrado.
Cada dia uma mulher
Passava na sua mdo

Como passa a ventania
Como faz o furacado.
Rompendo qualquer barreira,
Zé, com sua furadeira,

Nao perdia a ocasido.

Depois de contaminar a esposa e o filho de
que ela se encontrava gravida, a cangoneta
traz consigo a adverténcia:

E seu Jodo, todo saudade,
Faz seu alerta geral:

Use sempre camisinha

Na transa sexual,

Transe com a mesma pessoa
Pois vida é coisa boa

E AIDS é dor, grande mal.

Trata-se evidentemente de uma estraté-
gia que pretende pegar nos elementos for-
mais da quotidianeidade e re-utilizd-los no
mundo da publicidade institucional. Este fo-
lheto demonstra como hd uma questdo cen-
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tral nos media que pode bem ser aplicdvel
ao jornalismo. Como trazer o que € dis-
tante para o mundo quotidiano, originando
a acessibilidade sem destruir o rigor, nem
ceder aos preconceitos do mundo da vida?
Como exemplos desta dificuldade, Nelson
Traquina recorda-nos a utiliza¢do da expres-
s@o “cancro dos homossexuais” para se refe-
rir ao SIDA, expressdo esta usada num dos
melhores jornais de referéncia portugueses:
“O Diario de Noticias”. Da mesma forma re-
corda a divulgagdo do icone de um fantasma
associada a imagem do pavor e da morte
relacionada directamente com a epidemia.,
(Correio da Manhad) (Traquina, 2001: 153-
193;Traquina, 2004: 81: 107). (Traquina,
2004, 81: 107). Kinsella (citado por Correia,
2005) recorda como em 1989, The Sun apre-
sentou um manchete que afirmava: “Straight
Sex Cannot Give You AIDS”. Uma men-
sagem semelhante era repetida na primeira
pagina do Daily Mail e Daily Express. O
Editorial do Sun considerava as campanhas
de saude publica como “propaganda homos-
sexual”. Acrescentava-se entada: ‘‘Forget
the television adverts, forget the poster cam-
paigns, forget the endless boring TV docu-
mentaries and forget the idea that ordinary
heterosexual people can contract AIDS”.
Num outro plano de abordagem dos te-
mas que fogem ao quotidiano — neste caso,
a diferenca identitdria e a guerra — o pro-
blema surge de novo. A grande questdo &,
neste caso, como tratar a diferenca sem abo-
lir o rigor. Como falar dos mugulmanos
sem cair nalguns exemplos de histeria mili-
tante da FOX News, uma espécie de cruza-
mento letal entre uma espécie de her6i dos
jogos de consola com o jornalismo partida-
rio? Como pode um jornalista mugulmano
falar dos americanos sem se comportar como
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um Hossana Bin Ladem armado de micro-
fone? Se estas perguntas ainda sdo sufici-
entemente extremas para poderem produzir
respostas 6bvias (pelo menos no plano da
intencdo e da ética), a questdo aproxima-se
mais do objecto deste trabalho quando a per-
gunta seguinte for: “é possivel a um jor-
nalista iraquiano mostrar oS americanos co-
muns sem os estigmatizar com recurso a en-
quadramentos ‘“fundamentalistas” “’? Ou é
possivel a um jornalista ocidental abordar os
afegdos como gente comum que vive € so-
fre para além dos preconceitos? Mais ainda:
€ possivel a um jornalista americano ou afe-
gdo fazer isto e trazer estas realidades que
lhe sdo opostas para junto do mundo quoti-
diano dos seus sem provocar repulsa as suas
audiéncias? E finalmente, serd que para evi-
tar a repulsa ndo se cai no risco de sacrificar
a verdade aos preconceitos que estruturam
esse mundo da vida? Quais sdo os limites
da traducgdo da diferenga?

No caso portugués, as representacdes me-
diaticas das identidades conhecem percursos
muito diferencados. A representacdo das et-
nias, eventualmente alvo de maior atencdo
por causa da sua dimensao e impacto na vida
quotidianas, oscila entre as noticias sobre
gangs e arrastdes, quebra de seguranca, de-
linquéncia de grupo, vigilancia policial e his-
térias de racismo. Periodicamente, surgem
noticias sob as condicdes de imigracao. Fre-
quentemente, pressente-se a curiosidade so-
bre os elementos exdticos das culturas urba-
nas.

A luta pelas audiéncias continua facil-
mente compativel com um registo estilistico
que, frequentemente, corre o risco de uma
estigmatiza¢do populista. Os episddios re-
lacionados com o tratamento da prostitui-
¢do brasileira em certas zonas do interior
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do Pais revelam a preferéncia por um en-
quadramento marcado pelo choque de dois
esteredtipos identitdrios: o Portugal rural e
profundo — “as maes” como se identificaram
as mulheres de Braganca quando assinaram
uma peticao contra a abertura de cabarés na
regido versus a imagem sensual e atrevida da
“brasileira” — as outras. A representacdo do
chamado “arrastdo” pelos media nacionais
demonstrou as dificuldades com que se de-
fronta a representacdo das identidades e das
etnias e evidenciou a existéncia de tiques an-
tropocéntricos e até de racismo ou de xeno-
fobia mais ou menos subliminares ou mani-
festos (cfr. Correia, 2005: 40).

Metaforicamente, esta relacdo entre o que
nos € estranho e o que nos € proximo pode-
ria implicar a existéncia de d um continnum
entre a) e b) [a b] sendo “a”,
a sintonia com a quotidianeidade absoluta e
“b” a diferenca que se opde sobre varias for-
mas a essa quotidianeidade. Em a) o jorna-
lismo estaria, por exemplo, das caracteristi-
cas do senso comum enquanto em b) mais
proximo das caracteristicas do saber cienti-
fico, seja ele de natureza exacta ou social Em
termos de operacionalidade, podiamos colo-
car a hipétese que a atitude que correspon-
deria a um melhor cumprimento profissional
do contrato ticito estabelecido com os pu-
blico estaria a meio entre a) e b), ou seja, su-
ficientemente longe da vida quotidiana para
significar algo de novo mas suficientemente
chegado a a) para que nao perdesse a relacdao
com a audiéncia a que se dirige. Uma infor-
macao que atingisse este ponto ideal seria su-
ficientemente clara, explicita e did4ctica para
poder ser absorvida pelo mundo quotidiano.
Porém, seria suficientemente critica para po-
der introduzir elementos de reflexividade cri-
tica no mundo da vida.

Neste sentido, a referéncia ao jornalismo
como uma teoria do conhecimento posta em
pratica” realca a sua natureza. Como parece
admitir Meditsch (2002) na senda de Paulo
Freire e Robert Park ndo faz sentido com-
parar o jornalismo com a ciéncia, mas ape-
nas contar com a sua especificidade. O jor-
nalismo abandona as pretensdes de validade
associadas a compreensdo cientifica dos fe-
némenos mas fica além do simples funciona-
mento como caixa de ressonancia dos valo-
res comunitdrios. Nao chega a atingir o mo-
mento em que colabora na actividade em que
se desenvolverdo as capacidades dos actores
ganharem uma consciéncia critica fundadora
de um projecto interventivo no plano social
ou outro. Nio chega a atingir o verdadeiro
estatuto de um knowledege about, para uti-
lizar a expressdo de James e de Park. Mas
reune algumas das condicdes que lhe per-
mitem serem considerados como uma pra-
tica de conhecimento, um termo para o qual
se denota a feliz confluéncia de atengdo ao
quotidiano que € tdo importante em obras
tdo distintas como as Charles Sanders Pierce
ou Dewey, Antonio Gramsci e Paulo Freire,
ao qual acrescentaria Schutz. Isto é, como
forma de conhecimento, o jornalismo supera
os limites do senso comum, ou pelo menos
introduz uma utilizag¢ao diferente dos dados
apreendidos pela atitude natural na vida quo-
tidiana. Induz o aparecimento de um cida-
dao bem informado mas fica numa zona que
recusa o esoterismos das linguagens especi-
alizadas dos peritos. Nesse sentido, ele su-
pera as distancias entre as duas culturas de
uma forma outra. Qualquer comunicador
que se aproxima do quotidiano para o com-
preender sente, salvaguardadas algumas dis-
tancias, algumas das obsessdes dos cientis-
tas sociais que nos finais do século XIX op-
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taram por recusar o objectivismo e o cien-
tismo que os chamava a olharem para os fac-
tos sociais como coisas. Como explica Vizeu
(2006), em texto ainda inédito, “A eficacia
da atividade jornalistica e o Conhecimento
do Jornalismo estdo intimamente ligados ao
que Freire (1995) colocava como a capaci-
dade de abrir a alma da cultura, de apren-
der a racionalidade da experiéncia por meio
de caminhos multiplos, deixando-se molhar
ensopar das dguas culturais e historicas dos
individuos envolvidos na experiéncia. E di-
mensao critica do conhecimento jornalistico,
num imbricamento entre teoria e pratica.”
Vista de perto esta conclusdo representa bem
mais do que se possa pensar: com efeito, a
propria ciéncia como Schutz, Apel, os Prag-
matistas e muitos outros demonstraram tam-
bém ela ji acolhe uma maior abertura ao
senso comum e a opinido publica, ao juizo
colectivo e ao mundo da vida.

E comum olhar a informagio generalista
como associada ao mundo da atitude natu-
ral. O jornalismo escolhe como objectivo
principal, a capacidade de se relacionar com
a percepc¢do mais Obvia e evidente do que
€ olhado como relevante. Para esse efeito,
utiliza-se um enquadramento que possa ser
compreendido pelo maior nimero possivel
de receptores e que seja, idealmente, olhado
como passivel de ser lido e assimilado inde-
pendentemente das diferentes opcdes politi-
cas e formacdo cultural dos seus membros.
A preocupacdo evidenciada pelo estilo jor-
nalistico em tornar as narrativas facilmente
compreensiveis e reconheciveis estaria asso-
ciada a esta busca de uma sintonia ideal com
a vida quotidiana dos seus cidadaos.

Apesar de tudo, ha elementos que dificul-
tam uma perspectiva unilateral:

A transformacao sécio-cultural no sentido
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da fragmentacdo de valores e de costumes ti-
veram repercussoes que se fizeram sentir na
sensibilidade para uma agenda mais centrada
na problemdtica da cultura e das identida-
des: generalizacdo do consumo de massas
nos anos oitenta, o aumento da mobilidade
fisica, a erosdo dos costumes, a modifica-
cdo do estatuto da mulher gerou alteracdes
identitarias que se reflectem na percep¢ao do
corpo, na ideia de prazer, na organizacao da
familia, na no¢do de humor, na vivéncia da
religido e nas formas de socializagao.

A emergéncia de reivindicagdes e de mo-
vimentos relacionados com a politica da vida
— entendidas como conjunto de preocupa-
¢cdes que emergem na polis € no se debru-
cam apenas sobre o devir do espago publico
colectivo mas também sobre a realizagdo in-
dividual, a definicdo individual e a escolha
de estilos de vida — deram uma oportuni-
dade para outros tipos de olhares jornalisti-
cos mais sensiveis a este corpo de preocupa-
coes.

A busca de legitimidade cultural por parte
de camadas sociais que finalmente ascendem
a visibilidade publica e a mistura de ele-
mentos de cultura dita erudita com elemen-
tos de cultura popular contaminou o jorna-
lismo, contribuindo para a generalizacdo das
noticias centradas no rosto humano e para
a alteracdo de prioridades e critérios de no-
ticiabilidade. Desde logo, a generalizagcdo
de valores-noticia menos centrados na aten-
¢do ao destino colectivo, tornou possivel ou-
tros olhares sobre as identidades minoritd-
rias: espreita-se o ridiculo, a inversao, a fa-
lha ou o excesso, a curiosidade divertida ou
um fascinio vagamente antropoldgico. Ha
uma espécie de desejo oculto de olhar o ou-
tro lado da “normalidade”, aquilo que nao é
percebido pela atitude natural.
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Finalmente, num plano mais estrutural,
o jornalismo estd congenitamente ligado a
industrializacdo, a urbanizacdo, a mobili-
dade e a erosdo das tradi¢gdes. Um olhar
mais atento, mostra, assim, como O me-
dium de massa se torna um espago do es-
tabelecimento de transicdes mais ou menos
bruscas com outras realidades diferentes da
vida quotidiana. O jornalismo € cosmopo-
lita. Apesar das enormes preocupacdes por
parte de jornalistas, editores e proprietdrios
em fazerem um produto isento de comple-
xidades, que confirme as tipificagdes social-
mente aceites no mundo da vida quotidiano,
apesar da tendéncia para construir 0 mundo
com base na experiéncia € em rotinas quo-
tidianamente adquiridas, os media de massa
encontram-se numa posi¢do ambigua e re-
flectem as profundas contradi¢des no seio do
campo: imperativos concorrenciais cada vez
mais agressivos, desejo de responder as au-
diéncias, fragmentag¢do do mercado, impera-
tivos deontoldgicos, cultura profissional, ro-
tinas e disputas simbdlicas entre fontes dota-
das de acesso desigual entram em tensao.

As informacdes noticiosas estdo longe de
se reduzirem a um retrato do mundo. Em
vez dos percursos lineares, univocos e incon-
testaveis, chamam a atencdo para caminhos
estreitos e arduos onde fliem possibilidades
erraticas, mal definidas, “estranhos” inclassi-
ficdveis que emergem no actual contexto de
fragmentacao da sociedade e do espago pu-
blico.

Encontra-se, assim, no jornalismo, os tra-
¢os de um movimento de oscilagdo: oscila-
¢do entre um mundo da vida marcado pela
tipicidade e pela familiaridade, onde as iden-
tidades se mantém encerradas nas suas con-
cepcoes relativamente naturais do mundo,
surgindo reciprocamente como estranhas, e

outras realidades multiplas, onde se assiste a
uma reflexividade crescente por intervengao
de sistemas de linguagem diferenciados. Na
minha modesta opinido, a qualidade, termo
estranho que tantas vezes nos faz pensar
quando escrevemos uma noticia, é uma re-
lacdo assintotica e ideal com um ponto onde
por um instante fugaz atingimos esse equili-
brio. Ora € no regresso ao texto, na busca das
marcas enunciativas do conjunto de carac-
teristicas que integram esta no¢do de quali-
dade, esta busca insana desse equilibrio, en-
contramos a possibilidade de tornar a nossa
investigagcdo operacionalizdvel.
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