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Resumo

Neste artigo, trabalhamos algumas problemadticas envolvendo a mi-
dia tradicional brasileira e os Direitos Humanos (DH) no cendrio da
globalizacdo neoliberal. Abordamos os perfis dos dois elementos deste
estudo na atualidade, apontando os fatores que agem diretamente sobre
eles e que ajudam a moldar uma determinada conjuntura. Adotando
uma postura critica, histdrica e dialética, fazemos uma intersec¢ao en-
tre os veiculos de comunicagdo de massa e os DH com o objetivo de
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problematizar questdes sobre ambos e apontar possiveis saidas. Para
tanto, dentre outros autores, utilizamos os pressupostos desenvolvidos
por Douglas Kellner, Helio Gallardo, Joaquin Herrera Flores e David
Sénchez Rubio. Salientamos que ndo pretendemos generalizar resulta-
dos a partir de uma pesquisa bibliografica, mas, sim, detectar tendéncias
e vislumbrar possibilidades com base em uma amostra significativa de
dados.

Palavras-chave: Midia; direitos humanos; globaliza¢ao neoliberal;
critica; responsabilidade social.

Abstract

In this article, we work some problems involving the traditional
brazilian media and the human rights in the neoliberal globalization
scenario. We discuss the profiles of the two subjects of this study nowa-
days, pointing the factors that act directly on them and that help to mold
a particular conjuncture. Adopting a critical, historical and dialectical
approach, we make an intersection between the mass media and the
DH in order to discuss issues on both subjects and pointing out possi-
ble alternatives. In order to carry out the study, the theories of Douglas
Kellner, Helio Gallardo, Joaquin Herrera Flores e David Sdnchez Rubio
are taken into consideration. It is important to stress that the intention
of this study is not to generalize results from our bibliographical re-
search, but to detect tendencies and discern trends based on significant
data samples.

Keywords: Media; human rights; neoliberal globalization; critical;
social responsability.

Introducao

ESTE trabalho, tracaremos um mapeamento do papel da midia tra-
dicional brasileira e de questdes atinentes aos Direitos Humanos

(DH) na atualidade. Considerando isso, inicialmente, apresentaremos
um breve perfil da globalizacdo neoliberal — fio condutor deste estudo
— e, na seqiiéncia, averiguaremos como os veiculos de comunicacao de
massa produzem significado nesse cendrio procurando identificar quais
sdo os elementos que influenciam suas construgdes. Para tanto, neste
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primeiro momento, adotaremos os pressupostos teérico-metodoldgicos
de Douglas Kellner.

Posteriormente, analisaremos a problematica dos DH. A visdo que
se insere no imagindrio social nos dias de hoje e a urgente necessidade
de problematizar essa complexa questdo serdo utilizadas como pontos
de partida para buscar um novo olhar, critico, dos DH. Neste sentido,
langaremos mao do cabedal intelectual de Helio Gallardo, Joaquin Her-
rera Flores e David Sanchez Rubio, buscando mostrar e demonstrar os
seus pontos de convergéncia.

Seguindo uma postura critica, histdrica e dialética, procuraremos
promover uma intersec¢ao entre a midia — mais especificamente a tradi-
cional brasileira — e os DH com o objetivo principal de problematizar
o momento atual que envolve e permeia esses dois objetos para, na se-
giiéncia, analisar e entender a concep¢do em voga sobre DH e a respon-
sabilidade social dos veiculos de comunica¢do massiva sobre esse tema.
A partir disso, apontaremos possiveis alternativas visando um cendario
mais justo e igualitdrio, onde a midia poderia exercer um novo papel,
de extrema importancia no que tange a questao dos DH. Salientamos,
cabe ressaltar, que a presente investigacido ndo pretende generalizar re-
sultados, mas, sim, detectar tendéncias e vislumbrar possibilidades em
um determinado contexto.

1 A globalizacio neoliberal e o universo midiatico':
elementos para uma analise critica

A globalizacao traduz uma atmosfera comandada por empresas transna-
cionais — os chamados conglomerados econdmicos —, pelo livre comér-
cio e as privatizacdes. Na sua atual conjuntura, Estados Unidos, Japao
e Europa Ocidental (principalmente a Alemanha) despontam como os
principais nomes de forca do processo, juntamente com as corporagoes
transnacionais e organizagdes multilaterais. A partir deste cendrio, o
capitalismo global — ou neoliberalismo — agrava as contradi¢des soci-
ais em todos os setores e isso se d4 mais fortemente “nos paises de-

!Cabe explicar que, neste artigo, adotamos como base a midia tradicional bra-
sileira. Entretanto, reconhecemos que esta realidade pode ser estendida também a
outros contextos.
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pendentes, periféricos, atrasados, do terceiro mundo” (IANNI, 1995,
p.144). Segundo Wunderlich (2002, p.50),

(...) as sociedades que fazem parte do mundo subdesen-
volvido véem a globaliza¢do da economia como passagem
para o desenvolvimento. Entretanto, as sociedades nao de-
tectam que a globalizacdo €, para as sociedades economi-
camente fortes, a melhor forma de institucionalizacdo do
escravismo tecnolégico mediante a criacdo de um sistema
fantasmagorico, um pandptico global, implantando-se além
do neoliberalismo, uma nova cultura social e politica que
viola direitos humanos e produz (mais) desigualdade so-
cial.

Com a globalizagdo, os produtos se desterritorializam. Ocorre, por
conseguinte, uma descentralizacio da mao-de-obra humana®. Conse-
qiientemente, hd uma reduc¢do do emprego regular: os trabalhadores
“perpétuos” sdo substituidos pelos temporarios, informais, subcontrata-
dos, o que acaba ocasionando também o enfraquecimento dos sindicatos
(HARVEY, 1992; MARTIN-BARBERO, 2002). Esse cendrio sugere
uma imensa fébrica, a “fabrica global” de Ianni (1995, 1997). Nesta
“fabrica”, marcada pela flexibilidade, “a vida de trabalho esté saturada
de incertezas” (BAUMAN, 2001, p.169), ou seja, ao contrario dos tem-
pos de outrora, agora, a estabilidade dos empregados niao € mais asse-
gurada. Além disso, outros fatores se agravam com esse processo, tais
como a falta de habitagdo, saide e educa¢ado, a miséria, o narcotrafico e
a violéncia em todas as suas formas etc. (GARCfA CANCLINI, 1995;
2011).

Em tal contexto, a arquitetura das cidades sofre mais um reflexo da
globalizacdo: ora “livre” e “solta”, acaba cedendo lugar a uma nova
realidade: a da “maxima” segurancga, através das grades, alarmes e con-
dominios fechados. Na mesma linha de pensamento, constatamos que
o aprofundamento das desigualdades sociais gerado pelo regime neo-
liberal também fortalece uma crescente imigragdo para os aparentes

2Um carro, por exemplo, é construido em varios paises nos quais a mao-de-obra é
mais barata.
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“pdlos de prosperidade do planeta”, os Estados Unidos e a Europa Oci-
dental (RAMONET, 1998, p.30), o que acarreta, por sua vez, outro re-
sultado: as reagdes, por vezes extremistas, de movimentos nacionalis-
tas, separatistas, xen6fobos e neonazistas (MARTfN—BARBERO, 1995;
VIZENTINI, 1996).

Para Bauman (1999), com a globalizagdo, o “tripé da soberania”
(a auto-suficiéncia militar, econdmica e cultural) é afetado de maneira
irreversivel. A insuficiéncia militar € agravada frente as dificuldades
sociais, como o desemprego, por exemplo, que corroboram, dentre ou-
tros fatores, o recrudescimento da violéncia e a inseguranca, conforme
tratado antes. Com relacdo ao aspecto cultural, a avalanche da indus-
tria cultural, em todos os seus niveis e estilos, fomenta uma sociedade
do consumo que ¢é alimentada constantemente por produtos feitos sob
medida e com curto tempo de dura¢do® e apreciagio, conforme salienta
Garcia Canclini (1995). Ja na area econdmica, devido a pujanca dos
mercados financeiros globais, o Estado perde sua for¢a, ficando re-
duzido ao Ambito politico®.

A partir desse cendrio, definitivamente, hoje, os meios de comuni-
cacdo de massa consistem no principal ou, na pior das hipdteses, em
um dos principais agentes de mediacdo da sociedade em tempos de glo-
balizacdo. Através de textos, sons e imagens, a cultura mididtica cor-
robora, assim, um fortalecimento dos lagos sociais a0 mesmo tempo que
fornece elementos de homogeneizacao de discursos e identidades.

Nesse sentido, a midia tradicional brasileira constréi mitos € es-
teredtipos, sugere regras, maneiras de pensar, modas e habitos. Por tras
deste véu sedutor, busca audiéncia e, conseqiientemente, lucros cada

30 aspecto efémero dessa cultura leva, portanto, ao pensamento de que nada é
para sempre. Na modernidade liquida descrita por Bauman, o cendrio € a curto prazo:
instantaneo e cheio de oportunidades e escolhas. Segundo o autor (2001, p.74), “para
que as possibilidades continuem infinitas, nenhuma deve ser capaz de petrificar-se em
realidade para sempre. Melhor que permanecam liquidas e fluidas e tenham ‘data de
validade’, caso contrario, poderiam excluir as oportunidades remanescentes e abortar
0 embrido da propria aventura”.

“De acordo com Cruz e Moura (2010, p-5), “o “ente estatal” d4 lugar a novos
atores — forcas andnimas — transnacionais produtores de ordem opressiva. Tais forcas
instituem originais espacgos decisérios — novos sitios legislativos, executivos e jurisdi-
cionais — estabelecendo lugares e formas diferenciadas de dominagdo e tirania”.
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vez maiores. Para isso, lanca mao de uma mistura de elementos oficiais
com outros, nem sempre palatdveis como, por exemplo, o fait divers>.

Passando a frente de institui¢des como a familia, a escola e a igreja,
os meios de comunicagdo de massa, através dos seus veiculos, adquirem
carater centralizador na atualidade. Nesta realidade, muitas vezes, a-
tuam em compasso com as for¢as hegemoOnicas da sociedade. Con-
siderando isso, percebemos que a ideologia® transmitida neste caso “é
[geralmente] a do branco masculino, ocidental, de classe média ou supe-
rior; sdo as posicdes que véem ragas, classes, grupos e sexos diferentes
dos seus como secundarios, derivativos, inferiores e subservientes”.
Desta forma, a midia acaba constituindo-se em um aparelho respon-
savel pela promocdo simbdlica de uma nitida separacdo entre atores
“dominantes/dominados e superiores/inferiores, produzindo hierarquias
e classificacdes que servem aos interesses das forcas e das elites do
poder” (KELLNER, 2001, p.83). Tal cendrio implica lancar mao de
teorias que déem conta da sua complexidade.

SInformacio sensacionalista. Os “casos do dia” ou “fatos diversos” refletem o
capitalismo contemporineo que, através dos seus significados e métodos, fornece ele-
mentos que tendem a relegar os individuos a passividade e a manipulagcdo ao mesmo
tempo que obscurece a natureza e os efeitos do poder vigente. Fomentando uma
memoria curta e efémera, o fait divers reflete algumas das premissas da era glo-
balizante: as informagdes devem ser liquidas e, ao mesmo tempo, atingir o emocional
das pessoas.

®Inerente a essa discussio, Thompson (1995) faz mencio ao conceito de ideologia,
articulando-o as formas como o sentido (significado) serve para estabelecer e sustentar
relagdes (assimétricas) de poder em contextos especificos.
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1.1 Por uma teoria social critica da midia: o
arcabouco teérico-metodolégico de Douglas
Kellner’

Levando em conta essa realidade, percebemos que a midia tradicional
brasileira consiste em uma espécie de palco por onde desfilam as mais
diversas forcas da sociedade. Neste sentido, os veiculos de comuni-
cacdo de massa reproduzem os embates entre os setores hegemonicos
e contra-hegemdnicos® — ou de resisténcia. A partir disso, procurando
estabelecer e verificar as ligacdes entre os atores envolvidos no campo
social, Kellner (2001) se utiliza da articulacdo’. Este conceito traduz,
portanto, um ponto importante, ligado ao estudo do processo de organi-
zagdo e producdo do discurso dos 6rgaos de comunicacao massivos em
um determinado contexto. Somente assim, através de um minucioso
exercicio de reconstrucdo historica dos fatores em jogo, serd possivel
refletirmos, interpretarmos e explicarmos criticamente as questdes re-
lativas a cultura mididtica, suas relagdes com o todo social e suas pro-
ducdes.

Sabemos que toda e qualquer producdo mididtica pressupde articu-

"De origem norte-americana, Kellner é um verdadeiro articulador de teorias que
“tem seu lugar de fala nos movimentos de contracultura dos anos de 1960, na recessao
da primeira metade da década de 1970 e na implosdo da Russia a partir de 1980. (...)
Em seus estudos, o autor contempla os mais diversos textos provenientes da cultura da
midia. Tem como objetivo elucidar tendéncias dominantes e de resisténcia, vislumbrar
perspectivas histéricas e também analisar a forma como os meios de comunicacio
agem com vistas a influenciar a identidade dos individuos receptores” (CRUZ, 2006,
p.-64-66).

8Fica clara, aqui, a influéncia da teoria gramsciana da hegemonia, que prega ser
a cultura um auténtico campo de lutas entre diferentes forgas. Esta abordagem pres-
supde dominacio e resisténcia dos sujeitos sociais em um mesmo sistema. Segundo
Souza (1995, p.26), “a teoria da hegemonia nd@o elimina a prioridade da andlise dos
conflitos sociais e psicossociais, mas destaca os interlocutores do processo de ne-
gociagdo politica no interior das classes sociais, identifica os espagos dessa negoci-
acdo e, dessa forma, atualiza a andlise das modernas interacdes entre infra-estrutura
econdmica e superestrutura politica, redirecionando a rela¢do entre ideologia e cul-
tura”.

%0 pensar critico resulta em investigar a cultura moderna considerando os aspectos
histéricos, “suas estruturas constitutivas e principais formas de conduta, sublinhando
criticamente as conexdes entre relacdes de poder e discursos com pretensdo de ver-
dade” (RUDIGER, 2001, p.13).
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lagdes de cunho interno. Assim, reconhecemos as visdes de mundo da
empresa de comunicagdo e do produtor de informacgao, ambas baseadas
em contextos particulares. Respeitando determinadas regras e aspectos
técnicos, consideramos, também, que um texto € constituido dentro de
um género'’.

Além disso, as relacdes externas dos produtores de informacdo e das
empresas em que trabalham, em maior ou menor grau, também inter-
ferem no produto final — a informac¢@o. Tudo isso consiste em um pro-
cesso complexo. Desta forma, percebemos a importancia dispensada as
mediacdes e a contextualizagdo dos fatos em uma atividade de investi-
gacdo critica, historica e dialética. Este método facilita o entendimento
dos desdobramentos, pois tenta descobrir os “comos” e os “porqués’” de
uma produc¢do informativa e ndo somente o “o qué” (senso comum).

Em um cenério em que a qualidade da informacao €, muitas vezes,
inversamente proporcional ao indice de audiéncia, o racional €, por-
tanto, superado, com certa freqiiéncia, pelos desvios discursivos, pelo
espetdculo, pelo conflito, pela instauragdo do medo e pela fantasia das
imagens. Através da midia, vislumbra-se uma realidade na qual o dis-
curso noticioso é substituido por uma espécie de discurso publicita-
rio!!, que tem a pretensdo de homogeneizar identidades'?, estereotipado
e mercadoldgico, a-histérico e sem aprofundamento. Por isso mesmo,
¢ desprovido de elementos para a reflexdo, ou seja, os meios ficam im-
possibilitados de justificar os fins'3.

Ocorre, portanto, a primazia do “o qué” sobre o “como” e o “por
qué”, o que traduz um discurso carente'®, superficial, e, muitas vezes,
unilateral, que fere a ética jornalistica, pois ndo contempla todos os la-

10Televisivo, radiofonico, impresso etc.

"1 Grifo nosso. Aqui, fazemos mengio & auséncia de um lead jornalistico completo,
ou seja, que apresente as informacdes bdsicas de uma noticia, a saber: “o qué?”,
“quem?”, “quando?”, “onde?”, “como?” e “por qué?”.

12Para Hall (2000, p.109), “é precisamente porque as identidades sdo construidas
dentro e ndo fora do discurso que nds precisamos compreendé-las como produzidas
em locais histéricos e institucionais especificos, no interior de formagdes e praticas
discursivas especificas, por estratégias e iniciativas especificas”.

3Este tépico remete a uma frase de Habermas, quando este aborda a questio do
declinio da esfera publica burguesa afirmando que “o jornalismo critico € suprimido
pelo manipulativo” (1984, p.210).

14Grifo nosso.
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dos envolvidos em determinada questdo. Reforcando este argumento,
em pesquisa anterior (CRUZ, 2006), observamos que o processo de
enfraquecimento de um movimento social como o brasileiro MST?®,
por exemplo, € legitimado também pela constatacio da auséncia desses
“comos” e “porqués” em determinados momentos da cobertura da mi-
dia. Neste sentido, Kellner (2001, p.149) salienta que ‘““se deve prestar
atencdo ao que fica fora dos textos ideoldgicos, pois freqiientemente sao
as exclusdes e os siléncios que revelam o projeto ideoldgico do texto”.

A descontextualizacdo dos fendmenos pode estabelecer, assim, a
no¢do do inexplicdvel e sem sentido no imagindrio social. Nesse sen-
tido, Lage (1998, p.308) sustenta a hipétese de que “fatos que con-
trariam versdes dominantes, de interesse do sistema de poder, podem
ser desqualificados como fendomenos inexplicdveis (...)”.

Por conseguinte, vivenciamos na realidade mididtica brasileira a
cultura do efémero; o triunfo do descartavel. Sao veiculadas infor-
macdes superficiais, com caréncia de substancialidade nos noticidrios
televisivos, por exemplo. Nas noticias de variedades e nos talk shows,
contemplamos o apogeu das fofocas e demais atrocidades mididticas;
nos programas de cunho investigativo, que buscam tunica e exclusiva-
mente a audiéncia sob o véu falacioso da justica, do ajudar pessoas,
assistimos 2 banalizacdo da violéncia. E, portanto, neste cendrio de uma
verdadeira “sociedade do infotenimento” (KELLNER, 2003, 2011a;
2011b), que consideravel parte dos veiculos de comunica¢do de massa
fomentam o pensamento rapido e miserdvel, pobre e acritico, a0 mesmo
tempo que — € sempre salutar lembrar — protegem determinadas forcas
da sociedade.

Por outro lado, essa observacdo provoca a seguinte constatacio: em
geral, a cultura da midia estimula a dominacao social langando mao, por
vezes, de um discurso que visa a marginalizacdo e/ou banalizacdo de
certos temas e forcas da sociedade, enfraquecendo-os. Entretanto, essa
mesma cultura pode incentivar a resisténcia e a luta contra as classes
hegemonicas ao utilizar uma linguagem mais isenta, menos compro-
metida com o poder.

Ora conservadora, ora progressista, a midia consiste, portanto, em
um amontoado de contradi¢des. Ela se torna

5Movimento dos Sem Terra.
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um entrave para a democracia quando reproduz discursos
reaciondrios, promovendo o racismo, o preconceito de se-
xo, 1dade, classe e outros, mas também pode propiciar o
avanco dos interesses dos grupos oprimidos quando ataca
coisas como as formas de segregagdo racial ou sexual, ou
quando, pelo menos, as enfraquece com representacdes
mais positivas de raca e sexo (KELLNER, 2001, p.13).

Baseado nas premissas trabalhadas até aqui, Kellner propde o que
ele chama de “alfabetismo critico” (1995) ou “pedagogia critica da mi-
dia” (2001). Tal perspectiva tedrico-metodoldgica significa um novo
olhar — critico — sobre a midia, o qual promoveria uma tonificacdo do
receptor com relagc@o as produgdes dessa.

Sustenta o autor que uma leitura critica das producdes oriundas dos
veiculos de comunicacio de massa deve ser feita de forma politica'® o
que refletird o cendrio de praticas e discursos da sociedade. Conseqiien-
temente, torna-se também imprescindivel e a0 mesmo tempo enrique-
cedor investigar, de maneira interdisciplinar!’, os sentidos que a cultura
da midia fabrica e, ainda, quais os movimentos contra-hegemonicos que
se dao sobre essas construgoes.

Considerando isso, ao estudar as produgdes mididticas sob o prisma
das relacdes entre ideologias, movimentos sociais € 0 contexto que 0s
envolvem, inspirado pelo sociélogo Robert Wuthnow, Kellner (2001)
lanca mao de trés categorias, a saber: horizonte social, campo discursivo
e acdo figural.

16«Significa ndo s6 ler essa cultura no seu contexto sécio-politico e econdmico, mas
também ver de que modo os componentes internos de seus textos codificam relagdes
de poder e dominagdo, servindo para promover os interesses dos grupos dominantes
a custa de outros, para opor-se as ideologias, institui¢des e praticas hegemonicas, ou
para conter uma mistura contraditéria de formas que promovem dominagao e resistén-
cia” (2001, p.76).

17Segundo o autor (2001, p.38-39), “a teoria social dialética estabelece nexos entre
partes isoladas da sociedade mostrando, por exemplo, de que modo a economia se
insere nos processos da cultura da midia e estrutura o tipo de texto que é produzido
nas industrias culturais (...) a dialética € a arte de estabelecer nexos e relacdes das
partes do sistema entre si e com o sistema como um todo. Portanto, uma teoria critica
da sociedade contém mapeamentos do modo como a sociedade se organiza como um
todo, delineando suas estruturas, institui¢des, praticas e discursos fundamentais, e o
modo como eles se combinam formando um sistema social”.
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O horizonte social diz respeito as mdltiplas relacdes, as praticas e
experiéncias que se desenvolvem dentro do campo social, e que acabam,
desta forma, por contextualizar o local, a época e o cendrio em que se da
a producdo da cultura da midia. O campo discursivo contempla as me-
diacdes, onde estdo presentes todos os elementos (incluindo, aqui, os
atores hegemonicos e contra-hegemonicos, dominantes e dominados,
superiores e inferiores) envolvidos no discurso dos veiculos de comu-
nicacdo de massa. J4 a acdo figural implica mostrar os desdobramentos
sociais de acordo com o horizonte social e o campo discursivo.

Tendo em vista esse mapa analitico, nos estudos da cultura da mi-
dia propostos por Kellner (2001), em uma determinada circunstancia
social e histérica, sdo analisados o0 modo de producao da informacao,
a mensagem propriamente dita, que € distribuida através de um canal,
a recepgio'® dessa pelos piiblicos — também dentro de um contexto es-
pecifico — e os efeitos do texto nesse publico.

Desse modo, com base nos pressupostos tedrico-metodoldgicos de
Kellner (2001), devemos contextualizar a época, o cendrio em que se
dao as relagdes, as praticas e as experiéncias sociais. Além disso, é
necessario identificarmos os atores hegemoOnicos e contra-hegemonicos
e as mediacOes que fazem parte das construcdes dos textos midiaticos.
Somente assim, com base nesta contextualiza¢do sdcio-historica, pode-
remos compreender os desdobramentos, ou seja, as razdes que levam
a midia tradicional brasileira a produzir, em geral, do jeito que pro-
duz. Cabe ressaltar aqui que, no amplo e variado leque de opcdes que
compdem o menu mididtico, a questdo dos Direitos Humanos, nosso
proximo tépico, faz-se presente.

2 As diferentes visoes acerca dos DH e a emergéncia
de um novo pensar na atualidade

Na cultura ocidental, atualmente, constatamos que o imagindrio vigente
sobre DH ¢ “insuficiente, bastante reduzido e demasiado estreito” (SAN-
CHEZ RUBIO, 2007, p.11). Na verdade, o que se instaura na sociedade
¢ uma concepcao simplificada dos DH, entendimento este que nao da
conta da complexidade do tema e liga-o somente a questdes normativas

8Para fins de esclarecimento, a recepcio nio serd trabalhada neste artigo.
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e juridicas e também o concebe como um direito fundamental, um bem
“natural”, que recebemos ao nascer.

Nesse cenario, os direitos “naturais”, considerados “absolutos’ e en-
carados como “sagrados e invioldveis” (GALLARDO, 2006, p.19), sao
reconhecidos pelo Estado, o que nido necessariamente significa dizer
que acolhem todos os seres humanos da face da terra. J4 os chamados
direitos “progressivos”, de cardter econdomico, cultural e social, sdo efe-
tivados aleatoriamente e dependem da generosidade do mercado e do
Estado, o que, diga-se de passagem, pode vir a constituir-se em mera
ilusdo.

Nessa mesma linha de pensamento, institui-se, também, uma idéia
positivista — e cinica — de que as coisas estdo como estdo porque as-
sim é a vida'®. E € justamente a partir desta postura de total descaso
e conformidade, que uma minoria sai ganhando — com um claro ou ve-
lado consentimento do Estado — em detrimento de uma grande maioria
desassistida.

Nao obstante, os direitos individuais e politicos — de primeira ge-
racdo — “triunfam” muito mais do que os direitos igualitdrios “pro-
gressivos” — de segunda geracdo? — e os regidos pela solidariedade,
decorrentes da influéncia impactante das novas tecnologias — de ter-
ceira geracdo. Tal visdo fortalece os anseios das forgas hegemonicas
da sociedade e, concomitantemente, enfraquece as outras duas geracoes
de DH promovendo uma (de)generacio dos DH (SANCHEZ RUBIO,
2010).

Em face dessa realidade, para encararmos a questao dos DH “de
frente”, inicialmente, devemos reconhecer que o seu fundamento maior
¢ de cunho politico, o que significa levar em conta nesta discussao o
contexto sdcio-histérico, averiguando as relacdes sociais que se esta-

9Grifo nosso. Em parte, essa visio se d4 porque “o real se tem misturado de
um modo inextricdvel com a ideologia dominante”. Tal pressuposto pode acarretar
um “pensamento inico que somente nos oferece como armas de luta um conjunto de
propostas normativas universalistas — os direitos humanos — absolutamente abstraidas
da nossa realidade concreta” (HERRERA FLORES, 2005, p. 23).

20Enquanto que nos DH de primeira geracio, o Estado nio deve atuar, “exceto para
reconhecé-los e protegé-los”, nos DH de segunda geragdo, deve haver uma atuag@o do
Estado para “estabelecer sua eficacia” (GALLARDO, 2008, p.35).
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belecem. Esta forma — critica — de (re)pensar?! os DH consiste na tnica
possivel para entender a tematica.

Levando em conta esse novo olhar sobre os DH, podemos consi-
derar, entdo, que no seu cerne hd uma disputa politica — assimétrica —
extremamente complexa de forgas (locais, regionais, nacionais e inter-
nacionais) hegemonicas e contra-hegemonicas que lutam na tentativa de
fazer vingar suas idéias e anseios. No entanto, essa concep¢ao socio-
histérica’? de DH enfrenta visdes distintas da sua — como a lei natural
— e, concomitantemente, faz oposi¢do a “suposi¢do unilateral (...) de
que um DH depende de seu reconhecimento constitucional ou juridico”
(GALLARDO, 2006, p.8)*. Isto se deve pelo fato de que, na verdade,
os DH sd@o determinados por lutas sociais particulares que precedem re-
conhecimentos juridicos como, por exemplo, as do anteriormente citado
MST no Brasil. Conforme Gallardo (2008, p.5),

A concepg¢do socio-histdrica indica que o fundamento de
DH estd em outro mundo possivel, derivado das lutas das
diversas sociedades civis emergentes modernas, € na ca-
pacidade destas lutas para conseguir a judicializacdo de
suas demandas®* e a incorporagio de sua sensibilidade es-

2IEm alusdo 2 obra de Sdnchez Rubio (2007).

22Conforme Gallardo (2008, p.5), “uma concepgio sécio-histérica dos direitos fun-
damentais explica, por isso, tanto a distancia que existe entre o que as autoridades
dizem e fazem em DH, como a violagdo, postergacio e inviabilizagdo que sofrem, em
relacdo com as liberdades de primeira geragao, as obrigagcdes do Estado para com as
condicdes de existéncia econdmico-social e cultural das populacdes, assim como sua
manifesta manipulag@o no trato internacional .

23 Nesse sentido, 0 mesmo autor enfatiza que a propria realidade latino-americana
“muestra que la violacién recurrente, y muchas vezes sistemadtica, de derechos hu-
manos es enteramente compatible no solo com discursos sobre la dignidad humana y
la libertad, sino también com Constituciones que postulan la vigencia de todos y cada
uno de ellos para los ciudadanos y residentes de um pais determinado. La incongruen-
cia absoluta entre lo que se dice y se hace en derechos humanos, que deberia provocar
indignacién o al menos estupor, es, al mismo tiempo, banalizada por la sensibilidad
imperante” (2006, p.8).

%De acordo com Gallardo (2008, p.20), “na América Latina, geralmente ndo ha
institui¢des juridicas adequadas para a dor social dos empobrecidos nem tampouco in-
teresse e vontade politica para que existam. Os familiares dos camponeses brasileiros
[do MST] assassinados e baleados em [Massacre de] Eldorado dos Carajis (1996)
assistiram, com raiva e dor, a absolvi¢ao legal de quase todos os crimes”.
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pecifica ou peculiar na cultura reinante e na cotidianidade
que se segue dela e que potencia sua reproducio.

Vale salientar aqui que temos clara a importancia das Declaragcdes
de Direitos e, inclusive, das leituras tradicionais, entretanto, insistimos
na sua insuficiéncia e nos seus aspectos paradoxais insuperdveis. Neste
sentido, ratificamos que

a mera judicializacdo de direitos esquece que as normas ju-
ridicas e os tribunais constituem um subsistema do corpo
politico e que, por isso, resultam débeis ou forcosamente
limitados ante a “razdo do Estado” que se orienta a repro-
duzir assimetrias como condi¢do de uma dominagdo (eco-
ndmica-social e cultural) que supde e produz discrimina-
¢oes (GALLARDO, 2000, p. 39).

Para Sanchez Rubio (2009, p.11-12), a origem ou o aparecimento de
um direito humano apresenta, em linhas gerais, algumas etapas, a saber:
a perda da dignidade humana em qualquer nivel devido a contextos de
exploracdo, opressdo e desigualdade; ha uma conscientizag¢do da situa-
¢do por parte do grupo afetado; esta no¢do do problema vai ganhando
for¢a por parte desse grupo, o qual inicia uma resisténcia frente a situa-
¢d0; sdo tomadas decisdes de cunho revoluciondrio que poderdo triun-
far; e, por fim, se o objetivo for alcangado, sdo desenvolvidos “ideais,
conceitos e teorias de todo tipo”, os quais servirdo de bandeira em nivel
filoséfico, ideoldgico, cultural e doutrinal para o movimento.

Dessa maneira, considerando o que foi exposto até o momento e
mantendo-nos fiéis a uma abordagem critica dos DH, cremos que as
formas de dominagdo/tirania que se abatem de forma especial sobre as
vitimas dos paises “eufemisticamente” chamados de “nacdes em de-
senvolvimento” reforcam sobremaneira a exigéncia de um (re)pensar
das balizas abstracionistas e idealizadoras de compreensdo dos Direitos
Humanos. Para isso, acreditamos que as reflexdes que giram em torno
desta temadtica ndo podem ser realizadas de maneira dissociada do fend-
meno da globalizagdo e a sua nova fase, a neoliberal.
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2.1 (Re)Pensando os DH no mundo globalizado

Para identificar alguns motivos pelos quais os DH ndo se cumprem em
grande parte do planeta terra nos tempos atuais, lancamos mao de Her-
rera Flores (2005, p.21). Segundo este autor, podemos listar

a falta de vontade dos governos representados na Assem-
bléia Geral da ONU? (...) [e, também, o] contexto de re-
lagdes sociais dominado pela for¢ca econdmica dominante
no sistema mundial [que] tem impedido sua real e concreta
colocagdo em pratica.

Esse cendrio € alimentado pelo discurso falacioso de que a politica,
assim como outras dreas, chegou ao fim. Esta fala vai ao encontro dos
objetivos das forcas hegemonicas da sociedade, que t€ém o intuito de
manter e eternizar a assimétrica situacdo atual®®. Nessa mesma linha
de raciocinio, os critérios naturais dominam a sensibilidade cultural so-
bre DH nos dias de hoje. Na verdade, essa visdo cristdo-catdlica de
DH nada mais € do que obrigacdes “sob a forma de responsabilidades”
(GALLARDO, 2006, p.26). Nao reconhecendo o aspecto conflitivo das
relagdes humanas, tal concep¢do entende DH como uma derivagdo da
natureza humana. Nascem com todo e qualquer cidaddo. N&do obs-
tante, esta versdo moderna de direito natural teve grande contribui¢do
de J. Locke, quem concebia os “seres humanos [como pessoas que]
nascem iguais (universalidade), racionais, livres (com vontade) e pro-
prietarios (porque conseguem suas riquezas mediante seu trabalho)”
(GALLARDO, 2006, p.29).

No entanto, devemos fugir dessas armadilhas e buscar uma reflexao
tedrica critica dos DH, que expanda o presente, com o dever de “fazer
visivel o visivel” (HERRERA FLORES, 2005, p.41). Precisamos levar

20Organizacio das Nagdes Unidas.

26Para agravar a situacdo, de acordo com Gallardo (2008, p.43), “o imagin4rio do-
minante supde que eles [os pobres, excluidos] ndo sofrem um brutal ataque geopolitico
nem cultural. Nao sdo empobrecidos, mas, sim, expressdo da pobreza mundial”. Tais
constatagdes ndo provocam manifestacdes de desagravo e, o que € pior, “se utiliza a
bandeira dos DH para violar-los ou se posterga seu cumprimento para algum futuro
quando as circunstancias tenham mudado e se faz tudo o que se pode para que estas
circunstancias ndo mudem” (2006, p.21).
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em conta contextos especificos ndo universalistas?’, que tampouco se
resumem e sdo resolvidos somente pela instancia juridica, e que possi-
bilitem discernir e vislumbrar acdes em torno de uma realidade univer-
sal verdadeiramente melhor e mais justa, de inclusdo, para aqueles que
a necessitam e clamam por ela.

Na pratica, sabemos que a questdo em torno dos DH fica reduzida,
conforme colocado anteriormente, aos interesses de forcas hegemoni-
cas da sociedade. E sdo justamente estes agentes sociais que promovem
a exclusdo dos chamados populares®, ou seja, os blocos vulnerdveis
como, por exemplo, os pobres e os trabalhadores dos setores rurais
(GALLARDO, 2006). Principio da injustica, a exclusdo pressupoe, as-
sim, admitir um ndo-pertencimento a um grupo civil que pertence a uma
determinada comunidade® (VILLORO, 2000).

E verossimil dizer que desde as ideologias naturais sobre DH, foram
criadas categorias de ndo-pessoas, “ou seja, individuos, setores soci-
ais ou povos e culturas que carecem desses direitos e de todo direito”
(GALLARDO, 2006, p.7) e s@o tratados como meras “distor¢cdes de
mercado”. Sendo assim, agora, os “anormais”, que insistem em resistir,
deverdo ser aniquilados. Isso gera um verdadeiro “terrorismo de Es-
tado”, de onde sdo criados cendrios que visam favorecer a manuten¢ao
da ideologia neoliberal da globaliza¢io®® (HINKELAMMERT, 2005).

27 A universalidade dos direitos e seu pertencimento inato 4 pessoa humana consis-
tem na base do conceito de DH que foi imposto na época da Guerra Fria (HERRERA
FLORES, 2005, p.118).

28Segundo Gallardo (2006, p.15), “um setor ou individuo é caracterizado social-
mente como popular porque ocupa um espaco gestado estruturalmente como de vul-
nerabilidade ou, o que é semelhante, sofre alguma assimetria ou relacdo constituida
de império/sujeicao também sist€émica”.

2Com relagio aos requisitos “exigidos” para pertencer a uma determinada comu-
nidade de consenso, primeiramente, temos que levar em conta que esta é formada
por pessoas (forcas hegemdnicas) com determinadas caracteristicas definidas e sdo
justamente essas caracteristicas que definem quem serd aceito ou ndo na associagao.
Assim, os excluidos (forcas contra-hegemoOnicas) apresentam diferencas determinadas
que os deixam alheios ao grupo “normal” e essas podem ser de diversos tipos (raga,
género, pertencimento a um determinado ambiente e/ou classe social etc.).

30Muitas vezes, a figura do “no-persona” é vista como um ser indesejado, que deve
ser eliminado. Pegando como exemplo o ja citado MST, tal visdo — amplamente di-
vulgada por setores da midia tradicional brasileira — legitima acdes mais fortes por
parte da policia, do Estado e do judicidrio sobre os integrantes do Movimento. Esta
colocacdo é reforcada sobremaneira por Gallardo (2006, p.49), que afirma: “o Es-
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Infelizmente, percebemos que essa realidade estd longe de desa-
parecer devido ao atual contexto sécio-histdrico trabalhado aqui. No
entanto, é urgente promover mudangas e estas obrigatoriamente impli-
cariam alteracdes na atual economia, pois, sem isso, a sobrevivéncia da
propria humanidade ficard ameagada. Esse cendrio, de notdvel assime-
tria social, projeta novas discussdes. A negacdo do “padrdo de normali-
dade” da justica e a conseqiiente exclusio®! como injustica fazem emer-
gir “um novo sujeito moral”, que fara frente ao sujeito “normal” e que
projetard “um novo modelo de justica” (VILLORO, 2000, p.111), mais
justo e igualitdrio, modelo este que pode e deve ser universalizado™.

3 Em busca da problematizacao possivel

Promover um encontro de percursos dispares como a midia — mais es-
pecificamente a tradicional brasileira — e os DH ndo consiste em tarefa
facil. Reconhecemos e sustentamos este aspecto distinto entre os dois
objetos de estudo por se tratarem, até certo ponto, de dreas diferentes do
conhecimento. No entanto, enxergamos possiveis pontos de intersec¢ao
entre ambos e € justamente isso que procuraremos cuidadosamente ex-
plorar a partir de agora.

tado de direito latino-americano é um simulacro, ndo uma realidade, e esta aparén-
cia e manobra € potencializada pelos meios massivos, a tolerincia internacional e as
igrejas”. Vale constatar que essa tendéncia de legitimar a violéncia como forma de
resolucdo de conflitos ganha cada vez mais forca na passagem do século XX para o
século XXI principalmente através de acdes norte-americanas contra diversas civiliza-
¢oes do Oriente. Por sua vez, Sdnchez Rubio sustenta que é caracteristico dos ociden-
tais construir cendrios propicios as suas demandas: “(...) Reduzimos sua complexi-
dade simplificando-a para poder abarcd-la e compreendé-la (...) Com as abstracdes,
omitimos seletivamente alguns elementos que consideramos secunddrios. Mediante
as idealizagdes, adicionamos também, de maneira seletiva, caracteristicas que nao ex-
istem” (2007, p.38).

31Villoro define a exclusio como sendo “a falta de coincidéncia entre a comunidade
de consenso efetiva e outra comunidade possivel de agentes morais” (2000, p.114).

320 mesmo autor (2000, p.126) apresenta alguns pontos que, segundo ele, com-
poriam uma “concepg¢do geral da justica”. Além das ja debatidas idéias segundo as
quais todas as pessoas tém direitos semelhantes “aos valores bdsicos de sobrevivéncia
e convivéncia”, o autor afirma, também, que “as pessoas t€m igual direito a um sis-
tema total mais amplo das liberdades minimas requeridas para que um sujeito possa
servir como agente moral”.
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Inicialmente, vamos visualizar o cendrio de nossa investigacao. Ele
diz o seguinte: a engrenagem estd funcionando. A roda estd girando.
Tudo conspira a favor: em boa parte da realidade midiatica brasileira, a
complexidade do tema DH € reduzida as questdes normativo-juridicas
e naturais, simplificacio esta que fortalece os anseios particulares das
forcas hegemoénicas da sociedade.

Os excluidos, cada vez mais isolados e enfraquecidos, estdao a mar-
gem do processo e 0s agentes sociais hegemonicos triunfam exitosa-
mente. Além disso, o imaginario popular é permeado pelo exemplar?
argumento de que “assim é o mundo” (GALLARDO, 2006, p.21).

E o mundo € assim: o cendrio é competitivo e altamente discrimi-
natério. Diferencas de género, classe, raca etc., muitas vezes, ndo sao
respeitadas. Nesta realidade, sdo as for¢as hegemonicas que decidem
quem esta dentro e quem estd descartado do jogo. Quem ndo se encaixar
no sistema estard fora e entregue a propria sorte. Conseqiientemente,
aumentam a fome e a miséria. Recrudesce a violéncia. Instaura-se a
crise.

Garantias fundamentais ndo sdo criadas e/ou reguladas pelos Esta-
dos e organizagdes como a ONU e a OEA1%* e, assim, os menos fa-
vorecidos ficam a mercé dos interesses por vezes escusos das forcas
hegemonicas da sociedade. Em suma, estamos convencidos que as 16-
gicas do regime neoliberal globalizante e a dos excluidos sdo incongru-
entes. E assim o mundo? Sim, assim é o mundo. Ou, se preferirmos
dizer, assim esta sendo o mundo.

Entretanto, podemos inverter a l6gica tecendo o seguinte questiona-
mento: assim deve ser o mundo? Neste sentido, ndo caberia perguntar
se um “ndo-pessoa’, este ser vulnerdvel da sociedade, ndo deveria ter
0 mesmo acesso a justica e a igualdade que aquele dispensado aos su-
jeitos “normais”? E mais: serd que esse ser “anormal”, que reivindica
“direitos surgidos desde suas racionalidades e necessidades [e que] é
debilitado, ridicularizado, inferiorizado, atenuado, eliminado ou igno-
rado” (SANCHEZ RUBIO, 2010, p.210), ndo deveria comecar a ser
respeitado por aqueles que regem este mundo?

A resposta natural para tais indagagcdes seria o sim. Sim, assim

3Grifo nosso.
3 Organizacio dos Estados Americanos.

www.bocc.ubi.pt



Os Direitos Humanos pela otica da midia tradicional brasileira 19

pode?® ser o mundo. Neste mundo, o “diferente” teria as suas diferencas
respeitadas e a sua tdo requerida participacdo “no aspecto concreto da
vida social ou politica*® de que foi excluido” (VILLORO, 2000, p.113)
seria finalmente atendida. Isto tudo se constitui em um mero sonho?
Para os inflexiveis, o “sim” muito provavelmente seja a resposta. Para
os simpatizantes da frase de Michel Serres — “ndo ha progresso sem
utopia” —, muito provavelmente o “ndo” seja a resposta.

E a partir dessa 16gica “utépica possivel”?” que devemos analisar
0 contexto em que nos encontramos. E serd com esse sentimento de
mudanca que olharemos para frente em busca de um horizonte mais ilu-
minado, mais solidario, fraterno e pacifico, enfim, mais humano. Neste
sentido, jamais poderemos perder de vista que (re)pensar DH implica

(...) a necessidade de refletir permanentemente sua dimen-
sdo politica, sécio-histérica, processual, dinamica, confli-
tiva, reversivel e complexa. (...) tem-se que apostar em
uma no¢ao sinestésica de direitos humanos, aonde os cinco
ou seis sentidos atuam simultaneamente as vinte e quatro
horas do dia (SANCHEZ RUBIO, 2007, p.15).

Assim, € necessdrio percebermos a questdo dos DH levando em
conta suas “tramas sociais”, onde, em um verdadeiro jogo politico, ex-
tremamente complexo, forcas sociais hegemonicas e contra-hegemoni-
cas atuam e que, em muitas vezes, “as multiplas tribunas do poder se
excedem provocando situacdes de exclusio, marginalizacdo e discrimi-
nagio” (SANCHEZ RUBIO, 2007, p.16).

Nesse horizonte dominado e, portanto, ditado pelo mercado e que,
por outro lado, apresenta um Estado claramente combalido, originam-
se disparidades cada vez maiores em nosso planeta a0 mesmo tempo
que “as grandes corporacdes transnacionais de petrdleo, das finangas
ou das comunicagdes” (HERRERA FLORES, 2005, p.36) enriquecem
acelerada e ininterruptamente.

35Grifo nosso.

3 A qual reconheceria um excluido como um auténtico cidadio, os seja, “o sujeito
de uma associacdo politica, organizada como Estado, que lhe outorga direitos” (VIL-
LORO, 2000, p.130).

37Em aluséo 2 obra de Tarso Genro (1995).
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Portanto, (re)pensar DH consiste, hoje, em tarefa extremamente ne-
cessdria e urgente no atual e “intolerdvel” contexto globalizante. Can-
tava o inglés David Byron®® que o “hoje é apenas o amanha do ontem”.
No entanto, ndo podemos cruzar os bragos. Nao hd mais tempo a perder.
E preciso agir. E premso lutar pelo bem comum. E preciso lutar pela
dignidade humana. E preciso antecipar o futuro, resgati-lo e entregé-
lo curado. E isto obrigatoriamente deve ser encarado como a “reacdo
cultural mais importante que podemos levar a cabo [e que acarretard] o
processo de humanizacao do humano”, o que significa, portanto, resistir
“as debilidades e passividades que marcam os planos de transcendéncia
(seja Deus, seja a Razdo, seja a Histdria, seja o Mercado...)” (HER-
RERA FLORES, 2005, p.44-45).

Expostos o horizonte social e o campo discursivo da nossa inves-
tigacdo, voltemos, agora, nossas atencOes para os veiculos de comu-
nicacdo de massa e o seu (elogiiente) papel no mundo globalizado e,
conseqiientemente, na questdo dos DH, com vistas a detectar a acdo
figural. Outrossim, sabemos que a midia tradicional brasileira consiste
em peca fundamental para a “consolidacdo das democracias (...) [e do]
desenvolvimento de todas as nacdes adeptas, a0 menos formalmente,
deste regime” (CANELA, 2008, p.11).

Cientes disso, de acordo com Canela (2008, p.11), percebemos que
os veiculos de comunicacdo massiva deveriam exercer (pelo menos)
trés fungdes. Numa primeira, a de contribuir “para o agendamento
dos temas prioritarios para o desenvolvimento humano”, os DH se-
riam abrangidos. Entretanto, essa inclusdo ndo poderia se dar somente
quando algo de espetacular® acontecesse. A segunda tarefa dos midia
seria a de adquirir um papel central no sentido de colaborar para que os
governos, institui¢des privadas e a sociedade civil também sejam mais
responsaveis pela “formulagdo, execugdo, monitoramento e avaliacdo
das politicas publicas” (2008, p.12), o que proporcionaria uma maior
integracdo dessas forcas. Por fim, informar, “de maneira contextua-
lizada, os cidadaos e as cidadas de tal forma que estes possam participar
mais ativamente da vida politica, fiscalizando e cobrando a promog¢ao
de todos os Direitos Humanos™ (2008, p.12). Ou seja: quanto mais es-

3Ex-vocalista do grupo britanico de rock Uriah Heep. Falecido em 28 de fevereiro
de 1985.
3 Grifo nosso.
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clarecidos forem os membros da sociedade civil, melhores condicoes
terdo de exercer os seus direitos de cidadaos.

E é justamente essa ultima fun¢ao dos midia que serd explorada aqui
com o objetivo claro de detectar a ac@o figural conforme sublinhamos
anteriormente. Nao basta somente contemplar a temdtica dos DH em
sua agenda didria. Os veiculos de comunicag¢do de massa tradicionais
brasileiros devem ir muito além disso. Para cumprirem com o seu dever
de servir a sociedade de forma realmente esclarecedora e ética, embora
este termo pareca um corpo cada vez mais estranho na atual conjuntura
global, esses deveriam problematizar a questdao dos DH.

Problematizar consiste em reconstruir historicamente os cendrios
para que possamos entender as suas prdticas. Significa detectar qual
€ a légica vigente, quais sao os atores envolvidos no processo e de que
forma se dao as suas relacdes. Porém, ndo € isso o que percebemos em
boa parte da cobertura dos veiculos de comunica¢ao de massa no Brasil.
Neste sentido, geralmente, detectamos que a midia utiliza uma nog¢ao
simplificadora dos DH langando mao de uma visdo universal racional-
mente formal, libertando a problemdtica dos DH do seu histérico im-
puro e injusto.

Vimos anteriormente que o discurso — naturalizado na sociedade —
da universalidade dos DH é, na verdade, excludente, ndo passando, as-
sim, de uma manobra dos setores hegemoOnicos visando a manutencao
das assimetrias sociais. Nao obstante, percebemos que, além de tratar
os DH superficialmente, a midia tradicional brasileira amplifica essa
nog¢ao natural dos DH. Além disso, muitas vezes, ela descontextualiza
o tema omitindo informag¢des importantes em suas produgdes. Assim,
constatamos que, ao ocultar as causas reais das desigualdades, os veicu-
los de comunicacdo de massa prestam um desservigo a sociedade e, ao
mesmo tempo, sustentam a expansao irrestrita de acumulacao de capital
em tempos de globalizacdo orientada pela agenda neoliberal, universal-
izando todo um fundamento ético-politico liberal e individualista.

Ao que parece, os veiculos brasileiros de comunica¢do massiva nao
estariam cumprindo com a sua verdadeira tarefa que é a de informar
de forma ética e democrdtica a sociedade. Ao agirem desta maneira,
assemelham-se a figura de um médico insano, que sai da sua casa para
trabalhar e, ao chegar ao hospital, esquece que a sua fun¢do principal é
a de salvar vidas.
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Uma vez agendada uma pauta importante como a questdo dos DH,
esta deverd ser problematizada e também fiscalizada pela midia. En-
tretanto, percebemos que este tratamento geralmente inexiste. Neste
sentido, ter responsabilidade social no ato de informar ndo significaria
engajar-se nos movimentos sociais levantando a bandeira de suas causas
e fazendo um trabalho panfletiario. Tampouco significa manter-se ao
lado das forcas hegemonicas da sociedade. Significa transito e conduta
livres. Livres de qualquer forca (agente/ator) social. Condutas livres e
objetivas, pois o que estd em jogo € o servico prestado ao cidaddo.

Tal cendrio fomenta uma discussdo sobre o papel dos produtores
da informagdo. Imaginemos o dia-a-dia de um profissional de comu-
nicacdo encarregado de agendar noticias para o publico receptor. Os
chamados gatekeepers (filtradores de informacdes) selecionam o que
serd tornado de conhecimento publico e o que ndo serd. Este agenda-
mento pode vir a influenciar as sociedades midiatizadas, ainda que com
dinamicas distintas.

Pensemos, agora, no contexto particular desse profissional da co-
municagdo. Ele possui uma determinada visdo de mundo, o que lhe
confere um olhar particular sobre as coisas. Este “lugar de fala” € ten-
sionado com a visdo de mundo da empresa na qual ele — o comuni-
cador — trabalha. Neste sentido, portanto, temos que levar em conta
inimeros fatores que estdo presentes na hora de produzir uma infor-
macao, a saber: o preparo (ou despreparo) do profissional com relagao
ao assunto que ele abordara, o grau de afinidade da empresa com os
atores envolvidos na noticia e as pressoes internas — dos superiores den-
tro da prépria empresa em que o comunicador atua — e externas — do
poder e demais atores hegemonicos da sociedade como, por exemplo,
os patrocinadores.

E justamente esse 0 ponto sobre o qual vamos nos debrucar agora: as
relagdes das empresas de comunicacao com o poder, demais institui¢oes
e a propria sociedade civil. Para isso, peguemos o ja abordado exemplo
norte-americano trazido por Hinkellamert. Na época em que escrevia
sobre o fato, o governo de George W. Bush lutava para instaurar “uma
espécie de ditadura mundial de seguranga nacional” aliada ao “préprio
estado de direito” (2005, p.1). Fariam parte dessa ditadura os campos
de concentragdo, a tortura e o desaparecimento de pessoas.

Respaldado por vdrias instituicdes e correntes da sociedade civil,
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0 governo norte-americano teve apoio irrestrito de boa parte da midia
ocidental no que tange a divulgacdo de suas idéias e realizacdes. Cabe
a nos perguntar, entdo, o seguinte: por qué os veiculos de comunicacdo
comportaram-se desta maneira?

Antes de (tentar) responder essa pergunta, vale fazer uma pequena
reflexdo. Nao € segredo para ninguém que, hoje, impulsionadas pela
aceleracdo desenfreada das novas tecnologias de informagdo e comu-
nicacdo (NTIC), as grandes empresas de comunicacdo multiplicaram
consideravelmente seus resultados reais e potenciais.

Nesse bojo, surge a preocupacao com relagdo a influéncia perniciosa
que por ventura os veiculos de comunica¢ido podem vir a exercer. Neste
sentido, até mesmo os mais esclarecidos poderdo acabar sucumbindo
a isso tamanha € a deturpacdo dos fatos do nosso dia-a-dia. Poderosa
agente de mediacdo na sociedade, a midia utiliza técnicas diversificadas
como, por exemplo, o constante martelar de informacdes* cujo objetivo
€ beneficiar ou denegrir a imagem de um individuo, um grupo ou uma
instituigdo.

Esse martelar ininterrupto de informagdes pode acarretar inimeras
finalidades: exaltar as paixdes de um povo e arregimentd-lo para lu-
tar contra os cidaddos de outro pafs, desacreditar grupos e idéias, dar
aparéncia de integridade a causas duvidosas, dar encanto a personali-
dades, por vezes, sem valor etc. Neste sentido, muitas vezes, o prin-
cipal objetivo da midia € a manipulacdo das opinides e atitudes dos
individuos.

Mas voltemos a pergunta. Cremos que a partir do que foi colo-
cado anteriormente, podemos esbogcar uma resposta. Ancoradas pelas
NTIC, parte da midia despeja*' uma série de técnicas diariamente com
um certeiro objetivo: manter ou instaurar situacdes que beneficiem os
setores hegemonicos da sociedade. O motivo é um sé: em tempos de
globaliza¢do, nada mais salutar do que manter-se de bracos dados com
o poder e, neste caso especifico, o poder reinante é o mercado.

No Brasil, grande parte dos veiculos de comunica¢do massivos sao
orgdos a servico de uma ideologia: a neoliberal. S3o empresas que
servem como caixa de ressonancia das for¢as hegemonicas. Para isso,
produzem diariamente informag¢des padronizadas recheadas de elemen-

40Kellner (2001) chama essa técnica de “impacto cumulativo”.
41 Grifo nosso.
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tos sensacionalistas, carregadas de estere6tipos e preconceitos de todo
tipo, desvios, omissdes e unilateralidades discursivos.

Descontextualizando e simplificando questdes complexas como a
dos DH que, neste sentido, sdo muitas vezes tratados como meros ca-
sos de policia, a midia tradicional brasileira estupra a inteligéncia do
receptor, este o principal alvo, o elemento que deverd ser persuadido.
Em tempos de globalizag@o neoliberal, significativa parte dos veiculos
de comunicacdo produz cendrios convenientes do presente e do futuro
(LAGE, 1998) mantendo, assim, a ideologia vigente através do poder
simbolico. Quando agem desta forma, a ética fica aborrecida.

Auténticas personificacdes do médico insano, os midia tradicionais
brasileiros ferem a ética em nome do mercado. Retiram da pauta ou
tratam de forma manipulativa questdes fundamentais como os DH. Seja
por falta de preparo de seus profissionais, seja porque € movida por in-
teresses particulares atrelados ao poder, considerdvel parcela dos veicu-
los de comunicag¢do desinforma, ao invés de informar e, assim, contribui
para deixar a estrada livre para o reinado do neoliberalismo em nivel
global.

Consideracoes Finais

Ler criticamente DH significa problematizar, estabelecer relagdes, ques-
tionar a realidade em busca de solucdes plausiveis para o problema.
Outrossim, cremos que estas surgirdo a partir de acdes dos novos movi-
mentos sociais. Com o Estado debilitado, caberd a esses grupos tomar
as rédeas da situacao unindo forgas, também, com demais setores da
sociedade interessados em inverter a rota desse neoliberalismo voraz e
insacidvel.

Através deste “novo sujeito moral” quicd vivenciaremos um novo
momento, infinitas vezes mais justo e igualitdrio, diversificado e, ao
mesmo tempo, equilibrado. Momento este em que os DH seriam final-
mente enfrentados com a devida seriedade que lhes € inerente.

Por sua vez, a midia tradicional brasileira deveria mostrar a sua
outra face. Uma face realmente comprometida com a sociedade, mais
verdadeira, mais progressista e democratica. Que contextualize e pro-
blematize a complexa questdao dos DH no cendrio neoliberal global. Que
olhe de frente — e com os olhos bem abertos — o jogo politico de forcas
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antagoOnicas que envolvem o tema e que questione a realidade “visivel”
e sabidamente cruel dos DH. Chega dos “discursos carentes”; chega
dos “discursos publicitdrios”; chega da “sindrome do médico insano”.
E preciso dar um basta nisso. Dar um basta e arrumar o presente para
preparar um futuro melhor.

Dar voz e vez aos “ndo-pessoas” ndo significa panfletagem pro-
excluidos, tampouco estamos, aqui, abandonando o caréter sério e crite-
rioso de uma investigacao cientifica. Dar voz e vez as minorias, grupos
sociais que lutam por uma vida mais digna, consiste em lancar mao
de uma bilateralidade discursiva, em dispensar espacos iguais tanto aos
“normais” quanto aos “anormais”, os “diferentes”. Agir desta maneira
denotard uma preocupacdo com a sociedade civil. Demonstrard que a
midia tradicional brasileira estard livre para exercer a sua real func¢ao:
informar ética e democraticamente a sociedade.

Os veiculos de comunicagdo massiva brasileiros necessitam, por-
tanto, informar sem discriminar e, também, sem ignorar a discussao de
fundo relativa aos DH, a de que todo e qualquer cidaddo tem direito a
sua existéncia e desenvolvimento e a utilizar as mais variadas estraté-
gias com a finalidade de alcancar os bens que asseguram a dignidade.
E ao fazer isso, vale ressaltar mais uma vez, a midia deve ser profunda,
deve problematizar a exaustdo a temdatica. Nao ha mais espago para o
superficial. Nao ha mais espaco para a banaliza¢dao de questdes sérias.
Nao hd mais espago para a simplificagdo de assuntos complexos.

Que esses veiculos de comunicagdo de massa sejam a caixa de resso-
nancia da sociedade brasileira e fagcam a ética sorrir. Que eles andem de
bracos e maos dadas com ela. Que declarem todo o seu amor por e so-
mente para ela. Sabemos que s6 isso ndo serd o suficiente para reverter
o perverso cendrio atual. No entanto, devido ao incontestdvel poder
que os midia exercem hoje sobre as pessoas, essa mudanga de postura
podera trazer avangos significativos e quicd sem volta para as questdes
referentes aos DH. Conforme foi colocado anteriormente, é necessario
agir. E preciso realmente enxergar o presente e, assim, preparar um
cendrio sauddvel para todos: os “normais” de agora e os “normais” do
futuro.
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