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Las relaciones publicas tienen un campo  Las relaciones publicas han de profundizar
de actuacion bastante amplio en el seno de lasu labor desde dos perspectivas: la
organizaciones. Entre sus funciones se puedennvestigacion practica sobre la actividad
citar bastantes, pero casi todas es posibleprofesional y la investigacién béasica que
enmarcarlas en la doble tipologia de conlleva la realizacion de teorias. A partir
comunicacion interna y comunicacion externa. de esas dos tipologias investigadoras se podra
Sin embargo, es dificil deslindar el ambito de profundizar en la teoria y técnica de las
cada una de ellas, ya que la comunicacion norelaciones publicas. Desde este enfoque, Del
encuentra con topes que delimitan su alcanceRio (1996: 45) califica como “generativas”
Todo ello debido a que cualquier actuacion quea aquellas cuestiones que abarcan desde “el
se lleve a cabo tiene repercusiones internas yterreno del quehacer teérico y en el de la
externas. Tal como sefiala Almansa (2004) lasintervencion sobre la realidad, debido a que
relaciones publicas se dirigen tanto a publico nos obligan a considerar simultaneamente
internos como externos. ambos niveles y eso permite abrir nuevas vias

El papel de las relaciones publicas es elcapaces de renovar dialécticamente teoria
de ser los directores de la comunicacion entre(objeto conceptual) y practica (objeto
una organizacion y sus publicos y que parafuncional)”. Esta perspectiva dual — teoria/
ello desarrollan diferentes funciones: practica — ha sido uno de los elementos

- Dirigen, planifican y ejecutan la recurrentes en algunas de las mas
comunicacion para la organizacién como un significativas investigaciones en relaciones
todo. publicas (Broom y Dozier, 1986 y 1995;

- Gestionan el discurrir de los mensajes Dembow y Culbertson, 1985; Grunig y Hunt,
dentro de la organizacién a través de los1984; y Wilcox et al., 2001), bajo una doble
diversos métodos de investigacion para, adinamica. Teorizar multitud de practicas
partir de ahi, elaborar las estrategias profesionales para establecer una metodologia
comunicativas mas adecuadas. de actuacion y aportar rigurosidad y seriedad

- Gestionan la circulacion de un mensaje investigadora a la profesion.
fuera de la organizacion cuando ayudan a la
direccién a decidir la forma de explicar una Las Relaciones Publicas en la universidad
politica o una accion al publico y luego espafiola
intentan acceder a los medios de
comunicacion para explicar la actividad. El proceso de presencia de la actividad

Las relaciones publicas son una parte deprofesional de relaciones publicas antecede
un sistema complejo y su posicion se sitlaa su incidencia como disciplina y estudios
en un papel limite, ya que son el canal deuniversitarios. En el devenir histérico de esa
relacion entre una organizacion y los publicos disciplina se ha producido una secuencia cuyo
y actlan interna y externamente. inicio ha sido en la actividad profesional para

Hasta mediados de los afios 70 no pasar, posteriormente, al ambito educativo.
comienzan a generalizarse las investigacionesEso ocurrié en la cuna de las relaciones
en relaciones publicas al socaire de lapublicas, como es el caso de Estados Unidos.
necesidad de explicar el valor afiadido que En 1955 se comienzan a realizar las
aportan a las organizaciones para conseguirprimeras campafias denominadas especifica-
entre otras cosas, explicar por qué y para quémente de relaciones publicas. Son realizadas
es necesario invertir en las relaciones publicaspor la agencia de publicidaBanys de
(Pavlik, 1999 y Finn, 1982). Barcelona y en palabras de Joaquin Maestre,
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encargado de cuentas, “no era una campafiaelaciones publicas se comienza a ver la
que pretendia la venta de su producto, eranecesidad de estudiar el estado de la actividad.
un apunte de programa social que pretendiaAsi, el diario Madrid, conjuntamente con la
una mejora de nuestra relacion humana y queagencia de relaciones publicasll and
repercutié en un ambiente de buena voluntadKnowlton Internationglrealiza en octubre de
para el producto y la firma que lo fabricaba”. 1970 la primera encuesta especifica sobre las
La empresa de publicidaDanys a su relaciones publicas en Espafia con la
vez, fue la primera en crear un Departamentopretensién de conocer “la situacién de las
de Relaciones Publicas en 1958, pararelaciones pulblicas en Espafia entre hombres
potenciar las actividades y los servicios de de negocios, periodistas, especialistas en
relaciones publicas y como resultado de unapublicidad y relaciones publicas y estudiantes
cierta demanda en esas actividades. De ahide la universidad”.
gue debido a la creciente instauracion de las A su vez, al punto que comenzaba a ser
campafias de relaciones publicas, lleva a lanecesario conocer qué personas se dedicaban
creacion en 1960 de la primera empresaa la profesion, en 1971 se comienza a publicar
espafiola dedicada a las relaciones publicasuna listado de profesionales de relaciones
Creada por Joaquin Maestre y Juan Vifias,publicas en l&Guia de Relaciones Publicas
recibe el nombre de S.A.E. de Relacioneseditada por la Agrupacion Espafola de
Publicas. Relaciones Publicas (AERP). Publicacion que
Todos esos son pasos en la creacion deendria continuidad en préximos afios.
campafias de relaciones publicas y la  El Sindicato Nacional de Prensa, Radio,
consiguiente necesidad de disponer deTelevision y Publicidad, como respuesta al
personal cualificado especificamente en laincremento de profesionales, crea en 1972
planificacion, elaboracion y ejecucion de la Agrupacion Sindical de Técnicos en
estrategias de relaciones publicas. EsosRelaciones Publicas. Y el 24 de abril de 1975
profesionales intentan impregnarse de se crea el Decreto nim. 1092 por el que se
legitimidad social, legal y profesional creando establece el Registro Oficial de Técnicos en
el 8 de marzo de 1961 la Asociacion TécnicaRelaciones Publicas bajo el control
de Relaciones Publicas (ATRP). administrativo del Ministerio de Informacion
Los profesionales de relaciones publicasy Turismo. A su vez, con motivo del |
tienen un foro de expresion y discusion sobre Simposium sobre Relaciones Publicas y
su actividad con la creacion de la revista Turismqg del 1 al 31 de enero de 1983, la
Relaciones Publicasen 1962 y que es la Direccion General de Correos concede el
primera publicacién sobre la materia en primer matasellos que hace referencia a las
nuestro pais. Esos mismos profesionales, tragelaciones publicas en Espafia.
el cese de la actividad de la ATRP, crean La actividad de relaciones publicas ha
la Agrupacion de Relaciones Publicas en tenido un escaso eco hasta hace pocas décadas
Barcelona y el Centro Espafiol de Relacionesen nuestro pais. Tras la irrupcion de empresas
Publicas (CENERP) en Madrid. Ambos en multinacionales de relaciones publicas que
1965. A estas organizaciones profesionales,se instalaban en Espafia, sobretodo para
se le afiade en 1968 el Centro Mallorquin ofrecer sus servicios comunicativos a otras
de Relaciones Publicas (CEMARP). empresas multinacionales, se comienza a
Asimismo, se comienzan a realizar actos generar una cierta dinamica de contratar o
internacionales en nuestro pais. En esteelaborar planes de comunicacién, aunque en
sentido, coincidiendo con la celebracion en esta etapa es fruto de un cierto mimetismo.
Barcelona de laXIl Assembly of the Posteriormente, en la década de los 80,
International Public Relations Association conocida por el despegue econémico en
(IPRA) en 1966, se celebra el | Congreso Espafia, es el periodo en el que se crean gran
Espafiol de Relaciones Publicas, y en el queparte de las empresas actuales de relaciones
se inscriben 167 congresistas. publicas, concretamente el 45,9%. A ese gran
Debido a que la profesibn comienza a incremento, se le unieron las empresas
tener un nimero mas o menos significativo surgidas a raiz de los diferentes actos
de profesionales que realizan campafias deelacionados con el afio 92 (Juegos Olimpicos
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en Barcelona, Exposicion Universal en Sevilla el Decreto 2140/1972, de 20 de julio (BOE
y Capital Europea de la Cultura de Madrid) nim 191, de 10 de agosto) con la inclusion
y que motivaron la creacion de multiples de la Publicidad. A su vez, en 1974 el
empresas cuyo cometido era el de gestionarGobierno aprueba provisionalmente el Plan
las diversas estrategias comunicativas de lagle Estudios de la Licenciatura de Publicidad
empresas participantes. y Relaciones Publicas, ampliando la anterior
Sin embargo, ante la inexistencia en Licenciatura de Publicidad.
Espafia de titulaciones universitarias en  Para poder establecer una cierta
comunicacion, las relaciones publicas se vanradiografia de como se esta estructurando la
abriendo camino en aquellos ambitos en losdocencia de relaciones publicas y su
que si se contemplan planes de estudios. Asipercepcion social se ha realizado una encuesta
se produce la introduccion en el Plan dea los alumnos de tercer curso de la
Estudios de la Escuela oficial de Periodismo Licenciatura de Publicidad y Relaciones
de una asignatura de tercer curso denominaddUblicas de la Facultad de Ciencias de la
“Fundamentos de psicologia y Teoria y Comunicacion de la Universidad de Malaga.
técnica de la propaganda y de las relacionesd.a muestra ha sido de 720 alumnos y se ha
publicas” (Orden Ministerial de 20 de abril realizado en los cursos académicos 200/01,
de 1967, BOE del 4 de mayo). Esa asignatura01/02, 2002/03 y 2003/04. Las preguntas
de relaciones publicas tiene una continuaciénpretendian conocer los motivos de seleccién
mas general y completa con la creacién dede la carrera, su percepcién de las relaciones
la Escuela Superior de Relaciones Publicaspublicas y las salidas profesionales que
en 1968 en la Universidad de Barcelona, piensan poseen esos estudios.
reconocida oficialmente por la Orden de 28 La especial ubicacion que tuvieron las
de julio de 1969. relaciones publicas en sus inicios como
En 1971, el Decreto 2070 de 13 de agostoensefianza universitaria ha condicionado
(BOE, nim, 220, de 14 de septiembre de sobremanera su catalogacion cientifica. En este
1971), regula los estudios de periodismo y sentido, las relaciones publicas no se
deméas medios de comunicacion social en laincorporan desde el principio al resto de
universidad, facultando a las universidades adisciplinas universitarias de las ciencias de la
que puedan solicitar la creacion de Facultadescomunicacion (sonido e imagen, periodismo
de Ciencias de la Informacién. Esos centrosY publicidad), sino que son “afiadidas” una
podran impartir “ensefianzas correspondientesV€Z que ya estan esas tres ramas citas
a Periodismo, Cinematografia, televisién, anteriormente. Y cuando se plantea su
Radiodifusion y Publicidad”, agrupandolas en insercion, tras algunas discusiones, se plantea
tres secciones o ramas, a saber, Periodismodue lo correcto es integrarlo con la otra

Ciencias de la Imagen Visual y Auditiva y disciplina persuasiva: la publicidad. A partir
Publicidad (Art. 2). de ese nuevo ambito de estudios, las relaciones

Posteriormente, y en base a esaPUblicas aparecen conjuntamente con la
disposicién normativa, la Universidad Publicidad en una licenciatura que es la
Complutense de Madrid y la Universidad adiccion de ambos estudios: Licenciatura de

Auténoma de Barcelona, solicitan la creacion Publicidad y Relaciones Publicas.

de sendas Facultades de Ciencias de |é  grarico 1. RELACION DE LAS RELACIONES
Informacién. Asi el Decreto 2478 de 17 de PUBLICAS

septiembre de 1971 (BOE, num, 249, de 18

de octubre de 1971) autoriza la creaciéon de®|
esas Facultades. En el caso de la Universida(:'; _f_,/"_'
Complutense de Madrid, se autorizan las g~
ramas de Periodismo, Ciencias de la Imagenso:
Visual y Auditiva y Publicidad, mientras que #°
en la Universidad Autonoma de Barcelona 22
s6lo se impartira inicialmente la rama de |
Periodismo. Rama que se ve ampliada con o

FUBLICIDAD INFORMACION AMBAS



368

ACTAS DO lil SOPCOM, VI LUSOCOM e Il IBERICO — Volume I

Sin embargo, gran parte de los profesores Esa percepcion implica que las propias
y del contenido de las propias materias universidades deben establecer canales de
curriculares inciden en la necesidad de quecolaboracion con las empresas e instituciones
las relaciones publicas se configuran comomediante convenios de practicas que ayuden
una actividad que posee un marcada caractep que los futuros profesionales puedan
informador y no tanto publicitario. Asi, los €stablecer interrelaciones entre docencia y
alumnos encuestados consideran en unProfesion.

80,95% que las relaciones publicas participan ~ Frente a esa cierta actitud pesimista
de mayor contenido informativo que respecto de las salidas profesionales, las
publicitario (grafico 1). Este resultado empre_zas de lrelac:ones pléblllcals_ son poco
entronca con el concepto gerencial de Iasgongc'bﬁs_dpoé osRa ‘llm!""s epgb:_cenma}lfura
relaciones publicas y su especial € rublicidad y Relaciones Fublicas. 1res

conformacién como estudios que deben cuartas partes de los alumnos no conocen a

o . ninguna empresa de relaciones publicas. Las
incidir sobre elementos y estrategias generales _ 5." . o
o ; explicaciones son varias:
de las organizaciones y no meras acciones Y .
Poco comunicacion de las propias

instrumental | rvici | ambi
strumentales al servicio del ambito empresas de comunicacion

comerual._ o . e Algunas empresas de publicidad

Los diferentes analisis que realizan yesarrollan actividades propias de las
asociaciones profesionales, como es el casqg|aciones publicas, como es comunicacién
de ADECEC, sefialan que el numero de oganizativa, relaciones con los medios de
profesionales contratados por aumentacomunicacién, comunicacién de crisis o
alrededor del 15% anualmente. Asi se protocolo.

configura como una de las principales salidas  « Concepto poco definido de las
profesionales de los alumnos que cursanactividades de relaciones publicas

alguna de las licenciaturas de las facultades Seguin se observa en el grafico 3, las
de Ciencias de la Comunicacion, empresas que se conocen de relaciones
principalmente Publicidad y Relaciones publicas son multinacionales o nacionales,
Publicas y Periodismo) fruto del incremento frente a la inexistencia de empresas locales
del personal interno en comunicacién en o regionales.

empresas e instituciones publicas y privadas
y del aumento de empresas de relacionesGRAFICO 3. ;CONOCES A ALGUNA EMPRESA

pUblicas. DE RELACIONES PUBLICAS?
Ante estos datos la propia percepcion de 208 75
los alumnos es muy diferente y las 7017
perspectivas laborales no se ven tan 23 !—
halagliefias como sefialan las estadisticas. E gg
este sentido, mas de la mitad (51,8%) de los 20 952 .o +
alumnos consideran que las opciones de 13
trabajo son regulares, mientras que un 38,55% §§ 35 3 § 2 g
cree que son buenas (gréafico 2). ﬁg %E i 3
w x

GRAFICO 2. SALIDA PROFESIONAL
El desconocimiento de los que son las
relaciones publicas, de manera general, y de

518
» la existencia de empresas que se dediquen
403855 a esa actividad implica que no sea una
o I profesion suficientemente reconocida por la
sociedad. Ademas, las relaciones publicas es

una actividad cuya finalidad es la de gestionar
la comunicacién de una organizacion y cuya

a N S
s realizacion se produce desde el interior en

BUENA REGULAR MALA NSING la mayoria de las corporaciones. Las empresas
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cuya actividad son las relaciones publicas  Un ejemplo diafano del oscurantismo de
todavia no estan muy extendidas y sulas relaciones publicas como disciplina
actividad se centra en asesorar y planificaruniversitaria es que casi el 60% de los
en aquellas herramientas comunicativas dealumnos inician los estudios de la
las que no se tiene un suficiente Licenciatura de Publicidad y Relaciones
conocimiento por parte de los responsablesPUblicas para cursar la carrera de Publicidad
de comunicacién de las organizaciones. Y su grado de conocimiento de las relaciones
Todavia no se ha extendido a las Publicas es escaso o esta totalmente alejado
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)de su contenido académico.
la necesidad de establecer estrategias d¢ GRAFICO 5. ;QUE ESTUDIOS DESEABAS
comunicacién, por lo que no se ha REALIZAR?
producido la necesidad de contratar los
servicios de empresas que realicen esa
actividad. Ademas, una PYME no puede  awesas
disponer de personal propio por los gastosreLaciones
fijos que ello supone y suelen contratar los "o
servicios externos de asesorias en . .
comunicacion. 0 20 3 40 S0 80
Una de las crecientes salidas

nsmc [I]as7

PUBLICIDAD [ S S S S s 14

. . Si anteriormente se resaltaba que los
profesionales de los alumnos de Publicidad . . .
alumnos conocian poco la existencia y el

Relaciones Publicas es la creacién de . . P
im resas dedicadas a la comunicacion uecontenldo de las relaciones publicas, cuando
P - Y AU&e Jes interrogaba respecto de la percepcion
sus servicios se ofrezcan a las numerosa

PYMES existent E ~ : ue tienen su entorno familiar o de amistad
FMES existentes en £spana, ya qué €s la5opre esa disciplina, se observa que el
principal tipologia empresarial. conocimiento social oscila de un

Contrariamente al énfasis que se le suelegegconocimiento como disciplina universitaria
poner desde la mayoria de los profesionalesy \;na percepcién estereotipada de una

y de los docentes, la comunicacion externagetividad nocturna y relacionada mas con
y la relacion con los medios de tamosos o familiares de famosos.
comunicacion, de manera concreta, no es la  gp este sentido, se debe realizar una gran
principal funcién de un relaciones publicas. campafia de relaciones publicas sobre las
Para los alumnos encuestados, larelaciones publicas puesto que su grado de
comunicacion interna es la faceta principal conocimiento social esta totalmente
de las relaciones publicas (grafico 4). Eso tergiversado y se asocia a una actividad
es algo sorprendente debido a que numerosoglesempefiada por personas que no poseen el
estudios sefialan que la comunicacion internaconocimiento necesario para poder ejercerla
es la gran olvidada en lo que se refiere aadecuadamente.

ambitos de la comunicacion en las GRAFICO 6. TUS FAMILIARES Y CONOCIDOS A

organizaciones. QUE ASOCIAN LAS RELACIONES PUBLICAS
GRAFICO 4. TIPO DE COMUNICACION MAS 0& %g
IMPORTANTE 17.'1‘9‘ 119

17.85
4285

mNO LICENCIATURA  mALGO DE EMPRESA D NO LO CONOCEN
oPUBS ¥ DISCOTECAS mFAMOSOS oLAS CONOCEN
B NS/NC

Finalmente, la encuesta pretendia conocer
el tipo de profesional que debe ser el gestor
y director de la comunicacién en una
organizacion. ElI 90% de los alumnos
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encuestados consideran que la Direccion decuestiones excesivamente genéricas, tales
Comunicacion debe recaer en una personacomo “dialogo social”, “comprension mutua”,
con preparacion en relaciones publicas frente“buena voluntad” o términos semejantes. Aqui
a la de publicista o periodista (grafico 7). entramos en la teleologia de las relaciones
publicas y la concrecion de los objetivos, es
decir, qué tenemos que medir. Posteriormente,
habria que responder a otro problema, la
5047 | metodologia investigadora y los instrumentos
= que nos permiten medir.
] | l ' Todavia existe temor a que se analicen
los resultados de las campafias de relaciones
publicas algo realmente ilégico, debido a que
no es admisible pedir a las organizaciones
e o | que inviertan en relaciones publicas y que
RELACIONES: PUBLIGISTA:  PENOGISTA.  MARKETING no tengan la posibilidad de comprobar cémo
y qué resultado han tenido esa inversion.
Las Relaciones Publicas y su perspectiva Grunig (1983) lo sefiala claramente: “El rol
de futuro de los educadores de relaciones publicas e
investigadores académicos deberia ser el de
Ante esta situacion, las relaciones publicas servir a la profesion: realizar investigaciones
tienen un buen futuro si consiguen superarque hagan avanzar a la profesion y entrenen
el confusionismo acerca de sus cometidos ya la siguiente generacién de profesionales”.
funciones y profundizan en determinados Sin embargo, si que existen afirmaciones
aspectos que mejorardn su actividad, talesacerca de la dificultad de medir la rentabilidad
como la potenciacién de la investigacion de las relaciones publicas (Valls, 1992: 154).
basica y aplicada y la concrecion de lo que A pesar de que no puedan existir métodos
son sus objetivos para hacerlos mas acordeslirector, si que para Colin (1986: 315)
con lo que son las necesidades deaparecen métodos indirectos para calibrara la
comunicacion de las organizaciones. efectividad de las relaciones publicas: “para
Fruto de esa demanda, creo convenientemedir la efectividad de las relaciones
resaltar que la preparacién académica enpublicas, se puede realizar una monitorizacion
Relaciones Publicas debe enfocarse a larutinaria de los recortes de prensa y
preparacion multidisplinar de los alumnos transcripciones radiadas, cartas a la prensa,
puesto que la aplicacion de las relacionestono de los comentarios, quejas recibidas,
publicas demanda la necesidad de que seainformes de ventas y mercados, informes de
profundos conocedores de las estructurasdiscursos y mediante estudios especiales tales
psicolégicas, organizativas, de gestién y de como estudios sobre el accionariado, estudios
administracion de las diversas organizacionesde actitud y estudios de imagen. Se puede
en las que pueden desempefiar sus funcionesonseguir retroalimentacion a través de los
Asi, sera imprescindible conocer direcciéon y canales de comunicacion de los empleados”.
administracion de empresa, sociologia, A su vez, las relaciones publicas deben
gestion de recursos humanos, analisis deresponder a lo que son las necesidades de
medios de comunicacion, ciencia politica, comunicaciéon de las organizaciones. Esos
entre otras tematicas. requerimientos se van a ver muy influidos
El problema de medir la eficacia de las por la internacionalizacién de las economias
relaciones publicas es una de las cuestioney por la implicacion de las tecnologias de
que mas lastran la progresion y generalizaciénla comunicacién. IPREX, una de las
de la actividad. Se acusa a las relacionesprincipales redes internacionales de empresas
publicas de actuar en la ambigiedad y dede relaciones publicas, dedicaba su congreso
no concretar los objetivos. Hay que reconoceranual de 1999, celebrado en Madrid, a las
gue, en muchas ocasiones, esa critica es ciertaglaciones publicas en el siglo XXI. Las
ya que las propias definiciones apelan aprincipales conclusiones fueron:

GRAFICO 7. (A QUIEN DEBE CORRESPONDER
LA DIRECCION DE COMUNICACION?

c3888833888




PUBLICIDADE E RELACOES PUBLICAS 371

a) La aparicion de nuevos medios de d) El cuanto al papel que desempefaran
comunicacion a causa del desarrollo de las nuevatas agencias de relaciones publicas tendran
tecnologias, incrementa considera blemente elque conocer todas las herramientas de
flujo de informacién y obliga a los profesionales comunicacién y buscaran cada vez mas
de relaciones publicas a elaborar mensajes cadarofesionales especializados. Seran agencias
vez mas especificos y en tiempo real. generalistas, capaces de disefiar auténticas

b) Por este motivo, las relaciones publicas estrategias de comunicacion, que puedan
del siglo XXI demandaran profesionales adaptarse rapidamente a los cambios del
especializados que sepan combinar de unaentorno, preparadas para el desarrollo de areas
manera eficaz las técnicas tradicionales detan especializadas como salud, consumo,
comunicacién y las nuevas tecnologias. nuevas tecnologias o las finanzas.

c) Las éareas mas afectadas seran Las tendencias en relaciones publicas en
comunicacién en crisis y asuntos publicos. Espafia es el aumento de las necesidades de
A su vez se postula la necesidad de que lasomunicacién de las organizaciones. Sin
empresas deben convertirse en empresagmbargo, atendiendo al tejido empresarial del
éticas y que, en consecuencia, seanpais — principalmente, pequefia y mediana
socialmente responsables. Los sectores corempresa — es necesario establecer una relacion
mayor actividad de relaciones publicas serAdnbasada en los contratos de asesorias externas,
el médico-farmacéutico, el de consumo, el en lugar de la insercién en el organigrama
tecnoldgico y el financiero. de responsables de comunicacion.
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