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“De facto, seria muito surpreendente que a dia fardo o resto’. E o “resto” o que sera?
Internet conseguisse mudar, através da Obviamente que a difusdo e a formatacao
tecnologia, o profundo desencanto politico generalizada do conhecimento. Mas, a se-
que a maioria dos cidadaos mundiais melhanca da evolucdo histérica dos outros
sente”. meios de comunicacao e informacao as re-
Manuel CastellsA Galaxia Internet des informaticas interconectadastércon-
Lisboa, Edicao da Fundacao Calouste nected networRsapesar de globalizadas em
Gulbenkian, 2004, p.187. apenas quatro anos, tinham sido criadas em
1945, no p6s 2 Guerra Mundial, nos Esta-
Perante esta constatacéo de Castells € evidos Unidos da América por Vannevar Bush,
dente que a Net ndo podera ser a pana-professor do Massachusetts Institute of Te-
ceia para todas as mudancas civilizacionais chnology, que imaginou um sistema de ar-
que ocorreram na aldeia Global, nos Gltimos mazenamento de documentos que funcio-
anos do final do século passado, mas quenaria, tal como a teoria das extensdes de
esta ferramenta tecnolégica se desenvolveuMarshall MacLuhan, de acordo com os me-
a uma velocidade vertiginosa e contribuiu canismos cognitivos de associa¢édo e memo-
para inflacionar todas as expectativas que en-rizagcdo do cérebro humano.
tretanto se criaram sobre este instrumento Mas s6 onze anos mais tarde um labora-
de comunicacéo, difuséo e informacé&o, isso tério americano conseguia inventar o apa-
€ um facto incontestavel. Como afirmava relho que iria tornar-se enodus operandi
Aguadero Fernandez, o importante e o 16- para estabelecer a ligagéo telefénica entre
gico é que como entidades humanas e soci-dois computadores e, desta forma, permitir
ais aprendamos, num primeiro momento, a que clicando untink (palavras sublinhadas),
comunicar, e depois de conseguido esse ob-ps cibernautas acedessem a um outro sitio
jectivo, facilmente “ a informacao e ase-  com informacgéo previamente pedida. Esta
possibilidade de encontrar tdo rapidamente a

*Comunicacao apresentada no IV Ciclo de Con-
feréncias de Cibercultura: “Os Media Tecnolégicos e 1 Francisco Aguadero FernandézSociedade da
a Educacéo para a Cidadania”, Guarda, 27 de Janeirolnformaqéq Madrid, Acento Editorial, 1997, p.5.
de 2005. Reescrita e a publicar no niUmero 2 darevista 2 Jacques Henno, “ A Internet foi inventada pelos
ESEG Investigacgoevista cientifica da Escola Supe-  americanos” inA Internet Mem Martins, Editorial
rior de Educacao da Guarda, a sair fro2emestre de Inquérito, 2003, pp.17-21, especialmente p.17
2005. ’ T ’ o
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informacédo naweb (World Wide Welteia cada de noventa, do século passado, permi-
de aranha mundial) constituida por todo o tiu que em onze anos, a Internet se tivesse
tipo de paginas multimédia (textos, grafi- convertido numa das tecnologias de maior e
cos, sons, imagens e videos) é que veio re-mais rapido crescimento em toda a historia
volucionar e transformar as nossas posturasdosmedia Segundo Patricia Lis, comparati-
e comportamentos na sociedade contempo-vamente com 0s outros meios esta evolugao
ranea. Mas, para que tal desiderato ocor-foi vertiginosa e em parte contribuiu tam-
resse haveria ainda que “queimar” varias eta- bém para algum descrédito naquilo que Jean-
pas na pesquisa que permitisse que a men-Michel Billant, com algum exagero, afir-
sagem circulasse na rede. E com a cola-mava que a “Net mais do que uma nova tec-
borac&o de cientistas americanos e europeusologia, € uma mudanca de civilizac4oE
chegar-se-ia aos primoérdios da década de se-esta “nova tecnologia” foi, segundo Patricia
tenta, mais concretamente a 1973, quandolis, responséavel para que haja hoje “uns 700
dois engenheiros americanos, Vinton Cerf e milhdes de pessoas que quotidianamente es-
Bob Kahn, criaram uma nova técnica que crevem, |léem, fazem negocios, amam, pen-
possibilitaria a comunicagdo entre diferentes sam e discutem através da Rede das rédes”
modelos de computadores, os TCRafns- Neste boom de milhdes de utilizadores
mission Control Protocol/Internet Protogol  desta Rede que tém a possibilidade e a opor-
gue permitiria a ligagdo ou melhor a co- tunidade de comunicar, em tempo real, com
neccao entre todas as redegdrconnected gente virtual houve mesmo um autor de um
networks, vulgo Interngt. livro sobre economia digital, Roberto Ve-

A generalizacdo do termo abreviado de lasco, que afirmou que a informagdo, com
“redes interconectadas” iria ser feita, a par- estas novas tecnologias, “sera a mercadoria
tir de 1982, pelo exército americano, ape- mais representativa do século XX|"Sera
sar de s6 em 1990 os cientistas europeus domesmo assim ou a este efusivo “salto” de em
CERN (Conselho Europeu para a Investiga- apenas quatro anos apos Marc Andreessen,
¢cao Nuclear) terem conseguido associar aso cibernauta que comercializaridNetscape,
redes conectadas com a ordenacgado por asse tivesse tornado esta tecnologia “a mais po-
sociacdo dos documentos guardados numapular de todos os tempos”, mau grado al-
grandiosa base de dados. Estas verdadeiragumas vulnerabilidades poderem vir a p6r
“auto-estradas” da informacao que em 1992 em causa a estrutura deste meio de informa-
ja estiveram ao servico da candidatura de Bill cdo e conhecimento virtual. Segundo um es-
Clinton, mas s6 em 1993 Marc Andreessen, —;, , : :
estudante da Universidade de lllinois, aper- . Jean-Michel Billant citado por Jacques Heno,

i ) T Com a Internet, vivemos uma verdadeira revolucao
feicoaria o primeiro navegador déebou tecnoldgica”op.cit, p.9.
Browserque permitiria 0 acesso com mais 5 Patricia F. de Lis, “Terremoto Internet” in jornal
facilidade a teia. El Pais (Suplemento Negdcios 100®)adrid, 2 de

A criagdo daNetscape Navigatowersao Janeiro de 2005, pp.14-16, especialmente p.15.

Ihorada dov] . imérdios da dé 6 O livro escrito por Roberto Velasco chama-se A
melhorada 0salG nos primoraios da de-  gqonomia Digital. Do Mito a Realidadesitado por

Patricia F. de Lisldem, Ibidemp.16.

3 |dem, Ibidemp.19.
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tudo muito recente dBew Internetand Ame- na aplicacdo de tecnologias mundiais, mas
rican Life Projectintitulado The Future of também pelo que for feito em termos de po-
the Internet,a publicar no proximo livro de liticas de apoio as novas tecnologias consi-
Janna Quitney Andersoimagining the In-  derando as areas de potencial interesse cien-
ternet estudo este citado pelo suplemento tifico”1°.
“Computadores”, do jornaPublico, de 24 Mas as tecnologias, seja da radio, da tele-
de Janeiro de 20050s entrevistados ouvi- visdo e da Internet “como instrumentos no
dos para esta investigacao nao acreditam quearmazenamento e distribuicdo de informa-
até 2014 se implemente o voto electrénico, ¢do”, como afirmava Rogério Santgste-
0 que em termos de cidadaroa-line é de mos de juntar “o conhecimento, o contetudo
facto uma frustracdo no relacionamento en- da cultura e da cidadania que se transporta
tre o cidaddo comum e o Estado de Dirkito nas redes®. Sé com este pressuposto de
Para este cepticismo em relacdo a implanta-adequacgé@o aos aspectos sociopoliticos con-
¢éo da democracia virtual teria contribuido a seguiremos combater a perspectiva tecnolo-
desconfianca dos eleitores nas falhas de va-gista dosnedianascidos no digital (consolas
rios elementos do sistema, como deficiénciasde jogos e a comunicacao interpessoal da In-
no hardwaree software virus informaticos e ternet —-mails, chats, newsgroupse osme-
intervencao dobkackerse os atentados a pri- dia migrados para o digital, como os jornais,
vacidadé. radios, televisdeen-line e os telemoveis de
Relativamente aos aspectos positivos, este3” geracédo. E que para esta “migracéo” do
estudo americano sobre o futuro da Internet, digital também teria contribuido, na opiniédo
nos préximos dez anos, realcava a importan-de Mario Soares, a mudanca de natureza
cia do incremento de algumas tarefas como do capitalismo liberal. Este evoluiu assim
as aulas virtuais, o teletrabalho e a forma- da fase essencialmente industrial, danfe-
cdo doméstica, recriando novos habitos en-tade do século XIX, para uma fase eminen-
tre os tempos de 6cio e negdcio. Segundotemente financeira, net 2netade do mesmo
ainda recentes estudos dational Intelli- século, estando hoje a tornar-se num capi-
gence Councilos beneficios da globaliza- talismo especulativo “sem rosto, sem prin-
¢cdo nao serdo totais, mas tenderdo para umaipios éticos, com ténues vinculagées naci-
maior implementagdo nestes proximos anos.onais e sem responsabilizagéo, junto de ne-
Para esta instituicio, a generalizagdo das tecnhuma instancia democratica”
nologias da informacg&o e comunicagao serao 10Mapping the Global Future” do National In-

medidas “pelo investimento na integragao € tejligence Council, citado por Pedro Fonseap.cit.,

7 Citado por Pedro Fonseca “O Futuro da Internet pE.lRogério Santos, “Sobre a Sociedade do Conhe-
€ nao so” in suplemento “Computadores”, do jornal cimento” in revistaMedia XX| Setembro/Outubro de
Puablico, de 24 de Janeiro de 2005, p.5. 2004, Ano IX, 177, p.4.

8 llda Figueiredo, Educar para a Cidadania : ' '
Porto, Edicbes Asa, 1999, p.34.

9 Curtis Gans, daCommittee for the Study of the
American Electoratecitado por Pedro Fonsecap.
cit., p.5.

12 Rogério Santoddem, Ibidem

13 Mario Soares, “Democracia e Direitos Humanos,
no século XXI” in revistaMedia & Jornalismo n°2,
Ano 2, 2003, pp. 13 — 18, especialmente p.15.

www.bocc.ubi.pt



4 José Luis Lima Garcia

A mudanca civilizacional correspondera Tal como afirmava Manuel Castells, os mo-
também a uma mutacgao sociolégica. Na opi- vimentos sociais “devem pensar localmente
nido de Léo Scheer, o conceito de democra- (de acordo com as suas proprias preocupa-
cia tera sentidos diferentes, de acordo comc¢des e identidades) e agir globalmente, ao
as ferramentas tecnologicas que estaremosivel que realmente importa hoje em dfa”

a utilizar como o televisor, o computador e Segundo um estudo efectuado por Cohen e
o telefone. Do cruzamento desta “arquitec- Rai, no ano de 2000, foram identificados seis
tura” entre sociedades da comunicagéo, in- grandes movimentos sociais que adoptaram
formacédo e comutacdo nascera uma outra so-uma coordenacéao globalizada e que para per-
ciedade, a virtual, onde as configuracdes e osmanecerem actuantes necessitavam a todo o
mecanismos politicos terdo necessariamentemomento de estarem ligados a Internet e que
que ser diferentéé Mutatis Mutandiscom eram: movimentos civicos em prol dos di-
as novas tecnologias passar-se-a do modelaeitos humanos, das mulheres, da ecologia,
de democracia classica onde as noc¢des de esdos sindicatos, da religido e da paz Es-
paco e tempo tiveram uma relevancia singu- tas redes de cidadania e de cidadaos cons-
lar, para uma nova ordem mediatica em que cientes dos seus direitos politicos e sociais
0 “espacgo publico” serd dominado por uma comecaram a desenvolver-se na América do
realidade simbdlica e virtual, em que a des- Norte e na Europa, a partir das décadas de
convencionalizagdo das fronteiras dos anti- oitenta e noventa do século passado, e in-
gos Estados -Nacédo se associara a desvincueidiam sobre cinco componentes?- Imo-
lacéo do individuo a comunidade social tra- vimentos de base constituidos ainda antes
dicional. Segundo Scheer, a nova democra-da generalizacdo da Internet, que buscavam
cia jA ndo necessitard da afirmacdo do votonovas oportunidades para se organizarem e
eleitoral para exprimir a sua vontade politica, despertarem novas consciéncigs;ilitan-
mas apenas da “enunciacao por parte de caddismo doshackerspor questdes politicas?3
um das narrativas das quais € portador, semreforco da legitimidade dos governos muni-
necessidade de canalizacédo ou de conforma-<ipais com a abertura de novos canais para a
cao dos sinais postos assim em circula¢fio” participacdo civica dos municipes;-4sso-
ciacOes de operadores de telecomunicagdes

Assim, a comunidade que se edificara so- e empresas de alta tecnologia para promove-
bre estas novas bases da comutacdo necesem a sociedade de informacaé: parcerias
sitard do apoio e da legitimagcédo dos grupos de governos nacionais e agéncias internacio-
locais, mas ndo podera ficar condicionada nais para publicitarem acc¢fes entre 0s seus
unicamente por esta dimensao local e tem eleitores.
de interagir sobre 0s verdadeiros iNteresses ™ s, el Castells, “A Politica da Internet I: Redes

e poderes da aldeia global contemporanea.nformaticas, Sociedade Civil e Estado” inGalaxia

Internet (Reflexdes sobre Internet, Negécios e Socie-
dade, Lisboa, Fundacédo Calouste Gulbenkian, 2004,
pp.167-200, especialmente p.173.

17 Manuel Castellsidem, Ibidemp.173.

14 Léo Scheer, “Os trés pilares da sociedade vir-
tual” in A Democracia Virtual Lisboa, Edi¢cbes Sé-
culo XXI, Lda, 1997, pp.35 — 49, especialmente p.44.

15 L éo Scheer, “A Democracia Virtual’Jdem
p.121.
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No caso portugués estes movimentos ins- pais pélos universitarios de Lisboa, Coim-
titucionais em rede tiveram também a sua vi- bra, Aveiro, Porto e Braga. Todos estes as-
géncia, embora um pouco mais tardiamente pectos permitirdo em banda larga ficarmos a
como € o caso da Unidade de Misséo, Inova- par do que melhor se faz, a este nivel, na res-
cdo e Conhecimento, vulgo UMIC, que foi tante Europa. Esta conexdo em rede com as
criada no ano de 2002, na dependéncia di- principais instituicées de Ensino Superior ira
recta do Ministro — Adjunto do Primeiro — também alargar-se as 9000 escolas do Ensino
Ministro e que visava dar apoio a politica go- Basico e Secundario do P&is
vernamental em termos de questdes ligadas a Na politica desta unidade estatal para a
sociedade de informacéo e ao governo elec-implementacéo e inovacdo da Sociedade de
tronico. Dirigida por Diogo Vasconcel8s Conhecimento em Portugal havera que des-
este organismo da Sociedade de Informacaotacar também a criacdo de mais de 500 pos-
procurava funcionar como activador das re- tos publicos de acesso a Internet, num total
des, nomeadamente entre cidadaos, mercadale 2600 ja existentes e referenciados no pri-
e administracdo. Segundo Vasconcelos, pre-meiro Guia dos Pontos Publicos de Acesso
tendera ser “uma entidade indispensavel en-a Internet em Portugat,onde no prefacio
guanto conseguir mobilizar, fazer e mobili- Diogo Vasconcelos nos traca os objectivos
zar para fazer® . desta publicacdo da Presidéncia do Conselho

E esta politica de interesse publico inci- de Ministros para a generalizagéo destes pos-
diu ultimamente na criacdo de um portal de tos em permanente ligagdo com o Mundo,
compras que veio democratizar o acesso adispersos pelos locais mais remotos dos dis-
informacd@o das pequenas e médias empre-ritos do Continente e llhas. A este respeito,
sas ao mercado publico, especialmente noo responsavel da UMIC afirmava: “ A Inter-
plano do catalogo de fornecedores do Es- net permite-nos que a familia, os amigos, o
tado, da legislacdo e dos encargos dos con-trabalho, o lazer, o pais, 0 mundo possam es-
sumidores. Também, o portal do cidadao que tar sempre proximos de nds. O esfor¢o conti-
apresenta mais de 700 servi¢cos publicos foi nuo de disponibilizacdo de mais e mais pon-
criado no sentido de melhorar e tornar mais tos de acesso, em banda larga, com tecno-
simples o quotidiano do cidad&o, como a li- logias alternativas, permite-nos continuar a
gacao a partir de 2004 a rede GEANT. Esta alargar horizontes. .. H4 um retrato que mos-
ligacdo permitiu duplicar a largura da banda tra um pais ja diferente, um pais que age, que
de conexdo a vizinha Espanha. Ainda, as se envolve, que quer de novo voltar a nave-
diligéncias para ligar 70% da comunidade gar: navegar nas dguas da informacédo, nas
académica e cientifica nacional aos princi- &guas do conheciments”

18 O responsavel por este organismo estatal foi an- 2% Diogo Vasconcelos entrevistado por Paulo Que-
teriormente fundador da primeira revista sobre Inter- rido, Idem, Ibidemp.71.
net em Portugal, &yber.net. 21 varios, Guia dos Pontos Publicos de Acesso a
19 Diogo Vasconcelos entrevistado por Paulo Que- Internet em PortugalPorto Salvo, Umic/ Editora Ino-
rido “Umic é indispensavel para mobilizar” in jornal  vagao, 2004.
Expresso — Suplemento Unja# 1682, de 22 de Ja- 22 Diogo Vasconcelos, “Parte & Descobertdem
neiro de 2005, pp. 70 -71, especialmente p.70. Guia dos Pontos Publicos de Acesso, p.1.
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Outras preocupacées dos cidaddos sdo lemoristica®. A blogosfera permitiu ainda
vadas a rede, através da conversacdo elecdesencadear ac¢des de rua, com a celeridade
tronica que estes diaristas mantém freneti- propria da Internet e das novas tecnologias
camente com 0s seus publicos virtuais. A de informacdo e comunicacao, tendo inclusi-
proliferacdo de milhdes destes blogues per- vamente a cobertura, analise e interpretacao
mite hoje dizer, com uma certa pertinéncia, da actual crise politica ou da morte do Papa
gue os mesmos constituem o “quinto poder”, Joao Paulo Il tido uma repercussao mais am-
gue sucede e controla o “quarto poder” (o pla do que a domediatradicionais (jornais,
da comunicacé&o social tradicional), que por radio e televiséo).
sua vez fiscaliza os restantes trés outros po- Também, na pré-campanha das eleicbes
deres, o legislativo, o executivo e o judicial. legislativas, realizadas em Fevereiro de
Blogo ergo sunpoderia ser slogande um 2005, a Internet participou com a contra-
blogger cartesianista dos dias de hoje. Isto informacdo do boato politico que rapida-
porque escrever um diaran-linepodera ser mente se propagou pela difusdo electronica,
a forma de existir nas novas sociedades denuma multiplicidade de formatos, talicro-
informac&o e do conhecimerto Ler para  marketingem funcéo dos publicos que se
compreender e interpretar a importancia des-pretendeu atingir.  Alias, esta forma de
tes “franco — escrevinhadores” que tém uma propagac¢ao que se desenvolveu vertiginosa-
palavra a dizer sobre tudo o que se passa amente nos ultimos dez anos, gracas aos no-
sua volta, desde a politica, a cultura, ao des-vos meios de difusdo (blogueseemailg,
porto, a literatura, as artes e outras manifes-veio alterar o percurso do boato, desde a
tacdes civicas de uma nova opinido publica. sua injec¢cdo na linha, até a sua recepcéo
Em Julho de 2004, em Portugal, estavam re- por parte do utilizador electrénico. Na opi-
censeados 726 escritos, em dezenas de blonido do jornalista José Pedro Castanheira,
gues, sobre a crise politica, crise merece- sd0 muito intencionais 0os conteldos @ss
dora ela propria de um endereco electrénico mails que os leitores enviam aos jornais:
(http://crisepoliticaemcurso.weblog.com.pt). por um lado, o seu frequente anonimato. . .,

No geral e na opinido do jornalista e tam- por outro, a tendéncia para facilmente es-
bém autor do “Blogue de Esquerda” José corregar para o insulto e até para a difama-
Mario Silva, estas formas de participagie  ¢&0'?.
line pretenderdo demonstrar que hd uma plu- Em conclusdo, poderemos afirmar que
ralidade de discurso em todas as areas po-neste contexto do dealbar do século XXI,
liticas da nova corrente de opinido publica, face a entrada definitiva de Portugal na So-
nomeadam?nte na propria esclu?rd{;l ] onde-—, José Mario Silva citado por Paulo Querido “A
na perspectiva deSte.bIngS.ta _ha Va“als €S- crise politica vista dos blogues” in jornBkpresso -
querdas, desde a mais guerrilheira a mais hu-suplemento Unigar’ 1655, de 17 de Julho de 2004,

pp.74-75, especialmente p.75.

25 José Pedro Castanheira citado por Alexandra
Correia e Pedro Dias de Almeida no artigo “O Bo-
ato é uma Arma” in revist&iséo,n° 620, de 20 a 26
de Janeiro de 2005, pp. 86 — 90, especialmente p. 89.

23 “How Blogs are changing the world'in Fo-
reign Policy, citado pelo jornalExpresso — Suple-
mento Unican® 1675, de 4 de Dezembro de 2004,
p.112.
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ciedade da Informacéo, a discussao hoje ja
ndo se centrard em como utilizar esta Soci-
edade, mas sim sobre a melhor forma de a
utilizar para permitir uma maior e mais cons-
ciencializada participacdo civica. Tal como
afirmava Pierre Lévy “dar a inteligéncia co-
lectiva um papel de comando, é escolher
de novo a democracia, reactualiza-la explo-
rando nela as potencialidades mais positivas
dos novos sistemas de comunicacéo”

26 pierre Lévy, “O Ciberespaco, a Cidade e a De-
mocracia Electrénica” irCiberculturg Lisboa, Ins-
tituto Piaget, 2000, pp. 199 — 213, especialmente
p.213.
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