Turismo e a formacé&o escolar no dominio do Ensino
Superior na Guarda

José Luis Lima Garcia
Instituto Politécnico da Guarda

| — A formacgéo profissional e algumas em voga no final do século passado: “ Um

consideracdes de caracter genérico silvo, outro silvo!...Luzes mais fortes, longe
palpitaram na neblina. As rodas trilharam ,

Até aos finais do século XIX viajar eraum com rijos solavancos, 0s encontros de car-
privilégio que cabia apenas as classes maisris. Enfim, Medinal... Um muro sujo de bar-
favorecidas. A falta de condicbes economi- racdo alvejou - e bruscamente a portinhola
cas, de vias, de meios de transportes ade-aberta com violéncia, aparece um cavalheiro
guados, a auséncia de medidas de segurancdarbudo, de capa a espanhola, gritando pelo
fizeram com que a designacao etimoldgica Sr. D. Jacinto!...Depressa! Depressa! Que
do conceito de turismo, dar uma volta, de parte o comboio de Salamanca!” ( Vid. Eca
acordo com a expressao francdaae un de Queirés A Cidade e as Serrad,isboa,
tour, se restringisse a um espac¢o muito fe- Circulo de Leitores, 1980, pp.110 e 111).
chado e condicionado. O aparecimento de Hoje fazer turismo ja ndo € a aventura que
novos meios de transporte, sobretudo a par-Eca de Queirds nos retratava neste tao sin-
tir da Revolucao Industrial inglesa, fizeram gular romance mas, principalmente nos anos
com que o comboio se tornasse o meio maissetenta, do nosso século, um lugar comum
indicado, ndo so para se realizar qualquer vi- que levou pessoas de todos os credos, racas
agem de negdcios, mas também outro tipo e estratos sécio - econdémicos a apanhar
de viagens ligadas ao lazer e a recreacao, sotodo o tipo de transportes de terra, mar e
bretudo se essa viagem passasse a ter umar para, na ansia de conhecer novas gentes
duracdo de mais de 24 horas. Quem ndoe costumes. E a deslocarem-se também
se lembra da bela descricéo literaria da vi- de um lado para o outro em migracdes
agem que José Fernandes e Jacinto, duas dasonjunturais e sazonais que provocaram
personagens principais do romance de Ecamacicas e importantes movimentacdes de
de Queir6sA Cidade e as Serradfizeram de  populagbes. Segundo a revistarum Es-
Franca, atravessando toda a Espanha até Pottudantede 1995, poder-se-iam contabilizar
tugal, através deste meio de transporte tdoem cerca de 150 milhdes de pessoas por
ano em viagem, tornando mais verdadeiro
o sloganda globalizacdo desta nossa pla-
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netaria aldeia. Por esse motivo, o conceito destina, que tipo de formacao se pretende,
de turismo actual € cada vez mais uma que matérias a abordar, durante quanto
realidade complexa a exigir novos produtos, tempo, para que posto, quais 0s prazos.
nova estruturas e pessoal mais especializado
e qualificado. Este ultimo atributo tem, pois,  2* fase: Determinacao dos objectivos
muito a ver com a formacéo e esta com a
escola e com a aprendizagem de atitudes, Trata-se de estabelecer metas, pontos de
comportamentos e técnicas para a promocéaopartida e de chegada sempre concretos e
de quadros vocacionados para a gestao nasnotivadores que possam ser executados em
empresas e instituices publicas e privadasdevido tempo. No caso especifico da acti-
gue tenham a ver com este ramo do lazer. vidade profissional do Turismo poder-se-ao
A formacgdo adquirida na escola tera, pois, projectar metas de tipo seguinte: melhoria
que proporcionar conhecimentos técnicos da qualidade total do servigo; aumento da
e cientificos ligados ao saber, mas tambémprodutividade; especializagcdo do pessoal;
conhecimentos operacionais ligados ao reproducao de beneficios.
saber fazer e qualidades profissionais indis-
pensaveis a aplicacdo desses conhecimentos 3* fase: Determinacao de estimulos
gue constituirdo o saber ser. Deste modo,
poderemos considerar que as competéncias O lancamento do programa devera ser
técnicas curriculares adquiridas na escolafeito em dois sentidos ou direc¢des: um
e as competéncias ndo técnicas alcancadasnotivando as pessoas que Vvao seguir a
na escola da vida ao longo do processo deactividade de formacao, outro estimulando
socializacdo do individuo e da formac¢do da os formadores e todos aqueles que possam
sua propria personalidade como ser humano,influir no éxito e bom andamento deste
como a motivacdo, o sentido de responsa-plano: chefes, directores, quadros médios,
bilidade, a independéncia, a autonomia e arepresentantes do pessoal.
vontade de aprender, poderdo ser atributos
importantes na bagagem cultural destes 4 fase: Programacao
jovens que quereréo integrar-se no mercado
de trabalho e do sector turistico nacional e/ Esta fase € aquela que se podera conside-
ou internacional. Assim, num plano geral rar mais técnica e que devera ter em conta
de formacéo profissional de um quadro do todos os pressupostos pedagdgicos do plano
sector turistico, dever-se-ao ter em conta osde formacgdo. Assim, devera contemplar
seguintes considerandos: as seguintes estratégias: Programacao das
matérias e dos conteudos que se deveréo
1* fase: Determinacéo das necessidades ensinar; escolha e preparacdo dos monitores
e responsaveis pela formacdo; escolha e
Serd importante analisar as disponi- adequacgdo das técnicas que deverdo ser uti-
bilidades organizacionais e 0s recursos lizadas; aplicacdo dos recursos e materiais
econdmicos da empresa/ instituicdo e, ainda,didacticos; acerto dos locais e dos horarios.
saber a que tipo de grupo profissional se Esta fase tem, pois, uma forte componente
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logistica e organizativa. 3. A discussao em grupo: sistema pare-
cido com o anterior e que ajuda a formar
5% fase: Concretizagao através da resolucao de problemas;

1. O ensino programado: é exposta a
E a Ultima fase da realizacio e execucdo matéria na forma de pequenas sequéncias e
no terreno dos pressupostos planeados paralepois o aluno devera ser confrontado com
esta formacdo especifica de técnicos dequestbes que permitirdo saber se 0 mesmo
Turismo e, por isso, tem muito de vivéncia compreendeu e assimilou as informacgdes
interactiva da relacdo que se estabeleceveiculadas;
entre quem ensina e quem aprende. Por- 2. O ensino a distancia: permite desen-
tanto esta fase tera muito de pedagdgico, volver o programa de formacéo de um modo
mas também de didactico, no sentido da virtual e sem a presenca tradicional do pro-
aplicacdo deonhecimentos. Para além fessor formador. E um sistema comodo, mas
da utilizacdo de pressupostos cognitivos sem o rigor da formacéo presencial;
e psico - motores, tera forcosamente de 3. Os sistemas interactivos: sdo as téc-
ter motivagcdes afectivas, pois um aluno nicas mais actualizadas de formacéao e que
ou formando que nédo revele empatia pela tém a ver com as novas tecnologias, nomea-
matéria e pelo professor ndo podera ansiardamente com a informatica e especialmente
pelo sucesso do curso, nem expressar livre ecom a “Internet” e as novas auto-estradas
apaixonadamente as suas ideias e opinides. da informacdo. Possivelmente serdo os
métodos de formacdo mais adequados ao
6° fase: Avaliacao contexto temporal do novo século que se
aproxima vertiginosamente. (Vid. Josep
A avaliagdo sera sempre feed-backda Serrat Julia,La Gestion de Personal en la
situacao ou, dizendo melhor, o controle so- Empresa TuristicaMadrid, Editora Ramoén
bre a assimilacdo de conhecimentos feitos Areces, 1996, pp.152 a 157).
ao longo do processo de aprendizagem e de
formacdo baseado nas modernas técnicas de Il — A formac&o universitaria em Tu-
aprendizagem. Hoje esta pode fazer-se derismo em instituicbes estatais no distrito
uma forma polifacetada tornando mais rico e da Guarda
global este processo de enriquecimento pro-
fissional. Assim, de entre os varios métodos O distrito da Guarda e toda esta regido da
de formacéo conhecidos actualmente pode-Beira Alta tem fortes potencialidades huma-
remos confrontar-nos com os seguintes: nas que infelizmente continuam a ser pouco
1. A formacéo acelerada: formacao base- exploradas e rentabilizadas. Neste sentido
ada em sequéncias pequenas que se vao repe Ensino Superior Politécnico, em Portugal,
tindo progressivamente até ao nivel de umafoi uma conquista tardia do pos 25 de Abril
aprendizagem com sucesso; de 1974, nomeadamente s0 a partir de 1977,
2. Estudo de um caso: discussédo em grupoembora a primeira Escola tivesse comecado
de casos praticos para ajudar a encontrar so-a funcionar no ano de 1983. No caso con-
lucBes e a tomar decisoes; creto do Instituto Politécnico da Guarda a
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sua Escola Superior de Educacdo comecou adada actualmente a vertente do Turismo Am-
funcionar a partir do ano lectivo de 1986/87, biental e Ecoldgico;
tendo os primeiros diplomados em ensino 4. No contexto das belezas paisagisticas
desta Escola (Professores Primarios, Educa-dos vales das bacias dos rios Douro (Agueda
dores de Infancia, Professores de Educacéoe Coa), Mondego e Tejo (Zézere) e das barra-
Fisica e Musical) obtido o seu diploma de gens de Almofala e da Serra da Estrela para
bacharelato em 1989, sendo portanto a for- a piscicultura e pratica de pesca desportiva;
macao de técnicos qualificados comumaha- 5. A importancia do patriménio histo-
bilitacdo superior um dos objectivos desta rico e arqueologico do distrito da Guarda,
instituicao estatal. Para diversificar estes cur- destacando-se a rota das aldeias historicas
Sos iniciais o Instituto, em boa hora, quando (Alfaiates; Castelo Bom; Castelo Mendo;
o0 mercado de trabalho dos professores se enCastelo Rodrigo, Linhares; Sortelha;), a rota
contrava saturado e em crise de colocacdo,dos castelos (Castelo Melhor; Celorico da
decidiu criar, a partir do ano lectivo de 1992, Beira; Guarda; Sabugal; Trancoso; e Vilar
a valéncia de comunicacdo com 0s cursosMaior), das Pracas e das zonas abaluartadas
de Comunicacdo em Relacfes Publicas e emcomo Almeida, dos lugares histéricos com
Relac¢des Econdmicas. Assim, no ano lectivo valor simbdlico e projec¢cdo romanesca do
de 1997/98 foi finalmente criado o curso de mito de Inés de Castro como as aldeias do
Turismo, no seguimento do refor¢o de cursos Jarmelo; do tdo importante e mundialmente
ligados ao ramo da Comunicacéo e das No-reconhecido complexo das gravuras do Vale
vas Profissfes. Na fundamentacdo que presi-do Cbéa. Abandonado durante muitos anos,
diu ao pedido de criacdo deste curso, na Es-muito deste patrimonio foi ja declarado de
cola de Educacdo da Guarda, invocaram-seinteresse nacional e classificado pelo IPAR
as seguintes razodes: atraves de regulamentacao aprovada em Ou-
1. A Guarda disfruta de uma localiza- tubro e Novembro de 1995;
cao geogréfica excelente. Distando apenas 6. Mas a riqueza patrimonial devera in-
40Km da fronteira rodoviaria e ferroviaria cidir também pela preservacédo dos costumes
mais importante do pais, Vilar Formoso, a e tradi¢cdes orais, pelas festas e romarias téo
Guarda necessita no dia-a-dia de oferecerao gosto e a medida de um turismo cultu-
aos estrangeiros e nomeadamente aos nosral de qualidade. Na regido da Beira Serra
SOs irmaos peninsulares servicos e técnicose também da Beira Transmontana os visitan-
de Turismo competentes e actualizados; tes poderdo usufruir de muito que é ofere-
2. Acidentes geograficos como o vale Gla- cido pelo turismo rural, nomeadamente em
ciar do Zézere e o complexo orografico da aldeias como Faia, Folgosinho, Linhares da
Serra da Estrela constituem condi¢cdes geo-Beira, Porto da Carne, Sabugueiro, Vide-
gréficas Unicas para a rentabilizacdo da ges-monte ou ainda das quintas ligadas ao vinho
tao turistica; do Porto, nos concelhos de Méda e Vila Nova
3. A existéncia, ainda, de areas naturais de Foz Cda e a edificios religiosos como o
protegidas como o Parque Natural da SerraConvento de S. Maria de Aguiar;
da Estrela e a Reserva Natural da Serra da 7. Das potencialidades do turismo termal,
Malcata, no contexto e na importancia que € de novo tdo em moda, e recriando de uma
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forma utilitaria e salutar os periodos de 6cio com o grau de bacharelato no ano lectivo de
gue 0s nossos antepassados se devotaram nb999/2000 os seguintes aspectos:
final do século passado com uma ida todos
0s anos as termas. Hoje, o distrito da Guarda e Cultura s¢lida e que fale correctamente
e aregiao Beird possui varios complexos ter- a lingua materna e algumas linguas es-
mais destacando-se, entre outros, os seguin-  trangeiras (espanhol, francés, inglés,);
tes: Alcafache, Caldas da Cavaca, Caldas
de Manteiga; Caldas do Cr6 (em recupera-
cao), Felgueiras; Fonte Santa, S. Pedro do
Sul, Unhais da Serra;

8. A servir de apoio a todas estas potenci-

e Capacidade de organizar e executar pro-
gramas de viagens e excursoes;

e Capacidade de organizar actividades re-
creativas em espacos urbanos, rurais,

cada rede de transportes aereos (aerodromos  |gjras (pousadas, hotéis e turismos de
da Covilha e de Seia), ferroviarios (electri- habitag&o);

ficacdo da linha da Beira Alta e linhas do
Douro e da Beira Baixa (em recuperacdo), e Capacidade de promover congressos,
fluviais (a navegabilidade do rio Douro pra- exposigoes e festivais;

ticamente de montante a jusante e, ainda,
com ligacao a rede fluvial espanhola) e ro-
doviarios (IP2 e IP5). Por todos estes pres-
supostos historico - geogréficos e ainda so6-
cio - econdémicos e socio - culturais, aliados
a um conjunto de recursos humanos e mate-
riais que a Escola Superior de Educacédo da
Guarda podera oferecer com a existéncia no
seu Corpo Docente de seis doutorados e com
mais de 20 professores com mestrado feito,
aliado as boas condi¢cbes materiais e funci-
onais dos edificios e instalacfes para profes-
sores e estudantes e, ainda, a protocolos cele-
brados com o ICEP e com a Universidade de

Aveiro, que ja tem um curso de Turismo, es-  aAgs primeiros diplomados que sairdo com
tariam criadas, a partida, boas condi¢des hu-g gray de bacharelato e possivelmente aos
manas e logisticas para a viabilizacado destefyiyros licenciados a sair no ano lectivo
curso. Deste modo, e com estas condi¢cdes,de 2001/02, que saidas profissionais pode-
qual o perfil de diplomado que se pretendera ;50 encontrar neste mercado de trabalho t&o
no futuro e quais as saidas profissionais Paragtractivo, mas a0 mesmo tempo tio concor-
estes diplomados? o ) rencial, mais ainda porque estamos enqua-
Em primeiro lugar exigir-se-a aos novos drados no regime da Comunidade Europeia
diplomados que irdo sair pela primeira vez ge |ivre circulagdo de quadros e de técnicos

e Capacidade para gerir postos publicos
de turismo, agéncias de viagens, hotéis
e outros lugares turisticos;

e Disponibilidade para organizar e via-
bilizar roteiros que melhor se adaptem
as exigéncias dos turistas nacionais e
estrangeiros. (Vid. proposta de cri-
acdo da licenciatura bi-etapica de Tu-
rismo, da Escola Superior de Educa-
cdo da Guarda, de acordo comlLai
n°115/97 que alterou a Lei de Bases do
Sistema Educativo, pp.1 a 8).
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habilitados com formacéo idéntica? Eventu- grande concentracéo de eleitores se situe no
almente, e como resposta a esta interrogacaolitoral ou nas grandes cidades de importan-
poderemos afirmar que as saidas profissio-cia administrativa, economica e politica. En-
nais sao multiplas e polivalentes. Assim, o tdo, quais 0s entraves a este projecto de um
diplomado com este curso podera desempe-curso com tantas saidas profissionais e tal-
nhar fungdes em actividades ligadas ao tra- vez o curso mais reputado do Instituto Poli-
balho de Guias de Turismo, Guias Intérpre- técnico da Guarda, pois é o Unico onde ainda
tes, Centros de Lazer, Imprensa Turistica, se entra com média de Bom, ao contrario de
Organismos institucionais como Direc¢bes muitos outros cujas médias de admisséo sao
de Turismo, Postos Publicos de Turismo, Ca- inferiores ao minimo exigido pelo Ministério
maras Municipais, Parques e Reservas Natu-da Educacao, isto é, dez valores? Responde-
rais, Areas Comerciais de Relag6es Plblicasremos:
e Animacédo Socio- Cultural, actividades por  Em 1° lugar: a criagdo de um novo curso
conta propria. de Turismo, numa nova unidade organica se-
Perante todo este futuro risonho, deixa- diada na cidade de Seia, a uma distancia qui-
mos para a conclusao algumas nuvens som-4ométrica inferior a 100Km e pertencente a
brias que pairam sobre este projecto Unico emesma instituicdo de Ensino Superior. A
tao valioso, como foi a aposta do Ministério concorréncia ndo é feita por estranhos, mas
da Educagéo de criar nesta cidade de fron-com a criagéo de cursos similares na propria
teira e de montanha, com tantos pergaminhosinstituicdo com a anuéncia do proprio Minis-
histéricos, um curso com tantas aliciantes tério da Educacao! Perguntamos: Foi uma
curriculares e tdo boas saidas profissionais.deciséo técnica ou foi uma decisao politica?
Metaforicamente uma semente que € lancada Em 2 lugar: a unidade organica de Seia
a terra devera germinar, crescer e depois damao tem ainda instalagdes definitivas, nem
frutos. Para isso precisa de ser bem adubadapym Unico professor, pois estes leccionam e
regada e acarinhada. No caso metaféricoresidem na Guarda. Perguntamos: sera a
desta semente, que é o curso de Turismo daforma mais correcta de rentabilizar a logis-
Escola Superior de Educacao da Guarda quetica e os recursos humanos?
para o ano ja podera comecar a disseminar Em 3 lugar: seguindo o aforismo muito
os primeiros diplomados garantindo e ren- portugués de “cada cabeca, sua sentenca”, o
tabilizando o investimento que ja foi feito, anterior responsavel por esta instituicdo de
aguando da sementeira do primeiro ano lec- ensino politécnico patrocinou a criacdo de
tivo de 1997/98, os cultivadores do projecto um curso na capital do distrito, pois admi-
estdo a deixar que algumas ervas daninhas saistrativamente, logisticamente, economica-
agreguem a planta que comecava agora a gamente, geograficamente, socialmente e cul-
nhar vico, pondo em causa todo este projectoturalmente tem melhores condi¢des para su-
e retirando a cidade da Guarda mais um ser-portar um evento deste tipo. O actual respon-
vico e mais uméenessalas multiplas que  sével, pelo contrario, quer transferir o curso
nos ultimos anos os partidos que estiveram para uma unidade organica que tem pouca
no Governo foram useiros e vezeiros em uti- viabilidade para se afirmar, dado encontrar-
lizar este tipo de estratégia, talvez porque a se rodeada por duas cidades universitarias
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(Coimbra e Covilha) e trés cidades com en-
sino politécnico ( Castelo Branco, Guarda e
Viseu). Quais as razdes que parecem presidir
a esta filosofia? Dividir para poder reinar?

Em & e dltimo lugar: as guerras inter-
nas e autofagicas, mais do que a coeséo, dao
ma& imagem para o exterior e costumam ser 0
prenuncio da crise e decadéncia organizacio-
nal. Enquanto olhamos para as instituicdes
Beirds vizinhas e as vemos crescer e afir-
mar como instituicbes de prestigio, no caso
do Instituto Politécnico da Guarda, o que ve-
mos? Polémica, impasse, contra-informagéo
e muita demagogia.

Por que os contribuintes deverédo fazer
parte de uma opinido atenta, critica e apta
em zelar o melhor possivel pelos dinheiros
deste Pais e desta Regido, o que estd a espera
a opiniao publica e o anonimo habitante da
cidade da Guarda? Em passivamente deixar
gue o curso mais nobilitado em médias de
entrada e saidas profissionais saia da capital
do distrito, numa altura em que nem sequer
ainda foram formados os primeiros diploma-
dos? Deixo esta e muitas outras virtuais ila-
cOes a consciéncia dos habitantes da cidade
mais alta de Portugal, para que em tempo
oportuno ndo se venham uma vez mais a la-
mentar que lhe tiraram privilégios, sem que
da parte dos seus responsaveis e das suas for-
cas vivas tenha havido o menor gesto para
evitar que este facto se viesse a consumar.
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