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O presente artigo analisa aspectos da produgdo jornalistica a partir da andlise
de duas notas internacionais sobre o mesmo tema (o afogamento de uma se-
nhora em um tonel de chucrute). O artigo analisa, especialmente: critérios de
noticiabilidade, a importancia relativa dos valores-noticia, as possibilidades de
falhas no processo de elaboragdo de uma noticia e o conceito de verdade no
Jornalismo. Propde o conceito de verdade jornalistica como realidade social-
mente aceita a partir da publicacio de noticias pelos jornais.
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1 Uma curiosa nota internacional

Quando era editor da secdo internacional do didrio Industria & Comércio, em
Curitiba, onde comecei minha carreira jornalistica, tinha entre minhas respon-
sabilidades receber, selecionar e editar as noticias internacionais para publi-
cacdo no jornal. Era o ano de 1996, quando eu ainda cursava o tltimo ano da
faculdade. Em meio a lide didria, eu procurava questionar quais os critérios
de selecao de uma matéria. Na faculdade de Jornalismo, viamos um tanto su-
perficialmente os conceitos de valor-noticia — na pritica, entretanto, conforme
eu podia observar no comportamento dos colegas, a selecio era quase inteira-
mente intuitiva, ou seja, cada editor selecionava as matérias de acordo com
0 que “julgava” ser importante, sem parar para pensar sobre os critérios que
norteavam esse juizo.

Ja naquela época de estudante ¢ “foca” (termo do jargdo jornalistico para
designar jornalista principiante), eu me questionava sobre a real importancia
das noticias que os meios de comunicagdo divulgavam. Qual a utilidade delas
para o publico?

Essa pergunta veio a tona de modo bastante cogente quando recebi uma cu-
riosa nota da agéncia Associated Press (AP), datada de 19/03/96 as 13h36min.
O teor da nota, identificada como VINAGRETE/MORTE, era o seguinte (a
grafia estd exatamente como no original):

BUDAPESTE, 19 (AP) — Uma mulher de 80 anos identifi-
cada apenas como Juliana, de origem hdngara, morreu na aldeia
de Ebes, a 160 quilometros desta capital, ao cair num barril com
repolho em molho vinagrete.

Ao que parece, a ancid debrucou no barril para apanhar uma
colher do tradicional codimento e sentiu uma tonteira, provavel-
mente devido ao forte odor do molho. Ela caiu no barril e morreu
afogada. Pouco depois os vizinhos encontraram o bisneto de Ju-
liana chorando no patio e foram descobrir o corpo da ancid. O
acidente ocorreu no domingo. LOL 19/03/96 13:36

Apesar da tragédia noticiada, sorri instintivamente. A principio, pareceu-

me absurdo que tal fato merecesse ser noticiado para o mundo. Qual o valor-
noticia associado ao fato?
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2 Critérios de noticiabilidade

A professora Gislene Silva (2005) fez um estudo das diferentes concepgdes
e defini¢cdes de noticiabilidade e valores-noticia em diversos tedricos, elab-
orando uma proposta de sistematizag¢do dos critérios de noticiabilidade. Se-
gundo esses critérios, a noticia em questdo poderia interessar por encaixar-
se nas categorias Tragédia/Drama (dentro da qual a autora inclui os atribu-
tos: Catdstrofe, Acidente, Risco de morte e Morte, Violéncia/Crime, Suspense,
Emocdo, Interesse humano) e Raridade (Incomum, Original, Inusitado).

Morte é tema de interesse permanente — mas milhares de pessoas morrem
todos os dias, dos mais variados modos e causas. Obviamente, aquela morte,
tdo distante do leitor brasileiro e curitibano, tinha algo de inusitado — afinal,
quem um dia soube de alguém que tenha morrido nessas condicdes? Claro
estd também que a tragédia em questdo — como em geral acontece — tinha algo
de comico. Portanto, a dedugdo forgosa: os valores-noticias associados ao fato
eram “morte” e “inusitado”. Para o publico curitibano, um fator de desinteresse
era a distancia. Pesquisa realizada em 2006 por mim e pela jornalista Cleide
de Paula (Barreiros; Paula: 2007) com leitores da Gazeta do Povo, de Curitiba
(principal didrio do Parand), indica o valor proximidade como o que mais in-
teresse suscita no leitor. Nem cogitei em publicar a noticia, mesmo porque,
ademais, o Industria & Comércio era especializado em economia, negécios e
politica.

Diversos tedricos tratam dos critérios de noticiabilidade de um fato. Dentre
os incontaveis acontecimentos que se sucedem a cada dia, os jornais precisam
selecionar aqueles que devem ser noticiados. Esses critérios se aplicam em
diferentes fases da producdo da noticia. Gislene Silva afirma:

E no percurso dessa longa cadeia produtiva da noticia que de-
vemos investigar a rede de critérios de noticiabilidade, compreen-
dendo noticiabilidade (newsworthiness) como todo e qualquer fa-
tor potencialmente capaz de agir no processo da producio da noti-
cia, desde caracteristicas do fato, julgamentos pessoais do jornal-
ista, cultura profissional da categoria, condi¢des favorecedoras ou
limitantes da empresa de midia, qualidade do material (imagem
e texto), relagdo com as fontes e com o publico, fatores éticos
e ainda circunstancias histéricas, politicas, econdmicas e sociais.
(2005: 96)

Partindo dessa idéia, a autora estabelece “instincias ou conjuntos diferen-
ciados de critérios de noticiabilidade”, que assim apresenta:
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a) na origem dos fatos (selecdo primdria dos fatos / valores-noticia), con-
siderando atributos préprios ou caracteristicas tipicas, que sdo recon-
hecidos por diferentes profissionais e veiculos da imprensa; (b) no trata-
mento dos fatos, centrando-se na sele¢ao hierarquica dos fatos e levando-
se em conta, para além dos valores-noticia dos fatos escolhidos, fatores
inseridos dentro da organizagdo, como formato do produto, qualidade do
material jornalistico apurado (texto e imagem), prazo de fechamento, in-
fraestrutura, tecnologia etc, como também fatores extra-organizacionais
direta e intrinsecamente vinculados ao exercicio da atividade jornalis-
tica, como relacdes do repdrter com fontes e publicos; (c) na visdo
dos fatos, a partir de fundamentos éticos, filoséficos e epistemoldgi-
cos do jornalismo, compreendendo conceitos de verdade, objetividade,
interesse publico, imparcialidade, que orientam inclusive as agdes e in-
tencdes das instancias ou eixos anteriores. Esses conjuntos, com certeza,
ndo funcionam de modo isolado. Na pratica da produgdo noticiosa,
todos esses critérios variados de noticiabilidade atuam concomitante-
mente. (2005: 96)

Inicialmente, o jornalista que apura as informagdes para transforma-las em
noticias precisa considerar qual o grau de interesse de determinado fato. A
noticiabilidade ou ndo de um fato esta relacionada a diversos fatores, como
os muito bem apontados por Silva. Para um jornalista que apura um fato e
escreve uma noticia a ser divulgada por uma agéncia noticiosa internacional,
ha a dificuldade do desconhecimento do publico-alvo — nesse caso, torna-se
importante a existéncia de alguns critérios mais objetivos que justifiquem a
transformacdo de um fato em noticia. Entretanto, é claro que o processo de
elaboracdo da noticia numa grande agéncia internacional estd ligado a diversos
outros fatores, como os interesses econdmicos e ideoldgicos em torno dela, ja
que, por assim dizer, boa parte do mundo verd aquele fato com os olhos do
jornalista que o descreveu.

No jornalismo factual, a utilidade da informagdo para o leitor poderia ser
considerada um guia para a determinacéo se um fato deve ou néo ser noticiado.
E utilidade aqui ndo tem apenas o sentido de suprir uma necessidade prética
concreta. A utilidade da informacgdo, de acordo com Clévis Barros Filho
(2001: 137) corresponde, dentro das pesquisas de comunicacdo de massa, ao
estudo dos usos e gratifica¢cdes que encontra o receptor em consumir este ou
aquele produto mididtico a ele oferecido. Barros Filho cita estudo de Elihu
Katz sobre as necessidades dos consumidores de jornal que se mantiveram pri-
vados de acesso ao periédico, durante duas semanas, por razao de uma greve
de entregadores de jornal em Nova York. Katz identificou: “A obrigacdo so-
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cial de ler um jornal (ligada ao prestigio social de consumir este ou aquele
produto) e, conseqiientemente, de sentir sua auséncia, e a falta de diversdo e
entretenimento foram os itens mais mencionados pelos entrevistados” (apud
Barros Filho: 2001). Katz concluiu que a utilidade pratica da informagdo ¢ um
fator determinante da leitura — mas a utilidade prética maior estava na inser¢ao
social possibilitada pela leitura de jornal.

A j4 citada pesquisa realizada por mim e Paula para apurar a utilidade do
jornal Gazeta do Povo para seus leitores levantou dados que levaram a uma
conclusdo bastante semelhante a da pesquisa de Katz. Assim apresentamos as
conclusdes iniciais:

De posse dos dados levantados, conclui-se que a utilidade pratica
do jornal impresso para os entrevistados contempla especialmente
a interacdo social. “Ter assuntos para comentar com os colegas”
foi a principal utilidade apontada pelos leitores que responderam
ao questionadrio.

Lazarsfeld e Merton (1948), em estudo sobre as fungdes dos
meios de comunica¢do de massa, afirmaram que os meios servem
para “reforco do prestigio para os que se adaptaram a necessidade
e ao valor socialmente difundido de serem cidaddos bem informa-
dos” (apud Wolf, 2003, p. 57).

A importéncia da interacdo social proporcionada pela leitura
do jornal foi identificada também em muitas respostas dos entre-
vistados na pesquisa qualitativa, num resultado semelhante ao en-
contrado por Katz (apud Barros Filho, 2001, p. 139). (Barreiros;
Paula, 2007: 66).

Portanto, o contetido da noticia parece ndo ter tanta importancia quanto o
simples fato de ela estar apresentada no jornal. E esse o principal fator que Ihe
agrega importancia! Ou seja: mais do que um fato virar noticia por ser real-
mente importante, a realidade maior é que um fato toma importancia por ser
transformado em noticia. Eliseo Verén chega a afirmar, em obra na qual co-
menta o acidente da central nuclear de Three Mile Island, nos Estados Unidos,
e sua repercussdo na midia, que “Os acontecimentos sociais ndo sao objetos
que se encontram prontos em qualquer lugar na realidade e cujas propriedades
a midia nos faz conhecer depois: eles ndo existem sendo na medida em que a
midia os fabrica” (s/d: 7-8). Ou seja, mais ainda do que dizer que o fato nio
estd na midia porque € importante, mas € importante porque estid na midia, ele
sustenta que o fato s6 existe porque estd na midia (tema do qual voltaremos a
tratar adiante).
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Em suma, o que determina se um fato deve ou nio ser noticiado é um con-
junto de fatores mais ou menos subjetivos, em diferentes fases da producio
jornalistica. No caso concreto da noticia sobre a senhora hidngara, sua néo-
publicagdo deveu-se basicamente a linha editorial do jornal, que ndo contem-
plava a divulgacdo de uma noticia daquela natureza.

Seria de se supor que cada jornal publicasse ou ndo determinadas noticias
de acordo com o que efetivamente interessa ao seu leitor especifico. Entre-
tanto, é de se observar que quase sempre esse suposto conhecimento que o
jornalista acredita ter em relacio ao seu leitor € muito mais uma idéia intuitiva.
A realidade € que os jornalistas, efetivamente, via de regra tém muito pouco
conhecimento sobre seu publico. Michael Kunczik cita estudos que denunciam
o problema. Dentre os que defendem que o jornalista tem uma falsa imagem
do publico, Kunczik relaciona Donsbach, Kunz, Bogardt ¢ MacQuail. Estudo
realizado na Alemanha junto aos leitores revelou:

Normalmente se sabe muito pouco sobre o publico. Muitos
dos jornalistas que manejavam as noticias nio tinham a menor
idéia a respeito do seu publico. Compensavam essa deficiéncia
orientando-se pelos colegas e/ou especialistas. Uma comparacdo
da imagem que os jornalistas da imprensa tinham de seus leitores
com os resultados de uma pesquisa de opinido publica (cf. Kunz,
1967: 68) demonstrou que as suposi¢des dos jornalistas ndo corre-
spondiam de maneira nenhuma ao verdadeiro comportamento dos
leitores, mas que eram claramente distorcidas pela idéia de que
ao leitor s6 interessava o entretenimento leviano e sensacionalista
(apud Kunczik, 2001: 191).

Embora tanto a pesquisa citada quanto a obra de Kunczik nio sejam tdo
recentes, é bem possivel que a constatagdo continue vélida.
Dessas consideragdes em torno de noticiabilidade, pode-se entdo concluir:

1. A noticiabilidade de um fato estd condicionada a um sem-nimero de fa-
tores. Embora diversos tedricos tenham analisado valores-noticia com
base na andlise daquilo que € noticiado, na realidade, a decisao sobre a
noticiabilidade ou ndo de um fato depende ndo s6 de suas caracteristi-
cas, mas de condicdes ligadas ao veiculo que divulga a informacdo, as
caracteristicas do jornalista e ao ptblico-alvo.

2. A atribuicdo de noticiabilidade levando-se em conta o interesse do piblico
leitor baseia-se muito mais na intui¢do do jornalista que produz a noticia
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do que num real conhecimento que este tenha em relag@o aos interesses
do prblico.

3. Embora talvez seja ousado demais sustentar que qualquer fato possa ser
noticiado — bastando, para que seja “noticia”, que apare¢a nos jornais —,
hd indicadores consistentes de que a importancia maior do fato € ele ser
noticiado, independentemente de sua importincia “intrinseca”. Aconte-
cem, por exemplo, incontdveis casos de pais que matam filhos barbara-
mente, mas o caso do casal Nardoni € mais importante porque apareceu
na midia (e ndo apareceu na midia por ser mais importante que os out-
ros, mas porque algum jornalista decidiu que ele deveria ser noticiado
do modo como foi).

3 Falhas na informacao

Voltando a redagdo do Indistria & Comércio... Ainda estava digerindo minhas
idéias sobre a nota da AP quando chegou outro despacho, desta vez da Agéncia
France Press (AFP), identificada com as palavras-chave Hungria-chucrute. O
texto dizia:

IDOSA MORRE AFOGADA EM TONEL DE CHUCRUTE

BUDAPESTE, 19 mar (AFP) — Uma mulher de 80 anos mo-
rreu afogada em um tonel de chucrute em Ebes (Leste da Hun-
gria), informa esta terca-feira o jornal hiingaro “Nepszabadsag”.

A mulher, uma romena de origem hingara que visitava par-
entes na Hungria, ficou tonta quando se aproximou do tonel, onde
caiu, afogando-se no chucrute que estava fermentando.

A vitima foi encontrada pelos vizinhos, que ouviram o choro
de sua neta de trés anos e que a acompanhava. bij/sb

A leitura da segunda nota provocou novas reflexdes. Se eu questionava o
fato de uma grande agéncia internacional divulgar tal noticia para o mundo,
duas entdo... era uma supervalorizacdo do fato. Mais interessante, entretanto,
eram outras constatagdes possiveis a partir da comparagdo das duas notas.
Com os dados de ambas, é possivel montar uma tabela comparativa, como
segue.

Com base no quadro comparativo acima, é possivel fazer algumas consid-
eracOes interessantes. Em primeiro lugar, ha lacunas e divergéncias informa-
tivas. A nota da AP responde as seis cldssicas perguntas do lide, enquanto a
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Informacoes AP AFP

Quem? Uma mulher Uma mulher
de 80 anos, de 80 anos,
identificada apenas romena de
como Juliana, origem hiingara
de origem hingara

O qué? Morreu Morreu

Quando? No domingo (Informa esta terca-feira)

Onde? Na aldeia Em Ebes
de Ebes, (Leste da Hungria)
a 160 quilémetros
de Budapeste

Como? Debrucou Ficou tonta
no barril quando se
para apanhar aproximou do
uma colher tonel, onde caiu
do tradicional afogando-se
condimento, sentiu afogando-se no
sentiu uma chucrute que
tonteira devido que estava
ao forte odor fermentando
do molho e
caiu no barril

Por qué? Afogou-se Afogou-se
num barril em um tonel
de repolho de chucrute
em molho
vinagrete

Quem a encontrou? | Vizinhos Vizinhos

Quem chorava?

O bisneto de Juliana

A neta de trés
anos que a acompanhava

Fonte da informacao

O jornal hiingaro “Nepszabadsag”

Outra informacgao

Visitava parentes na Hungria

da AFP ndo informa exatamente o “quando” — apenas diz que o jornal hin-
garo informou o fato na terca-feira, mas nio diz quando o fato ocorreu. No
entanto, o “quem” da noticia nfo estd adequadamente informado. Nenhuma
das notas relata o nome completo da vitima — a nota da AP informa apenas o
primeiro nome, dizendo tratar-se de uma mulher de origem hiingara, enquanto
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a AFP diz ser uma romena de origem hingara. Quanto a fonte, a AFP deixa
claro que extraiu a noticia de um jornal local — ou seja, para a produgédo da
nota, ndo houve propriamente um trabalho de apuracido, mas apenas a repro-
ducdo das informacdes coletadas por outro veiculo. A AP néo informa a fonte.
Nesse caso, seria de se supor que um jornalista da agéncia tivesse apurado
os fatos, o que ¢ dificil de acreditar, dadas as lacunas informativas da nota:
que jornalista apuraria uma noticia sem sequer ter o cuidado de levantar um
dado tdo basico como o nome completo do personagem da noticia? O uso do
participio passado (“identificada”) que evita a identificacdo de um sujeito pas-
sivo constitui-se numa técnica (“muleta”) para esconder a omissao do reporter.
“Identificada” por quem?

Juntando-se os dados de ambas as notas, seria possivel criar uma infor-
magcdo ainda incompleta, mas com mais dados. Entretanto, seria impossivel
saber quem acompanhava a senhora: seu bisneto (AP) ou a neta de trés anos
(AFP)? E forcoso constatar que uma das duas notas tem erro de informagio
— a ndo ser que a vitima estivesse acompanhada tanto de seu bisneto quando
de sua neta de trés anos, e ainda assim haveria omissdo. Ora, alguém podera
alegar que € dado irrelevante. Ndo, ndo é. Se o fato, a juizo dos jornalistas que
o relataram, mereceu ser noticiado, ou é construido com os dados corretos,
ou é mentiroso. Se dados “menos relevantes” podem ser noticiados com erro,
como confiar em relatos com dados “mais relevantes”? (Entre aspas, pois essa
relevancia € relativa — para familiares da senhora hiingara que eventualmente
lessem a noticia certamente seria importantissimo saber a verdade). Quem
confiaria sua fortuna a uma pessoa que tem por habito roubar alguns trocados
de vez em quando?

As duas agéncias noticiosas gozam de credibilidade. Seu material € repro-
duzido em centenas de veiculos mundo afora. Entretanto, o longo caminho en-
tre o fato e a noticia publicada no jornal, ao alcance do leitor, passa por diversas
mediagdes, desde a primeira elaboracdo da matéria pelo jornalista que apurou
os fatos até a versdo final impressa na folha que chega as maos do leitor. Como
uma espécie de “telefone sem fio”!, esse longo caminho gera distor¢des. Ainda
mais levando-se em conta que, no caso de muitos paises (como no Brasil), ha
necessidade de traducdo dos textos. E toda traducdo, por definicdo, é sempre
irremediavelmente infiel ao texto original. E provavelmente a traducio o que
faz, por exemplo, uma nota afogar a vitima num tonel de chucrute e outra num

! Brincadeira infantil em que diversas criangas se colocam em roda ou em fila, e a primeira
sussurra uma mensagem no ouvido da seguinte, que deve passar a mensagem adiante do mesmo
modo, até a tdltima da roda ou fila, comparando-se a mensagem inicial com a que foi recebida
pela dltima crianga. A graca da brincadeira estd em constatar as enormes distor¢des que sempre
acontecem no caminho da mensagem, que sempre chega ao final bastante alterada.
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barril de repolho em molho vinagrete (na falta da palavra exata, um dos textos
usa uma descricao), que, alids, seria mais adequadamente chamada, em termos
culindrios, de “guarni¢do” do que de “condimento” (“‘codimento”, com erro de
grafia, na nota da AP). Sao imprecisdes lingiiisticas que alteram o contetido da
informacao.

A propésito, um dado apontado pela AP carrega a nota de um sentido di-
ferente em relacdo ao relato da AFP. A AP diz que “a ancid debrugou no barril
para apanhar uma colher do tradicional codimento”, enquanto a AFP simples-
mente afirma que ela “ficou tonta quando se aproximou do tonel”. A senhora
teria sido vitima de um descuido acidental, de sua curiosidade (aproximou-se
do barril para ver o que ele continha) ou de sua fome ou vontade de comer
o chucrute? A causa da morte foi curiosidade, gula ou imprudéncia dos pro-
dutores de chucrute que fizeram do barril uma quase-armadilha para a idosa?
Nenhuma das notas informa, mas o relato da AP carrega o fato de uma cono-
tacdo diferente: a pobre senhora teria sido afoita ao querer provar o chucrute
antes da devida hora...

Por fim, é digno de nota que a AP utilize no texto as expressdes “ao que
parece” e “provavelmente”. Ora, o jornalista ndo deve informar objetivamente
o que aconteceu? Nao precisa apurar os fatos adequadamente antes de noticia-
los? Entdo, por que essas elucubracdes? Se ndo € possivel apurar os fatos tal
como eles ocorreram, melhor é simplesmente relatar o fato: a mulher morreu
afogada no tonel, sem fazer elucubragdes sobre por que ela teria caido se ndo
ha dados suficientes para comprovar qualquer afirmagdo a respeito.

Tratando-se de uma noticia distribuida por agéncia internacional, as nu-
merosas mediagdes dificultam a comprovacdo dos fatos, e ndo apenas para o
leitor comum, mas até mesmo para o préprio jornalista do veiculo que a recebe.
Como editor da se¢do internacional do I1&C, eu poderia ter decidido publicar a
primeira nota e nem sequer ler a segunda entre as centenas que chegavam. A
informacdo seria divulgada, mesmo que tivesse erro. E quantas noticias inter-
nacionais ndo terdo sido publicadas pelo jornal com erros de informacao? Nao
ha como saber. E essas noticias estdo 14, preto no branco. Se alguém precisar
de alguma informagao sobre um fato passado, podera recorrer aos arquivos dos
jornais. Poderd consultar diversos jornais com noticias semelhantes. Muitos
terdo as mesmas matérias origindrias dos mesmos despachos de agéncias in-
ternacionais. Em muitos casos, esses relatos jornalisticos poderdo ser a tinica
fonte documental dos fatos noticiados. A veracidade dos fatos serd atribuida a
eles terem sido publicados. A esse respeito, € ilustrativo o seguinte trecho de
José M. Wisnik:
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Pela suposta literalidade da sua representacdo, ao contrario do
carater declaradamente ficcional da literatura, o jornal aproveita-
se duplamente daquela boa (ou m4) fé inerente a leitura, dada pelo
fato de que queremos acreditar no que lemos, € embarcamos por
principio, mesmo quando armados de recuo critico, em tudo que
se apresente por escrito como crivel (esta talvez seja, em tudo o
que constitui 0 mundo do jornal, a ilusdo mais dificil de perder).
(1992: 335)

De passagem, convém citar aqui a questdo do dominio da informacéo
mundial levado a efeito pelos grandes conglomerados de midia. A par dos
problemas concretos de falhas na informacgdo, ha o dominio ideolégico dos
grandes conglomerados que dominam a difusio da informac¢@o em nivel mundial.
O tema € antigo. Diversos estudos vém apontando o controle da informacao
por determinados grupos. Em 1981, Pedrinho Guareschi ja alertava para o fato,
citando diversos estudos importantes sobre o tema. Ismar de Oliveira Soares
afirma a esse respeito que:

o controle da informacdo em nivel global pertence aos que
detém o controle politico e militar do mundo (Shiller, 1992, pp.
93-103).

Da maneira como se apresenta hoje, a condi¢do da informacao
no mundo estd em processo de ser organizada e administrada por
mais ou menos uma dizia de superconglomerados dos media cul-
turais [...] (1996, p.23).

Embora nio seja o objetivo deste artigo desenvolver este tema, nao € pos-
sivel descarti-lo quando se consideram as condicdes de produgao de uma noti-
cia, especialmente no que diz respeito as agéncias internacionais.

Feitas essas consideracdes, pode-se tirar delas algumas conclusdes:

1. A noticia estd sujeita a erros de informacao, sejam eles intencionalmente
provocados pelo seu autor, seja por falhas no seu processo de elaboragao.

2. Esses erros efetivamente acontecem, e sua constatacdo € muito dificil
para o leitor comum de um jornal. Também € dificil que o editor de
um jornal consiga detectar tais erros, pois as agéncias cujos servigos sao
assinados pelo veiculo gozam de credibilidade.

3. Erros de informacao publicados num jornal tendem a fixar-se como um
documento falso da realidade, ao menos para o observador nao-especi-
alizado que recorra aos jornais para atestar a veracidade de algum fato
noticiado.
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4. A impossibilidade de se detectarem possiveis erros decorre também da
prépria natureza do trabalho jornalistico como obra do espirito humano,
pois o erro € inerente a tudo que o ser humano, sempre falivel, em-
preende no campo das cié€ncias humanas.

4 A “verdade” da noticia

Partindo-se do que até agora se discutiu, cabe aqui a pergunta: como entio
saber se as noticias sdo “verdadeiras”? A discuss@o do tema € permanente.
Ser “verdadeiro” é imperativo ético do jornalista — mas de que “verdade” se
estd falando? Ha diferentes correntes tedricas na formulagdo de uma resposta.
Orlando Tambosi (2007) resume as trés principais teorias da verdade aplicaveis
ao Jornalismo: 1) “a da verdade como “correspondéncia (ou conformidade, ou
adequacido)” (p. 37), assim explicada resumidamente: “De acordo com a teoria
da correspondéncia, as afirmagdes procuram descrever como sio as coisas no
mundo, e tais afirmacdes serdo verdadeiras ou falsas em funcdo de as coisas
serem realmente como elas dizem que sd0” (p. 37-38). Essa €, para Tambosi,
a teoria mais adequada para o Jornalismo. As outras duas: 2) “a teoria da
verdade como coeréncia (ou nio-contradi¢do)” (p. 37), que “entende que a
verdade consiste em relagdes de coeréncia num conjunto de crengas” (p.38) —
teoria descartada por Tambosi por sua perspectiva relativista, tendo em vista
que ela considera verdadeiros os discursos coerentes entre si, o que leva a
considerar verdadeiros inclusive discursos ficcionais, desde que coerentes — e
3) “a teoria pragmadtica da verdade” (p. 37), que “define a verdade em termos
de utilidade, isto é, em termos daquilo que € desejavel ou tem conseqiiéncias
uteis para aquele que cré na proposicao tida como verdadeira” (p. 38), ou seja,
“a crenga verdadeira contribuird para a utilidade e o éxito das acdes” (p. 39) —
“dito de outra maneira, as crencas verdadeiras funcionam” (p. 39). Tal teoria
também ¢ rechacada por Tambosi, sob o argumento de que “o pragmatismo
poderia nos levar a reconhecer que a proposicao ‘a Terra € o centro do universo’
¢ verdadeira sé porque, durante longo tempo, foi considerada ttil” (p. 39).

Ap6s apresentar os pontos fortes e débeis das trés teorias, Tambosi con-
clui que, do ponto de vista epistemoldgico, a teoria da verdade como corre-
spondéncia “é a teoria que melhor se aplica ao Jornalismo, que, pelo menos
nesse sentido, estd num campo epistemolégico proximo ao das ciéncias, jus-
tamente por relacionar, tanto quanto estas, linguagem e realidade” (p. 47).
Trocando em middos: o que um jornalista afirma é verdadeiro na medida em
que corresponda a realidade dos fatos.
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Luiz Amaral, por seu lado, em obra de 1996, j4 discute o conceito de ver-
dade relacionado ao Jornalismo, defendendo a impossibilidade de se retratar
nos veiculos de comunica¢do uma realidade objetiva. Cita Hilton Japiassu,
para quem, “Do ponto de vista epistemoldgico, nenhum ramo do saber possui
a verdade. Esta ndo se deixa aprisionar por nenhuma construgdo intelectual.”
(p. 46). Respondendo a pergunta: “a imprensa tem que dizer a verdade?”
(p. 46), cita Walter Lippmann, lembrando que, para o jornalista americano, “a
funcdo da noticia € sinalizar um evento, enquanto a funcdo da verdade € trazer
a luz os fatos escondidos e relacionar uns com os outros. E s6 no caso em que
as condi¢des sociais assumem uma forma reconhecivel e mensurdvel é que a
verdade e a noticia coincidem.” (p. 47).

Quem, entretanto, “reconhece” e “mede” essas condi¢des sociais? Sempre
havera um filtro subjetivo nas consideragdes dos fatos noticiados. A noticia
¢ forcosamente produzida a partir de um ponto de vista, que € o daquele que
a produz. Henry Luce afirmava: “Mostre-me um homem que pensa que é
objetivo e eu lhe mostro um homem que estd enganando ele préprio” (apud
Amaral, 1996: 65).

Sustentar isso ndo significa necessariamente negar a existéncia de uma ver-
dade absoluta. Richard Dawkins, em “O rio que safa do Eden”, ridiculariza a
posicao relativista que rejeita a existéncia da verdade absoluta: “Mostre-me
um relativista cultural voando a 10 mil metros de altura e eu lhe mostrarei um
hipécrita”, afirma ele (apud Dawkins, 2005: 35). E claro que a realidade sen-
sivel apresenta dados pragmaticamente confidveis para cada um de nés. Viajo
de avido porque sei que o avido voa (embora tenha medo de que ele caia, o que
também sei que pode acontecer e efetivamente acontece com uma porcentagem
infima dos vdos...). Trata-se, entretanto, de constatar que o relato jornalistico
sempre serd uma construcio discursiva a partir da observacdo forcosamente
subjetiva do jornalista. Mesmo quanto a dados concretos: se o jornalista diz
que o carro que atropelou a vitima era um Gol vermelho, s6 posso ter certeza
de que isto é verdadeiro na medida em que tenha uma confianga subjetiva no
jornalista. Que, alids, pode ser daltonico e ndo entender muito de automéveis —
nesse caso, sendo bom jornalista, precisaria conferir de perto a marca do carro
e perguntar a alguém qual sua cor, confiando, por sua vez, na palavra de quem
lhe desse a informacao.

Portanto, em oposi¢do ao que defende Tambosi, parece mais adequado
definir como critério de verdade para o Jornalismo uma verdade criada pelo
proprio Jornalismo, a verdade jornalistica: o que € afirmado como verdadeiro
nas pdginas dos jornais € efetivamente verdadeiro na medida em que é so-
cialmente aceito como tal. A “realidade” retratada nos jornais pode ser uma
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realidade criada pela prépria condi¢do de um fato ser noticiado — noticiar um
fato pode modificar de tal modo a influéncia desse fato sobre a sociedade que
a noticia torna-se uma realidade nova. Daf justificar-se a afirmacio de Verén
anteriormente citada.

No dia-a-dia, a verdade jornalistica tem estes aspectos pragmético e con-
sensual: serve como pardmetro nas relagdes sociais e aproxima-se assim da
verdade como resultante “do consenso ou do acordo entre os individuos de
uma determinada comunidade ou cultura” (Amaral, 1996: 45). Ou seja, do
ponto de vista jornalistico, algo € verdadeiro porque foi fixado pela midia e, a
partir disso, aceito socialmente como tal.

5 Conclusao

As consideracdes levantadas a partir da andlise das duas notas internacionais
levam a conclusdo de que ha inimeros fatores que condicionam a producao
da noticia e a fazem distanciar-se da idéia de um relato objetivo da realidade.
Desde a apuracgao dos fatos até a sua divulgacio ao publico em forma de noticia
publicada num jornal, os caminhos percorridos para a apresentacdo do fato
em forma de discurso jornalistico tornam contestavel a afirmacido de que o
jornalismo apresenta um retrato fiel da realidade. Nesse sentido, a verdade no
Jornalismo € uma verdade construida pelo préprio Jornalismo, de caracteristica
consensual e pragmatica.

Embora a busca da verdade seja apresentada como imperativo ético para o
jornalista, o processo de produ¢do de uma noticia é condicionado por uma série
de fatores que influenciam o tratamento do fato a ser transformado em noticia,
desde sua apuracgdo até que a noticia esteja disponivel para o leitor nas paginas
de um jornal. Esse longo processo, sujeito a muitas mediagdes, faz com que
o relato de um fato apresentado nos jornais seja uma construcio discursiva
que, como fruto da elaboracdo do espirito, é eivada de uma subjetividade tal
que nio hd como esperar que seja um retrato completamente fiel do que se
pretende relatar.

Assim, mais adequado do que falar em uma realidade exterior as paginas
dos jornais que nelas é reproduzida é considerar a realidade presente nas pagi-
nas dos jornais como uma realidade construida e tida como verdade porque
assim € socialmente aceita.
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