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1 Delimitacién significativa del birlo, entenderlo, interpretarlo y valorarlo.
comunicador digital Y lo que es mas importante, ese desplaza-
miento contempla un aspecto nuevo basado
Parece obvio que, en la nueva cultura digital, en |a reconstruccion que el usuario hace del
la labor del periodista no puede reducirse a texto a través de las multiples facetas de la
una mera gestion informativa. La informa- |ectura hipertextual. La trama que ofrece
cién no es hoy un patrimonio exclusivo de g| hipertexto unifica materiales muy diver-
profesionales concretos, sino que respondesps con temas dispares o temas recurrentes,
a unos fundamentos complejos, configura- pero, en todo caso, tejiendo una textura que
dos por cruces de funciones tan heterogéneas;a mas alla de la intencionalidad primigenia
como individualizadas. del emisor. A partir de una burbuja inicial,
La institucién social ha cambiado en los se genera una red de burbujas o lexias te-
ultimos afios, evidencia a todas luces renta- maticas que se expande de forma ilimitada
ble y deseable, por lo que nuevos paradigmasy través de nexos o enlaces que activan el
sustituyen a los antiguos con una mayor o hjpertexto, dandole sentido a bloques tema-
menor rudeza. No cabe duda de que la irrup- ticos dispuestos en sistemas caéticos impre-
cion de las nuevas tecn0|0g|,as ha facilitado ViSibleS, pero productores de un orden con-
unarevolucion avasalladora que poday recu- tinuamente renovado. La dinamica “ad in-
adra el devenir en un continuo y desbordante finitum” del dymaxionhipertextual (Gémez,
presente. En esta nueva situacion de las S0-1999) es otra cuestion que requiere también
ciedades avanzadas, los mediadores socialegn estudio muy pormenorizado y exhaustivo.
son los distintos especialistas en comunica-  pero, hoy por hoy, la “adaptabilidad del
cion, que se sitlan alli donde el publico no medio al usuario”, la “interactividad” y la
tiene posibilidad de estar y donde incluso no “hjpertextualidad” son los retos mas defini-
quisiera estar. La ubicuidad u omnipresencia dos del comunicador del futuro. Los periodi-
de todos y cada uno de los miembros socia- cos y revistas digitales invitan a una manipu-
les en la palestra universal de la comunica- |acion bien distinta a la tradicional. El usu-
cion se lleva a cabo gracias a la tarea de unosgrip no se siente pasivo ante lo que le dicen
expertos que disponen la informacion de 1a g transmiten, sino que elige las materias, las
manera mas provechosa, la organizan y se lajerarquiza, las relaciona y disefia una edicién
ofrecen en soportes cada vez mas avanzadogymamente particularizada. Por tanto, el pe-
al posible receptor. riodista que dispone y organiza sus mensajes
Frente alfeedbacksemidtico, propio de  tiene también que fabricar un cuadro de po-
la comunicacion tradicional, el comunicador gjples lecturas, teniendo en cuenta el mapa
digital se encuentra menos condicionado por jndividual de los lectores: un mapa que se
la retroalimentacion prOdUCida por las reac- superpone al ya muy arraigado de grupos so-
ciones profesionales, especializadas, politi- cigculturales.
cas, religiosas y econdmicas (Recio, 2002  por otra parte, la bidireccionalidad comu-
); ahora, en el nueva situacion, se da un pjcativa, la rapidez en la emision y en la res-
desplazamiento de interés del mensaje en sipyesta, asi como la puerta franca a cualquier
mismo hacia el receptor que habra de reci- tipo de irrupcion, hace que el periodisrmo-

www.bocc.ubi.pt



La formacion del comunicador digital 3

line se disponga en una tabla rasa, sin mu- nunca desde fuera, ya que la domesticacién
ros, sin pisos, sin despachos, sin conserjes ydel sistema negaria la existencia del propio
sin filtros que impidan una opinion. Es ob- sistema, lo anquilosaria y lo destruiria.

via la carga de sensatez y de responsabilidad La reflexion tedrica y la aplicacion prac-
gue se le exige al nuevo periodista (Aguado tica pueden aportar datos y favorecer estra-
y Zamora.: 2002) comprometido con un pu- tegias de indole multidisciplinar. Destrezas,
blico que, mas que nunca, es “su publico” técnicas, éticas y estéticas se deben enrique-
y que, de forma inconsciente, puede atomi- cer en favor de la “capacidad de vincular”
zarse y tender a una deriva desestructurantedel periodista digital (Terceiro, 1996). Ya
Asimismo, un contacto tan directo impide, al no son factibles las informaciones, las opi-
margen de los consabidos soportes y recur-niones o los entretenimientos desvinculados,
sos tecnoldgicos, la aplicacion de los esque- por lo que se requiere una mayor y mejor for-
mas tradicionales propios de la profesién.  macién del vinculador.

Tal vez sea la inestabilidad del entorno  La mera transmision del dato, la construc-
tecnoldgico y la provisionalidad que de él di- cion, la organizacion, la emision y la aco-
mana tan solo factores propios e inmanen- tacion de la informacion, no son suficientes
tes de esta flamante manifestacion comuni- por si mismas. La informacion esta logica-
cativa. Por ello, la conformacion de patrones mente contextual izada y el periodista ten-
y el asentamiento de los mismos no podra dra que vincular con otros documentos rela-
llevarse a cabo desde la perspectiva tradici- cionados con el primero en mayor 0 menor
onal, pero tampoco hay nada que determine,grado. Para que tal vinculacion sea efectiva
desde los nuevos criterios, la necesidad de uny tenga un sentido, se hace precisa una for-
orden gue someta a disciplina al caos apa-macion enciclopédica y una formacién espe-
rente. La complejidad de Internet es intensi- cializada mucho mas exigente.
onal: una “red de redes” que se multiplicay  En la pista de estaovissima communica-
se refleja, que genera expectativas y las des+io, el comunicador digital, mas alla o mas
truye, que promete y cumple, que aborda y aca de su aceptacion tedrica, se configurara
desborda; unaed de Indracon una malla  conceptualmente como tprofesional de la
interminable que, como la leyenda budista, comunicacion, especialista en una o varias
dispone los hilos de la trama en el espacio y areas del conocimiento, que actualiza, or-
los de la urdimbre en el tiempo, siendo los ganiza y transmite la informacion de forma
nodos de las intersecciones los posibilitado- constante a través de medios tecnoldgicos”.
res de toda informacién individual y colec- Como se vera mas adelante, todas las atri-
tiva, al reflejarse en cada uno de ellos todos buciones, las predicaciones y las mediacio-
las demas y todos los reflejos del universo. nes del concepto propuesto seran los ejes de

Ante una situacion como la descrita, se referencia en torno a los cuales iran girando
evidencia la constatacién del bucle creativo y los factores didacticos y formativos de este
la virtualidad del enjambre comunicativo. EI renovado comunicador.
orden esta en la complejidad del aparato y en
la esencia del sistema que lo articula, si bien
estéa claro que ese orden no puede imponerse
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2 Instruccion y conocimiento del algo propio de la evolucién natural de la tec-
comunicador digital nologia, se confirma con una acreditacion
cualitativa de caracter intensivo.
En las primeras lineas de la presentacion del pesde siempre, el reloj tecnolégico de la
libro La prensa escrita, recurso d|dé.Ct|,C0 historia ha marcado su ritmo de manera pro-
(AEDE, 2003: 7), se puede leer: gresiva; pero desde los afios 60 del siglo XX
esta progresion ha sido mucho mas rapida,
y esa rapidez, jalonada de infartos, Ulceras
y estrés, tan productora y tan productiva, re-
frendada por el yen, la libra, el euro y el do6-
lar, ha ido modificando los perfiles profesio-
nales existentes y creando contornos inéditos

“Una de las cuestiones que nos plante-
amos las personas que trabajamos en el
mundo de la educacion es de qué modo
nosotros, personas del siglo pasado, pre-
tendemos educar a jévenes que viviran la
mayor parte de sus vidas o sus vidas en-

teras en el siglo XXI". En un estudio muy clarificador y acer-

tado (incluido en esta obra y realizado por
las prOfesoras Zamora y Garcia), llevado a
cabo a través de cuestionarios basados en el
método Delphi sobre el perfil del comunica-
Ydor digital, dos profesoras universitarias han
concluido toda una serie de aspectos funda-
mentales que habran de tenerse en cuenta si-
empre que se trate el tema en cuestion. Ava-
ladas por el criterio de autoridad, consensu-
ado por un conjunto de expertos, las respues-
tas disefian un mapa preciso, con poco mar-
gen de error y omision, sobre el cual se pue-
den plantear las diversas acciones de profun-
dizacion y pensamiento.

Lo que en un primer momento se confi-
gura como indice o elemento de datacion, or-
ganizacion y referencia, puede ser después
un factor de primordial importancia. Las
opiniones resultantes del estudio empirico
permiten la argumentacion, en todo caso va-
lidada, que conducira a puesta en relieve de

Y es bien cierto que la sociedad de hoy se
encuentra con paradojas, contradicciones y
obstaculos en la formacién de sus miembros
mucho mas intensas que en otras épocas
generaciones. La globalizacion y la interde-
pendencia condicionan, sin duda alguna, el
pensamiento y la educacion, al exigir nue-
vas perspectivas desde donde percibir el pa-
norama complejo de la realidad.

Contodo, en la situacion actual parece que
no es tan importante el reconocimiento prag-
matico de todo aquello que puede estable-
cerse como peculiar entre el periodismo tra-
dicional y el digital como el planteamiento
prospectivo de las singularidades del nuevo
comunicador y de las exigencias profesiona-
les del mismo.

Si la formacién juvenil requiere una dedi-
cacion especial con cambios de paradigmas
didacticos y pedagdgicos, qué duda cabe que

'6? formagl_on de los Comunlcadqtes de me- los aspectos, cualidades y actitudes del peri-
dios tecnificados demanda también una aten-Oolista digital

glon mayotr qute en epocas pasagf,ls' Sin elm- Cuatro grandes bloques dan cabida a los
argo, esta atencion no se justifica con la ., 1a0s facultativos:

mera incorporacion de nuevas pericias ins- 1°. Erudicién: cultura enciclopédica y es-
trumentales, sino que, aceptadas éstas Com%ecializacién; cultura humanisticat. 2Ap-
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titud e idoneidad: creatividad?3Interésy  cidn progresiva de su competencia, ya que
actitud: curiosidad; 4 Capacitacién y adi- de no ser asi se veria convertido, por paga
estramiento: dominio de los codigos comu- formancemprecisa y falta de rigor, en un in-
nicativos del medio y de sus registros; domi- formador sui géneris, en un parlanchiba

nio de la busqueda, organizacién y seleccién bard sin criterio personal ni correspondencia
documental; dominio de idiomas. social.

El barboteo, la confusién y la imprecision
son invitaciones rapidas a la desintegracion
y a la vulgarizacion difusa y no contrastada
de los mensajes, una especie de cementerio

El primer bloque recoge todo lo referente a la flotante de basura informativa. _
cultura general del periodista. Coinciden los L@ inmediatez y la relacion personalizada
expertos en la necesidad de wwddida y am- también suponen exigencias intelectuales, en
plia cultura. Si al periodista tradicional se le  correspondencia con los debitos de cortesia
suponia una buena formacion, ahora esa for-Y €On los cumplimientos de expectativas. El
macion debera intensificarse mas. “La for- dominio de la tecnologia no lo es todo; in-
macién humanista es indispensable para lacluso deberiamos decir que es menos de lo
aplicacion de los valores que han sido para- que podria suponerse. La fiabilidad del men-
digma en la historia de la buena comunica- S&€ va a depender cada vez mas de la calidad
cion. Ademas el comunicador en los nuevos del mismo. Convertir la informacion en co-
entornos tecnoldgicos, debe tener curiosidad"ocimiento real es un desafio importante e
por las cosas que pasan y no perder nuncalnéxcusable. _ o
la capacidad de asombrarse ante los aconte- L& excelencia expresiva y significativa,
cimientos, con el fin de poder contarlos con formal y substancial, del mensaje es el salvo-
pasion” (Ibid. :26). conducto forzoso del mismo. Con una efica-
Si se habla del “periodista periodista”, del cia verificada y una perfeccién apreciada, el
“buen periodista”, con o sin estudios univer- t€xtoy el hipertexto se ennoblecen y adquie-
sitarios de periodismo y al margen de una "en credibilidad, con lo que la produccién'y
definicion cerrada, rigurosa y cientifica, no €dicion del mismo garantizan su superviven-
es posible concebirlo al margen de una for- ¢la. _
macion integral, rica en toda clase de cono- HOY, mas que nunca, se goza de todo tipo
cimientos, articulada y flexible, capaz de en- de medios y de accesos comodos a la infor-
tender, reconocer, contextualizar, actualizar, Macion, pero eso no quiere decir que la infor-
conjeturar, valorar y seleccionar en un mar Macion vaya paralela a la formacion, ya que
de contenidos muchas veces navegado po,la falta de correspondencia suele ser manifi-
informadores no profesionales, asi como por €Sta en todos los niveles. A la universidad le
receptores convertidos en emisores circuns-corresponde, en teoria, la formacion cultural
tanciales unas veces y habituales otras. genérica y especializada de los estudiantes,
La amplitud de horizontes informativos en @unque esto no suele ser una realidad facil-

la Internet lleva al periodista a una amplia- mente constatable. La especializacion por la
especializacion, escueta y desprovista de re-

3 Cultura enciclopédicay
especializacion
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laciones, es algo habitual que deprecia la ca-sociedad y se forma con los criterios estan-
lidad del conocimiento. darizados de la misma, que, en muchas oca-
La universidad actual no se abastece tantosiones, no responden a planteamientos cien-
de vocaciones ligadas a aptitudes y actitu- tificos ni universitarios sino a programas de
des calculadas y responsables cuanto a exi-experimentacién pedagogico-social que pre-
gencias sociales, propensiones imprecisas.tenden rentabilizar el nivel a través del aco-
atracciones de moda, condicionantes econé-modo del mismo a la demanda politica o a
micos y espejismos de notoriedad. Y, aunque la expectativa pragmatica e instrumental del
el vanitas vanitatises un topico que ya pa- grupo profesional o de la sociedad en la que
rece haberse desprendido de la mayor partese encuentra inscrito.
de los estudios universitarios, todavia una De todos es sabido que los conocimien-
carrera puede ser el trampolin que favorezcatos impartidos en una carrera universitaria
la entrada en una elite social o profesional no son suficientes ni siquiera para iniciar un
y en un campo de poder adquisitivo desaho- ejercicio profesional. En un momento de tri-
gado. vialidad generaliza, de carreras curriculares
Todos los estudios requieren una atencion, y de inercia en las aulas, se corre el peligro
un rigor y una profundidad que garanticen su de una superficialidad flagrante, integradora
calidad; una calidad que poco tiene que ver de todas las debilidades de la denominada
con el criterio de excelencia empresarial, de- mass cultde los afios 60 y de las represen-
bido a que las estrategias van dirigidas pre- taciones topicas de los imaginarios sociales
ferentemente a la satisfaccion de la demandagenerados a partir de los afios 80-90.
del cliente y a la rentabilidad de la empresa. Los objetivos revolucionarios han que-
En Educacion los planteamientos tienen que dado postergados (Lipovezky, 1986) en fa-
ser otros muy distintos. ¢COmo es posible vor de una potenciacion de los factores de
gue una sociedad relajada, de comodidad yincertidumbre (Prigogine y Stengers, 1988),
bienestar generalizado pueda demandar dispero la irrupcion de las nuevas tecnologias,
ciplina, esfuerzo, aplicacién y rigor? Evi- coronada por el papel informativo de Inter-
dentemente, ante una demanda de opcionesnet, pone de manifiesto la necesidad de un
todo el mundo quiere una buena formacion a papel tecno-comunicativo bien distinto en el
una mala, un buen profesor a uno malo, unaque, en un futuro muy proximo, predomine
ciencia completa a una incompleta, un plan- una intensificacion de la calidad frente a la
teamiento escrupuloso a uno falsario; pero a cantidad.
la hora de la verdad, los propios demandan- La formacién del comunicador digital
tes acomodan sus cualidades a sus apetenpasa forzosamente por un estado de necesi-
cias y éstas al servicio que pretenden obte-dad que demanda a la universidad o a cu-
ner. Las tentadoras propuestas de la sociedadilquier otra institucion educativa una edu-
y las zafias invitaciones de los medios de co- cacién extensa e intensa, una educacion in-
municacion para un regalado disfrute supo- tegral sin remilgos que haga del futuro pe-
nen una fuerte y desleal competencia en elriodista unadfectator sapientaepreciso en
proceso formativo del individuo. El perio- la especializacion y amplio en la generaliza-
dista, tradicional o digital, no es ajeno a esta cion.
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El papel del periodista digital requiere so- las universidades tradicionales, por mas que
lidos cimientos culturales que puedan retor- la universidades actuales tiendan a conver-
cerse, exprimirse, concentrarse y disponersetirse en institutos politécnicos y escuelas tec-
velozmente como filtros y selectores de in- nologicas de “pseudocapacitacion” laboral.
formaciones, al mismo tiempo que interpre- La formacién de ciertos especialistas requi-
teny relacionen. Como siempre, pero de ma- ere una especializacion relativamente breve,
nera mas comprometida, “no soélo es impor- una temporalidad reducible a unos cuantos
tante saber desactivar la bomba sino que haymeses, mientras que su argamasa cultural,
gue desactivarla a tiempo”. La masa cultu- en muchas ocasiones reducida a atomizadas
ral del comunicador debe expandirse en ra- asignaturas de caracter complementario, se
fagas veloces y domesticadas para dar solu-difumina y debilita en aras de us&cunda-
cion a un intercambio en el bucle continuo riedad mal entendida. La prioridad de la es-
con los otros. La versatilidad instrumental pecializacién desaloja de la cancha de juego,
y la 6smosis enciclopédica pueden dar sen-como accesorio y subsidiario, todo lo que
tido —sentido auténtico— al atinado juicio “suena’ o es conocido en el amplio espectro
especializado, a la innovacion atrevida y a la educativo de la cultura patrimonial y univer-
creacion desbordante. sal, valorando, a veces, de forma excesiva,

La universidad tiene una obligacién tras- aspectos restrictivos y limitados o, en otro
cendente, con un plus de responsabilidad, enambito, aspectos instrumentales meramente
la formacion de estos nuevos periodistas. No técnicos y de adiestramiento mecanico.
se puede perder en un entramado burocratico
ni en una inercia progrz_ima_tl,ca gnqunosaday 4 Cultura humanistica y
raquitica. La especializacion tiene que for- )
mar parte de la totalidad, inscribirse en la trascendencia

misma sin eliminar ni despreciar el entorno | 5 prutal soledad del hombre. rodeado de
que es mucho mas denso y rico y que, por millones de semejantes, le lleva a una con-
tanto, requiere un tiempo y una atencion que inya reinvencion de si mismo. Frente a
a veces se le escatima. A la educacion espea mundaneidad del hombre contemporéneo,
cializada no se le opone una cultura general, gue paraliza su proyeccion histdrica, hay otra

historica y decorativa; muy por el contrario, reajidad trascendente que surge como alter-
deviene del fundamento y de la densidad de pativa metafisica.

esta dltima como hija individualizada, con- g gpremio y la urgencia de la vida cotidi-

creta y especifica. ana se proyecta, sin duda, en una comunica-
La vision generalista y la especializada no jgn mucho mas rapida y fugaz que la tradi-
tienen por qué ser ahora divergentes ni opu- cional. El presente efimero rehuye la refle-
estas. El comunicador digital, formado y jgn y el sentido de la verdad mas profunda.
cultivado, debera capacitarse para una elec-g| hombre, esencialmente “ser de proyecto”,
cion continua de perspectivas en el tablero se ve frenado por un continuo presente que le
de una exigencia siempre ascendente. hace vivir de forma acelerada y que le impide

De ninguna manera se puede renunciar al g| proyecto, el disefio y la minuciosa realiza-
papel reflexivo, profundizador y critico de
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cion del esbozo que le garantice resultados Una iusta constitutiodel entramado co-
aproximados a los previstos. municativo promueve en el mensaje media-
Un proyecto, que es ante todo una apuestatico un resultado de coherencias entre los as-
de futuro, un vectofad infinitum” que se  pectos profesionales del comunicador y los
anula o recorta con cada uno de los logros aspectos éticos y trascendentes, con una Vvi-
del presente, significa pretension, calculo y sion de justicia, libertad y dignidad humana.
anhelo motivadores de cualquier tipo de pla- Frente a la posibilidad de banalizaciéony a la
nificacion previa. Por eso, sin proyecto vital, falta de credibilidad, el periodista digital de-
la “diaconia de la verdad” (Morandé, 2000) bera esforzarse por potenciar su espirituali-
se ve mermada; por eso, en el vértigo de unadad, con una carga de responsabilidad y dis-
homomensura absorbente y en la obcecacionponibilidad extra que armonice la conciencia
de un antropocentrismo desmedido, el comu- personal con el ejercicio de las obras. La so-
nicador puede llegar a perder toda dimensién ledad del comunicador en la vastedad de la
de objetividad para interpretar el devenir de red, su independencia y autonomia exigen,
la historia, desembocando en la sinrazén, enpor el contrario, un mayor compromiso que
la parcialidad y en la denigracién personal. o valide y autentifique en su relacion con el
El humanismo descontrolado y antropo- grupo.
céntrico llevado hasta las ultimas consecu-
encias niega la realizacion mas fructifera del
humanismo trascendente. Sin embargo, la
globalizacion con su diversidad ambiental y El segundo bloque se centra basicamente en
su tratamiento tecnoldgico exige una recon- la creatividad del ejercicio diario, en su com-
version de los profesionales de la informa- plejidad y valor. Se relaciona intimamente
cion; unos profesionales que, por vez pri- esta creatividad con el interés del tercer blo-
mera, se enfrentan al trabajo unitario y glo- que, una actitud que tendra su manifestacion
bal del conocimiento y de la inteligencia. en la curiosidad del periodista para detectar
El concepto inevitable dbestia cupidis- los grandes temas, en la curiosidad para en-
sima rerum novarunsera motor de ampli- frentarse a la avalancha informativa y des-
acion enciclopédica, al mismo tiempo que cubrir entre pequefios sucesos asuntos signi-
suscitara interés por el ideal de vida, una ficativos, en la curiosidad investigadora que
meta hacia la que orientar todas las acciones.le llevara a no cejar en el empefio ante una
La actitud de servicio estara, en palabras depista que atraiga su atencién y en la curiosi-
Romano Guardini, dignificando a emisores dad que activara cualquier intento de mejora
y receptores, al ponernos en actitud de au-y reconduccion del material informativo.
téntica solidaridad. De este planteamiento se No cabe duda de que la creatividad es un
desarrolla entonces la idea fundamental del fendmeno ontolégico que poco tiene que ver
ser humano como un ser de coexistencia y con lo cognitivo. La relacion que establece el
encuentro; una idea que tendra que contro-hombre con su medio le lleva a modificarlo,
larse y civilizarse (Morin, 1991) para facili- transformarlo, distorsionarlo, interpretarlo y
tar el dialogo fructifero con uno mismoy con adaptarlo creando ambitos de contornos pre-
los demas. cisos o difusos. Fluctuaciones y deslizami-

5 Creatividad y curiosidad
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entos de la realidad evidencian las interacci- prejuicios, se completan y engrandecen con
ones del caos y sus fecundas manifestacio-el interés y el esfuerzo. Una gimnasia de la
nes. creatividad dispone positivamente periodos
Los trabajos en la red encadenan necesa-de incubacion en los que suele eclosionar la
riamente series de acciones cotidianas; acci-inspiracion de forma inconsciente e irracio-
ones que funcionan como rutinas ligadas al nal.
dominio instrumental de la técnica, sibienel  Salvo casos excepcionales, la mayor parte
comunicador tendra que enfrentarse con pro-de las personas tienen que trabajar intensa-
blemas cada vez mas sugestivos que visuali-mente para acallar el ruido de la mente con-
zara y conceptuara segun las lineas conven-creta y dejar que el aire renovador de la re-
cionales y las generadas de forma imaginariaalidad interior se manifieste en flashes intui-
tras un proceso meditativo o de reflexion. tivos. Ya sea por medio de la intuicién in-
Los problemas inmediatos del comunica- telectual o por el caudal de conocimientos
dor digital devienen de la propia incapacidad aprioristicos, la creatividad relaciona el yo
del medio, de sus caracteristicas inmanentesprofundo con la incertidumbre exterior y en-
y de un desarrollo apenas iniciado. Enfren- cuentra asi su expresion mas adecuada. Pero
tarse a los problemas de sobreinformacion, el comunicador, sometido a la tension cons-
de adquisicién de conocimiento, de credibi- tante de su trabajo, se tiene que enfrentar a
lidad, de calidad, de relacion humana y de la ansiedad y a la angustia de todo creador,
utilizacion de lenguas, supone un desafio queincrementada por la velocidad a la que se ve
redundara en beneficio de soluciones creati-forzado por el medio. Luchar contra la repe-
vas a través de procesos de experimentaciorticion acostumbrada y destrozar los refugios
e imaginacion. de la rutina se convierte en objetivo primor-
A los métodos didacticos y pedagogicos, dial, por mas que la inercia insensibilice los
utilizados para la adquisicion de conocimi- canales de la imaginacigoiética
entos hay que afadir un nuevo interés por Quizas el propio desorden hipertextual y
los métodossinécticogGordon, 1992; Ale- el caos informativo se puedan pronto reducir
xander, 1992) greaticos(Hofstadter, 1990), a esquemas estructurales, siendo la predic-
aungue sin olvidar el papphscalianoy car- cion de tendencias, dentro de la desorganiza-
tesiano de la claridad, la reduccion de las di- cion aparente, el inicio de la regularizacion
ficultades, la jerarquizacion del pensamiento creativa; normalizacién que justificara cual-
y la generalizacion del analisis. quier tipo de brote innovador o revoluciona-
La prediccidn, la simulacién, la sintesis, la rio, permitiendo al mismo tiempo la decodi-
analogia, la asociacion fantéstica, la simbo- ficacion de informaciones sucesivas y trasla-
lizacion, la metaforizacion y la redefinicion, padas.
son estrategias que, utilizadas de forma me- Con una minima predisposicién, las con-
tédica, estimulan las soluciones mejoradas diciones complejas del medio digital, some-
e innovadoras. Las cualidades naturales deltidas a fluctuaciones criticas y al mismo ti-
personaje creador, basadas en la disposiciorempo incitadoras ellas mismas al proceso re-
geneética, en el entusiasmo, en la concentra-vulsivo y ascendente de la imaginacion, ac-
cion, en la receptividad y en la liberacién de tivaran la curiosidad del comunicador. La
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curiosidad puede asimismo excitar laimagi- No obstante, la lengua, que esta viva y
nacion y ésta conducir a la creatividad. En- que sobrevive a pesar de todos los avatares,
tre las objeciones y la desconfianza que Pas-se adapta, se contrae y expande, a la espera
cal manifiesta respecto a la imaginacion y la del buen sentido de los hablantes, que con
defensa que de la misma hace Einstein, estda aceptacion de todas sus caracteristicas to-
el aprovechamiento metddico de Leibniz que poldgicas, sociales y profesionales, se enno-
da sentido, a posteriori, al proceso irracional blece con la coherencia otorgada por la aten-
de la iluminacion intelectual y creativa (Ko- cién, por el interés y la consecuencia de su
estler, 1968: 184-85). uso.
Si se lee poco y mal, la modelizacién sera

6 Dominio de la lengua natural, escasay def,ormada, porlo que la creaciéon de

.. textos estara en consonancia con el entrena-
audiovisual y documental miento previo. Quéos limites de mi mundo

El cuarto bloque es eminentemente semi6- SON [0s limites de mi lengues algo que pa-
tico y se hace eco de un abanico lingiiistico "€Ce indiscutible, un axioma o apotegma que
constituido por la lengua natural, hablada y Puso de relieve Witigenstein y que Chomsky
escrita, por las lenguas audiovisuales y su afina mas t_arde cuan_do confirma al Ienguaje
tratamiento tecnoldgico, y por la lengua do- comofidedigno espejo de la menté.a ri-
cumental. A fin de cuentas, tras la intencion dueza de Iéxico, la precision y el rigor en to-

comunicativa todo confluye en un despliegue doS Y c,ada uno de los niveles fje lengua, es
de actuaciones lingiifsticas. algo mas que una ornamentacion o una vesti-

Ante la relajacion normativa ambiental, la menta engalanada, se trata de una radiografia
lengua natural sufre las erosiones de la in- Profunda del individuo.
fraccion, de la imprecision y de la bastardia A los escombros informativos de Internet
semantica y sintactica. Unas veces por mo- hay que afiadir esa escoria formal consti-
dernidad y otras por estética grafica, las ex- tuida por hablas adulteradas y representaci-
presiones escritas se alteran sin ton ni son,0Nes escritas con faltas ortograficas, asimi-
produciendo clichés visuales en los recepto- lacion de espacios, fusiones silabicas, gemi-
res, que, en muchos casos, por juventud, in-naciones de letras, ausencias de tildes, arbi-
madurez o falta de conocimientos lingiiisti- trariedad en los signos de puntuacion, utili-
cos y culturales, hacen suyas estructuras er-Zacion indiscriminada de mayusculas y otras
roneas y distorsionadoras del buen uso de lalindezas de semejante jaez. No se trata de
lengua. Internet esté lleno de este tipo de es-fasgarse las vestiduras, se trata de pedir un
critos, que sin llegar al fondo del contenido, minimo de consideracién por el instrumento
nos repelen en superficie con la sola lectura €omunicativo, por la riqueza patrimonial que
de unas lineas. Papanatismo, simplicidad y 'epresentay por el respetable receptor, al que
falta de rigor ensucian el patrimonio comu- S€ coloca de continuo en una situacién de
nicativo, haciéndole perder cualidades ins- @busivo desprecio, exigiéndole la atencion,
trumentales y mermando la credibilidad del aceptacion y entendimiento de un producto

contexto en el que actuan los codigos. desalifiado y enmarapgdo. .
El comunicador digital tiene que armo-
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nizar el conocimiento sélido con la forma de Internet. Urge configurar la estructura de
de exponerlo y transmitirlo. No puede, por la formacién y organizaciéon de ideas-temas-
la velocidad ni la prisa, renunciar al esfu- textos y la estructura representativa del dis-
erzo que supone la realizacion de una escri-curso a través de modelos de sintesis y de
tura cuidada, como tampoco puede desaten-traduccion. De igual manera, demanda es-
der otras manifestaciones semiéticas de ca-pecial atencion el tratamiento estructural de
racter audiovisual que confluyen en el texto. los vectores (Garcia Gutiérrez, 1990: 99), lo
El caracter iconico de la pantalla y el afla- que permitira un mayor grado de coherencia
dido acustico condicionan el disefio de los en la disposicidén, acceso y recuperacion de
comunicados que, de manera integrada, se-contenidos.
ran tratados informéaticamente y recibidos
como un todo en un entorno también infor-
matico. Pero en el nuevo escenario, los re-
ceptores no tienen por qué establecer una re-Satisfaccién personal y realizacion profesi-
lacion de complicidad unilineal con el perio- onal, aspiraciones naturales de muchas per-
dista, y la valoracion del texto integro o total sonas, entre ellas los periodistas tradiciona-
va a depender tanto de su aceptabilidad in-les, ampliaran sus expectativas y beneficios
mediata como de su disponibilidad para ser en el periodismo digital con la incorpora-
modificado e interaccionado, de forma que cién de la solidaridad privada e institucional;
los receptores, todos y cada uno de ellos, res-una solidaridad fruto de la conciencia de la
criban el texto con las posibilidades que ofre- existencia del otro y de una empatia bene-
cen la escritura y la lectura hipertextual. factora de las relaciones sociales, en su fa-
Movido por las necesidades de los recep- cetas preventivas, resolutivas, comprensivas
tores y consciente del caos informativo que y de servicio. El ambito digital da cabida a
aporta a la red el hipertexto, el periodista di- la creaciébn permanente de guiones y patro-
gital dispondré la documentacién de forma nes informativos por parte del comunicador,
gue en el acceso se diferencien los distin- al mismo tiempo que potencia su responsa-
tos grados de actualidad y pertinencia. Estabilidad con el deseo y el intento de una mas
claro que “los medios interactivos permiten efectiva utilidad para el usuario. La interacti-
al usuario hurgar, preguntar, interpelar, exi- vidad y la hipertextualidad exigen un disefio
gir y reclamar” (Terceiro, op. cit.), pero para particularizado en el escenario mas amplio y
gue estas operaciones se lleven a cabo en urabierto a la diversidad. La figura del “usua-
marco de normalidad comunicativa, se requi- rio replicante” estimula la retroalimentacion
ere una labor documental de esmerada efici-y rompe la unidireccionalidad tradicional, lo
encia. gue lo sitia en un plano ventajoso respecto
Junto al dominio de las técnicas documen- al “autor-emisor” de la informacién, que se
tales en general y de las aplicadas a la co-vera forzado cada vez mas a una alimenta-
municacion en particular, es necesaria unacioén intensiva de su propia credibilidad con
normalizacion documental del texto infor- aportaciones bien escogidas, bien sintetiza-
mativo (cuestion ésta que plantea la recon- das y bien valoradas, a la vez que situadas en
sideracién del concepto) en el terreno difuso

7 A modo de conclusion
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un marco de posibles relaciones hipertextua- Investigacién Linguistica 2, Vol. I,
les. Universidad de Murcia.

Sin ningun género de dudas, la compe-
tencia entre informadores tendra que radicar
en el prestigio otorgado por la calidad de la
informacion, elegida, comentada y relacio-
nada sobre una base de conocimientos bien
cimentados, siempre con el refrendo de una
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comunicador digital a partir de un es-
tudio tipo Delphj dentro del proyecto
de investigacion “El Comunicador Di-
gital: Transformaciones en las rutinas
y perfiles profesionales de la comunica-
cion en los nuevos entornos tecnoldogi-
cos” (UCAM, 2002).
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