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actual ndo nos deve surpreender, depois que
Morin proclamou o homem, esse desconhe-
1 Introdugéo cido, como um ser ja nao complexo mas sim
hipercomplexo.

As quatro correntes actuais do pensa-
mento que escolhemos foram as do renovado
brojecto ilustrado, a da perspectiva intersub-
jectivista, a poés-modernista e a da ética da
comunicacao.

As relacdes entre a filosofia e a comunica-
¢cao sdo muito estreitas como ja muito bem
sabiam os mestres da antiguidade a comeca
por Platdo e Aristoteles que a elas se referi-
ram em textos que ainda hoje mantém actua-
lidade e interesse.
E impossivel abarcar todas as questées le- ) )

vantadas ao longo do tempo numa simples2 O projecto ilustrado

conferéncia, estando portanto limitados a es- No préprio momento em que muitos pensa-

colher alguns temas considerados de inte- yores anunciam o fim da modernidade por
;esse, numa opgao que & naturalmente pro-ggqatamento, nio deixa de ser curioso que
undamente subjectiva. outros reivindiquem o interesse na renovagao

'Os temas filoséficos escolhidos privile- o jgeais ilustrados para corrigir os desvios
giam as implicacdes sociologicas directas e 4, comunicac&o social dos nossos dias.

sao abrangidos por aquilo que designamos A yystracdo, como sabemos, surgiu entre
por teoria da sociedade de massa, mas €Ny, 55 revolugdes (1688/1789) e constituiu um
*Prof.Jub.UNL, Investigador do CECL/DCC. amplo movimento que representou uma pro-
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funda mutacdo nos dominios politico, econé- optimismo ilimitado nas forcas do Homem,
mico e cientifico. na natureza e na Razao, 0 que teve como

Resultou do desenvolvimento do natu- bons resultados fomentar as instituicbes que
ralismo, do principio protestante do livre o promovem: a educacao, as ciéncias, as ar-
exame (free thinkers), do direito natural, as- tes e a economia, com 0 que aspiravam a
sim como da filosofia racionalista e empirista atingir uma vida nova e uma sociedade mais
do Sec XVII representada por Descartes, perfeita e feliz.

Hobbes, Spinoza, Leibniz, Locke e Bayle. Grandes palavras resolvem todos os pro-

Racionalismo e naturalismo combinados blemas: natureza, razéo, ciéncia, luzes, me-
com a consciéncia do valor do Homem déo todo (o de Descartes para as pessoas sim-
uma firme confianca na bondade da sua na-ples), andlise, indugéo, deducéo, progresso,
tureza e no poder das novas ciéncias fisico-liberdade, beneficéncia, benevoléncia, sim-
matematicas, e dao por resultado uma atitudepatia, tolerancia, filantropia, igualdade, fra-
optimista perante a vida que alias se converteternidade.
em hostilidade contra os valores religiosos, Até Kant, ja na Aufklarung alema, nao se
politicos e filosoficos representativos do pas- encontra um pensamento sistematizado. Mas
sado. com ele surge uma reflexdo ja madura sobre

Os humanistas da Renascencga tinhama razao, e o seu exercicio pelos cidadaos.
como meta ideal a cultura classica, enquanto A llustracdo que desencadeara um pro-
gue os “filésofos” da ilustracdo confiam no cesso de emancipacdo em relacdo a ante-
futuro, no progresso da humanidade. rior menoridade culpavel, indica ao indivi-

O movimento € iniciado com Locke que duo a maxima de pensar por si préprio. A
proclama como valores politicos fundamen- partir desse momento, a subjectividade auto-
tais a liberdade, a igualdade e a fraternidadenoma e desligada de todo o lago coercitivo
entre todos os cidadaos dos estados moderentende-se a si mesma como uma instancia
nos. Tais valores tiveram talvez a sua ma- argumentativa legitima reivindicando a pas-
xima expressao no texto da constituicdo dos sagem daquelas matérias publicas monopo-
Estados Unidos, que remete alias para o deudizadas para um novo espaco inter-subjectivo
dos filésofos, desligado do mundo, contra a formado pela concorréncia publica de argu-
tradicdo dos antigos. mentos privados.

Tais ideias passam a Franca onde encon- A partir de tais pressupostos a concepcao
tram terreno propicio no racionalismo carte- ilustrada do pensar equivale a fazé-lo em voz
siano, mas também no naturalismo de Rous-alta, linguisticamente. Como diz Kant, é di-
seau. ficil para todos os homens individualmente

Este defende a ideia simplista de que os considerados esforcar-se por sair da menori-
homens nascem naturalmente bons, e que halade a que foram abandonados na natureza.
gue confiar neles. Mas é possivel que um “publico” se ilustre a

Mas também a ilustracdo manifesta uma si mesmo; contanto que o deixem em liber-
confianca sem limites nas capacidades da ra-dade é quase inevitavel.

z&o humana. Por esta via surge a no¢ao de “espaco pu-

Por isso os ilustrados confiam com um blico” moderno e a consequente consolida-
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cao da ideia de “opinido publica (6ffentlich dernas democracias ainda sao susceptiveis
Meinung)”. dum pensamento auténomo, Wolton propde
Uma tal reflexdo de Kant é prolongada para a sociedade que utiliza os modernos
por filbsofos posteriores que estudam as con-meios de comunicacgao, a designacdo de so-
dicdes de surgimento da intersubjectividade ciedade individualista de massa, onde domi-
moderna, mas Kant afirma ainda que o prin- nam as duas raizes antagonicas de liberdade
cipio da “publicidade” é um conceito trans- e igualdade, de individuo e de massa.
cendental do direito publico. Em tal sociedade had a tensdo igual-
Uma proposta que ndo possa publicar- dade/hierarquia, a igualdade em nada se
se sem provocar o seu fracasso, que deveopondo a realidade duma sociedade bastante
manter-se em segredo para conseguir éxito,imoével e estratificada, e também a tensao fe-
essa proposta ndo pode basear-se sendao neho/abertura ligada ao facto da abertura e a
injustica com a qual ameaga todos. comunicacao se terem tornado as referéncias
De toda esta ampla perspectiva alguns duma sociedade sem grande projecto depois
pensadores contemporaneos retém os valoresla queda do ideal comunista, e ainda o atraso
de liberdade, igualdade, inter-relacdo, de in- entre a elevacéo geral do nivel de conheci-
dividuo, de direito a expressao, de interessementos e a realidade massiva dum desem-
pelas técnicas que simplificam a vida e que a prego desqualificante.
comunicacao moderna persegue. Tudo concorre afinal para criar no meio
Mas também, como resultado da emergén-urbano um quadro de vida inaceitavel e de-
cia do individuo, surgem o mercado e a de- sumano.
mocracia (Sec. XVIII) gue dominam a co- Todavia 0s meios de comunicacdo podem
municacgdo dos nossos dias. ajudar a superar tais tensdes dialéticas, pri-
A Democracia, tal como o espirito da vilegiando o tipo de comunicacdo norma-
modernidade, valoriza o grande niamero em tiva, orientada para a transmissao de valores
nome da luta politica a favor da igualdade a comunidade, sobre o tipo de comunicacao
com a consequéncia de se gerarem duas difuncional orientada fundamentalmente para
mensfes antinémicas, o individuo vs massao mercado.
que sao hoje dificilmente compatibilizaveis. E por isso que autores como Wolton e
De facto, liberdade e igualdade s&o com- Graham insistem no fortalecimento de for-
plementares e exigem equilibrios e pondera- mas de comunicacdo nado sujeitas as leis do
cOes dificeis, principalmente porque se trata mercado como, por exemplo, o servi¢co pu-
de assuntos muito manipulados por politicos blico de radiodifusao.
pouco conscientes. A Internet, entretanto surgida, pode tam-
N&o podemos deixar de assinalar, de pas-bém ser considerada um simbolo ilustrado.
sagem, o que a modernidade representou deE imaterial (portanto ecoldgica), convivial,
ruptura com os vinculos naturais, a familia, directa, soft, instantanea, cria uma realidade
a aldeia, o trabalho, mesmo os de classe ouvirtual que ndo necessita de se justificar face
religiosos. a tradicao.
Numa tentativa de recuperar o individuo  Ela utiliza instrumentos que n&do reclamam
da massa, e supondo que os cidadaos das modm esforco especial e libertam o homem para
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o fazer navegar num universo intimo e silen- a prova da reificacdo daquela e a sua aliena-
Ccioso. ¢cdo nas categorias de dominacdo econémica

Nos valores da modernidade a ecologia, e aprisionamento ideoldgico.
ou seja, a proteccao do ambiente desempe- Wolton, ele proprio, acredita que havera
nha um papel essencial quase igual ao temasempre uma capacidade critica dos indivi-
da luta de classes no Sec. XIX. duos capaz de os libertar de tais domina-

Duma certa maneira encontram-se na ci- ¢des, mas ndo consegue avangar com argu-
bercultura os mitos do pensamento socialistamentos suficientemente convincentes face a
e comunista dos Sec. XIX e XX mas sem realidade que todos os dias salta aos nossos
odio nem violéncia. olhos com o triunfo dos indices de audiéncia.

E o0 sonho dum mundo fraternal, sem fron-  Face aos ideais da llustracdo temos de
teiras, sem hierarquias entre pobres e ricosconcluir que a comunicacéo se afasta deles
de que as técnicas da comunicacao seriam ccada vez mais, porque de facto a Internet ou
estandarte. a futura TV interactiva promovem uma ex-

O sucesso das novas tecnologias da comu-cluséo social crescente.
nicacao estaria entdo a altura das decepcfes Se a elite dos que tém dinheiro tem acesso
ideoldgicas do Sec. XX. a cada vez mais informagé&o (o0 que nao sig-

Talvez que o conceito central de “rede”, nifica melhor informag&o ou mais conheci-
tdo importante actualmente , remeta para 0 mento), os dominios sociais sem recursos fi-
ideal de liberdade e para a procura dum prin- cardo reduzidos a cada vez menos informa-
cipio de solidariedade... ¢cao e cada vez mais alienacéo.

Mas a esta perspectiva idealista da comu- A igualdade no acesso a comunicacgéo esta
nicacdo opdem muitos pensadores algumasa dar-se pelos niveis mais baixos (dumb us
reservas de bastante gravidade. down...), a liberdade de expressao é um con-

O préprio Wolton se inquieta com o0s ceito vazio dados os critérios editoriais do
efeitos massificantes da comunicacdo, quetipo “agenda setting“, que condicionam a
no caso da radio e da TV criam situacfes opinido publica e a manipulam tornado-a
de teledependéncia e insensibilizagdo con-opaca.
trarios a promocao duma saudavel inter-
sybjectlwdade gue é o fundamento da comu- 3 A perspectiva
nidade humana. . .

Do ponto de vista do mercado é hoje ponto intersubjectivista
assente que a concorréncia diminui a quali- Tentando ~ ultrapassar o  estruturo-
dade da comunicacdo de massa e promove gyncionalismo, varias propostas  insis-
violéncia e 0 mau gosto na sociedade. tem no estudo da pessoa e das relacdes

E por isso que bem podemos dizer que ra- jpier-subjectivas.
zao tinham os frankfurtianos , que sem ne- A hase da sociedade é a comunidade como
gar a referéncia ideal da comunicacao, véempropgem Ténnies e Max Weber, mas uma
na multiplicacéo das tecnicas, no desenvol- gimenszo essencial desta é a intersubjectivi-

mento dos grandes grupos de comunicacao

www.bocc.ubi.pt



Temas filoséficos da comunicagédo na contemporaneidade 5

ser corroida pelos modernos meios de comu-logar porque sdo como vimos seres constitu-
nicagao. tivamente dialogantes.

N&o é porém a intersubjectividade de Hus- Por ser “pessoa” dotada de intimi-
serl aquela que aqui nos interessa, pois quedade/abertura o homem necessita do encon-
essa contempla fundamentalmente uma di-tro com o “tu”, com alguém que o escute e
mensao cognoscitiva. com quem compartilhe vivéncias.

Na sua Quinta Meditagdo cartesiana ele Sem comunicagéo ndo hé verdadeira vida
analisa passo a passo a forma em que sesocial, e de tal modo é assim que muitos
constitui a consciéncia por meio da Frem- pensadores concebem hoje a sociedade ideal
derfahrung (viajem ao estranho) da comuni- como aquela em que todos dialogam livre-
dade concebida como “intermonadologische mente para pér-se de acordo sobre as regras
Gemeinshaft”. A proposta da “empatia” de da consciéncia (Rawls).

Edith Stein, sua discipula, ndo é suficiente O conhecimento da prépria identidade, a
para ultrapassar o fechamento proprio destasconsciéncia de si proprio, s6 se alcancam
monadas fenomenoldgicas. mediante a intersubjectividade, quer dizer

Também nao é aquela que esta associadayracas ao concurso dos outros.
ao interaccionismo de George Mead nem aos A formagéo da personalidade humana tem
jogos de linguagem de Wittgenstein e que por fim leva-la a, ndo prescindindo da sua
Jurgen Habermas utilizou para construir a identidade propria, atingir uma maturidade e
sua teoria do “agir comunicacional”. uma integracdo harmoniosa no ambiente so-

A intersubjectividade aqui referida é an- cial estabelecendo relacfes interpessoais po-
tes a que resulta dos sujeitos participantessitivas.
na comunidade serem essencialmente aber- A necessidade natural do Homem de ac-
tos ao diadlogo, e consequentemente ser esséuar junto com outros, pressupde a existén-
mesmo didlogo uma dimensao essencial quecia de modos de ac¢ao que respeitem a sua
Ihe é prépria. dignidade essencial, sendo a participacédo o

Precisamente, uma forma de manifestar amodo mais adequado da actuacdo em co-
nossa personalidade, ou seja a nossa intimi-mum.
dade, consiste em dialogar com 0s outros. Na comunidade humana a comunicacao

Esta manifestacdo intima, dizendo cada criadora de intersubjectividade desempenha
um o que tras dentro de si, dirige-se sem- um papel essencial — de modo que sem uma
pre a um interlocutor visto que o Homem ne- boa comunica¢édo ndo ha comunidade.
cessita de dialogar, de comunicar, de acordo Viver em comunidade significa comparti-
com a sua natureza propria. E esta necessidhar bens, sobretudo intelectuais, podendo —
dade de dialogo €é até uma das questbes maise dizer que aquela é vivificada pelos bens
debatidas hoje em dia, ndo s6 em filosofia comuns.
com em ciéncia politica. Uma instituicdo sem “comunidade” € uma

O impulso de compartilhar o mundo in- pura organizacao de fungdes sem bens com-
terior com alguém que nos compreenda € partilhados nem tarefas comuns; € uma ma-
muito forte nos homens e nas mulheres, de quina com for¢ga, mas impessoal, sem alma,
tal modo que eles ndo podem viver sem dia- onde ndo ha didlogo, nem participacdo na de-
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cisdo, como tantas vezes sucede na burocra- Diversos autores tém analisado esta ques-
cia. tdo, sendo Graham de Oxford e Wolton do
O que se compartilha numa comunidade CNRS quem mais trabalhos tém publicado
€ querer os mesmos fins e valores, e usarnuma perspectiva de justificacdo do desig-
em comum o0s meios de que se dispde paranado servico publico de radiodifusao.
atingi-los; uma instituicao é tanto mais forte O ponto de partida é a constatacéo da fa-
guanto mais meios tenha para atingir os seusléncia do mercado da comunicacao (radio e
fins e defender os seus valores, e quanto maisT'V) em promover uma programacao de qua-
podem compartilha-los os que dela fazem lidade, sendo os operadores comerciais obri-
parte. gados a criar uma dinamica que puxa cultu-
Uma comunidade realiza o comum de va- ralmente os destinatarios para baixo (dum-
rias maneiras, sendo a primeira a busca dobing down).
Bem comum, que s&o os fins e valores perse- O mercado, sendo por definicdo a mera or-
guidos e os meios ou capacidades de que seganizacdo de decisdes individuais, ndo tem
disponha para os atingir. Outra é uma vida em conta a intersubjectividade, criadora de
em comum, um tempo (anos, séculos) du- relacdes complexas entre comunidade, cida-
rante o qual os membros da comunidade vi- dania e cultura .
veram juntos, mais ou menos intensamente.  Em particular, a fragmentacao de audién-
A tarefa e a obra comuns orientam-se para cias que as forgas propulsoras do mercado da
realizar, incrementar de dentro, e difundir radiodifusdo produzem, corréi as comunida-
para fora os valores da comunidade. des e as culturas por limitar as experiéncias
A amizade social resulta da intersubjecti- partilhadas das pessoas, ou seja, corréi a in-
vidade, mas é em comunidade que se podetersubjectividade.
transformar mais facilmente em amizade Do ponto de vista psicolégico sabemos
pessoal. gue a radio e a TV, em geral, tendem a fe-
Sendo a pessoa humana aberta a amizadeghar as pessoas sobre si proprias, impedindo
isto significa que é quando se integra numa o dialogo e todas as formas de convivéncia
verdadeira comunidade que ela pode alcan-familiar e social.
car a sua plenitude. Numa perspectiva politica, considera-se
Esta perspectiva realista da actuacdo emque numa sociedade democratica € indese-
comunidade néo distingue entre a accéo so-javel que os MCS estejam inteiramente sob
cial e a accéao afectiva de Max Weber, porque controlo privado, e especialmente, em pou-
efectivamente elas séo indiscerniveis na vidacas méaos. Além disso a criacdo e a manu-
corrente. tencdo de “conhecimento comum” é um ele-
Como referimos, a comunicagao é uma di- mento vital no funcionamento da democra-
menséao essencial na criacdo de intersubjec-cia e ele ndo é adequadamente salvaguardado
tividade, e é por isso que € importante re- pelos mercados puramente comerciais.
flectir sobre a sua relacdo com a actual so- Em democracia os cidadaos tém direito a
ciedade individualista de massa, que natural- um nucleo de dados informativos sobre a so-
mente pressupde a existéncia duma comuni-ciedade, como por exemplo noticias da ac-
dade nacional. tualidade, sobre direitos civicos, criacao cul-
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tural, orientacdo sobre o consumo, etc, que orevisdo da concepc¢ao kantiana da autonomia
mercado se ndo preocupa de todo em propor-e do imperativo categorico: a ideia funda-
cionar. mental que contém a nogao de justica é a im-
Neste aspecto o mercado ndo assume qualparcialidade ou, dito de maneira positiva, a
guer responsabilidade social, os seus objecti-sociabilidade.
VOS consistem apenas na “venda” de progra- O contratualismo seria assim uma alterna-
mas. tiva ao intuicionismo e ao utilitarismo: a jus-
Como membros duma comunidade neces-tificacdo dos valores e normas por meio do
sitamos dum sentido da nossa propria identi- recurso a um contrato fundacional publico
dade que resultara do modo como nos situa-(original position) levado a cabo com impar-
mos dentro dela. cialidade e racionalidade (Theory of Justice).
A comunicacdo promovida pelos meios  Habermas considera que o surgimento do
comerciais tem antes outros objectivos, base-contratualismo pde de manifesto a univer-
ados essencialmente na manipulacao das tensalidade que caracteriza a compreensao oci-
déncias consumistas dos consumidores, sendental do mundo. Segundo ele, podera
relacdo com os valores da sociedade. esperar-se a constituicdo duma ética de tra-
No dominio da informacé&o de actualidade, dicdo kantiana em que as normas se justifi-
sabemos como a Agenda dos Media estaquem através dum discurso livre, sob com-
essencialmente ligada a Agenda Politica, e promisso vinculante de respeitar as condi-
como ambas exercem uma apertada filtra- cdes do falar racional.
gem sobre o conjunto dos factos sociais. A N&o € possivel sequer resumir as objec-
Agenda dos MCS néo traduz, nem tende a ¢des dos varios autores a esta proposta ética
exprimir, um dialogo social livre de coac¢do do agir comunicacional.
gue é o ideal ilustrado desde Kant. Reflectindo sobre a realidade da comuni-
A “opinido publica” do Sec. XXl surge cacao da sociedade individualista de massa
para um observador independente, ndo comoem que vivemos, hdo podemos evitar a
a expressao de consensos livremente nego<onstatacdo do modo porque ela se afasta
ciados mas como o resultado do jogo de in- dos pressupostos contratualistas pelas razdes
teresses politicos e principalmente econémi- apontadas anteriormente.
cos que chegam até a difundir a falsidade em Como refere Aristoteles na Politica “a pa-
vez da verdade. lavra € para manifestar o daninho e o conve-
O contratualismo social constitui uma ve- niente, o justo e o injusto, e é exclusiva do
Iha tradicdo na histéria do pensamento poli- homem frente aos outros animais o ter ele
tico surgida apés a quebra do direito natural s6 o sentido do bem e do mal, do justo e
classico, tendo-se convertido em verdadeiro do injusto, etc, e a comunidade destas coisas
substituto da legitimacao. € que constitui a cidade (Aristételes, Polit.
Na actualidade surgem como seus defen-1,2,1253 a 14/18)".
sores 0s chamados “new contractarians” ou O sentido do bem e do mal s6 se mani-
seja os da Escola de Erlangen, e John Rawls festa no “logos” que designa, além disso,
Nozik e Buchanan. uma “propor¢cdo” com a realidade, verda-
Como sabemos, Rawls desenvolve uma deiro nexo referencial da comunicacéo.
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Muito longe estd o mundo da comunica- Frente a filosofia moderna da represen-
¢ao dos nossos dias desta perspectiva sensat@cdo que pretende estabelecer uma identi-
e realista... dade entre o sujeito e o objecto, entre o real
e 0 conceito, que trata de reduzir a multi-
plicidade a identidade racional, haveria que
pensar a diferenca em si mesma, 0 que nao
S6 com algum sentido de humor os pés- se pode reduzir, ordenar, hierarquizar, re-
modernistas poderéo aceitar a designacao depresentar.

Filosofia para o conglomerado das suas pro- Em palavras de Derrida, trata-se de “des-
postas filoséficas. Trata-se dum conjunto construir’ o discurso absoluto de Hegel, por-
de posicles essencialmente criticas e negaque para este o0 assunto de pensar é 0 pensa-
tivas face ao malogro do projecto ilustrado mento enquanto conceito absoluto.

e gue se situam mesmo para além do pos- Para nds o assunto de pensar €, em ter-
estruturalismo. mos provisorios, “a diferenga enquanto di-

A guerra de 39/45 teve profundas implica- ferenca” (Derrida).
cOes politicas, econdémicas, sociais e filosofi- A ontologia reduz-se assim a semiética e
cas, sendo uma delas a sobrevalorizacdo dapragmatica: ndo existem elementos mas tra-
estruturas sociais e politicas relativamente ascos, tecidos (redes), remissdes significativas.
pessoas. E com o estruturalismo que assisti- Para o primeiro Foucault, 0 mundo é o
mos a “morte do sujeito”, na sequéncia da mundo para nés configurado pelo discurso,
“morte de Deus” de Nietzche e Bonheffer ndo ha uma realidade em si, s6 “objectos de
gue ja anunciavam também a morte do ho- discurso”; fora da sua significacao discursiva
mem. 0S seres ndo séo nada.

Estabelecia-se o império do discurso, com Tais sao 0s aspectos significativos
a sua estrutura sincrénica mas também comda opcao filosofica subjacente ao pos-
0 seu dinamismo diacronico. modernismo.

O pos-modernismo radicalizou a crise da Como ja advertira Husserl, o nucleo da
razdo, perdendo a filosofia“ a esperanca dacrise das ciéncias europeias é constituido
totalidade”. pela renuncia, directa ou implicita ao conhe-

Se as totalidades oferecidas pela moder-cimento do real.
nidade se revelaram equivocas, agora ja se Muito contribuiu para tal evolucéo o pro-
nao oferece uma nova sintese, mas decretagresso cientifico e tecnoldgico, bem patente
se o sincretismo da razéo, a fragmentacéo donos sistemas de comunicagcdo. Na sequén-
mundo da vida, a desconexdo entre os varioscia do desenvolvimento da radio dos anos 20
saberes, a impossibilidade de justificar a ac- do Sec. XX surge a TV dos anos 50, ambas
cao e estabelecer a legitimidade politica. ja assumidamente meios de comunicacao de

Contra a oscilacdo da subjectividade, massa. Mas no pos-guerra de 45 aparece-
procurando um ponto de apoio, 0 poés- riam também os computadores, comecando
modernismo propde que se pense sem uma partir dai o desenvolvimento acelerado da
ponto de partida nem um final absolutos, que Informéatica e da Cibernética.

0 jogo de linguagem substitua o sentido. Hoje em dia as areas de Comunicacoes

4 Filosofia posmodernista
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(Radio, TV, Teleinformatica), Conteudos ciedade da Informacéo para desmaterializar
(Programas, Mensagens) e Computadoreso mundo.

(Informéatica) convergem rapidamente para Porém, a ironia de tal opgdo esta em
uma estratégia comum, caracterizando umaque ao desmaterializarem o mundo as no-
nova sociedade emergente, a Sociedade daas tecnologias da informacédo e da comuni-

Informacéo, SlI. cacdo, NTIC, materializam obstinadamente
Com este cenario de fundo é mais facil en- as ideias como acontece por exemplo com as
tender a proposta pos-modernista. imagens de sintese.

A par dos conceitos de “desconstrucédo” e Na&ao é estranho este desfecho se pensar-
“diferenca” que recusam as propostas mo- mos no impulso inicial da reviravolta lin-
dernas de totalidade e ordem tdo presen-guistica que iniciou um processo nominalista
tes ainda em Newton e Hegel, os pés- privilegiando as palavras sobre as coisas.
modernistas avangam com o conceito de O nominalismo a partir de Profiro e Fi-
“hiper-realidade” segundo o qual o mundo lopdnio exibiu sempre a sua op¢ao materi-
esta a tal ponto sob a influéncia de culturas alista, que esteve na base da querela dos uni-
mediatizadas que o sentido da realidade é in-versais da Idade Média.
tensificado num grau em que a sua simulacdo Uma tal opcédo materialista reflecte-se no
(como na TV) séo vivenciadas como mais mercado da radio e da TV que promove a
“reais” do que as realidades que elas simu- programacao de baixa qualidade e o consu-
lam. mismo. A defesa duma radiodifusédo (radio e

N&o se pode dizer que os pos-modernistasTV) de qualidade feita por Graham e Wolton
nao tém de todo razao nos seus exageros lin-em nome dos valores da comunidade, entra
guisticos. frontalmente em conflito com as tendéncias

A verdade é que hoje se reconhece ge-actuais desse mercado e esse é um problema
ralmente que a comunicacdo de massa criafundamental que a nossa sociedade tem de
efectivamente imagens por vezes bastantesuperar.
afastadas da realidade, e que chega mesmo a
criar facNtos virtuais” com origem emsipré- ¢ Etica da comunicacao
pria e ndo no mundo das coisas correntes.

Ouvimos em tempos Baudrillard a expor Que 0s sistemas de comunicagao tém de ser
estas ideias e na altura dificilmente o toméa- orientados por um quadro teleolégico que
Mos a Seério. aponte para consignas sociais € aceite geral-

Mas hoje, com o advento dos novos siste- mente por sociélogos e sistémicos. Ja vem
mas de informacao e comunicacao, reconhe-dos anos 30 e 40 do século XX a preocu-
cemos que, apesar de exagerada, a ideia dgpacédo de lembrar aos comunicadores a sua
realidade virtual fascina muitos dos nossos responsabilidade na constituicdo e saudavel
contemporaneos. evolucédo da sociedade, a comecar por Las-

Por isso tomamos a sério a sugestdo doswell.
filosofo Innerarity de que had um acordo se- De facto “comunicacdo social ” significa
creto entre a filosofia pds-modernista e a So- uma comunicacao ao servigo da sociedade,

e se afirmacfes como “contribuir para a in-
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tegracdo social” ou para “o didlogo social” que as politicas editoriais nem sempre sao
sdo pacificas, também o sdo a “transmissaojustas, “fair”.
da heranca cultural” e “apoiar a mudanca so- Todos os valores classicos, Bem,Verdade,
cial”. Beleza, Justica, sdo hoje invocados como
Mas o que verdadeiramente esta em causasempre foram, mas agora na qualidade de
hoje em dia é o respeito por valores mais pro- hiper-bens como propdem Macintyre e Tay-
fundos. lor na perspectiva duma ética realista.
Vasquez Fernandéz e Chris Frost escreve- Na base duma tal ética esta afinal o reco-
ram duas obras importantes sobre a ética danhecimento de que os homens procuram o
comunicacao com base na filosofia dos valo- bem comum, base da sua vida em sociedade,
res e com bons estudos de casos. e também o seu préprio bem e também o dos
Fernandez elege como ponto de partida aoutros.
relacdo fundamental Pessoa/Etica estabele- Também valores como igualdade, liber-
cida na Metafisica, mas sublinha que a ética dade e responsabilidade sado hoje invocados
estd também relacionada com a psicologia, por serem considerados indispensaveis ao
a sociologia e a teologia, e sendo assim esteBem comum.
autor examina o significado de “Bem”, dis-  Tanto se afasta deste ideal a comunicagéo
tinguindo entre “Bem natural” e “Bem mo- contemporanea que até parece apostar antes

ral”. na promocéao dos contravalores como a vio-
As dialéticas  media/droga, pa- |éncia, 0 mau gosto, a obscenidade.
blico/privado, rigor/sensacionalismo, A Europa adoptou nos altimos anos o mo-

paz/terrorismo devem ser examinadas a luzdelo comercial de radiodifusdo (radio e TV)
do Bem e da Verdade, e das implicacdes daque antes tinha sido estabelecido nos EUA.
comunicacao com a sociedade. Passou subitamente dum regime de mono-
Frost parte duma base empirista procu- polio com responsabilidade social para um
rando as relacdes entre a Verdade e a Mora-regime de mercado livre, assistindo-se a uma
lidade (por exemplo, justica, fairness), entre assustadora quebra dos padrbes de quali-
a verdade e a imparcialidade. dade. Tal resultou de néo se ter assegurado
A Verdade é o seu valor fundamental de previamente o bom funcionamento dos 6r-
referéncia em que assentam a liberdade degaos de regulagéo, que nos EUA desde 1950
expressao, a democracia, o0 respeito pelosimpediam os excessos dos operadores.
consumidores, pelo bom gosto, pela decén- Haindicios de que a sociedade esta a rejei-
cia, relacionados também com o Belo, um tar a m& programacao comercial. A reaccao
valor tantas vezes olvidado. havida recentemente em Portugal contra pro-
De acordo com a sua orientacdo empirista, gramas que nao respeitaram a intimidade dos
examina a questao dos cddigos de condutaparticipantes, foi intensa e universal.
e a auto-regulacdo nas suas relacbes com o Generaliza-se a ideia de que os telespec-
problema das decisdes editoriais, de impor- tadores tém direito a uma programagao que
tancia nevralgica no regimen altamente con- ndo agrida permanentemente os valores que
correncial em que vivem os media hoje, em prezam e que n&o insista em receitas popu-
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listas de éxito facil mas prejudiciais a socie- Heisenberg em meados do Sec.XX exa-
dade. minou essa crise numa perspectiva filoso-
Ganha corpo a ideia de que € necessario efica abrangendo a filosofia da natureza, e
urgente recorrer a uma Etica da Responsabi-explicando-a satisfatoriamente.
lidade na linha da proposta de Hans Jonas. A questdo comecou simplesmente com a
As Associacdes Civicas desempenham distingdo de Descartes entre res cogitans e
um importante papel na responsabilizacdo res extensa, entre matéria e espirito, entre
social dos operadores pelos exageros que co<orpo e alma que tinha comecado com a fi-
metem com a ma programacao, forcando oslosofia de Platédo, levando a separacéo do Eu
Orgéos de regulacdo do sector a intervir em do mundo e em consequéncia também a se-
casos concretos do foro moral. paracédo de Deus do Mundo e do Eu. O tri-
Também é importante a presséo que exer-angulo platonico € assim quebrado, Deus é
cem na opinido publica para que esta exija colocado tdo acima do Mundo e dos homens
a negociacédo dum Codigo de Etica entre os que ele ndo aparece na filosofia de Descartes
Operadores comerciais. sendo como ponto de referéncia comum es-
Mas talvez que a sua missédo mais impor- tabelecendo a relagao entre o Eu e o Mundo.
tante seja a ajuda aos destinatarios dos MCS Enquanto que a filosofia grega tinha pro-
a assumirem a sua responsabilidade na escoeurado descobrir a ordem numa infinita vari-
Iha dos canais que utilizam, mediante uma edade de coisas e de fenOmenos pela desco-
persistente Educacao para os Media atravésberta dum principio fundamental, Descartes
do Sistema de Ensino e das Associacfes Ci-procurou estabelecer a ordem gragcas a uma
vicas para tal vocacionadas. divisdo fundamental, porém as trés partes re-
sultantes duma tal divisdo perdem muito da
sua esséncia quando se considera uma delas
separadamente das outras.
As questbes da comunicacdo que acaba- Isto mesmo podemos verificar nos temas
mos de examinar indiciam a existéncia duma da comunicacdo que examinamos. Com
crise profunda da sociedade em que vivemos.efeito vimos como os direitos fundamentais
Em meados do século passado Paul Ha-do Homem nao séo respeitados pela comuni-
zard escreveu um livro (A crise da consci- cacdo de massa, particularmente o direito a
éncia europeia) que teve algum impacto nasuma comunicacao de qualidade. Ele é redu-
esferas intelectuais. Ele analisou a mutac&ozido a um simples consumidor desprovido de
espiritual que se deu na Europa entre as duasvalor intelectual, dessensibilizado ética e es-
revolucdes, a de 1688 e a de 1789, aparen-teticamente, e fechado sobre si préprio sem
temente inexplicavel porque parecia apenascomunicagéo directa com os outros homens
uma reviravolta na moda dos salbes literarios e com o mundo.
da época. Com as NTIC tende-se para a criagdo dum
Uma tal crise nunca foi solucionada e mundo artificial, virtual, que substitui frau-
tornou-se cada vez mais aguda, até que trédulentamente o mundo real, cortando efecti-
séculos depois deu origem ao anuncio do fim vamente o contacto com este.
da modernidade. A massificacdo da sociedade promove a

6 Reflexdes finais
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perspectiva consumista e materialista onde edade dos nossos dias a um nivel intelectual,
Deus nem ja é ponto de referéncia, tendo de-estético e ético de ordem superior.
saparecido do horizonte intelectual de mui-
tos dos nossos contemporaneos.

E no entanto a visdo actual do Universo,
duma grandiosidade que ndo tem compara-“Filosofia de la Comunicacion”, Jorge Yarce
¢do com a dos gregos, leva a concluir que (Ed.) e varios, Ed. Univ.de Navarra,
existe uma Ordem fundamental que é plena Pamplona, 1986.
de intencionalidade, que transcende o mundo ) . .

e nos assombra como refere K. Lorenz na sua Pialéctica de la Modernidad”, Daniel Inne-
conversa com Popper. rarity, Ed. Rialp, Madrid, 1990.

Essa_umqlade formal do Universo exibe “Historia de la Filosofia”, Teofilo Urdanoz,
uma Aml.sterlosa Beleza que testemunha a Ed. BAC, Madrid, 1985.
existéncia de um Belo transcendental que é
o esplendor da Verdade, como ja os antigos “Penser la communication”, par Domini-
tinham compreendido. gueWolton, Flammarion, Paris, 1997.

E hoje, dois mil anos depois do floresci-
mento da cultura helénica, temos também do “Broadcasting, Society and Policy”, by An-
Homem um conhecimento que permite apre- drew Graham and G. Davies, Univ. of
ciar a sua grande riqueza ontoldgica: € uma Luton Press, Luton, 1997.
unidade psico-somatica dotado de inteligén-
cia e afectividade, ser hiper-complexo inex-
plicavel pela simples luz da razéo.

Adquirimos ainda uma convic¢ao funda-
mental que era estranha aos antigos, a de queMedia Ethics and Self-Regulation”, Chris
a Pessoa Humana é portadora de direitos fun- Frost, Longman, London, 2000.
damentais que n&o podem ser atingidos pelas
politicas econdmicas ou sociais das socieda-
des contemporaneas.

A Comunicagédo Social tem a grande res-
ponsabilidade de contribuir para a constru-
¢ao duma nova sociedade, duma sociedade
melhor, baseada essencialmente no respeito
pela Pessoa Humana, com a sua intelectuali-
dade e afectividade, com a sua intimidade e
sociabilidade, e no respeito pelo mundo em
gue vivemos com base numa esclarecida fi-
losofa da Natureza.

A comunicac¢do social sé podera ser enten-
dida e aceite como um meio de elevar a soci-
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