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Resumo

A crescente valorizacdo da vertente comunicacional nas sociedades contemporaneas tem
levado a que, de um modo geral, as organizacdes, publicas ou privadas, sejam compelidas a
obedecer as regras impostas pelo mercado, sendo um das mais importantes a necessidade de
obter uma imagem publica positiva. Para tal, torna-se imprescindivel que se activem accoes
estratégicas e processos de comunicacdo que, conjugados, sdao favoraveis a ampliacdo da
visibilidade das organizacdes, a consolidacdo de confianca, bem como ao estimulo do
entendimento muUtuo entre as organizacdoes e os publicos. Essas accdes estratégicas nao
podem, por isso, ser aleatdrias. Pelo contrario, o processo comunicativo deve estruturar-se

num plano com gestao e avaliacao permanentes.

Apesar do seu cariz administrativo e puUblico, as autarquias ndao estdo alheias a esta
conjuntura. As camaras municipais tém, cada vez mais, apostado na implementacdo e
desenvolvimento de servicos de comunicacdo e assessoria de imprensa ou relacdes publicas.
Por intermédio delas, as edilidades procuram ganhar notoriedade entre as demais, divulgando
as suas iniciativas através dos orgaos de comunicacdo social, mais concretamente dos

regionais.

O presente relatorio, resultante de um estagio de trés meses no Servico de Comunicacao e
Relacoes Publicas da Camara Municipal da Covilha, visa, com efeito, observar essa crescente
valorizacdo da comunicacdo, nas vertentes de relacdes publicas e assessoria de imprensa,
neste sector da administracao publica. Esta acepcéo sera sustentada pelas avaliagcdes feitas a
eficacia do plano estratégico de comunicacdo da autarquia covilhanense e a sua coeréncia de
posicionamento, em termos de imagem, no contexto nacional, dando especial atencao ao
trabalho de assessoria de imprensa do Servico de Comunicacdo e Relagcdes Publicas na

promocao do municipio no contexto mediatico local.

Palavras-chave

Comunicacao, estratégia, municipio, planeamento, politica, posicionamento e relacoes

publicas.
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Abstract

The growing importance of communication in contemporary societies has lead public and
private organizations to be compelled to obey rules imposed by the market like the need to
have a positive public image. Consequently, it is necessary to combine strategic actions with
communication processes favorable to an organizations’ visibility increase, not only to
consolidate trust but also to stimulate mutual understanding between organizations and
audiences. Therefore, these strategic actions cannot be random. On the contrary, the
communicative process must be structured based on a permanent management plan and

evaluation.

Despite its administrative and public nature, local governments are not beyond this juncture.
The City Halls have been focusing on the implementation and development of communication
services and press or public relations offices. Through them, local Town Councils try to

achieve prominence by advertising their initiatives using regional media.

The present report, result of a three-month internship in the Communication and Public
Relations Service in the City Hall of Covilha, aims to observe communication improvements
growth in public relations and press office in this public administration sector. It will be
supported by an evaluation to the efficiency of the communication strategic plan and its
positioning coherence, in terms of national image, emphasizing the press office’s work in the

Communication and Public Relations Service in promoting the municipality locally.

Keywords

Communication, Strategy, municipality, planning, politics, positioning and public relations.
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Introducao

O presente relatorio de estagio é redigido com base na experiéncia profissional desenvolvida
durante um trimestre na Camara Municipal da Covilha (CMC), o qual se insere no plano
curricular do curso de Mestrado em Comunicacao Estratégica: Publicidade e Relacoes PUblicas

da Faculdade de Artes e Letras da Universidade da Beira Interior.

Com inicio a 15 de Fevereiro e termo a 15 de Maio de 2012, o estagio no Servico de
Comunicacao e Relagdes Publicas (SCRP) da Camara Municipal da Covilha permitiu o
desenvolvimento e consolidacdo de competéncias técnicas, nomeadamente através da

execucao diaria de diferentes actividades.

Mais do que um simples acompanhamento das actividades desenvolvidas naquele Servico, que
tem como uma das principais atribuicdes a coordenacao e execucao das accoes necessarias as
relacoes publicas, informacao e publicidade do municipio, o trabalho de campo habilita
qualquer candidato a profissional a saber lidar e reagir, de forma eficaz e oportuna em

situacdes que, num futuro proximo, passarao a fazer parte da sua rotina.

Apesar dos cinco anos de carreira profissional da autora deste relatorio num Departamento de
Relacdes Plblicas, entende-se que, ainda assim, um estagio profissional apresenta-se como
uma oportunidade impar para aprender e aperfeicoar o ramo de actividade laboral em
exercicio. Mais, o estagio é de todo, um momento apropriado para extrair beneficios de erros

e aferir a qualidade de trabalho face as dificuldades que se enfrentam diariamente.

Por outro lado, entende-se que, de um modo geral, as organizacdes, movidas pelas exigéncias
do mercado, deixaram para tras a fase mecanicista, em que consideravam os produtos e
servicos apenas numa logica numérica, e procuram hoje, de forma incessante, um ambiente
de trabalho favoravel a relacionamentos de afecto e confianca, quer ao nivel interno, quer

externo.

Neste sentido, o estagio curricular desenrolou-se com o proposito de observar e reflectir
sobre as estratégias comunicativas da Camara Municipal da Covilha, e particularmente sobre o
servico de assessoria de imprensa autarquico e a sua repercussao no ambiente mediatico

local.

A opcao por este tema advém do facto de se denotar que, mais do nunca, a “sobrevivéncia”
da classe politica, depende grandemente das actividades de assessoria de imprensa. Neste
campo, toda a accao deve ser programada de forma estratégica e abrangente, sob pena de

todo o processo comunicativo redundar num fracasso. E, portanto, imprescindivel que os



Gabinetes de Comunicacdo e Relagdes Publicas, sector a que normalmente é atribuida a

gestao desta area, desenvolvam a sua actividade de forma criteriosa.

No que concerne a apresentacao estrutural deste relatorio de estagio, ir-se-a conduzir o
estudo partindo do particular para o geral. Assim, numa primeira parte far-se-4 uma
descricdo do ambiente em que decorreu o estagio, isto €, a autarquia covilhanense, com
destaque para a rotina de actividades desenvolvidas no Servico de Comunicacao e Relacoes
Plblicas da edilidade.

No segundo capitulo, a abordagem teodrica foca-se no aspecto que mais despertou atencao no
estagio trimestral desenvolvido naquele local: aquilo que a autora Margarida Kunsch designa
de comunicacao integrada (Kunsch, 2003, p.150). Procura-se assim explicar como € que o
sector de comunicacdo municipal procede a convergéncia estratégica das accoes
comunicativas nas areas interna, externa e de marketing municipal, sendo que muitas vezes
elas ocorrem simultaneamente. Propde-se igualmente neste ponto destacar a importancia do
planeamento das actividades, ao mesmo tempo que se realca a estratégia de comunicacao da
autarquia e o agendamento dos principais assuntos na imprensa regional através dos

comunicados de imprensa.

0 quadro tedrico deste trabalho é norteado pela perspectiva das relacdes pUblicas, tidas aqui
como “motor” de toda a actividade de assessoria em comunicacado das organizacdes. Dar-se-3a,
por isso, especial atencao ao possivel seguimento pratico do Servico de Comunicacao e
Relacoes Publicas relativamente as teorias grunigianas (2003) das relacdes publicas,

nomeadamente o modelo simétrico bidireccional e as relacdes publicas de exceléncia.

No ambito das actividades desempenhadas no estagio destaca-se a funcdo de assessoria de
imprensa (elaboracao de comunicados de imprensa, clipping, organizacao de eventos, etc.) a

partir da qual se equacionou a seguinte questao de investigacao:

- Como se caracterizam os padrées jornalisticos na cobertura dos assuntos da

Camara Municipal da Covilha na imprensa regional?

Para se responder a esta questao, foi necessaria um abordagem metodologica, que se expoe
no terceiro capitulo, com recurso a técnica quantitativa, a partir da qual se efectuou uma
analise de conteldo a dois media de referéncia regionais, nomeadamente o Jornal do Fundao

e o Noticias da Covilha, entre os dias 15 de Fevereiro e 15 de Maio de 2012.

A analise dos dados recolhidos neste periodo, bem como a observacao resultante do estagio,
focam particularmente a producdo e envio de comunicados de imprensa, mas também a
publicacdo destes nos dois jornais ja referidos, numa tentativa de avaliar o grau de eficacia
dos SCRP.



Assim, pretende-se que o presente trabalho materialize um modesto contributo para o
entendimento daquilo que deve ser uma comunicacdo estratégica eficiente no campo

autarquico, alicercada no planeamento e gestao permanentes.

Nao se pode deixar de referir que a redaccao deste relatoério foi orientada pela Professora
Doutora Gisela Goncalves, docente da Universidade da Beira Interior, que muito ajudou na

indicacao do caminho a seguir.






Capitulo I. Enquadramento Institucional

1. Camara Municipal da Covilha

1.1. Breve historial

Figura 1 - Brasao da Camara Municipal da Covilha.

Fonte: Arquivo do Servico de Comunicacao da Camara Municipal da Covilha

Localizado na zona da Beira Interior Sul, o Municipio da Covilhd pertence,
administrativamente, ao distrito de Castelo Branco e tem uma area de mais de 550 Km2,
abrangendo 31 freguesias, nomeadamente: Aldeia de Sao Francisco de Assis, Sao Jorge da
Beira, Casegas, Sobral de Sao Miguel, Ourondo, Erada, Paul, Coutada, Barco, Peso, Vales do
Rio, Cortes do Meio, Unhais da Serra, Tortosendo, Dominguiso, Boidobra, Ferro, Cantar Galo,
Vila do Carvalho, Teixoso, Santa Maria, Sao Martinho, Sao Pedro, Conceicao, Peraboa,
Verdelhos, Sarzedo, Orjais, Aldeia do Souto, Canhoso e Vale Formoso. Neste quadro, destaca-
se o facto de quatro delas, S. Martinho, S. Pedro, Santa Maria e Conceicao, constituirem o

perimetro urbano do municipio’.

Com mais de 50.000 habitantes, este concelho é uma das portas de entrada para a Serra da
Estrela, o que o torna estrategicamente atractivo para o turismo de montanha e de inverno,
época em que se registam mais visitas atraidas pela neve que cai naquela que é a cadeia

montanhosa mais alta de Portugal continental.

Registos historicos tém alguma dificuldade em revelar as origens do concelho que “se
entrelacam frequentemente com lendas” (Carlos, 2008, p.13). Todavia, € inquestionavel o

seu percurso industrial de lanificios que conheceu o seu apogeu durante os anos 40 e 50 do

' O presente relatério refere-se ao periodo de estagio de 15 de Fevereiro a 15 de Maio de 2012.
Contudo, ha consciéncia das alteracoes de organigrama e estrutura administrativa apresentadas a partir
de 2013.



século XX, canalizando uma preciosa receita a economia portuguesa, durante muitos anos. Foi
durante essa época que o concelho conheceu um grande surto construtivo. Aliads, o legado

historico da industria de a faz da Covilha patrimonio industrial téxtil Unico em Portugal.

Outro aspecto de realce nesta caracterizacdo preliminar da Camara Municipal da Covilha
(CMC) é o brasdo?, importante elemento de identidade visual institucional. De acordo com a
legislacdo portuguesa®, o brasdo com uma coroa mural de cinco torres de prata constitui o
municipio, com sede em cidade, como é o caso Covilha, estatuto adquirido no longinquo ano
de 1870. Mas, conforme registos historicos, sé a partir de 20 de Outubro de 1978 é que se

celebra o dia do feriado municipal.

Sediada no centro historico da cidade, na praca do Municipio, o edificio da edilidade,
denominado Pacos do Concelho da Covilha, inaugurado a 12 de Outubro de 1958 (Silva, 1996,
p. 56), foi construido na senda do esplendor da industria de lanificios e a sua arquitectura
preserva ainda, quase que na integra, a sua estrutura inicial, com trés pisos de
compartimentos dispostos de forma muito simples e de facil acesso, outrora erguida para
expressar valores emblematicos de autoridade, disciplina, ordem e culto a nacionalidade.
(Carlos, 2008, p. 45).

A frente dos destinos da Camara Municipal da Covilha esta o Presidente Carlos Pinto ha quatro
mandatos consecutivos. Na verdade, sdo no total cinco, pois, para além do percurso dos
Ultimos 16 anos, Carlos Pinto ja tinha estado na dianteira do executivo covilhanense entre
1990 e 1993.

Em 2007, um estudo conduzido pelo Semanario Expresso, elegeu, de 50 centros urbanos
avaliados, a Cidade da Covilha como uma das melhores cidades portuguesas para viver. O
mérito desta nomeacdo pode estar relacionada com o facto de este Municipio tender a
destacar-se na regido da Beira Interior, a nivel de oferta de, entre outros, equipamentos
sociais e desportivos, alojamento turistico e seguranca, estando acima, inclusivamente, de

algumas capitais de distritos como a Guarda e de Castelo Branco.

Efectivamente, de algum tempo para ca, a preocupacdo com o investimento em
equipamentos sociais, desportivos, de lazer, entre outros, tem contribuido para esta elevacao

e reconhecimento da Covilha. So para citar alguns exemplos, o municipio é actualmente palco

2 Um brasao é o conjunto formado pelas figuras heraldicas, de determinada familia ou instituicdo,
inscritas num escudo que é acompanhado por atributos (figuras e pecas) e ornamentos exteriores
(coroas, elmos, timbres, cruzes, colares, divisas, tenentes, entre outros). Como elemento fundamental
do brasao, o escudo € a area onde esta inscrita a maior parte da informacao que se deseja transmitir.
Por essa razao, ele é também a parte mais complexa do brasdo, possuindo variados componentes que
podem transmitir uma vasta quantidade de informagdes, quando conjugadas com outros elementos
(Nogueira, 2012, p.29).

3 Heraldica autarquica e das pessoas colectivas de utilidade pubica administrativa, Lei n° 53 de 1991.
Consultado na internet a 23 de Agosto de 2012 em
http://dre.pt/pdf1sdip/1991/08/180a00/39043906.PDF;

4 Consultado a 1 de Novembro de 2012 em http://www.manueljms.org/000108.pdf



da construcdo de um dos maiores Data Center da Europa, para além de deter infra-estruturas
modernas de ensino e de cariz social que o destacam na regiao, nomeadamente: a
Universidade da Beira Interior, a ponte sobre a Ribeira da Carpinteira, os elevadores publicos
verticais, etc. A par destas mudancas e apostas em construcdes, a edilidade adoptou em
2008, o slogan “Cidade 5 Estrelas”®, visando potenciar, entre outros, o turismo e o conceito

de cidade moderna deixando para tras a ideia de um concelho do interior.

Para o presidente Carlos Pinto, estas obras comprovam que a Covilha esta no percurso daquilo
que vao ser as cidades do futuro “onde, realmente, é possivel a realizacao plena das pessoas,
com qualidade de vida, condicoes para formacao e emprego” (Entrevista a Carlos Pinto, 3 de
Julho de 2012)°.

1.2. Organigrama do Municipio da Covilha

0 organigrama do Municipio da Covilha’ é constituido por um quadro directivo composto pela
Assembleia Municipal, o Presidente e Vereadores, que sao entretanto apoiados por oito
gabinetes e/ou servicos de assessoria em: secretariado, gestao de projectos especiais, apoio
juridico, desenvolvimento economico, comunicacdo e relacdes puUblicas, fiscalizacao,

proteccao civil e autoridade municipal veterinaria e seguranca alimentar.

A area funcional, no nivel intermédio, tem cinco departamentos principais, aos quais estao
adstritos a uma vasta rede de divisdes e seccoes de servicos técnicos e operativos da
edilidade. Referimo-nos, em concreto, ao Departamento de Administracao Geral, Financas e
Recursos Humanos (DAGFRH), o Departamento de Obras (DO), o Departamento de
Planeamento e Ordenamento do Territorio (DPOT), o Departamento de Urbanismo (DU) e o

Departamento de Educacao, Cultura e Desporto (DECD).

Por uma questao de organizacao e foco de trabalho, optou-se por dispensar maior atencao aos
orgaos de direccdo com os quais se teve mais contacto durante o estagio, com particular

énfase para os gabinetes do presidente e dos vereadores, bem como os servicos de assessoria.

Com cerca de 450 funcionarios, parte dos quais pertencentes a empresa publica municipal
Aguas da Covilhd®, a Camara da Covilha é presidida por Carlos Pinto, eleito ao cargo quatro
vezes consecutivas nos Ultimos 16 anos como cabeca de lista do Partido Social Democrata

(PSD). Além da funcédo de chefe do executivo municipal e de atribuir pelouros aos vereadores,

> Consultado na internet a 18 de Fevereiro de 2012 em http://www.cm-covilha.pt/simples/?f=4920

® Esta entrevista foi desenvolvida pela autora do relatério no &mbito do trabalho empirico no dia 3 de
Julho de 2012.

7 Ver organigrama no Anexo 1.

8 A escritura da transformacdo dos Servicos Municipalizados da Covilhd em empresa publica municipal
A.D.C. - Aguas da Covilha, EM, foi realizada no dia 3 de Marco de 2006 e dotou esta empresa de
personalidade juridica e de autonomia administrativa, financeira e patrimonial sujeita a
superintendéncia da Camara Municipal da Covilha. Consultado na internet a 29 de Novembro de 2012 em
http:// http://www.aguasdacovilha.pt/?cix=19&lang=



tem sob o seu comandado directo algumas esferas de actuacao estratégicas, como por
exemplo a coordenacao geral, projectos especiais, actividades econémicas, planeamento e

infra-estruturas municipais.

A vereacéo € constituida, por um lado, por cinco personalidades que superintendem, cada um
deles, diversos pelouros. Os restantes trés representam o Partido Socialista (PS), o segundo

mais votado nas uUltimas eleices municipais.

Tanto a presidéncia, como a vereacao, sdo auxiliadas por servicos de apoio, um para cada
caso, com a principal funcdo de coordenar e executar todas as actividades inerentes a
assessoria, secretariados, protocolos da Presidéncia e/ou de Vereacdao e assegurar a
interligacao entre os diversos 6rgaos autarquicos do municipio. Existem também servicos de
assessoria em matérias especificas entre as quais se destaca o Servico de Comunicacao e

Relacdes Publicas (SCRP) onde foi efectuado o estagio.

Em termos gerais, todas as decisoes de maior relevo sao deliberadas pela Assembleia
Municipal “cujo funcionamento é de extraordinaria importancia para o bom desempenho da

actividade municipal, fiscalizando-a e contribuindo decididamente para a vida municipal”®.

Tém assento nestas reunides da autarquia 63 membros, 32 dos quais eleitos directamente e os

restantes 31 presidentes de juntas de freguesia.
1.3. Servico de Comunicacédo e Rela¢des Publicas

Apods a contextualizacdo geral, passa-se ao cerne do trabalho, comecando por descrever o

sector onde foi efectuado o estagio.

Até 2010, a actividade hoje inerente ao SCRP encontrava-se centralizada no Gabinete de
Apoio directo aos superiores hierarquicos da edilidade. Entretanto, em Marco de 2010, a
Assembleia Municipal aprovou o Decreto- Lei n° 98/2010 que veio estabelecer um novo
regime juridico da organizacdo dos servicos destas autarquias. Para fazer face as mudancas
que também estavam em curso no regime da administracao das autarquias locais portuguesas,
a esta restruturacdo da organica da CMC impds-se a necessidade de se apostar, entre outros,
em moldes flexiveis de funcionamento, em funcao dos objectivos de simplificacao e
racionalizacdo de procedimentos administrativos, conferindo eficiéncia, eficacia, qualidade e

agilidade ao desempenho das suas funcdes'®.

% Municipio da Covilha, Assembleia Municipal. Consultado a 25 de Julho de 2012m em http://www.cm-
covilha.pt/simples/?f=2553

% Diario da Republica, 2.2 série — N.° 98 — 20 de Maio de 2010. Consultado a 24 de Novembro de 2012
em http://download.cm-covilha.pt/pdf/CMCorganigrama.pdf



Definidos os novos parametros, o SCRP ¢ estabelecido tendo por objectivo “delinear, propor e
executar as linhas a que deve obedecer a politica de comunicacdo global da Autarquia,

» 11

através, designadamente, da divulgacao das actividades dos 6rgaos do Municipio”'" sendo lhe

atribuidas, entre outras, as seguintes actividades:

< Coordenar e executar as accdes necessarias as relacoes puUblicas, informacédo e
publicidade do municipio, colaborando com os diversos 6rgaos de comunicacao social
no sentido da divulgacdo da actividade desenvolvida pela Camara Municipal e
projeccao da imagem do municipio;

< Assegurar a existéncia de uma linha grafica municipal uniforme, complementada por
simbologia que individualize a autarquia no contexto das demais;

% Concretizar a edicdao de publicacdes de caracter informativo regular, ou nao, que
visem a promocao e divulgacao das actividades municipais;

< Conceber regras e procedimentos que se traduzam em melhorias continuadas na
relacdo e atendimento ao publico, levado a cabo na recepcdo, assegurando o
cumprimento do direito a informacdo e o acompanhamento dos assuntos que lhe

digam respeito.

A pratica destas actividades é exercida por uma equipa de duas profissionais dos ramos da
comunicacao: design e relacbes publicas, nomeadamente a Dra. Ana Simdes e a Dra. Sonia
Patricia Marques Nogueira, orientadora do estagio. Encontra-se também adstrita a este
departamento, a Loja da Juventude da Covilha. Entretanto, a coordenacao e supervisao geral
do servico é da responsabilidade do Vereador Pedro Miguel Abreu da Silva. Eventualmente, o

sector recebe estagiarios que apoiam a execucao dos trabalhos.

Todas as actividades, de criatividade e de concepcdo de conteldos graficos, design,
multimédia, informacdo ou de qualquer outra natureza intrinseca ao sector sao ali
elaborados, muito favorecidas pela disponibilidade de equipamentos informaticos adequados,

sem evidentemente menosprezar a formacao das suas mentoras.

Parte consideravel das accbes desenvolvidas pelo SCRP é feita em coordenacdo com o
Gabinete de Apoio do Presidente. Ndo obstante isso, o plano de comunicacdo do SCRP é
essencialmente virado para o publico exterior. Alids, nem mesmo as atribuicdes legais que lhe
sdo outorgadas fazem sequer mencao ao publico interno. O contacto com os funcionarios
ocorre, excepcionalmente, no ambito administrativo. Ou seja, o alvo-primario de toda a

comunicacao é o municipe, podendo ser, em simultaneo, o proprio funcionario da autarquia.

" Consultado a 22 de Maio de 2012 em http://www.cm-

covilha.pt/db/?funcao=imprimirconteudo&cod=5139



Outro aspecto de realce prende-se com a inexisténcia de um plano descritivo de actividades
previamente delineado. Todo o trabalho é feito oportunamente e segue uma sequéncia de
rotina estabelecida com o tempo, ou entao é resultante de recomendacdes ou decisdes dos
superiores hierarquicos, com particular atencao as do Presidente. Todavia, todos os eventos e
documentos sdo minuciosamente tratados antes de se tornarem publicos. E muito usual a
pratica de pequenas reunides de concertacdo ou de troca de ideias sobre assuntos que

decorrem no dia-a-dia.

Paradoxalmente a auséncia de um plano prévio de curto prazo, o SCRP detém uma base de
dados informaticos que o permite fazer, a qualquer momento, o monitoramento das suas
accoes. Por outro lado é, anualmente, feito um balanco geral das actividades com um registo
estatistico e uma avaliacdo do cumprimento das accbes, a partir do qual sdo delineadas as

actuacoes do ano seguinte.

Uma das principais apostas deste sector de comunicacao da autarquia covilhanense centra-se
na preocupacao de manter actualizados, e com alto nivel de fidelizacdo, os seus conteldos e
instrumentos comunicativos. Nesse sentido, percebe-se que os conceitos de credibilidade e
coeréncia que, segundo Deschepper (1990, pp. 64-67), devem nortear a construcao da
informacao, sao tidos em conta pelo SCRP, que se mantém sempre atento e empenha-se na
divulgacdo e promocao da autarquia junto ao municipe, em primeira instancia, e depois no

contexto nacional e internacional.

SO para citar alguns exemplos, no final de cada més o sector ja tem produzida uma agenda
dos eventos da autarquia que decorrem no més seguinte, incluindo informacdes de todas as
freguesias. Dessa calendarizacao sao retirados acontecimentos de destaque para, entre
outros, fazer os comunicados de imprensa, colocar no display instalado na Praca do Municipio,
montar a lona mensalmente exposta na fachada frontal do edificio da camara, bem como na
impressdo de cartazes, folhetos e flyers, que se afixam em alguns pontos estratégicos de toda

a area autarquica, para além das actualizacOes das areas online.

A conjuntura actual de crise financeira portuguesa ditou fortes cortes orcamentais na
administracao pulblica e local e, em face disso, a CMC tem desenvolvido uma estratégia de
comunicacao que nao acarreta custos elevados mas, em contrapartida, oferece vantagens
importantes para o aumento da visibilidade e credibilidade da autarquia. Refere-se aqui,
concretamente, a habilidade e pertinéncia que esta camara faz no uso do seu web site e das
redes sociais, com informacdo Util, actualizada, segura, de facil acesso e aberta a

participacao dos municipes.

Durante os trés meses de estagio, houve a oportunidade de atestar estas acgbes que serviram
para aperfeicoar a pratica da actividade profissional e para materializar as teorias e

conhecimentos apreendidos durante algumas sessdes do Mestrado em Comunicacao
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Estratégica e Relacoes Publicas. De seguida, passa-se ao relato dessas tarefas. Para uma
melhor organizacdo e compreensdo destacar-se-a cada actividade, descrevendo-a de forma

resumida, averiguando a sua eficacia.

1.4. O Estagio

1.4.1. Objectivos e actividades desempenhadas

Como ja foi referido anteriormente, o SCRP, de acordo com as suas atribuicoes, tem como
principal funcdo criar e manter processos de comunicacdo e posicionamento, crediveis e
coerentes, entre a autarquia e os municipes contando, evidentemente, com o apoio dos
orgaos de comunicacdo social que fazem a ponte entre as duas partes. Nesse ambito, o
estagio consistiu em desempenhar funcoes proprias do sector no asseguramento desse

relacionamento que se pretende continuo e de confianca.

Sendo assim, o percurso profissional de trés meses no SCRP orientou-se pelos seguintes

objectivos:

1. Verificar e analisar as metodologias do plano de accao estrategicamente planeadas

pelo servico;

2. Analisar a coeréncia do posicionamento estratégico da Camara Municipal da Covilha

em todos os seus suportes de comunicacao;

3. Observar e analisar os mecanismos de relacionamento entre a autarquia e os meios
de comunicacdo social, em especial, a assessoria de imprensa junto dos media

regionais.

Antes de se avancar com a descricdo do conjunto das tarefas desempenhadas, importa
salientar que a rotina das actividades naquele servico decorre num ritmo muito frenético
sendo que, por vezes, o curso normal do trabalho é interrompido para dar lugar a um outro

que possa aparecer, momentaneamente, com caracter de urgéncia.

Ora, a concretizacao dos objectivos acima elencados passou pela realizacao de um conjunto
de actividades, incluindo o planeamento, producao e divulgacao de conteldos. De um modo

geral foram desenvolvidas as seguintes tarefas'’:
1. Producao e divulgacao da Agenda Municipal;

2. Elaboracao e divulgacao de notas de imprensa;

12 Ver exemplos de contelidos das actividades desenvolvidas no estagio no Anexo 2.
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3. Resumo de noticias para o Sistema de Gestao de Noticias / ;
4. Planeamento e organizacao de eventos;

5. Acompanhamento fotografico;

6. Pesquisa de conteudos;

7. Servico de atendimento telefonico.

Passa-se de seguida a descrever em que consistiu cada uma das tarefas.
1.4.2. Agenda municipal

Até ao final de cada més, o SCRP ja tem que ter preparada a Agenda geral das actividades do
concelho do més seguinte. E em torno dessa calendarizacdo, com assuntos maioritariamente
de indole cultural, que se produz quase que a globalidade das actividades do sector:
conteldos para o web site, rede social (facebook), comunicados de imprensa, newsletters,

comunicacdes indoor"™ e outdoor™ e publicacées periddicas’.

Durante todo o periodo foi incumbéncia da estagiaria de preparar o formato preliminar das
Agendas bem como do preenchimento, de forma mais objectiva possivel (com apenas a hora e

nome do evento), de cada espaco diario no calendario disponivel no site do municipio.

Apesar de se ter participado na organizacao de apenas trés Agendas Municipais, esta tarefa

foi a que mais trabalho, tempo e dinamismo exigiu.
1.4.3. Comunicados de imprensa

Todas as sextas-feiras, € norma do SCRP ter os comunicados de imprensa preparados para
serem enviadas, preferencialmente, entre sextas e tercas-feiras, antes do fecho de edicao

dos principais jornais que circulam na regiao.

Os comunicados de imprensa sdo enviados através de um mailing list estruturado de acordo
com o universo das publicacdes (regional e nacional), assim como pela tipologia de canais dos
orgaos de comunicacao social (jornais, radio e televisao). Cada o6rgao listado pode ter dois ou

mais contactos de jornalistas, inclusive, os chefes de redaccao.

13 Refere-se a cartazes, folhetos e flyers, bem como outro material publicitario de pequeno formato.
4 Lonas, painéis digitais e outros de grande formato
15 Revista “Covilha Municipal, jornal “Covilha Noticias” e o “Boletim Municipal
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Embora possa parecer facil compor um simples texto que suscite interesse noticioso, a
elaboracao dos comunicados neste sector segue, tal como sugere Lampreia (1999, p. 98),
regras rigorosas de redaccao com um lead e um corpo de noticia que exerca a «tentacao» de
ser utilizado, sendo que o principal mote dos textos &, obviamente, o Municipio da Covilha,
sempre bem destacado no titulo e no primeiro paragrafo. Toda a comunicacdo municipal é
publicitada obedecendo a uma linha grafica uniforme e complementada pelo logotipo que

individualiza a autarquia no contexto das demais.

Com vista a conferir maior credibilidade e sustentabilidade as notas de imprensa, os textos
sdo acompanhados com imagens. Esta estratégia de divulgacdo demonstra claramente a
importancia que a fotografia tem vindo a ocupar na transmissao de mensagens. Ou seja, com
esta postura, pode-se depreender que a imagem deixou de ser um mero elemento de apoio,
passando a desempenhar uma funcao central no discurso persuasivo que caracteriza a

comunicacao municipal: o de promover a boa imagem da Covilha.

Especificamente, os comunicados de imprensa da Camara da Covilha apresentam-se com uma
extensao de texto de dois a quatro pequenos paragrafos, onde fica condensado o essencial da
informacao. Prima-se pela expressao directa e objectividade textual. Observa-se, portanto,
uma composicao de texto reduzida que ganha maior notoriedade com as imagens que lhe sao
anexadas. Ademais, o ditado "uma imagem vale mais que mil palavras”, ajuda-nos a perceber
0 quao este acompanhamento pode tornar um simples texto mais visivel e memoravel. Para
comprovar esta ideia, um estudo de John Medina (2009) acerca do cérebro defende que um
pedaco de informacao pode, ao fim de 3 dias, ser recordado em apenas 10%, no entanto, se

adicionar uma imagem ao texto, a informacao pode ser lembrada em 65%.

Outro aspecto de realce dos comunicados de imprensa da autarquia covilhanense é o facto de
um mesmo assunto ter que ser reenviado aos jornalistas duas ou mais vezes, pondo em teste a
capacidade e criatividade de escrita dos técnicos do sector. Escrever varias vezes sobre o
mesmo assunto, na mesma perspectiva de promocao da edilidade, mas sem nunca deixar de
obedecer a regras de rigor, objectividade e originalidade é um desafio que, efectivamente,

atesta a capacidade criativa e profissional dos técnicos.
1.4.4. Resumo de noticias para o Sistema de Gestdo de Noticias / Clipping

Todas manhas, o SCRP selecciona e recorta todos os conteldos noticiosos inerentes ao
concelho, em jornais, revistas, sites, blogs e outros meios de comunicacio, seja a nivel

nacional ou internacional.

Por uma questdo de abrangéncia e de contencao de custos, todo o processo é feito no ambito
digital através de um Sistema de Gestao de Noticias criado para o efeito. Trata-se de um

sistema informatico, tipificado como um repositorio, criado propositadamente para o efeito
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de clipping pelo servico municipal de informatica. Neste dipositivo sao armazenadas todas as
matérias noticiosas, seguindo uma estrutura de organizacdo com campos de preenchimento
obrigatério como por exemplo: o titulo, nome do jornal, topico/tema, data de registo e um
pequeno resumo da noticia. Apds o preenchimento desses campos é feito o upload da

respectiva noticia, previamente digitalizada.

Qualquer funcionario da edilidade pode rapidamente aceder, por meio do servidor geral, a
revista de imprensa sobre a Covilha. Importa porém salientar que, semanalmente, é a quinta-
feira que o caudal informativo apresenta mais registos, visto que os jornais da regiao, com

mais noticias sobre o municipio, saem a quarta-feira.

Pelo seu cariz tecnoldgico, esta plataforma favorece igualmente um arquivamento inesgotavel
dos artigos e, gracas aos seus dispositivos de organizacdo dos textos/imagens, é também
facilitada a pesquisa e cadastro de conteldos. O Sistema de Gestao de Noticia permite, por
exemplo, saber em questdo de segundos, através do clipping, a média percentual de
publicacdes de notas de imprensa distribuidas pelo sector e como tal, avaliar a eficacia da

mediatizacdo dos assuntos sobre o municipio.

E de referir que o Sistema de Gestao de Noticias esta a ser utilizado para a modernizacdo

daquele servico, sendo que estao a ser digitalizados todos os arquivos de noticia desde 1998.
1.4.5. Planeamento e organizacao de eventos

Logo no primeiro dia de estagio teve-se oportunidade de participar numa reunido, com o
Vereador Pedro Silva, para programar um grande encontro de ambito europeu: Assembleia
Geral da Associacdo Europeia dos Eleitos de Montanha'®, que acontecia daquela data a um
més. Na ocasido, foi esquematizado o cronograma geral do evento e atribuidas
responsabilidades a equipa de trabalho tendo a estagiaria ficado com a responsabilidade de

elaborar a matriz e checklist geral do evento.

Este foi, inevitavelmente, o acontecimento de maior envergadura que se pode acompanhar e
participar, inclusivamente, nalgumas tarefas, nomeadamente: a execucao da nota de
imprensa, preparacao e distribuicao dos press kits, bem como o servico de apoio na sala da

reuniao.

Numa outra actividade, integrando a equipa de avanco para o “reconhecimento do local”,

efectuou-se uma deslocacdo a freguesia do Barco, onde o Presidente da Camara iria realizar a

16 A reunido decorreu entre os dias 12 e 13 de Abril, com a presenca de representantes dos diversos
municipios europeus associados, com localizacdo em territérios de montanha, entre eles: Portugal,
Espanha, Andorra, Franca, Italia, Bulgaria, Grécia, Roménia e Eslovaquia.
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reunido publica descentralizada do més de Marco'. Esta visita de trabalho serviu, para além
da aprendizagem, para demonstrar como pequenos aspectos organizacionais podem fazer
toda a diferenca no sucesso dos eventos. E, estrategicamente, fundamental que, por
exemplo, se faca o reconhecimento da sala onde o evento vai decorrer, os pormenores de

disposicao de assentos, microfone, portas de acesso, etc.
1.4.6. Pesquisa de conteudos

Nos trés meses de estagio, por duas vezes, requisitou-se a pesquisa urgente de noticias, sob
orientacdo do Presidente do Municipio, respeitantes, num dos casos, a um polémico “debate”
mediatico nos jornais regionais entre Carlos Pinto e um empresario da area téxtil local, Paulo
de Oliveira. A pesquisa consistiu na procura, na internet e no Sistema de Gestao de Noticias,
tudo que se relacionasse, directa ou indirectamente, com o assunto. A busca tinha por
finalidade reactivar a memoria sobre o tema em questédo, através da revista de imprensa, e, a
partir dai, conduzir a redaccao de texto fundamentado com dados comprovativos. Por uma
questao de sigilo profissional, pauta-se por nao alongar este assunto. Esta pratica nao é
apenas usual nestas situacdoes, mas também quando se pretende realizar um trabalho
aprofundado, sobre qualquer matéria, com pesquisas bibliograficas e de internet com vista a

formar uma posicao ou influenciar a tomada de uma decisao.
1.4.7. Acompanhamento fotografico

Na actual conjuntura, o dominio do factor tecnoldgico no processo comunicativo potencializa
o recurso a fotografia acompanhada de textos curtos e muito objectivos, como alias ja se
referiu anteriormente. O impacto visual dos acontecimentos retratados em fotos, para além
de contribuir para a rapida difusdo e memorizacdo dos assuntos, € um factor determinante na

captacao de interesse dos publicos.

A equipa do SCRP é também responsavel pelo registo fotografico digital dos eventos da
camara para depois divulga-los essencialmente por via das notas de imprensa, do facebook e
site da instituicao. Neste contexto, houve a oportunidade de participacao na documentacao
fotografica da Feira Municipal de Inverno/2012 de onde se retirou a licdo da importancia de
captar imagens institucionais tendo em conta dois tipos de enquadramento: que por um lado

suscite interesse e estimulo participativo para os que interagem nas redes sociais mas que

17 Por deliberacdo do Presidente da CMC, as reunides mensais da autarquia passam a realiza-se, a partir
Janeiro deste ano, nas freguesias rurais do concelho, seguindo a ordem alfabética. A iniciativa visa
fomentar a interaccdo com os municipes, permitindo auscultar as suas necessidades e anseios,
apresentar iniciativas e projectos para o desenvolvimento da Covilha, bem como analisar o trabalho que
estd a ser desenvolvido em cada freguesia. Consultado na internet a 20 de Agosto de 2012 em
http://www.cm-covilha.pt/
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transmita, igualmente, informacao Util e interessante junto ao texto que lhe é associado, ou

seja, que a fotografia seja dotada de valor-noticia'®.
1.4.8. Servico de atendimento por telefone

Apesar de terem sido raras as ocasides de atendimento publico por telefone, considera-se
esta ferramenta de relacdes publicas muito eficaz para o contacto com os municipes da
Covilha. Todos os dias o SCRP atende inUmeras chamadas, quer do pUblico exterior, que liga
para pedidos de esclarecimentos ou informacdes sobre as actividades da edilidade, quer seja

internamente por motivos de natureza administrativa.
1.4.9. Perspectiva critica ao estagio

Ao fim de trés meses do estagio, considera-se que os projectos tracados inicialmente foram
alcancados. O grande interesse deste percurso reside no facto de, em tempo manifestamente
insuficiente (de apenas 3 meses), ter havido oportunidade de participacao activa nas
actividades do departamento que, enfim, proporcionaram uma aprendizagem frutifera de
praticas sobre a planificacdo e monitoramento da comunicacdo ao servico de uma entidade

politica e publica, tal como é a Camara Municipal da Covilha.

Anota-se, igualmente, de forma positiva, a preocupacao do sector em facultar ao exercicio de
formacao profissional todas as frentes de accado dos seus servicos, conferindo a estagiaria
habilidades efectivas de saber agir, com eficacia e rigor, em situacdes concretas de gestdo da
comunicacao no seio de um organismo executivo. Por outro lado, as tarefas realizadas no
SCRP permitiram consolidar os conhecimentos adquiridos no ambito do mestrado, com
destaque para conteldos tedricos das disciplinas de Escrita Criativa e de Atelier de

Publicidade e Relagdes Publicas.

De um modo geral, pode-se apreciar, no quadro abaixo, a frequéncia das tarefas realizadas

durante o estagio no SCRP.

Actividade Frequéncia
Acompanhamento fotografico 2
Agenda Municipal 3
Clipping 1207

'8 Na sua teoria sobre newsmaking, Mauro Wolf, analisando a superabundancia de factos que acontecem
e chegam as redaccbes, estabelece um processo de seleccdo de noticias pelo qual o jornalista
(gatekeeper) decide se determinado acontecimento tem <«aptidao» para ser transformado em noticia.
Nessa perspectiva, os valores noticias é que definem a noticiabilidade dos eventos: se por exemplo,
determinado facto é importante, interessante, actual e adequado ao tratamento jornalistico. (Wolf,
2002, pp. 188-214).

""Trata-se de uma estimativa uma vez que, & entrada no estagio, o SCRP tinha em curso o processo de
organizacao dos clippings de meses anteriores, de acordo com as normas exigidas pelo novo Sistema de
Gestao de Noticias. Por conta disso, e devido a “avalanche” de noticias armazenadas e sem o devido
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Comunicados de Imprensa 63
Organizacao de eventos 2
Pesquisa de conteldos (principais) 2
Servico de atendimento por telefone 5

Tabela 1 - Frequéncia das actividades realizadas durante o Estagio Curricular.

B Acompanhamento
fotografico

H Agenda Municipal

u Clipping

B Notas de Imprensa

B Organizagdo de eventos

B Pesquisa de conteudos

Figura 2 - Actividades desenvolvidas no estagio.

tratamento, foram inimeros os clippings que elaborados. Recorde-se também que o processo de
digitalizacdo de noticias abrange arquivos desde 1998.
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Capitulo Il. Enquadramento Teérico

2. Questdes a Aprofundar

Depois de na primeira parte do relatorio se terem abordado alguns aspectos praticos propoe-
se, de seguida, avaliar a eficacia do plano de comunicacdo da Camara da Covilhd de acordo

com os seguintes critérios:
a) Sua execucao e efeitos transversais a todo o sistema autarquico - comunicacao integrada;

b) Influéncia da Camara Municipal da Covilha no agendamento mediatico local - actuacao das

relacées publicas.
2.1. Comunica¢ao municipal

Antes de se abordarem os temas basilares deste Relatorio de Estagio, expdem-se aqui,
brevemente, alguns aspectos relacionados com a génese e o contexto comunicacional

subjacentes ao sistema municipal portugués.

Apds a revolucado de 25 de Abril de 1974 e com a adesao de Portugal a Comunidade Europeia,
o poder local emerge como uma estratégia de dinamizacao e valorizacdo da cultura regional.
O regime autoritario tinha, até entdo, na sua politica totalitaria, concentrado a sua accdo
politica em questdes nacionais e nas lutas que ocorriam nas coldnias africanas. E neste
contexto que os municipios ganham importancia, ou seja, perante a necessidade de
estabelecer “uma relacao de proximidade com os cidadaos e de assegurar, em tempo Util, a

satisfacao das suas necessidades” (Atam, 2008, p. 21).

A adesao de Portugal a Comunidade Europeia, nos anos 80 do século passado, atribuiu uma
nova configuracao ao poder local que, reagindo ao subdesenvolvimento que se registava em
boa parte dos concelhos (Camilo, 1998, p. 7), passou a adoptar servicos virados para a
promocao do didlogo com as populacdes. Os municipios passaram assim a planear e gerir os
seus espacos no sentido de assegurarem o estabelecimento de dialogo e a participacdo dos

cidadaos nos processos decisorios (Jacinto, s/d, p. 81).

A nova postura implicou também uma redefinicao dos contactos entre as estruturas
institucionais e os publicos locais, relacdo que passou a ser mediada pela imprensa, e neste
caso em particular a de abrangéncia regional. E neste sentido que surgem as estratégias de
comunicacao politica, enquanto instrumentos destinados a atrair a imprensa para os eventos
autarquicos e, ao mesmo tempo, como forma de estabelecer ligacdes entre as autarquias e os
jornalistas. No ambito destas estratégias encontra-se também a chamada comunicacao

municipal (Coelho, 2010, p. 24), especialmente importante para a accao dos municipios, uma
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vez que os autarcas procuram impor na agenda mediatica local o debate publico sobre
assuntos do seu interesse. A comunicacao municipal compreende, desta forma, “um conjunto
de actividades, verbais ou extra-verbais, concretizadas pelos municipios que visa legitimar os
seus valores, actividades e objectivos” (Camilo, 1996, p.11). Esta comunicacdo dos municipios
procura ainda assumir-se “como um recurso Util para projectar corporativamente, a nivel
externo, a imagem dos concelhos, com o objectivo de captar para eles mais recursos”
(Camilo, 1998, pp. 8-9).

Na obra “Ensaios de Comunicacdo Estratégica”, Eduardo Camilo (2010) realca ainda um
aspecto que considera fundamental nas organizacdes municipais e que esta relacionado com o
caracter politico-administrativo, isto é, a dupla vertente indissociavel e interdependente da
comunicacao municipal. Por um lado, no ambito politico, as estratégias de comunicacao
passam pela divulgacao legal das deliberacdes e actividades do elenco directivo municipal.
Por outro, na perspectiva administrativa, a comunicacao visa divulgar a oferta municipal

existente e produzida pelos servicos pUblicos da edilidade.

Na pratica, ainda optica de Camilo (1998), o campo da comunicacdo municipal é uma area
aberta ao dialogo entre os cidadaos e seus representantes tendo em vista, acima de tudo,
produzir efeitos, focando aspectos fundamentais como a atencao (informar), a adesao
(sensibilizar), a accao e a repeticao (transformar e confirmar comportamentos/fidelizacao).
Todo este processo culmina quando é conferida notoriedade a edilidade e aos seus agentes

primarios, ou seja, os autarcas e os vereadores.

Nao esquecendo as peculiaridades de cada localidade e portanto as diferencas entre as
diferentes autarquias, a comunicacdo de todas as camaras municipais deve ter um forte cariz
informativo, promocional e de divulgacdo, procurando desta forma marcar a sua posicao,
associando uma imagem de rigor, credibilidade, transparéncia, equidade e eficacia (Ribeiro,
2005, p. 64).

Contudo, nao é possivel dissociar a componente politica da comunicacdo municipal. Com
efeito, a comunicacdo das autarquias locais ndao pode ser vista como mero acessorio para o
exercicio do poder, mas antes como uma ferramenta por exceléncia no desempenho da
actividade politica, desde que dotada de uma mensagem adequada aos seus destinatarios
(Atam, 2006, p. 7). E também neste sentido que parte consideravel da estrutura
comunicacional dos municipios esta estruturada e orienta a sua accao de acordo com o elenco
executivo/partidario que, em intervalos de quatros anos, comanda determinada autarquia.
Assim, “o municipio pode ser visto pelas forcas partidarias como uma base local que é
necessario conquistar politicamente para, estrategicamente, exercer pressao em 0rgao

politicos nacionais ou extra-concelhia” (Camilo, 1996, p.13).
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Neste contexto, a comunicacdo municipal desenrola-se através dos meios de comunicacao
local, mais propriamente as radios e a imprensa escrita, que funcionam como uma plataforma

12°. Os media sdo assim vistos como elemento

onde se constroi a opiniao publica municipa
estratégico e central que alimenta os fluxos comunicativos que promovem os municipios, mas

também como um recurso de legitimacao politica por parte dos representantes municipais.

Entenda-se aqui que a dimensao estratégica da comunicacao municipal reside, precisamente,
no facto de as autarquias produzirem mensagens de acordo com os seus objectivos e de as
difundirem via meios de comunicacao social local, nao aleatoriamente mas seguindo um plano
processual tactico, com o claro intuito de promover, simultaneamente, o municipio
(relacionado com a actuacdo dos oOrgaos administrativos do municipio) e ao seu elenco

directivo, com particular enfase ao presidente do municipio (dimensao politica).
2.2. Comunicar o Municipio da Covilha

Como se tem vindo a referir, o protagonismo da comunicacao municipal decorre, na sua
generalidade, da mobilizacdo que as Camaras Municipais desenvolvem, através de
deliberacées municipais, projectos ou obras concluidas, na promocao de uma imagem positiva
dos concelhos, bem como no envolvimento das populacdes nos debates publicos inerentes a

cada local.

Tendo em vista a conquista de apoios, o objectivo Gltimo da comunicacao das organizacoes,
neste caso, de estruturas executivas como a Camara Municipal da Covilha (CMC), é veicular e
consolidar o capital de confianca junto dos seus pUblicos (internos e externos), conferindo a
instituicao credibilidade e reputacao. Porém, saliente-se, de forma categorica, que “a accao
comunicacional € um processo complexo e permanente, e nem o mais apurado trabalho de
marketing, nem a publicidade mais inventiva podem substituir a verdade e o comportamento
organizacional” (Goncalves, 2005, p. 504). Por outro lado, na actual dinamica mundial de
globalizacdo, amplamente influenciado pelo desenvolvimento tecnoldgico e de comunicagoes
em rede, os cidadaos sao diariamente bombardeados por milhées de mensagens, contudo
retém apenas as que verdadeiramente lhes sdo necessarias. Com efeito, o conceito da
comunicacao estratégica emerge como sendo uma ferramenta decisiva e de diferenciacdo

favoravel a boa imagem e reputacdo publica de qualquer organizacao que a adopte.

Desde os primeiros estudos realizados nos EUA (Lasswell, anos 20, Lazarsfeld, anos 40-50,

Klapper e McCombs & Shaw, anos 60 e 70), que a concepcao de comunicacdo estratégica tem

20 A opinido publica municipal é entendida aqui, segundo a perspectiva habermasiana, como um espaco
que se mantém aberto, em principio, para potenciar o dialogo e a troca de ideias sobre os mais variados
temas (Habermas, 1994, referido por Gomes, 2008, pp. 86-88). Ou seja, para além de cumprir com a sua
funcao de informar, os media sdo também activos no estimulo a troca de ideias pUblicas, com o mérito
de envolverem grande parte da sociedade e, desse modo, poderem influenciar as decisdes do executivo.
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estado associada a uma visao processual. Quer isto dizer que para alcancar os objectivos
estipulados, toda a comunicacdao organizacional deve obedecer a um plano. Embora se
reconheca a existéncia de pequenas variantes na definicdao, opta-se aqui por uma das

primeiras acepcoes de comunicacao estratégica defendida por Lazarsfeld (1948):

“Conjunto de accles comunicativas intencionais, que sao alvo de uma
planificacao, envolvem a utilizacao de media diversos, ocorrem num tempo mais
ou menos limitado e visam, através da mudanca dos individuos (das suas crencas,
atitudes, comportamentos), realizar objectivos institucionais ou organizacionais”
(Lazarsfeld citado por Coelho, 2005, p. 8).

Mais de meio século depois, mesmo com a evolucdo e sofisticacdo da area, a esséncia
estratégica da comunicacdo mantém-se, ou seja, 0 seu propdsito resume-se na construcao de
uma imagem e identidade fortes e positivas das organizacdes. Na pratica, a nocao de
estratégica implica, antes de mais, “a ideia de gestao criteriosa de recursos para alcancar um
alvo” pelo que demarca-se de “mera resolucao pontual, precisamente por se incorporar num
discurso de accao... seguindo um guidao e uma narrativa” (Rei, 2002, pp. 18 - 23). Quer isto
dizer que a comunicacao estratégica se funde num plano onde se encontram agregadas as
principais linhas de accdao com vista a promocao e visibilidade positiva de determinada

organizacao.

Além disso, para o autor Wilson Bueno (2009, pp. 39-40), o plano de comunicacado deve estar
em sinergia com a cultura da organizacdo, o contexto economico, sociocultural e ambiental
onde ela se insere. Assim sendo, passa-se, em seguida, a exposicdo dos procedimentos da
Camara Municipal da Covilha relativamente ao seu plano de autopromocao. A partida, sabe-se
que a visibilidade da autarquia no mapa administrativo nacional é prioridade desse plano,
nomeadamente através de estratégias que procuram destacar as potencialidades da
localidade e dessa forma captar atencdo publica que ultrapasse o ambito local. Alias, cada
municipio é Unico, com uma realidade sui generis, pelo que cabe a cada um procurar
potenciar especificidades que o destaquem no mapa, sendo que, como se tem estado a

defender, a comunicacao é um aliado estratégico decisivo a ter em conta.
2.3. A sinergia comunicacional do Municipio da Covilha

No percurso trimestral de estagio no Servico de Comunicacdo e Relacdes Publicas pode-se
depreender, em primeira instancia, a existéncia de trés areas de actuacao, designadamente,
a externa, que tem como principal destinatario o municipe covilhanense; a interna, tida como
um instrumento estratégico de gestdo do pessoal da instituicdo; e a politica/marketing,
particularmente ligada as accoes do presidente do municipio e seu elenco governativo. Apesar

de distintas, é responsabilidade do Servico de Comunicacdo e Relacdes Publicas (SCRP)

concilia-las, permanentemente, e garantir também que a articulacdo das mesmas seja eficaz.
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A eficacia que aqui se refere tem que ver com os resultados da accdo comunicativa, “em
funcao dos quais é preciso escolher alternativas e accoes correctas” (Kunsch, 2003, p. 205).
Assim, a partir de uma estrutura baseada em principios?' como os de eficiéncia (em que os
objectivos sao atingidos com o minimo de problemas), eficacia (em que os resultados se
ajustam as escolhas e tomadas de decisdao) e de efectividade (que garante um ambiente
estavel para a obtencado dos objectivos), o planeamento estratégico das actividades deve
processar-se de forma continua e em sintonia com o ambiente envolvente, de modo que a
tomada de decisdes no presente traga resultados eficazes no futuro (Ibidem, p. 214).
Entende-se, por isso, que o planeamento das actividades é, de todo, um mecanismo fulcral,
quer do ponto de vista normativo (porque estabelece prazos e metas por cumprir), quer numa

perspectiva de orientacao (porque estabelece o foco e rumo a seguir).

Para além de Kunsch (2003), Sousa (2004), Xifra (2005) e Caetano e Rasquilha (2007) sao
unanimes na perspectiva processual e de cumprimento disciplinado (monitoramento) das
tarefas do plano comunicacional das organizacdes. S6 dessa forma, de acordo com estes
autores, é que se poderao alcancar beneficios e minimizar custos, estimulando, ao mesmo

tempo, o trabalho em equipa.

Sao inUmeros os manuais que sugerem etapas as quais o processo de planificacao e gestao da
comunicacao estratégica deve obedecer. Para o presente trabalho elegeu-se o esquema
apresentado por Goncalves (2013). De acordo com esta investigadora, tendo em vista a
elaboracao de estratégias de comunicacdo que vao ao encontro do interesse plblico, nas suas
variadas facetas (comunicacdo com os media, comunicacao com a comunidade, comunicacao
financeira, etc.), qualquer organizacao deve pautar-se por desenvolver a sua comunicacao
numa perspectiva de gestdao ou de assessoria a gestdo. Nessa logica, o processo de

planificacao segue a quatro fases (Ibidem, pp. 37- 40):

1. Andlise do meio envolvente e definicdo do problema: a empresa relne e interpreta a
informacao sobre si e o meio onde se insere de forma a identificar problemas de
relacoes publicas;

2. Determinacdo de Objectivos e estratégias: com base nas informacdes retiradas da
primeira fase, sao definidas as estratégias mais indicadas para solucionar os problemas
identificados;

3. Implementacdo das estratégias de comunicacdo: aqui sao desenvolvidas,
continuamente, as estratégias de comunicacdo, previamente delineadas, com os
publicos interno e externo. Destacam-se neste patamar, entre outros, actividades como

assessoria de imprensa, comunicacao interna, assessoria a direccdo da organizacao;

2 A autora Margarida Kunsch (2003) estabelece, secundados actores como Koontz & O’Donnell (1982) e
Oliveira (2002), quatro principios gerais do planeamento: a contribuicdo para os objectivos, as funcoes
de precedéncia, abrangéncia e eficiéncia. Porém, a autora define como fundamentais a este processo,
para além do principio da eficiéncia, os da eficacia e da efectividade (Kunsch, 2003, pp. 204-205).
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4. Avaliacdo dos efeitos dos programas de comunicacdo: onde é feita a analise dos
efeitos que as mensagens da organizacao provocaram no meio envolvente. Consoante
os resultados obtidos, o processo recomeca, quer com reajustes, quer seja através da
identificacao de um novo problema. Com efeito, este processo de planificacao das
relacoes publicas rege-se pelo principio de circularidade tal como o esquema abaixo

demonstra:

Analisar
o meio
envolvente;
Definir o
problema

Determinar
objectivos e
estratégias

Awvaliar
efeitos

Implementar

estratégias

Figura 3 - Processo de relacoes publicas.
Fonte: Goncalves, 2013, p.40.

Em termos concretos, apesar de se reger por critérios que fomentam a boa imagem
institucional, elegendo a comunicacdo como ferramenta estratégica de actuacdo, a Camara
Municipal da Covilha nao tem definido um plano de comunicacao, o qual se possa equiparar
ao esquema aventado por Goncalves (2013). Na verdade a comunicacao municipal desta
autarquia portuguesa vive em funcao do momento e a sua accao decorre da actualidade e
debate pulblico local. Importa também salientar que a dinamica, propria de departamentos do
foro politico, faz com que muitas das actividades resultem de decisbes momentaneas e de
estratégias que apoiam sobretudo o elenco governamental em exercicio que, como se sabe,

se preocupa mais com os indices da sua popularidade.

Numa outra perspectiva, aliado ao planeamento das actividades, é crucial que todo o
processo “fale a mesma lingua”. Independentemente dos publicos-alvo, das tematicas ou da
seleccao de meios/canais, a comunicacdo estratégica das organizacoes deve chegar aos seus
destinatarios de forma convergente e rigorosa. A este respeito Kunsch esquematiza um
modelo de comunicacdo integrada constituido por trés areas da comunicacao
(interna/administrativa, externa/institucional e mercadoldgica [que aqui sera tratada como
marketing]) que devem operar, ainda que diferentes e com particularidades respectivas, de

forma harmoniosa e sinérgica (Kunsch, 2003, p. 150). Contextualizando esta teoria na pratica,
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0 Municipio da Covilha é um s6 e, como tal, deve apresentar-se, em qualquer circunstancia,
como uma entidade una.

O esquema apresentado por Kunsch sugere, portanto, que a gestao das trés areas seja

inclusiva e de interdependéncia continua:

Comunicacio integrada

Comunicagio administrativa
Fluxos
\ Redes formal ¢ informal  ~
/ / Veiculos
\ N

Comunicagao Comunicagio Comunicacio
institucional organizacional mercadolégica
Relagtes pablicas Muasketing
Jornalismo empressrial Propaganda

Assessoria de imprensa Promogdo de vendas

Editoragio multimidia Feiras ¢ exposicies
Imagem corporativa Marketing direto
Propaganda institucional Merchandising

Muarketing social
Marketing culturs] 2 /,

Fomee; Margarida Kunsch.

Figura 4 - Comunicacao integrada.
Fonte: Kunsch, 2003, p. 151.

Como se pode depreender no estagio, a auséncia de um plano efectivo de comunicacdo ndo
impede que o SCRP da autarquia covilhanense tenha uma rotina preceituada pelas normas

actuais de comunicacao e relacoes publicas.

Por outro lado, pode-se afirmar que a actuacao de comunicacao integrada de Kunsch (2003)
deve ser, na pratica, correspondente a fase de implementacao das estratégias apresentado
por Gongalves (2013). Todavia, nenhuma das autoras dispensa a relevancia do seguimento de
uma planificacdo e gestdao da comunicacao, até porque a eficacia de qualquer mecanismo de
actuacao é, muitas vezes, determinada pela forma como € tracado o planeamento das suas

actividades.

Ora, ultrapassada a vertente tradicional que, de um modo geral, imperava nas instituicoes
publicas, e que se preocupava com a simples difusdo das deliberacdes e ou acgdes dos

dirigentes, a comunicacdo municipal passou a estimular o debate publico dos principais
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acontecimentos da concelhia (Camilo, 1998, p. 29). Nesse sentido, a tripla funcionalidade
comunicacional do SCRP visa essencialmente promover o dialogo entre os cidadaos e os
representantes politicos. Com efeito, esta missdo do Servico de Comunicacao e Relagdes
Plublicas é vital para todo o sistema municipal. Estabelecendo uma analogia, este sector
municipal pode ser considerado o “coracdo” da concelhia, uma vez que, tal como o drgao
humano, é de dimensdes relativamente pequenas e alocacdao de pessoal minima (de apenas
duas funcionarias), porém a sua importancia é decisiva e qualquer falha pode afectar toda a

dinamica de toda a instituicao.

Sabe-se hoje que os publicos sdo muito mais exigentes e atentos, por isso € fundamental que
a estratégia dos Municipios os considere como elementos activos no processo de dialogo. Esse
facto implica que se crie um espaco de conversacao comum, onde se promova uma
comunicacao “nos dois sentidos”, portanto bidireccional, através de um canal comunicativo
interactivo, com um forte estimulo a participacdao e debate em torno dos assuntos da
actualidade municipal. Este contexto comunicativo é propicio para que ambas as partes

desenvolvam um clima de entendimento mdtuo e de confianca (Goncalves, 2010, p. 59).

James Grunig e Todd Hunt, na sua obra Managing Public Relations, de 1994, abordam pela
primeira vez a questdo da bidireccionalidade” como um elemento determinante no processo
estratégico de comunicacdo. Para estes autores, a comunicacdo deve permitir um
intercambio de informacao que promova modificacdes nos dois lados da relacdo: organizacao
e publicos (Grunig & Hunt, 2003, p. 95).

Para o pesquisador espanhol Jordi Xifra (2005), para além de se determinar que a
comunicacao estratégica actue nessa perspectiva bidirecional, de modo a criar e manter a
interaccdo mdltua entre as partes, é normalmente pratica do emissor procurar também
influenciar e persuadir o publico-alvo, no reforco ou mudanca de atitudes, valores ou accoes
(Gongalves, 2010, p. 5; Xifra, 2005, pp. 71-77). Neste cenario, a estratégia consiste em

produzir mensagens que vao de encontro as das decises da direccdo organizacional.

Em todo o caso, a bidireccionalidade é, nas sociedades contemporaneas, favoravelmente
influenciada pelos dispositivos das novas tecnologias de comunicacdo (TIC's). Refere-se, no
caso em concreto, aos web sites e rede sociais, em particular o facebook. Neste ambito ha

também espaco para o telefone, que embora ndao seja um dispositivo novo, apresenta, na

22 Grunig e Hunt teorizam sobre quatro modelos de relacdes plblicas: agente de imprensa, informacéo
publica, assimétrico bidireccional e simétrico bidireccional. Os dois primeiros, caracterizam-se por uma
comunicacdo de natureza unidireccional, onde nao ha uma participacdo activa do receptor. Os dois
Ultimos modelos, bidireccionais, sao sistemas abertos e fundam-se essencialmente na pesquisa de
publicos para planificar a sua actuacdo. Contudo, e pensando nas sociedades contemporaneas, os
autores sugerem a implementacdo do modelo simétrico bidireccional, por ser um canal interactivo com
um forte estimulo a participacao e debate conducentes a compreensao mdtua (Gongalves, 2010, pp. 26-
29).
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autarquia da Covilha, altos indices de utilizacdo, principalmente por parte dos cidadaos que

sao maioritariamente idosos e vivem em aldeias dispersas pelo concelho.

No ponto seguinte descreve-se, sucintamente, a actuacao dos Servicos Municipais da Covilha a

partir do enquadramento teorico até aqui estruturado.
2.3.1.Comunica¢ao externa

No seguimento das questdes relacionadas com a comunicacdo municipal, importa salientar
que o mais importante é a criacdo de um espaco de dialogo/interaccao entre os cidadaos e os
representantes politicos da edilidade. Poder-se-a igualmente arriscar afirmar que a
comunicacao municipal é também um canal de “prestacao de contas”, por parte dos politicos
eleitos, e de “vigilancia” dos cidadaos em relacdo aos projectos e a operacionalidade dos

programas apresentados durante os processos eleitorais.

E precisamente nesta senda que se circunscreve a comunicacdo externa entendida como
sendo o “conjunto de procedimentos destinados a difundir informacdes de interesse publico
sobre as filosofias, as politicas, as praticas e os objectivos das organizacdes” (Fonseca, 1999,
p. 140, citado por Kunsch, 2003, p. 164). A Comunicacao externa &, portanto, aquela que
ocorre entre a organizacdo e o publico, relacdo essa normalmente intermediada por via, por

exemplo, da imprensa, servico de atendimento, sites, eventos promocionais, etc.

No que concerne aos puUblicos, o concelho da Covilha, apresenta uma populacao mista: uma
de concentracao urbana, com uma percentagem consideravel de estudantes universitarios, e,
por outro lado, a populacao rural, nas freguesias muito dispersas pela area administrativa do
Municipio. Este facto condiciona, em certa medida, a identificacdo dos meios de comunicagao
especificos e adequados aquela geografia populacional. Neste aspecto, pode-se observar que
o SCRP, atento a esta especificidade, investe numa distribuicdo das suas publicag6e523
(editais, revista, jornal e boletins municipais, flyers, cartazes e lonas), em lugares
estratégicos de toda a concelhia. A aposta passa ainda pelo envio de correio directo,
maillings e newsletters digitais para os municipes cadastrados na base de dados da camara,

mas também pela actualizacao e interaccdo permanentes no site e no facebook.

A difusdo da comunicacdo municipal para além dos dispositivos tradicionais € também
veiculada nos outdoors digitais, nomeadamente naquele que se encontra fixado junto ao
edificio municipal, no centro da cidade, por onde passam, por exemplo, os transportes
publicos da cidade e onde estao também situadas instituicdes publicas e privadas com grande

afluéncia de cidadaos.

3 Até 2011 o Municipio enviava a todos os cidadaos residentes na cidade e freguesias, pelo servico de
correios, uma agenda com todas actividades mensais. Este procedimento foi, entretanto, interrompido
no contexto dos cortes orcamentais da edilidade.
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No que diz respeito ao conteldo, a comunicacdo da Camara da Covilha esta fortemente
vinculada a uma componente de marketing municipal, sendo aqui que se explora com maior
intensidade a publicidade/propaganda dos servicos da autarquia e onde o caudal informativo

€ maioritariamente constituido por temas culturais.

Por outro lado, toda a estratégia de comunicacdo do SCRP estd enquadrada na politica de
governacao do Municipio da Covilha, o que quer dizer que o departamento nao tem autonomia
de decisdao, relativamente a comunicacdo que estabelece com os seus publicos,
principalmente com o publico externo, tendo de seguir formalmente a politica geral. Assim, a
divulgacdo de qualquer informacao para o exterior, até mesmo das notas de imprensa, esta
dependente da aprovacao das hierarquias, havendo casos em que é o préprio presidente a

propor e validar material para publicitacao.

Todavia, o processo comunicativo com o exterior é estabelecido por um conjunto de meios de
comunicacao que, acima de tudo, primam pela «filosofia de portas abertas», na medida em
que a Camara da Covilha é “supostamente” a casa de todos os covilhanenses ou, se for o
caso, € também a “casa fora de casa” dos seus visitantes. Geralmente, os contactos que se
mantém com os publicos baseiam-se essencialmente em pedidos de esclarecimentos,
apresentacdes de denuncias, sensibilizacdio e promocdo para adopcdo de medidas

autarquicas.

No que a seleccao de meios de comunicacao diz respeito, o SCRP tem por pratica adoptar
meios de acordo com a abrangéncia da concelhia e as especificidades que caracterizam as

populacées (Camilo, 1998, p. 100), tendo ao seu dispor os seguintes meios:

Instrumentos de Comunicacao do Municipio da Covilha

- Cartazes;

- Flyers;

Meios Escritos - Lonas;

- Notas de imprensa;

- Publicacbes periodicas;

Meios Orais - Atendimento na recepcao;

- Esclarecimentos via telefone.

Meios Visuais - Exposicoes;

- Publicidade em transportes publicos e taxis
urbanos.

Meios audiovisuais -Painel digital;

- Videos institucionais.

-Correio electroénico;
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Meios Informaticos/Novas Tecnologias -Internet (web site);
-Intranet;

-Rede Social (facebook).

- Snowboard Urban Festival (25 de Fevereiro
de 2012);

- Reunides Publicas com o Presidente do
Eventos?* Municipio (16 de Marco de 2012);

- Associacao Europeia dos Eleitos da
Montanha (12 e 13 de Abril de 2012).

Tabela 2 - Instrumentos de comunicacao utilizados na Camara Municipal da Covilha.

Independentemente do meio que se opte para determinada situacao, a comunicacao
municipal visa, antes de mais, promover e criar uma boa imagem do concelho, recorrendo
para isso a mensagens que criem notoriedade institucional e ao mesmo tempo estimulem o
municipe a participar. A estratégia passa também por criar em cada covilhanense o
sentimento de pertenca para que eles prdprios sintam vontade de promover a cidade em que
vivem. Por outro lado, ha que reconhecer que boa parte desta comunicacdo tem propdsitos
politicos e, sendo assim, procura também beneficiar a equipa autarquica, e em especial o

Presidente da Camara.

E também verdade que, devido a crise econémica e subsequentes cortes orcamentais na
autarquia®, tem-se eleito, como meios de comunicacdo prioritarios, o website e o facebook
que, comportam menores custos e sao igualmente eficazes na divulgacao de informacao, no
estimulo a interactividade e na promocao da autarquia. Neste contexto, a Internet pode
mesmo ser entendida como uma variavel estratégica de comunicacdo na medida em que,
pelas suas potencialidades de interactividade e envolvimento, permite “comunicar mais
depressa, com mais frequéncia, com um publico mais alargado e, ndao menos importante, com
custos mais baixos, do que resulta um acréscimo, potencialmente significativo, de eficiéncia”
(Dias, 2003, p. 146).

O site institucional da camara, por exemplo, tem disponivel informacdo actualizada, e,
inclusive, um espaco de interaccao on-line directo com o presidente, onde os cidadaos tém a
possibilidade de colocar as suas questdes directamente a Carlos Pinto. Apresenta igualmente
uma “janela” de acesso as contas financeiras, em tempo real, do municipio. A Camara esta
também atenta a eficacia das redes sociais, muito concretamente ao facebook, que

rapidamente ocupou um lugar privilegiado no processo de interactividade, por ser muito mais

2 Exemplo dos eventos decorridos no periodo de estagio.

BInformacéo acedida na entrevista ao Vereador com o pelouro do Servico de Comunicacdo e Relacdes
Publicas, Dr. Pedro Miguel Abreu da Silva, desenvolvida pela autora do relatério no ambito do trabalho
empirico no dia 27 de Maio de 2012.
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veloz e pratico. Estes dipositivos tecnologicos sdao assim estrategicamente usados como forma

de estimular a participacao activa na vida publica municipal.

A aposta na Internet ja valeu ao Municipio da Covilha a notavel classificacdo no segundo nivel
de avaliacdo (o topo das pontuacdes até entdo alcancadas a nivel nacional) do Raking
Gdveal/inter.face 2002, onde foram considerados como critérios: a actualizacdo de
conteldos, a acessibilidade, a navegabilidade e a usabilidade para cidadaos com necessidades

especiais (Santos & Amaral, 2003, p. 19).
2.3.2.Comunicagao interna

“0O homem moderno passa a maior parte do seu tempo dentro das organizacoes,
das quais depende para nascer, viver, aprender, trabalhar, ganhar seu salario,
curar suas doencas, obter todos os produtos e servicos de que necessita”
(Chiavenato, 1994, p.54).

A partir desta citacdo de Chiavenato pode-se inferir o quao é importante que as organizacoes
investam em prol do bom ambiente de trabalho, garante, muitas vezes de boa producao.
Alias, mais do que se estabelecer um plano estratégico relativamente ao exterior, a eficacia
da imagem de qualquer organizacao € globalmente condicionada pela mobilizacao interna.
Quer isto dizer que na lista das prioridades de qualquer organizacao, a dimensao interna deve
surgir sempre em primeiro lugar, uma vez que nao se pode projectar uma boa imagem

exterior se internamente nao existir uma estrutura que transmita confianca.

“A comunicacao interna tem assim por objectivo principal manter informados e
motivar os colaboradores internos de uma entidade (...), sendo importante para a
construcao e manutencao do espirito do grupo no seio das organizacées” (Matias,
2010, p.142).

Pode-se constatar que o ambiente de trabalho na autarquia covilhanense é bom, a avaliar
pelo relacionamento cordial entre os colegas, a normal prossecucao dos processos
administrativos e o acolhimento e integracdo de novos funcionarios ou estagiarios. Porém,
facilmente é perceptivel a inexisténcia de um plano dirigido a este publico. A politica de
comunicacao municipal interna caracteriza-se pela resolucao de problemas pontuais,
sobretudo administrativos, a medida que surgem, sendo por isso mais adequada para dar
resposta a problemas que surgem no momento. Entende-se desta forma que o seu puUblico

prioritario é o externo.

Os colaboradores do Municipio da Covilha sdo, antes, tratados como municipes e depois, como
funcionarios que sao. Com efeito, como qualquer utente ou cidadao que solicite o envio de
newsletter com a divulgacao das actividades municipais, por exemplo, os colaboradores da

autarquia tém que proceder da mesma forma para que recebam, via correio electronico, tais
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conteldos informativos. Caso contrario, so tera acesso a informacdes sobre a autarquia (onde

trabalha) na imprensa, como um municipe comum.

Ainda assim, destaca-se o facto de, no dia dos seus aniversarios, os funcionarios usufruirem
de um dia de folga administrativa, um beneficio controlado pelos servicos de recursos
humanos. Na mesma ocasiao, estes recebem, por correio, uma mensagem de felicitacoes
assinada pelo presidente da autarquia. Este Gltimo procedimento é da total responsabilidade
do Gabinete de Apoio do Presidente que trabalha, nesta matéria, em coordenacdo, uma vez
mais, com a divisdo dos recursos humanos, ficando o SCRP completamente excluido desse

processo.

Este tipo de procedimentos vai de encontro ao estudo desenvolvido por Villafane (1998, p.
242-244) que constatou que a comunicacao interna é muitas vezes remetida as competéncias
da direccao dos recursos humanos quando, segundo o mesmo autor, deveria ser um
instrumento imprescindivel e transversal no envolvimento e motivacao do pessoal de qualquer

organizacao.

Apesar desta “fraca inoperancia” das relacdes publicas internas do SCRP, os funcionarios da
autarquia procuram, de forma autonoma, reunir-se durante o horario do almoco para trocar
ideias. O grupo, composto por cerca de 20 elementos, tem sempre uma participacao regular
dos funcionarios que tomam a refeicdo do meio-dia no edificio sede do municipio.
Periodicamente este grupo organiza sessoes de confraternizacdo, com consideravel

participacdo de mais colegas, sempre a margem das actividades oficiais da autarquia.

Os impulsos motivacionais® do pessoal estdo assim entregues a gestdo dos servicos
administrativos quando o desejavel seria que a comunicacdo interna exercesse as suas
funcdes de aproximacao e conjugacao dos objectivos (muitas vezes diferentes) das pessoas,

no sentido de um projecto comum (Almeida, 2003, pp. 42-47).

Esta argumentacdo vai de encontro aos aspectos postulados recentemente sobre a cultura
organizacional, que tém destacado a funcdo formadora da comunicacdo e ndo apenas a
informativa. De acordo com esta logica, a nocdo processual e abrangente da comunicacao
interna visa favorecer, de forma contextualizada, o espirito humano, isto é, relacionar cada
conhecimento com o seu contexto, conferindo as pessoas a possibilidade de desenvolverem
capacidades, ao mesmo tempo que estimula o conhecimento com vista a modificacdo das

estruturas, processos e comportamentos:

26 0 sucesso de qualquer organizacdo esta a mercé de um ciclo motivacional, isto &, um processo pelo
qual as necessidades condicionam o comportamento humano, levando-o a algum estado de resolucao.
Resumidamente, este ciclo segue o seguinte alinhamento rotativo: equilibrio interno, estimulo ou
incentivo, necessidade, tensao, comportamento ou accao e, por fim, a satisfacao (Chiavenato, 1994, p.
378).
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“A comunicacao deve passar a construir significado e ser geradora de novos
contextos em todos os relacionamentos organizacionais. Os significados sao
activamente produzidos, reproduzidos, negociados e mantidos por meio da
interaccao social. As interaccoes comunicativas e a relacdo com o contexto
passam a ser prioridade na conducao de processos de relacionamentos
organizacionais” (Marchiori, s/d, p. 9).

A comunicacédo interna € assim percebida como um processo que efectivamente comunica,
envolve, inova, acresce conhecimento e, acima de tudo, desenvolve pessoas no interior das
organizacoes. Os colaboradores das organizacdes deixam de ser vistos como meros
“instrumentos” de circulacao das informacdes nos diferentes fluxos cabendo, a cada um, a

responsabilidade de construir relacionamentos (ibidem, p. 8).
2.3.3.Marketing politico e visual

A par de todo o processo estratégico de comunicacao, a presenca politica é indissociavel da
administracao local do Municipio da Covilhd, como se verificara nos pontos seguintes deste

relatorio.

Sendo pratica comum o plano comunicativo municipal ser tracado e executado em torno das
accoes da equipa autarquica, a comunicacao nas autarquias €, por isso, sobretudo, de indole
politico e visa, como tal, publicitar a imagem do elenco governativo, com destaque para o
presidente, Carlos Pinto, ou seja, “todas as interaccées municipais gravitam em torno do

autarca” (Camilo, 1999, s/p)

A direccao autarquica ininterrupta dos Gltimos 16 anos, em quatro mandatos, podera ser vista
como um sinal de uso eficiente da comunicacao por parte de Carlos Pinto que, ao que se pode
depreender no decurso do estagio, potencia ndo sé a mediatizacao dos seus actos no ambito
municipal, mas também a participacao intensa em debates publicos, com posicoes bem
vincadas em relacdo a determinados casos”’, demarcando-se mesmo das posicdes do partido

através do qual foi eleito (PSD).

Pensa-se que esta postura reforca, de certo modo, a popularidade do autarca no concelho ja
que essas condutas transpiram a ideia de que, para aquele politico, a Covilha esta acima de
tudo, inclusive da sua formacéo politica. Ha, na verdade, uma personalizacdo que é marcada
por uma maior identificacdo do Presidente da Camara Municipal com o meio local, ou seja, o
estabelecimento de uma relacao pessoal com o conjunto da populacao. (Sarmento, 2000, pp.

33-34). Essa conduta pode revelar-se decisiva na escolha dos candidatos nos processos

7 primeiro contra a Reforma da Administracdo Local que defende a fusdo de sete freguesias do concelho
da Covilha, para além das quatro urbanas. Carlos Pinto ameacou mesmo demitir-se se a proposta
avancasse. Num outro caso, o presidente demonstrou o seu forte desagrado, com duras criticas ao
Governo, em relacdo as politicas adoptadas com a introducdo de portagens nas A23 e A25.
(www.jornaldofundao.pt, http://www.ionline.pt, www.noticiasdacovilha.pt, www.kaminhos.com/,
pesquisados a 20/10/2012).
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eleitorais municipais que acontecem de 4 em 4 anos. Para além disso, na escolha de
presidentes municipais, “os eleitores escolhem a pessoa e ndao o partido para presidir a
camara, tal como para Presidente da RepuUblica. Para formar governo escolhem-se sobretudo
partidos” (Entrevista a Carlos Pinto, 3/07/2012).

Sendo assim, o recurso ao marketing?® e a publicitacdo das politicas municipais, com forte
configuracdo do Presidente, ndo sao exclusivas a épocas de campanhas eleitorais. A
comunicacao é estruturada num ciclo, em permanente movimento, onde os gabinetes de
imprensa e relacdes publicas criam eventos, centrados no corpo directivo, “inundando” o
caudal informativo das redaccdées com pecas produzidas sobre temas que a sociedade deve

pensar.

“Actualmente, nao faz sentido distinguir os periodos eleitorais dos que nao sao,
uma vez que estamos em campanha politica continua, que se estende desde a
manha seguinte a uma eleicao até a celebracao das seguintes” (Strémback, 2007,
citado por Xifra, 2008, p. 393).

Desse modo, o plano de comunicacdo municipal é, de forma continua, um meio de promocao
da imagem, primeiro do autarca e depois da camara, com mensagens e mecanismos de
divulgacao que procuram, permanentemente, fortalecer lacos de empatia e de interaccao
entre o poder politico local e os municipes. Nesta perspectiva, o presidente procura, a todo
custo, agendar as suas actividades nos meios de comunicacao social, aqui encarados como
uma ferramenta essencial na “mobilizacdo de massas para legitimar as suas politicas

governamentais” (Silva, 2005, p. 8).

Salienta-se ainda que, se o marketing politico é transversal a todo o processo comunicativo®,
0 mesmo acontece com a identidade visual da camara. Carregada de forte simbolismo
(logotipo, marca, slogan e nome), é em torno da identidade visual que se desenvolve toda a

comunicacao.

2 Entendido aqui como um conjunto de técnicas e processos de promocdo de bens e servicos.
(Rodrigues, 2000, p. 83).

» Considera-se transversal porque ao contrario das outras vertentes da comunicacdo municipal (externa
e interna) com publicos-alvo distintos, o marketing abrange todo o sistema municipal, sem qualquer
segmentacao de publico. Quer isto dizer que antes de serem funcionarios, todos sdo encarados como
cidadaos/eleitores e, como tal, um potencial voto nas eleicdes.
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*
Covilha

** *
Covilhé

MUNICIPIO

Cidade cinco estrelas

Para descot ve

Figuras 5 e 6 - Outdoor da marca “cidade 5 estrelas”.
Fonte: Arquivo do Servico de Comunicacao da Camara Municipal da Covilha.

Julga-se que esta identidade visual seja uma das formas mais consistente de posicionamento
da Camara Municipal da Covilhd no contexto da administracao local portuguesa, porque de
resto, a nivel nacional, as estratégias municipais pouco ou nada mudam, mesmo quando

dirigidas por partidos politicos diferentes.

Intrinseca a esta identidade esta a ideia de imagem, ou seja, a maneira como o publico vé a
empresa e os seus produtos (Kotler, 2000, p. 318, citado por Vasquez, 2007, p. 209). Qualquer
organizacao, por si sO, actua como um canal de comunicacao da sua identidade e, tendo em
conta o alto grau de similaridades entre elas, principalmente quando operam na mesma area,
é cada vez mais recorrente a criacdo de uma estratégia de fixacdo de um posicionamento
diferencial, que dote a instituicdo de um valor e credibilidade perante os seus pUblicos-alvo,
quer sejam internos ou externos. O que destaca, entao, a autarquia da Covilha dos restantes

308 municipios portugueses?

A autarquia da Covilha, adoptou, em 2008, o slogan "Cidade 5 estrelas”, sendo que as mesmas
estrelas remetem aos seguintes adjectivos: hospitalidade, inovacao, proximidade, tradicao e
lazer. Desta forma pretende-se transmitir que no contexto das camaras municipais de
Portugal, a CAmara Municipal da Covilha é aquela que é “5 estrelas”*.

Para Kunsch (2003, pp. 166-167) a construcao da credibilidade e posicionamento institucional
coerente e duradouro depende da actuacao das organizacoes, que nao podem limitar-se
apenas a divulgacao dos seus produtos ou servicos. Elas devem, antes, agregar um valor impar
a sua comunicacao, criando um diferencial no imaginario dos seus publicos-alvo para se

destacarem. E também nesta linha de pensamento que é definido o termo posicionamento:

“O posicionamento é o conjunto dos tracos salientes e distintivos da imagem que
permitem ao publico situar o produto no universo dos produtos analogos e
distingui-lo dos outros. Por outras palavras, € uma representacdo (ou percepcao)
simplificada, redutora, comparativa e distintiva do produto” (Lindon et al., 2000,
p. 139).

% Uma designacdo associada ao mais alto padrdo de qualidade de servicos, normalmente usada em

segmentos de hotelaria e turismo.
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Numa perspectiva distinta, a de emissao, Kapferer, refere que o posicionamento pode
também ser visto como um projecto de construcao de marca, apresentando-se, para além de
distintiva em relacdo a concorréncia, como uma identidade motivadora perante o publico
(Kapferer, 1994, p. 31).

Neste sentido, a marca “5 estrelas” tera sido o valor acrescentado de diferenciacdo do
Municipio da Covilha relativamente aos seus analogos dentro do mapa administrativo de
Portugal, mas também a marca escolhida para estar gravada na mente das pessoas que
passardo a associar o lettering “5 estrelas” a Covilha. E também imprescindivel considerar
que tal imagem/marca deve, obrigatoriamente, retirar esse valor (estratégico) da sua propria
agregacao, senao seria descontextualizada. Supde-se, entdo, que o termo estrela provém do
facto de a Covilha ser uma das portas de entrada para a Serra da Estrela e, com isso,
potenciar, na sua politica de comunicacdo e promocao autarquica, o turismo de inverno e de
montanha. Contudo, numa perspectiva critica, poder-se-a fundamentar que tal valor é falivel

na medida em que a Serra da Estrela ndo é de exclusiva gestao da autarquia covilhanense.

No entanto, na perspectiva do Presidente do Municipio, Carlos Pinto, na actual conjuntura de
crise econdmica e social, € inevitavel ponderar outros parametros de diferenciacao como seja
a capacidade das cidades “se apresentarem, em primeiro lugar, como destinos com conforto,
qualidade, equipamentos, etc. Depois com aquilo que vai definir as cidades do futuro que é a
possibilidade de formarem as pessoas e de lhes arranjar emprego, terem uma base de
empregos... esse vai ser um elemento fundamental das cidades do futuro. E possivel, ou nao,
as geracoes nascerem, formarem-se e serem felizes e trabalharem nas suas cidades ou tem
que imigrar, esta é que é a questao definitiva. Portanto, as cidades vao se diferenciar por
isso...” (Entrevista a Carlos Pinto, 3/07/2012).

Nao obstante, a marca “5 estrelas” funciona com uma identidade visual agregadora e
enquanto factor unificador entre a instituicdo autarquica e os seus produtos e servicos
(Vasques, 2007, p. 206). Durante o estagio verificou-se que o uso daquele slogan autarquico
cumpre um conjunto de exigéncias bem delineadas pela edilidade. E o SCRP que faz,
geralmente, a gestdao desse uso exclusivo em documentos oficiais e de publicitacao da
corporacdo, sendo que toda a documentacao obedece a uma Unica linha grafica, traduzindo
um conceito sinergético de signos e linguagem do qual resultam, por um lado, a coeréncia de
posicionamento da marca “cidade 5 estrelas” e, por outro, a sua credibilidade de imagem

perante os publicos-alvo.
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2.4. Relagobes publicas, o “motor”!

Na sequéncia do que se tem vindo a discutir relativamente a centralidade da comunicacédo nas
organizacdes enquanto ferramenta estratégica de diferenciacdo e posicionamento face aos
diferentes publicos-alvo, tem-se notado, aliado a essa valorizacdo, cada vez mais cuidadoso

processo de constituicdo e seleccdo de equipas de profissionais responsaveis pela area.

Partindo do principio de que, actualmente, todas as organizacdes procuram uma politica de
comunicacao e um planeamento que considere quer a promocao, quer a divulgacdao de uma
imagem positiva e diferenciada, considera-se que o profissional de relagdes publicas é o
elemento mais indicado para exercer esta tarefa, uma vez que o seu campo de accdo esta
direccionado para a analise dos planos de negocios da organizacao, identificando problemas e

oportunidades (Kunsch, 1997, s/p).

As relacoes publicas assumem-se desta forma, e de acordo com os seus objectivos primeiros,
como fundamentais na capacidade de, entre outros: conseguir notoriedade para a
organizacao e dota-la de credibilidade junto dos seus publicos; dar a conhecer e justificar o
posicionamento da organizacao; conseguir harmonizacao interna e externa da organizacao
(Lendrevie et al, 1992, citado por Matias, 2000, p. 120).

Do ponto de vista teorico, é consensual a definicao das relagdes publicas enquanto campo de
gestao estratégica do plano de actividades e técnicas especificas das organizacdes. Essas
estratégias, indicadas para solucionar problemas previamente identificados ou actuar em
oportunidades que alavanquem as perspectivas organizacionais, visam sobretudo atingir
objectivos tais como: modificar as percepcdes, crencas e opinides do publico para,

consequentemente, provocar alteracoes no seu comportamento (Goncalves, 2010, p. 41).

Porém, numa perspectiva actual, e tal como refere Grunig et al. (1992) na obra “Excellence
in Public Relations and Communication Management”, as relacdes pUblicas ndao podem hoje
ser pensadas senao enquanto “projecto de exceléncia” com a funcdo de gestdo para a
eficacia global da organizacdo (Goncalves, 2010, pp. 41-42). No entanto, importa referir que
a accao deste sector devera cumprir a determinados procedimentos, sem os quais nao é
possivel exercer sua funcdo ordeira e conciliadora na comunicacao entre a organizagao e os

seus publicos (Lesly, 1995, citado por Moreira & Pons, 2008, p.42).

A teoria da exceléncia considera assim que a consolidacao da actividade das relacoes pUblicas
depende essencialmente de uma maior abertura das organizacdes, que permita a participacao
dos profissionais das relacoes publicas nos processos de planeamento estratégico. Possuidores
de uma sensibilidade informativa Unica e de um contacto privilegiado com a imprensa
(opinido publica), estes profissionais detém conhecimentos que devem ser tidos em conta na

avaliacao e orientacao do rumo das organizacoes. Isso significa que a alta administracao deve
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valorizar a gestao participativa, dando inclusivamente espaco as preocupacdes e propostas
dos seus colaboradores gerais. Este cenario esta, no entanto, longe de se enquadrar na
estrutura organizativa do Municipio da Covilhd que, por um lado, veda a participacao dos
funcionarios do SCRP as reunides executivas e, por outro, ndo se preocupa efectivamente com
a promocao da componente das relacdes publicas internas, remetendo tal accao para simples

actos administrativos.

A pratica efectiva do modelo de relacdes publicas excelentes pressupde igualmente um
exercicio fundado no fomento de compreensao muUtua entre a organizacdao e os publicos
(interno ou externo) e no dialogo em caso de conflitos. Neste sentido sugere-se que os planos
de comunicacao dos departamentos de relacées publicas, neste caso em particular, o SCRP do
Municipio da Covilha, aprimore o modelo simétrico bidireccional, ja referido anteriormente.
Em concreto, o Municipio da Covilhda tem criado os mecanismos necessarios ao
estabelecimento de didlogos permanentes e directos com os municipes, nomeadamente
através da utilizacdo das novas tecnologias de informacdo, e muito particularmente do site

institucional e da rede social facebook.

A competéncia e iniciativa profissional sao também de extrema importancia no paradigma da
exceléncia, uma vez que o profissional das relacées pUblicas deve ser aquele que, na optica
de Morin (1998), viabilize a convivéncia permanente entre a inovacao e a rotina, a evolucéo e
0 retrocesso, a estabilidade e a instabilidade, a regeneracao e a inércia. Os profissionais
devem por isso lograr um ensino técnico profissional em permanente reciclagem, tal como
acontece com as duas funcionarias alocadas no departamento de comunicacdo e relacoes
publicas do Municipio da Covilha, ambas com qualificacbes superiores. Ainda assim, é
fundamental que, partindo do principio de que uma estratégia bem pensada representa a

esséncia de toda a actividade, o profissional das relacdes publicas esteja ciente de que:

“o éxito depende da capacidade em movimenta-se neste ambiente complexo e
de criar estratégias para a solucdo de problemas praticos através da integracao
inteligente e criativa do conhecimento e da pratica (Pérez Gomez 1992, citad por
Moreira & Pons, 2008, p. 169).

0 profissional das relacdes publicas devera, portanto, ser capaz de inserir a organizacao num
processo produtivo, com a implementacdo de programas inovadores e eficazes de
comunicacao, tendo em vista um entendimento cordial entre a organizacao e os publicos-
alvo. Conclui-se, com efeito, que as relagdes puUblicas sao o motor de toda a maquina
organizacional, uma vez que as suas funcionalidades imprimem dinamismo institucional o
qual, por sua vez, funciona como principal indicador do posicionamento que qualquer

organizacao deve ter em termos de imagem, na actual conjuntura de alta competitividade.

Entretanto, em acréscimo, considera-se neste trabalho o realce que se deve dar ao

monitoramento do processo do plano de comunicacao nas organizacées nao somente por via
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de pesquisas profundas que depois orientem, com valor estratégico, as suas decisoes, mas

também através da imprescindivel analise rotineira da sua exposicao mediatica.

E sabido que um dos papéis mais pertinentes para a actividade das relacdes plblicas é o de
intermediacdo entre a organizacdo e os seus puUblicos: “a conquista de uma visibilidade
corporativa (ou comercial) é tanto mais provavel, quanto maior for a competéncia, a
capacidade das instituicées para influenciar os fluxos de informacao” (Camilo, 2003, p. 2).
Neste sentido, a visdo estratégica das relacoes publicas e da sua funcdo de mediacao
compreende a conquista e manutencao da credibilidade, mas também a aceitacao junto dos
publicos através dos meios de comunicacao social. Esta aproximacao requer, no entanto, que
o profissional de relacdes publicas tenha um papel mais activo, nomeadamente enquanto
assessor de imprensa, na sincronizacao de interesses entre a organizacao e o ambiente

envolvente (politico, social, econémico).

Por outro lado, e se apos a revisao bibliografica ndo ficam claros os limites entre os campos
da assessoria de imprensa e das relagoes pUblicas, a verdade é que no presente trabalho se
considerou que a assessoria de imprensa é uma parte integrante das relacoes pUblicas, ja que
uma das principais funcdes das relacdoes publicas € a criacdo de uma “ponte” entre a
organizacao e os media. Assim, pode-se considerar que estas sao funcoées complementares,

como refere autora Maristela Mafei (2008):

“0 oficio das relacdes publicas abrange buscar a compreensao entre a instituiciao
e o0s seus publicos, conciliar interesses, estabelecer interligacdo e dialogo.
Dentro desse escopo, estao embutidas as actividades de assessoria de imprensa,
que se dirigem especificamente a interlocucao com a media noticiosa,
mediadora, por sua vez, do relacionamento entre a organizacdo e seus publicos
mais amplos” (Mafei citada por Mauad, s/d, p. 4).

Ha mesmo determinados autores, como Joaquim Martins Lampreia (1999, p.69), que
defendem que é o técnico das relacbes publicas o principal responsavel pelo servico de
imprensa, sobretudo quando este é pensado como forma de responder a duas funcoes
principais: comunicar e controlar. Na primeira, compete ao técnico fornecer toda a
informacdo aos 6rgaos de comunicacdo social através dos meios de que dispde (contactos
pessoais, comunicados, conferéncias de imprensa, etc.), bem como prestar todos os
esclarecimentos que lhe forem solicitados. Na segunda actividade, a sua responsabilidade
esta associada ao controlo e analise da informacao veiculada pelos drgaos de comunicacao

social e a organizacao do respectivo arquivo.
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Por outro lado, a luz da teoria excelente, segundo modelo dicotéomico de gestor & técnico®
de Broom e Dozier (1986), o exercicio técnico das relaces pUblicas circunscreve-se também
nas funcionalidades da assessoria de imprensa. Nestes termos, pode-se considerar a assessoria
de imprensa uma especializacdo na area das relacoes publicas, responsavel por estabelecer
comunicacao entre a empresa e os seus publicos, através dos media, e a subsequente analise

dos resultados e impactos dessa comunicacao.

Saliente-se ainda que o trabalho dos assessores de imprensa se desenvolve em estreita ligacao
com as estruturas hierarquicas e que o seu vinculo é transitorio, uma vez que “possuem,
geralmente, uma ligacdo pessoal (amizade, afinidade politica, etc.) com a pessoa com quem
trabalham” (Deschepper, 1992, p. 27). Os profissionais que ocupam estes cargos sao também,
muitas vezes, ex-jornalistas ou tiveram formacdo em jornalismo, que para além da
experiéncia profissional e do conhecimento do meio, detém uma agenda de contactos

apreciavel.
2.5. Relagbes publicas e imprensa local

Das discussoes tidas até este ponto pode-se concluir que, efectivamente as organizacoes
procuram, a todo custo, levar a opinido publica, através dos meios de comunicacao social, os
acontecimentos que consideram pertinente as promover perante o publico. Nesse contexto, a
actividade de assessoria de imprensa tem de se articular com a sociedade e a formacao da
opinido publica, uma vez que se nao o fizer corre o risco de sofrer consequéncias do ponto de
vista social. E neste sentido que as organizacdes procuram estar atentas, em permanéncia,

aos fluxos de informacao a seu respeito e ndo so.

O protagonismo assumido pelos meios de comunicacao social permite, de algum modo, que a
opiniao puUblica tenha apenas conhecimento de determinados temas de interesse dos
mentores dos fluxos de informacdo, nomeadamente dos lideres de opiniao, os prescritores ou,
de um modo particular, dos assessores de imprensa dos organismos publicos ou privados de
peso (politicos, econdmicos ou sociais). Por exemplo, a Camara Municipal da Covilha, por ser
a principal entidade politica e administrativa local, exerce um forte poder na escolha das

matérias para discussao publica.

E também verdade que em face da crescente valorizacdo do meio local, os mandatos dos
autarcas acabam por funcionar como um mecanismo de influéncia que pode permitir, mais
tarde, o acesso a outros cargos (Sarmento, 2000, pp. 32-36). Neste contexto nao é de

estranhar que a relacdo mantida com os meios de comunicacao seja o mais cordial possivel.

31 «Gestor” (manager) - tido como prescritor especialista, facilitador comunicacional e facilitador na
resolucdo de problemas; o “Técnico” (technician) - aquele que centra atencdo nos assuntos tacticos,
como o de escrever conteldos, gerir eventos e a relacdo com os media (Goncalves 2010, p. 48).
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Um trabalho continuado de assessoria de imprensa permite ao Municipio, bem como ao
autarca, criar um vinculo de confianca com os meios de comunicacdo e sedimentar a sua
imagem de forma positiva na sociedade. Lloyd & Lloyd (1995, p. 45) alertam para a
necessidade de o funcionario das relacoes publicas ter sempre presente a importancia da
opinido publica no seu plano de comunicacao, o qual deve procurar estabelecer um equilibrio

entre a camara municipal e a comunidade local.

Na pratica, segundo Eduardo Camilo, comunicacdo municipal é concretizada por meios de
comunicacao local, nomeadamente na imprensa escrita e radio, que funcionam como veiculos

de uma opinido publica municipal (Camilo, 1996).

Ribeiro (2004) e Vilaca (2008) véem estes dois dispositivos mediaticos como mecanismos
potencialmente estratégicos na comunicacao local na medida em que, dotados de uma grande
visibilidade e repercussao, sao espacos privilegiados para a abordagem de questdes que dizem
respeito ao interesse publico local e permitem, mais facilmente, auscultar o pulsar de uma

regiao.

Mais concretamente, Lopez Garcia (2008) caracteriza a actual conjuntura como sendo a de

uma relacdo tensa e permanente entre o local, o global e o glocal®

, 0s homens, quanto mais
se mergulham nos feitos da globalizacdo, mais querem afirmar as suas raizes. Quer isto dizer
que para além da ligacado territorial, a afinidade cultural ou a comunhao de interesses
tornam-se factores cada vez mais importantes.

Este facto, potencia, de certo modo, o jornalismo regional e local*

dos quais se espera que,
tal como os 6rgaos nacionais, informem, formem, entretenham, etc. Existe, contudo, uma
diferenca bem demarcada entre os diferentes ambitos do jornalismo: a questdo da
proximidade. Em ambos os casos, porém, encontramos estratégias para estimular a
conversacao aberta e livre, de muitos para muitos, no fundo aquela que deve ser entendida
como a base para a accao politica, agora mais activa, pela capacidade de producao, partilha

e distribuicao de contetdos (Lemos, 2009, p. 11, citado por Correia, 2012, p. 9).

Carlos Camponez (2012) encontra na questao da proximidade no jornalismo uma dimensao
essencialmente estratégica, e portanto numa perspectiva de valor-noticia orientador do
trabalho noticioso. “Para além da proximidade fisica e geografica, incluem também as

dimensdes temporais, psico-afetivas, socioprofissionais e socioculturais. Esta polissemia de

32 Termo que se refere a fusdo do local com o global.

33 Conforme o Decreto-Lei n.° 106/88, referente ao Estatuto da Imprensa Regional, define-se a imprensa
regional como “todas as publicacdes periddicas de informacao geral, conformes a Lei de Imprensa, que
se destinem predominantemente as respectivas comunidades regionais e locais, dediquem, de forma
regular, mais de metade da sua superficie redactorial a factos ou assuntos de ordem cultural, social,
religiosa, econdmica e politica a elas respeitantes e nao estejam dependentes, directamente ou por
interposta pessoa, de qualquer poder politico, inclusive o autarquico”.
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sentidos € também explorada de forma estratégica pelos meios de comunicacdao de massa”
(Correia, 2012, p. 36).

No caso dos media regionais e locais, na visao de Camponez, a proximidade assume um
significado proprio, marcante quanto a sua especificidade e a sua identidade, articulando-se
em torno de conceitos como territério, comunicacdo e comunidade. E precisamente nestes

meandros que se podem enquadrar a imprensa e as radios locais.

Voltando ao debate sobre a assessoria de imprensa local, Ribeiro (2004) anota na sua
publicacdo um cenario em que prevalece o método artesanal dos media locais: mais opinativa
que informativa, que discute os problemas, interfere nos bastidores da politica e com
precariedades técnicas. Por essa razao, os gabinetes de comunicacao das autarquias procuram
explorar estas fragilidades, desenvolvendo mecanismos que facilitam o trabalho dos
jornalistas, através do envio de imagens e informagdes num formato e linguagem muito

semelhantes a de uma noticia (Coelho, 2010, p. 34).

Outro aspecto que joga em favor dos assessores de imprensa nas autarquias tem que ver com
a dependéncia dos meios de comunicacao locais relativamente a informacdo proveniente das
camaras e das verbas provenientes da publicidade feita pelo Municipio. Entre outras razoes
apontadas por Carvalheiro (1996, p.3), “ainda predomina uma tradicao respeitosa ou mesmo
veneradora do poder; ha dificuldade em passar da critica de café para a critica objectiva e
fundamentada”. Logo, “o que maioritariamente se passa é que a propria agenda informativa

dos o6rgaos regionais esta muito dependente do poder politico”.

Ajustando este procedimento a sociologia do jornalismo, dentro da teoria sobre o
newsmaking, pode afirmar-se que a assessoria de imprensa autarquica sabe tirar proveito da
“capacidade espantosa [que a imprensa detém] para dizer aos seus leitores sobre o que

pensar”** (Cohen, 1963, citado por Traquina, 2000, p. 17).

Apesar de se ter consciéncia deste facto, julga-se que a accdo do profissional de assessoria
deve, no entanto, seguir um determinado plano, que permita uma accao adequada a cada
situacdo, e sobretudo em momentos de crise. Entre as varias actividades deste profissional

destacam-se as seguintes:

34 A Teoria do Agendamento, ou agenda setting, introduzida por dois académicos americanos, McCombs
& Shaw (1974), pressupde, em certa medida, o poder dos jornalistas na seleccao de temas susceptiveis
de se tornarem publicos e também de influenciar a projeccao dos acontecimentos na opinido publica,
estabelecendo um pseudo-ambiente fabricado e montado pelos meios de comunicacao (Traquina, 2000,
p. 14).
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a) Envio de comunicados de imprensa e confirmacdo de sua recep¢ao (follow up)

A tonica do comunicado que se envia a imprensa é a informacédo. Nunca se deve pretender ver
nele a noticia acabada mas apenas matéria-prima que o jornalista trabalhara e aprofundara
(Kunsch, 2003, p. 193). Por outro lado, atendendo aos horarios de fecho dos jornais, deve-se
enviar os comunicados com alguma margem temporal por forma a permitir aos jornalistas o

tratamento da informacao sem grandes pressoes.

Nos dias que correm, as novas tecnologias assumem um papel muito importante também na
producao desta informacdo, nomeadamente no que diz respeito as questdes graficas e de
imagem. Neste contexto, uma fotografia pode fazer toda a diferenca, podendo mesmo
assegurar “uma melhor posicao na pagina de um jornal ou de uma revista ou encorajando um
editor a fixar um espaco extra para a historia” (Wragg, 1993, p. 117, citado por Costa, s/d, p.
76). Ademais, o envio de comunicados de imprensa esta hoje facilitado pelo uso do correio

electroénico.

O sucesso desta actividade depende no entanto do profissional, uma vez que este deve
garantir o sucesso do trabalho, recorrendo ao “follow up que lhe permite confirmar se a
mensagem enviada (por email, correio ou em mao) realmente chegou ao destinatario

correcto” (Mauad, s/d, p.8).

b) Manter um bom relacionamento com os media e uma mailing list organizada e

actualizada

E importante que o assessor de imprensa mantenha a sua lista com os contactos dos

jornalistas organizada, mas também que a actualize periodicamente.

Um bom relacionamento com a imprensa pode ajudar sobretudo em momentos de crise. E
comum, nesses periodos, que matérias negativas sobre a instituicao visada sejam amplamente
divulgadas pelos media. Se o assessor inspirar confianca e credibilidade junto dos jornalistas,
os efeitos dessa crise podem ser minimizados e ou ultrapassados sem que a imagem da
organizacao seja demasiado afectada. Kunsch (2003) aconselha aos assessores de imprensa,
contactos pessoais com os jornalistas, visitas as redaccoes (e vice-versa) e a organizacao de

eventos que podem ajudar a no estabelecimento de uma melhor relacao entre as partes.
c) Acompanhar as publicacdes sobre a sua instituicdo na imprensa: clipping

Todo o material que é publicado, na televisdo, nos jornais, nas revistas, nas radios e na
Internet, deve ser recolhido e prontamente arquivado. O clipping é muito importante nao so
porque permite a criacdo deste arquivo de informacao, mas também porque permite avaliar o
trabalho do assessor. O clipping pode ainda ter uma funcdo estratégica, por exemplo, em

momentos de crise. Tendo todas as matérias organizadas, facilmente se pode recorrer a elas
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para confirmar dados e refutar ou fundamentar determinada informacdao a favor da

organizacao.

d) Preparar entrevistas e conferéncias de imprensa

As entrevistas e conferéncias de imprensa sao frequentemente promovidas para potenciar
efeitos de divulgacao (Mafei, 2008, citado por Mauad, s/d, p. 9). Por um lado, a entrevista
aprofunda temas e, como tal, garante espaco na publicacdo e, subsequentemente, maior
visibilidade. Por outro, as conferéncias de imprensa podem suscitar interesse jornalistico para
outras matérias de investigacdo. Em Ultima analise, tanto uma como outra, podem ser
consideradas como acontecimentos de autopromocao planeados para serem cobertos pelos

media.

Nestas ocasides, pode ser importante a distribuicdo de press-kits com informacdes de auxilio
para o jornalista na producao das pecas. No entanto, o recurso a este material é mais
frequente em situacdes especificas, como na divulgacdo de informacdes financeiras ou

médicas.

e) Producao de materiais de divulgacéo

Este procedimento é mais virado para a comunicacdo interna e visa, essencialmente,
estimular o diadlogo entre hierarquias e trabalhadores. Pode também servir de fonte de
informacao exterior quando determinada informacao, ainda que tratada para o consumo

interno, suscite interesse publico.

De resto, estas sao também as actividades que nortearam o percurso trimestral de estagio no
Servico de Comunicacdo e Relagdes Plblicas na Camara Municipal da Covilha. No ponto
seguinte debrucamo-nos em particular sobre uma dessas accoes: a producao e envio de
comunicados de imprensa. Tenciona-se averiguar o impacto desse trabalho de assessoria de

imprensa na imprensa local durante o periodo referido.
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Capitulo Ill. Estudo Empirico

3. Metodologia

3.1. Problema e hipéteses

Com este Relatdrio de Estagio procura-se perceber qual o papel do Servico de Comunicacao e
Relacdes Publicas do Municipio da Covilhd, nomeadamente no que diz respeito a promocao
autarquica. Assim, analisa-se este departamento tendo em conta as funcdes que pode assumir
no contexto da dinamizacao institucional, mas também na divulgacdo de uma imagem positiva

do municipio, diferenciado-o dos restantes, no contexto administrativo portugués.

Realcou-se também, nos pontos anteriores, que o processo de consolidacdo de uma imagem
positiva na sociedade esta, nos tempos actuais, associada aos meios de comunicacao social, a
relacdo que se estabelece com eles e a forma como estes tratam as diferentes questdes nas
pecas jornalisticas. Pelo protagonismo que conquistaram nas sociedades contemporaneas,
nomeadamente no estabelecimento dos fluxos de informacdo que chegam a opinido publica,
configuram-se como um aliado de exceléncia no cumprimento do objectivo promocional por
parte de qualquer instituicdo, e neste caso em particular, por parte dos municipios. Neste
sentido, um trabalho planeado e monitorado de assessoria de imprensa permite ao municipio,
bem como ao autarca, criar um vinculo de confianca com os meios de comunicacao,
estabelecendo, por conseguinte, a agenda mediatica da comunidade local. Para além disso,
considerando que o caudal mediatico regional depende, muitas vezes, da dinamica imprimida
pelos municipios, os gabinetes de comunicacdo autarquicos tém enormes possibilidades de se

assumirem como fontes de informacao crediveis e essenciais para os media locais.

Considerando este campo de estudo, formulou-se e desenvolveu-se todo o trabalho a partir da

seguinte pergunta de investigacao:

Como se caracterizam os padroes jornalisticos na cobertura dos assuntos da

Camara Municipal da Covilh@ na imprensa regional?

Assim, no ambito do estagio trimensal cumprido no Municipio da Covilha, apresentam-se de
seguida as diferentes dimensdes que foram trabalhadas e que permitiram uma analise da
eficacia da Assessoria de Imprensa do Servico de Comunicacao e Relacdes Publicas. A analise
centra-se, em particular, na producao e envio de comunicados de imprensa e respectiva
repercussao dos mesmos nos dois principais semanarios do concelho: Jornal do Funddo (JF) e
Noticias da Covilhd (NC). O estudo circunscreve-se ao periodo de estagio de 15 de Fevereiro a
15 de Maio de 2012, sendo que enquadram-se no corpus da analise as edicoes semanais de 17

de Maio dos dois jornais por abarcarem material promovido pelo SCRP ainda na vigéncia do
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estagio curricular. Assim, foram consideradas um conjunto de hipdteses, sendo que trés

surgem como centrais no contexto da investigacao:

H1: Os jornais reportam, quase que integralmente, os comunicados enviados pela

Camara Municipal da Covilh3;

H2: As questdes municipais ganham lugar de destaque quando as noticias incidem
sobre accao concreta ou polémica em torno do Presidente da Camara Municipal,

Carlos Pinto;

H3: Os temas sobre a Camara Municipal da Covilhd reportados pela imprensa local

sdo, sobretudo, de indole politica e cultural.
3.2. Métodos e técnicas

Apresentado o problema, a pergunta de investigacdo e as respectivas hipoteses, explicam-se
de seguida as diferentes etapas que permitiram o registo e posterior tratamento do material

recolhido. Importa no entanto lembrar que:

“Os resultados das pesquisas, mesmo as mais localizadas, exigem geralmente a
situacdo dos acontecimentos num conjunto global, inscritos em tendéncias a
longo prazo, permitindo assim uma melhor compreensao dos contextos” (Guerra,
2006, p.8).

Este entendimento da pesquisa como parte de um processo, e portanto como algo que nao
pode ser percebido isoladamente, é muito importante, assumindo-se como uma perspectiva
realcada por varios investigadores que procuram, por exemplo, entender determinados
comportamentos socias. E também neste contexto que o presente estudo se insere, uma vez
que procura compreender os significados da estratégia de comunicacdo de um organismo

publico/politico a partir de uma instituicao particular (a Camara Municipal da Covilha).

Assim, os dados recolhidos foram estudados com recurso a analise de contelido, uma técnica
de investigacao que, segundo o manual de Bardin (2011), permite fazer importantes
inferéncias. Ja para Serrano (2006, p.110), autora que analisou varias questdes de
comunicacao politica, a analise de conteldo permite identificar, de um modo sistematico e
objectivo, determinadas caracteristicas de uma peca noticiosa e, ao mesmo tempo, retirar

interpretacdes dos padrdes jornalisticos praticados no periodo em analise.

Ainda de acordo com Bardin (2011, p. 121), a aplicacao coerente deste método de analise
quantitativa, no sentido de uma interpretacao das mensagens e dos enunciados, deve em
primeiro lugar comecar com uma pré-analise, passando depois pela exploracao do material,

terminando com o tratamento, a inferéncia e a interpretacdo dos dados.
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Com efeito, para recolher (e classificar) toda a informacao disponivel nos jornais escolhidos
para esta pesquisa foi criada uma grelha de analise com diversas variaveis relativas aos
protagonistas, enquadramentos graficos, estilos de redaccao, fontes mencionadas, etc. Numa
primeira fase de analise, a do pré-teste, a informacéo recolhida serviu para reflectir sobre as
variaveis que se iriam estudar uma vez que, no processo de classificacdo dos jornais, surgiram
conteldos que nao tinham sido incluidos inicialmente, mas que entretanto se percebeu que
deviam ser considerados pois podiam influenciar as conclusdes do estudo. Ja na fase de
analise propriamente dita, procedeu-se a codificacdo do material recolhido, construindo a

base de dados a partir da qual se analisaram os dados e puderam extrair as conclusoes.

Para além de se ter recorrido ao método quantitativo, com a analise de conteldo, procurou-
se também uma abordagem qualitativa, considerando para esse efeito os registos das praticas
diarias do Servico de Comunicacédo e Relacdes Publicas, que constam dos capitulos anteriores.
Essa componente de observacdo participante no estagio permitiu, por um lado, uma
participacao activa nas accoes do departamento, registando o proprio ambiente de trabalho e
a relacao entre os diferentes elementos e, por outro, a realizacao de entrevistas informais e

uma profunda analise documental.

Neste contexto, importa referir que Moreira (2002) entende que o principal objectivo da
observacao participante esta relacionado com a possibilidade de o pesquisador interagir com
os informantes, compartilhar as suas rotinas, preocupacdes e experiéncias de vida,
colocando-se assim no lugar dos proprios sujeitos observados para os entender. Quer isto
dizer que, através dos relatos detalhados do que acontece no dia-a-dia das vidas dos sujeitos,
os investigadores imergem no mundo dos sujeitos observados, tentando entender o
comportamento real dos informantes, as suas proprias situacoes e a forma como constroem a

realidade em que actuam (/bidem, p. 52, citado por, Oliveira, 2008, s/p).

Ainda no quadro da técnica qualitativa, estdo também anotadas, na producao deste trabalho,
as entrevistas efectuadas ao Presidente da Camara Municipal da Covilha, Carlos Pinto, e ao
Vereador Pedro Miguel Abreu da Silva, coordenador e responsavel pelo Servico de
Comunicacdo e Relagdes Publicas. As diferentes conversas com os colaboradores dos
diferentes servicos da autarquia foram igualmente consideradas como material valido no

contexto de uma analise qualitativa.

Realce-se que no ambito da técnica qualitativa, o estudo de caso é estratégia de pesquisa
considerada oportuna quando se pretende desenvolver um estudo, procurando descobrir o que
ha de mais essencial e caracteristico em determinada situacao e, desse modo, contribuir para
a compreensao global de um certo fendmeno de interesse. Neste sistema de estudo, o
investigador, assente numa pesquisa intensiva e aprofundada de um determinado objecto de
estudo, ao tentar responder “como?” e “porqué?” (Yin, 1994), incide intencionalmente sobre

uma situacao especifica, em determinado contexto real, que se presume ser Unica ou
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especial, averiguando-a por meio de mdltiplas fontes de recolha de dados e métodos
diversificados: observacoes directas e indirectas, entrevistas, questionarios, narrativas,
registros de audio e video, diarios, cartas, documentos, entre outros (Coutinho & Chaves,
2002, p. 224).

3.3. Corpus de analise

A analise centrou-se nos semanarios Noticias da Covilhd e Jornal do Funddo, ambos
considerados jornais locais de referéncia (quality press) na regidao da Beira Interior, com
padroes graficos e estilisticos comuns, quando considerado o seu caudal informativo e a
predominancia de temas politicos, sociais, econdmicos e culturais. Para além destes aspectos,
o facto de terem ambos uma longa tradicao local e apresentarem uma linha editorial
semelhante, traduzida na forma como noticiam os acontecimentos, com objectividade e rigor
jornalisticos, e avessos ao cariz sensacionalista (popular press) na interpretacdo dos

acontecimentos, ajudam a explicar a sua escolha.

Por outro lado, os dois 6rgdaos de comunicacdo social actuam no ambito do jornalismo de
proximidade que, conforme ja se referenciou numa das discussdes anteriores, é tido como
palco privilegiado para as autarquias, particularmente no estimulo dos dialogos publicos sobre
temas de interesse local. Os fluxos de informacdo deste género de media sao também, e
neste sentido, maioritariamente condicionados pela actuacao e interesse dos grandes grupos

politicos, econdmicos e sociais, no qual se enquadra a Camara Municipal da Covilha.

Com base nestas percepcdes, foram consideradas, para o estudo de caso do Municipio da
Covilha, as edicGes semanais impressas dos jornais Noticias da Covilha e Jornal do Fundéo,
publicadas entre 15 de Fevereiro e 17 de Maio de 2012. Assim, a amostra é constituida por 14
edicoes de cada jornal. Desta amostra fazem parte as edicdes do dia 17 de Maio 2012 que,
embora tenham saido apos o final do estagio, contém algumas pecas produzidas pelo SCRP e,

portanto, resultantes do periodo do estagio e da observacao participante empreendida.

Em cada edicdo foram consideradas as pecas jornalisticas (noticias, reportagens, entrevistas,
artigos de opinido, editoriais e breves) com referéncia a Camara Municipal da Covilha e/ou ao
seu autarca, Carlos Pinto. Foram também assinaladas matérias que se referem a autarquia
covilhanense, ainda que apenas em segundo plano, bem como toda a informacao sobre a
Camara Municipal da Covilhda, mesmo quando esta nao resultou dos comunicados de imprensa
do SCRP.

Tendo sido da responsabilidade da estagiaria a concepcdo, em primeira instancia, dos
comunicados de imprensa, é objectivo deste estudo avaliar a eficacia, em termos da
repercussao e da publicitacdo dos mesmos, na imprensa local. Contudo, ndo se pretende

avaliar Unica e exclusivamente a presenca da Camara naqueles dois jornais mas, acima de
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tudo, tirar inferéncias sobre o impacto da accdo comunicativa municipal no processo de

agendamento noticioso na regiao da Beira Interior.

A partir dos 28 numeros analisados foram identificadas 144 pecas jornalisticas, sendo que

estas estdo distribuidas da seguinte forma pelos dois semanarios em analise:

Nome do Jornal Namero de Pecas Percentagem
Jornal do Fundao 75 52,1%
Noticias da Covilha 69 47,9%
Total 144 100%

Tabela 3 - Nimero de pecas recolhidas por jornal.

m Jornal do Funddo

B Noticias da Covilhd

Figura 7 - Distribuicao das pecas recolhidas por jornal.

3.4. Grelha de analise

Reunidas as pecas que constituem o corpus de analise, elaborou-se uma grelha para, a partir

desta, se codificarem os dados e posteriormente se proceder a sua analise. A grelha que aqui

se apresenta foi trabalhada e sofreu varios ajustes desde a fase do pré-teste e por isso € o

resultado de um processo de construcao continuo.

Categorias

Variaveis

Sector |

Recolha

Numerador

Nome do Jornal

Més

Seccao

Paginacao

Género

Tema Principal

Localizacao na 1° pagina

Titulo

[Fotografia
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Sector Il Utilizacao de Imagens

Assinatura das Pecas

Caracterizacao Citacao de Fontes
Proveniéncia
Sector Il Presidente da Camara

Camara Municipal da Covilha

Protagonista

Tabela 4 - Grelha de analise

Antes de avancarmos para a explicitacdo dos procedimentos metodoldgicos, importa realcar
que, no quadro dos estudos dos media effects (agenda-setting), tem nos Ultimos tempos
ganhado especial relevancia um novo conceito, o de enquadramento, em inglés framing, de
acordo com o qual, a maneira como ¢é relatada a noticia por cada meio de comunicacao social

pode destacar ou reduzir os efeitos na audiéncia (Rossetto & Silva, 2012, p. 99).

O framing remete especificamente para uma perspectiva de tratamento da informacao
segundo as variantes de seleccdo, enfase ou exclusdo. Entman (1993, p. 52), uma das
principais referéncias sobre esta teoria, entende que “enquadrar é seleccionar alguns
aspectos de uma realidade percebida e fazé-los mais salientes no texto comunicativo de
modo a promover uma definicao particular de um problema, interpretacao causal, avaliacao

moral e/ou um tratamento recomendado para o item descrito”.

Assim, a investigacdo foi conduzida tendo em conta estes condicionantes, ou seja, a
relevancia ou marginalizacdo mediatica da imagem autarquica que, como se referiu, tem uma
estratégia propria de autopromocdo. A partir desta e com a visibilidade que consegue nos
meios de comunicacdo pretende determinar a forma como os municipes devem
pensar/discutir os temas da vida local. Neste sentido, enquadrar assume uma funcao de
agenda-setting, na medida em que chama atencao para certos aspectos de um assunto,

enquanto se minimiza a atencao concedida a outros.

Para a analise do enquadramento mediatico da CMC recorremos a uma grelha subdividida em
trés categorias de analise. A primeira diz respeito a organizacdo dos dados, com a codificacao
dos itens que permitem uma identificacdo do material noticioso de cada jornal,
nomeadamente, o nome e a data, bem como a numeracao que serve para a contabilizacao

geral do corpus da investigacao.

No segundo grupo procede-se a caracterizacdo propriamente dita do material, ou seja,
observa-se de que forma os comunicados enviados pela autarquia covilhanense sao tratados
em cada publicacdo. Neste ponto sao consideradas entre outras, varidveis que permitem
identificar os géneros jornalisticos, a extensdao das pecas, os mecanismos de valorizacdo
grafica de determinado assunto, aspectos que se entende que podem traduzir o
posicionamento de cada um dos jornais regionais relativamente a tematica da Camara

Municipal da Covilha. Procura-se perceber se os jornais destacam os assuntos oriundos da
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autarquia covilhanense com chamadas a primeira pagina, com titulos originais ou se os

realcam graficamente, por exemplo, através de imagens.

0 processo de codificacao do corpus de analise foi ainda efectuado com base na segmentacao

das pecas noticiosas de acordo com a seguinte estrutura:

Na varidvel Sec¢do serao incluidos todos os segmentos tematicos contidos no jornal,
deixando de fora a parte publicitaria. Ja na variavel Paginacédo pretende-se, para além de
apreciar o design grafico de diagramacao, verificar a estratégia de cada jornal na colocacédo
das pecas que, acredita-se, ndo seja “inocente”, mas resultado de uma técnica que, de facto,
condiciona a visibilidade ou até a memorizacdo de determinados aspectos das noticias por

parte do leitor.

No estudo da varidvel Género serao observadas algumas definicoes apresentadas por Anabela
Gradim (2000) no seu Manual de Jornalismo. Assim, das 144 pecas estudadas foram

identificados os seguintes estilos de escrita jornalistica:

- A Noticia “refere-se a textos eminentemente informativos, relativamente curtos, claros,
concisos e elaborados segundo regras de codificacdo bem determinadas: titulo, lead,

subtitulos, construcao por blocos e em forma de piramide invertida”. (Gradim, 2000, p.57);

- A Breve é considerada uma noticia de pequena dimensao, sem grande conteltdo informativo,

acerca de um acontecimento.

- A Reportagem, assim como a noticia, a sua funcao é informar. Porém, Gradim (2000) vai
mais longe ao considerar este género jornalistico mais nobre, na medida em que retrata o

acontecimento de forma exaustiva e pormenorizada.

- Os Artigos de Opinido apresentam argumentos sobre determinado assunto actual e de

interesse publico, devendo o seu autor expor e sustentar os pontos de vistas através de

informacdes coerentes e admissiveis.

- O Editorial é, de um modo geral, a opinidao do jornal relativamente aos acontecimentos mais
marcantes da actualidade. “O que distingue o editorial dos restantes textos de opiniao do
jornal é que ele exprime a opinido e a cultura da empresa como um todo, ao passo que os
textos de colunistas, colaboradores, e as participacoes dos leitores do jornal comprometem

apenas quem as emite, e nao a redaccao como um todo” (Gradim, 2000, p. 62).

A organizacdo tematica destas pecas obedece normalmente e por sua vez a regras que visam,
acima de tudo, chamar atencao para a leitura. Como refere Estrela Serrano (2006, p. 302),
“uma primeira caracteristica importante do discurso jornalistico consiste em poder expressar

e assinalar os temas mediante titulos que, aparentemente, actuam como resumos do texto da
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noticia”. Assim sendo, o Tema Principal das pecas em analise neste trabalho é entendido a
partir do enfoque que o titulo e o lead” apresentam. Preliminarmente identificaram-se,
através da analise de uma amostra do corpus da investigacdo, assuntos politicos, culturais,

econdmicos e sociais.

Por outro lado, a valorizacado grafica das primeiras paginas, quer seja por meio de fotografias
ou de subtitulos e blocos de texto, € um factor determinante na conducao da leitura, mas
também na construcao das imagens dos actores sociais junto do publico. Foi nesta perspectiva
que se estabeleceu a variavel Localizagdo na Primeira Pagina, tendo em vista a analise do

destaque conferido na primeira pagina aos temas autarquicos.

Um outro recurso utilizado pelos jornais para conferir destaque sao as Imagens,
complementando assim os textos jornalisticos. Neste sentido, é inquestionavel o grau de
importancia que a imagem tem no campo jornalistico. Se por um lado confere credibilidade a
noticia (confirma que determinado facto aconteceu e por isso foi registado pelas lentes
fotograficas), por outro lado a imagem pode funcionar também como elemento que

estabelece uma hierarquia na escolha dos textos a ler.

Considera-se também relevante analisar a autoria das pecas publicadas em cada jornal, na
medida em que este é um procedimento que, para além de fornecer elementos para a
responsabilizacdo dos jornalistas, pode denotar proximidade com os leitores e até mesmo
captar audiéncia. Encontram-se com facilidade testemunhos de leitores que afirmam ler um
jornal em particular porque apreciam a escrita e os comentarios de um determinado
jornalista. Nessa optica, a utilizacdo da variavel Assinatura visa distinguir as pecas assinadas
das nao assinadas, prestando atencao aos temas em que cada uma das situacdes se verifica e

a frequéncia com que ocorre.

Um outro elemento de analise refere-se as Fontes citadas. O estudo entende esta variavel
como uma componente que, em conjugacao com as demais, confere credibilidade ao
acontecimento noticiado. No entanto, sublinha-se o facto de o recurso a citacao ser, contudo,
de uso cuidado. Nem todas as fontes das pecas jornalisticas podem ser citadas. Normalmente
tal acontece quando as referéncias sao feitas a especialistas ou autoridades em determinada
matéria. Por essa razdo, a investigacao propde-se analisar as citacoes do Presidente da
Camara Municipal da Covilhd em torno do qual o plano de comunicacdo autarquica é

estruturado.

% 0 lead “é o primeiro paragrafo da noticia e nele o leitor devera encontrar resposta a seis questdes
fundamentais: O Qué, Quem, Quando, Onde, Porqué e Como; sendo que as duas Ultimas questdes -
Porqué e Como - podem as mais das vezes omitir-se do lead, guardando-se para o paragrafo
subsequente.

A razao é que, antes de mais, os leads tém duas funcdes a cumprir: informar imediatamente o leitor das
caracteristicas mais importantes do facto que se noticia; e serem atraentes apelando a leitura do resto
do texto” (Gradim, 2000, pp. 41-42).
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O estudo da variavel Proveniéncia traduz o objectivo central deste estudo, uma vez que
através dela se procuram tirar ilacdes sobre o relacionamento entre os jornalistas e as fontes,
neste caso a partir do trabalho do Gabinete de Comunicacao e Relagdes Publicas. Com efeito,
esta categoria de estudo procura identificar a instituicio ou personalidade com mais
referéncias e citacdes. Foram neste sentido estabelecidas as seguintes subcategorias: Camara
Municipal da Covilha (referente ao material noticioso promovido pelos comunicados do SCRP);
indeterminada; outro media/agéncia de informacao. Na pratica, com esta variavel procura-se
avaliar a eficacia do trabalho de comunicacao e relacoes publicas da autarquia covilhanense,

nomeadamente a repercussao dos seus comunicados de imprensa nos jornais regionais.

No terceiro agrupamento analitico, o dos Protagonistas, é considerado o actor que mais
concentra a atencdo dos media. Conforme se notou no capitulo anterior, o plano
comunicativo autarquico é tendencialmente de indole politica e visa, como tal, publicitar a
imagem do elenco governativo, com destaque para o autarca. Porém, partindo do principio
que o objectivo central da comunicacdo autarquica é a autopromocao, urge descortinar-se é o
Autarca ou a Autarquia que surge em primeiro plano no discurso jornalistico local. Nesse
sentido, o trabalho consiste em verificar o protagonismo de cada um através de mencoes e

citacoes a seu respeito no titulo e no lead das pecas.
3.5. Apresentacao e interpretacao dos dados

Neste subcapitulo procede-se a apresentacdo e discussdo dos dados resultantes da analise
empirica das pecas jornalisticas sobre a Camara Municipal da Covilhda (CMC) e seus actores, a

partir das edicdes impressas publicadas durante os trés meses de estagio no SCRP.

Num primeira visao geral dos dois jornais que constituem o corpus de analise, observa-se que
a cobertura dos eventos, em termos numéricos de acontecimentos publicados, é quase
semelhante, embora o Jornal do Fundédo (JF) apresente um nUmero mais elevado, com 75
pecas analisadas enquanto que no Noticias da Covilha (NC) foram identificados 69 trabalhos
jornalisticos. De seguida apresentam-se os diferentes dados e interpretam-se os mesmos,
sendo cada analise acompanhada de um grafico com os dados correspondentes ao JF e NC em

relacao a:

a) Més;

b) Seccao;

c) Paginacao;

d) Género:

e) Tema Principal;

f) Localizacdo na Primeira Pagina;
g) Utilizacdo de Imagens;

h) Assinatura das Pecas;
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i) Citacao de Fonte;
j) Protagonistas;

k) Proveniéncia.

a) Més

Os nimeros de pecas jornalisticas publicadas ao longo dos trés meses do estagio apresentam

ligeiras variacdes entre jornais, como se pode comprovar no grafico abaixo:
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Figura 8 - Pecas analisadas de acordo com o més e por jornal.

O grafico revela uma cobertura frequente dos assuntos inerentes a CMC nos dois jornais
locais, sobretudo se repararmos no nimero de paginas de cada jornal (que variam entre 25 no
NC e 48 no JF, parte consideravel das quais dedicada a publicidade). Em cada edicao do JF
sdo publicadas em média, cerca de 105 pecas noticiosas®®, entre as quais sensivelmente 20
sao sobre a autarquia covilhanense. Isto quer dizer que o JF concede cerca de 20% do total
mensal do seu caudal noticioso a Camara da Covilha, isso sem fazer mencéo aos artigos que
reportam eventos que, mesmo decorrendo no Municipio da Covilha, incluindo freguesias, nao

destacam a edilidade.

Pode-se assim inferir, a partir destes dados, que no jornalismo regional ha interesse dos
media pela politica local. O cenario autarquico, visto como uma forte plataforma de discussao
politica, ganha destaque nos media locais, nao apenas pelos assuntos de dinamizacao social e
econdémica, mas sobretudo pelo perfil dos autarcas que, como ja se referiu, vislumbram na
funcao presidencial um canal de acesso a cargos politicos e outros palcos a nivel nacional.

Neste caso em particular, observou-se que, por exemplo, o presidente da CMC, Carlos Pinto, é

% Foram contabilizadas os géneros: noticias, breves, reportagem, editorial e artigos de opinido.
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dos actores e mentores de parte consideravel das pecas dos dois jornais como, de resto, se ira

observar na apresentacao dos dados sobre os protagonistas.
b) Seccao

Estao assinaladas para este estudo as seguintes subcategorias, todas elas presentes em ambos
os jornais, ainda que com pequenas diferencas’’ na nomenclatura: “Actualidade”/
“Sociedade”, “Covilhda”/”Local”, “Cultura”, “Desporto” e “Opinidao Publica”. Relativamente a
esta ultima, optou-se por defini-la em termos genéricos uma vez que apresenta varias
designacdes, ou seja, é considerada em diferentes espacos nos dois jornais. No Jornal do
Funddo a seccao “Opinido Plblica” encontra-se na “Analise”, mas também na “Tribuna” e
“Memodria”. No Jornal Noticias da Covilhd surge apenas na “Opinidao”. As seccdes nao fixas,

como “Reportagem” e “Destaque”, aparecem esporadicamente no JF.
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Figura 9 - Pecas analisadas de acordo com a seccao e por jornal.

0 grafico com a analise do enquadramento, através das Seccdes dos jornais, mostra que os
dois semanarios condensam as informacgdes sobre a CMC numa seccao denominada “Covilha”.
Assim, no JF, 73,3% das pecas estudadas encontram-se na seccao “Covilha”, e no NC 48% do
total das pecas estudadas surgem numa sec¢ao com o mesmo nome. A seccao “Actualidade”
ou “Sociedade”, forneceram ao estudo um total de 17 pecas, sendo 6 do Jornal do Fundao e

11 do Noticias da Covilha.

7 Enquanto o Jornal do Fund&o apresenta a seccdo Sociedade, o Jornal Noticias da Covilhd tem definida
a seccao Actualidade, sendo que as noticias publicadas nas duas seccoes tém a mesma tematica e
tratamento
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Outra seccao que se destaca, por apresentar uma grande diferenca de nimero de pecas entre
os jornais é a da “Cultura”. Enquanto que no NC 23,1% das pecas surgem nesta seccao, o JF

publica ai apenas 2,6% das pecas examinadas.

Nao podemos contudo ignorar que o enquadramento efectuado esta quase sempre relacionado
com a localizacao dos eventos, ou seja, os assuntos sao apresentados em funcao do local onde
ocorreram (Seccoes “Covilha”, “Fundao”, “Belmonte”, etc.). Nas restantes seccoes,
“Actualidade/Sociedade”, “Cultura”, “Desporto” e “Opinidao Plblica”, fazem uma agregacao
de relatos de forma geral, pelo que numa mesma pagina podem ser lidos blocos noticiosos de

diferentes lugares.

c) Paginacao

A configuracdo diaria das paginas dos jornais é regida de acordo com a hierarquia do
conteldo, isto é, mediante aquilo que devera ter maior e menor destaque, segundo o grau de
importancia dos temas e também a area editorial disponivel (Damasceno, 2013, p.20). Além
disso, a paginacao traduz a identidade visual com a qual os jornais procuram estabelecer um
vinculo de proximidade com os leitores procurando fixar, de forma permanente, os nimeros
das paginas e respectivas seccoes. Ora, sO para citar um exemplo, normalmente, o leitor
inicia a sua incursdao pelos jornais lendo as paginas que concentram os seus temas de

interesse.

Nesse sentido, o estudo desta variavel visa apreciar a diagramacao respeitante as pecas
jornalisticas sobre a CMC por se considerar que tal ira fornecer dados relevantes para a

pesquisa.
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Figura 10 - Pecas analisadas de acordo com a paginacao no Jornal do Fundao.
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Figura 11 - Pecas analisadas de acordo com a paginacao no Noticias da Covilha.

Na comparacao dos dois graficos é notavel a diferenca, entre ambos, no que concerne ao
grafismo de paginacao sobre assuntos relacionados a autarquia covilhanense. Se por um lado o
Jornal do Funddo delega mais espaco a CMC nas paginas 12 a 15, o Noticias da Covilha
apresenta tais pecas nas suas primeiras paginas, entre 2 e 5. HA também neste jornal um

registo consideravel de pecas na pagina 13, destinada a sessao cultural.
d) Género

Depois de uma observacao exploratoria em relacdo ao conteldo dos dois meios de
comunicacao, considerou-se que se podiam classificar as pecas noticiosas dos dois jornais a

partir de cinco géneros: Breve, Noticia, Reportagem, Editorial e Opinido Publica.
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Figura 12 - Pecas analisadas de acordo com o género jornalistico e por jornal.
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A partir do corpus de 144 pecas foi possivel observar uma diferenca significativa por parte dos
dois jornais no que diz respeito ao tratamento das tematicas. Olhando para o grafico percebe-
se facilmente que o JF privilegia as Breves (42 pecas; 29,1% de todo o universo de analise e
apenas 25 noticias) no tratamento dos assuntos relacionados com a CMC, ao contrario do NC

que recorre com maior frequéncia ao género Noticia (apenas 26 breves, 18% e 40 noticias).

Saliente-se ainda que o JF apresenta maior nimero de artigos de opinido, o que pode
significar que este € um 0rgdo mais propenso a discussdo publica dos assuntos autarquicos.
Alids, a maior parte dos itens opinativos publicados sao em torno de uma polémica que
envolvia o proprio presidente da CMC, Carlos Pinto. De facto, ha no Jornal do Fundao maior
espaco para a publicacao de textos opiniao, bem como de desenvolvimento de temas sob a

forma de reportagem, o que nao acontece no NC, pelo menos no periodo em analise.

e) Tema Principal

Para além de conduzir ao reconhecimento, quase que imediato, do assunto sobre que
determinada peca se debruca, o Titulo é considerado como o valor que os jornais atribuem a
informacao (Serrano, 2006, p. 305). Quando se abre um jornal, é o titulo dos textos que
orienta, a priori, o nosso sentido de leitura. Em poucas palavras ele deve resumir, de forma
sedutora, toda a informacdo sem, contudo, por de lado os parametros de objectividade e
rigor exigidos a pratica jornalistica. Na analise estatistica dos dados foram incorporadas as
seguintes categorias de assuntos inerentes aos titulos dos textos: Politico, Social, Cultural,

Econémico e Desporto.
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Figura 13 - Pecas analisadas de acordo com o tema principal e por jornal.

Tal como o grafico indica, ha uma variacdo bem demarcada entre os jornais na exploracao

dos temas, sendo os de teor politico, social e cultural os mais frequentes. Em ambos, a
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tematica Cultural aparece em primeiro lugar, sendo que no JF representa 40% do total das
pecas analisadas e no NC, para a mesma categoria, 31,8%. Importa referir aqui que estes
numeros espelham o trabalho de promocdao municipal desenvolvido pelo Servico de
Comunicacdo e Relacdes Publicas que, tal como se referiu no primeiro capitulo deste
Relatoério de Estagio, é feito em torno de assuntos maioritariamente de indole cultural. Em
segundo lugar, encontra-se a categoria dos textos respeitantes a Politica. Contudo, regista-se
neste grupo uma pequena diferenca, 25,3% no Jornal do Fundao e 28,9% no Noticias da
Covilha. Este facto leva-nos a concluir que os dois jornais concedem praticamente o mesmo
grau de importancia aos temas politicos que dizem respeito ao municipio covilhanense. As
questdes Sociais também sao tidas em consideracdo pelos dois media, que apresentam uma
média, nos trés meses, de 15 pecas. Embora ndo tenham a mesma frequéncia de edicao
relativamente as tematicas acima descritas, observou-se que conteldos sobre Economia e
Desporto, com referéncias ao objecto de estudo referem-se a eventos muito especificos,
promovidos pelo SCRP, como sdo os casos do Lancamento do Anuario Financeiro do Municipio,
durante o més de Marco/2012 e, no ambito desportivo, a realizacao do festival de desportos

de inverno (snowboard), em Fevereiro do mesmo ano.

f) Localizacdo na Primeira Pagina

Considerado o “rosto” do jornal, a primeira pagina anuncia o essencial da informacao semanal
e, nessa perspectiva, constitui um elemento importante para avaliar a importancia que cada
jornal confere as noticias. Ademais, a composicao das manchetes (titulos de primeira pagina),
deve ter presente que a sua estrutura pode denotar motivos de adesao ou rejeicao
relativamente a uma determinada edicao do jornal (Serrano, 2006, p. 310). Com efeito,
foram considerados para o presente estudo duas varidaveis, nomeadamente: Titulo e
Fotografia na Primeira Pdgina. Tenciona-se saber quando é conferida a primeira pagina a
Camara Municipal da Covilha e quem é o protagonista dessa acgao: o presidente ou a propria
edilidade?
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Figura 14 - Pecas analisadas de acordo com chamada a 1? pagina e por jornal.
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E evidente, através da observacdo do grafico, que os titulos de primeira pagina surgem com
maior predominancia no Noticias da Covilhd, sendo que a maior parte se refere a Camara
Municipal. Assinala-se igualmente o facto de, neste mesmo jornal, o autarca, Carlos Pinto,
constar, como sujeito, em parte consideravel das manchetes analisadas. Em comparacdo com
o NC, os dados examinados no Jornal do Funddo sao bastante reduzidos e o protagonismo
atribuido a edilidade é menor, estando mais concentrado na figura do presidente. A partir
destes dados podemos concluir que os assuntos atinentes a autarquia da Covilha, ou ao seu
elenco governativo, surgem como manchetes sobretudo quando tratam questdes polémicas®®

ou no seguimento de eventos extraordinarios* que acontecem no concelho.
g) Utilizacdo de Imagens

Tal como acontece com a variavel anterior, considera-se que a ilustracao fotografica é um
elemento de valorizacdo das pecas jornalisticas. A credibilidade que se confere a um texto
pode ser atenuada ou reforcada quando acompanhada por ilustracoes. “A fotografia, pelas
suas caracteristicas técnicas que lhe permitem registar o «real», apresenta um caracter
analogico muito mais forte que outras formas de representacdo grafica ou pictoral. Essa
analogia funda, para o leitor, o crédito conferido ao jornal de dizer a verdade” (Serrano,
2006, p. 288). Os meios jornalisticos usam assim a imagem nao apenas como elemento

ilustrativo numa peca mas também no sentido de que esta se possa tornar a prépria noticia.

Neste estudo, para além de se contabilizar o nUmero de pecas em que os jornais recorreram a
imagens, fotografias ou infografias, procurou-se igualmente perceber a que tematicas estas

surgem associadas.

i‘lil

Politico Social Cultural Econémico  Desporto

Figura 15 - Pecas analisadas de acordo com a utilizacao de imagem e por jornal.

% Jornal do Fundao (22/03/2012). “Carta de Paulo Oliveira no JF discutida na Cdmara”, titulo de
primeira pagina.

*Noticias da Covilha (1/03/2012). “Cidade Neve quer prova radical todos os anos”, localizacao na
primeira pagina com fotografia.
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Os resultados obtidos com esta amostra demonstram a inclinacao do JF para valorizar, com
imagens, os textos de indole politico ao contrario do NC que confere maior importancia as

imagens em pecas jornalisticas com tematica social.

Outro aspecto que podemos destacar tem que ver com o uso de imagens nos textos
subordinados a actividade desportiva. Apesar de este assunto nao fazer normalmente parte da
comunicacao promovida pelo SCRP, a verdade é que durante o estagio o concelho
covilhanense foi palco de um evento de grande envergadura desportiva que mobilizou,
inclusivamente, a imprensa nacional. A realizacao do Snowboard Urban Festival - Circuito
Ibérico, evento largamente promovido pela autarquia, constituiu tema de destaque, com a
elaboracao de reportagens e noticias, em duas edicdes consecutivas dos jornais. Registaram-
se ainda, outros casos de eventos desportivos, cuja promocao esteve a cargo do SCRP e que
acabaram por merecer ampla cobertura jornalistica, e que foram, nesse sentido, registados

no corpus de analise.

h) Assinatura

Como referimos anteriormente, a estratégia de assinatura das pecas pode indicar uma
intencao de maior proximidade com o leitor, mas permite também aferir da credibilidade das
pecas jornalisticas. Assim, procuramos perceber quais os procedimentos adoptados por cada
jornal em relacédo a identificacdo da autoria das pecas, cruzando, uma vez mais, esses dados

com as tematicas.

Figura 16 - Pecas analisadas de acordo com assinatura, tema e por jornal.

A analise dos dados obtidos no estudo sobre a assinatura das pecas permite concluir que os
dois jornais de referéncia regional nao privilegiam a identificacdo do autor dos textos
noticiosos, com o JF a registar o maior indice de pecas nao assinadas (74,6%), seguido de
perto pelo NC (62,3%).
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Ja no que diz respeito aos textos que contém a identificacdo dos nomes dos jornalistas
verificaram-se duas situacdées completamente distintas. No Jornal do Funddo existem varios
jornalistas, contabilizaram-se seis diferentes, que escrevem textos sobre a autarquia
covilhanense. No Noticias da Covilhd a producdo de pecas sobre os assuntos autarquicos
encontra-se centrada numa pessoa, sendo a quase totalidade dos textos assinados pela

jornalista Ana Ribeiro Rodrigues.

A recolha de dados revelou também que é normalmente nos textos da tematica politica que
a assinatura é privilegiada, seja através do nome do jornalista, seja através de iniciais.
Seguem-se os temas sociais e, com menos frequéncia, assuntos economicos, culturais e

desportivos.

i) Citacao das fontes

Na analise da variavel sobre as fontes citadas nas pecas, mencionou-se que ir-se-ia considerar
em particular as declaracées dos dirigentes politicos da CMC com destaque para as do
autarca. Foram assim consideradas as seguintes subcategorias de analise: Carlos Pinto,
Vereacao PSD (referente aos vereadores do Partido Social Democrata, com maioria na
Assembleia Municipal), Vereacao PS (vereadores do segundo partido mais votada) e,

finalmente, Outros (relativo a outros actores politicos ligados a CMC).
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Figura 17 - Pecas analisadas de acordo com a fonte citada e por jornal.

Através do grafico, fica evidente que o autarca covilhanense é o principal elemento a
merecer a atencao dos jornalistas, por estes citado com maior frequéncia. Esta pratica
verifica-se sobretudo no jornal Noticias da Covilh@ com 18% das pecas a contarem com
citagbes do autarca, sendo que no Jornal do Funddo apenas 12% das pecas fazem referéncia

as palavras do actual Presidente da Camara.

62



Na categoria de vereacédo acontece o que Camilo (1996, p. 100) refere, ou seja, “o municipio
pugna, formal ou informalmente, para que a oposicao seja 0 menos noticiada nos meios de
comunicacao social de forma a que nos concelhos exista apenas uma versao publicamente

oficial das actividades politicas”.

A categoria que inclui outros actores politicos consegue, ainda assim, obter algum espaco na
mediatizacdo local chegando, inclusive, a superar as estatisticas das citacées do segundo

partido mais votado e com assento na Assembleia Municipal.

j) Protagonista

Nesta categoria procuramos verificar, entre o presidente, Carlos Pinto, e a prépria edilidade,

Camara Municipal da Covilha, quem é mais referido nas edicdes dos jornais analisados.
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Figura 18 - Pecas analisadas de acordo com o protagonista e por jornal.

A Camara Municipal da Covilha é, de longe, o principal actor referido na imprensa regional.
De facto, é muito dificil dissociar os dois actores que sao, na pratica, intrinsecos um ao outro,
mas € a CMC, como instituicdo maxima de administracdo local, que sobressai em termos de
referéncia noticiosa. Contudo, apesar da énfase na instituicdo, Carlos Pinto é dos actores

mais destacado na producao dos jornais.

Observe-se neste grafico que no JF é a Camara Municipal da Covilha que ganha protagonismo

ao contrario do NC em que o protagonismo é cedido ao autarca.
k) Proveniéncia
Com a Proveniéncia pretende-se decifrar a origem das noticias, ou seja, saber quem provocou

0 interesse noticioso das pecas. Essencialmente, a analise sobre a proveniéncia suscita o
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debate sobre o relacionamento entre os jornalistas e as suas fontes. De acordo com Ribeiro
(2006) existe entre estes uma ligacdo de dependéncia continua: os media noticiosos estdo
sempre a procura de conteldos e estes, por sua vez, estao sempre a procura de uma saida nas
noticias. No entanto, varios estudos tém denunciado o facto de as fontes de informacao se
empenharem na persuasdo do caudal noticioso®, ditando, através dos comunicados de
imprensa, enfoques e relevancias das narrativas jornalisticas. Tendo em conta que, nos trés
meses, foi responsabilidade da estagiaria a concepcao primaria dos comunicados de imprensa
do SCRP, optou-se convocar ao estudo apenas a informacao decorrente do registo estatistico
dos comunicados de imprensa apresentado na Tabela 1 (cap. I, p. 16), relativa a frequéncia

das actividades realizadas durante o Estagio Curricular.
Nesse contexto de exame foi entado estruturado um quadro com trés variaveis, a saber:

- Comunicados da Camara Municipal da Covilha: inclui 63 Comunicados de Imprensa;
- Iniciativa do jornal: foram assinaladas as pecas jornalisticas em cuja composicéo,
mais particularmente no lead, sdo encontradas frases que deduzem tratar-se de matéria

»41

concedida pelos proprios media como por exemplo: “Ao que apuramos... ou “Pedida a sua

opinido sobre...”*;

- Indeterminado: quando a peca nao cita qualquer fonte de informacao sabendo-se,
entretanto, que muitas vezes esse caudal noticioso é alimentado pelos debates em torno dos
pontos da agenda das seccoes da Assembleia Municipal ou outras fontes secundarias da
autarquia nao mencionadas;

- Outro: quando a peca cita fonte que nao o SCRP, como sejam, outro media ou

agéncia noticiosa.
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Figura 19 - Pecas analisadas de acordo com a proveniéncia e por jornal.

“0 Este pressuposto enquadra-se na teoria da agenda-setting ja mencionada neste Relatério.

4! Jornal do Fundao (16/02/2012). “Concelhia do PSD, Eleicées adiadas”, p. 40.

“2 Noticia da Covilha (22/03/2012). “Carlos Pinto considera “prematuro” falar sobre a sua sucessdo”,
p.6.
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Pode-se depreender deste grafico que ambos os jornais regionais, encontram nos Servicos de
Comunicacao e Relacoes Publicas a principal fonte de informacdo sobre a Camara Municipal
da Covilha. Ou seja, 58,6% das pecas sobre a autarquia reportadas pelo JF sao provenientes

desta fonte oficial. O mesmo acontece com NC que apresenta o registo de 57,9% de pecas.

E igualmente nota de destaque o facto da percentagem das peca relativas as subcategorias de
iniciativa de jornal e indeterminada serem coincidentes nos dois jornais. As pecas
provenientes de fonte indeterminada sdo superiores as de iniciativa do jornal com 18% e 8%,

respectivamente.

0 estudo sobre a Proveniéncia das pecas jornalisticas foi ainda aprofundado com um outro
angulo de analise designado Permeabilidade dos Comunicados de Imprensa da CMC. Nessa
perspectiva, os 63 comunicados referentes ao periodo do estagio foram agrupados em funcao

das seguintes variaveis:

- Comunicados publicados: todas as pecas jornalisticas que resultam, na integra ou nao, dos

comunicados de imprensa da CMC;

- Comunicados publicados na integra: copy past por completo ou copy parcial, em especial do

lead;

- Comunicados aproveitados: as pecas noticiosas que resultam da informacao promovida pelos

comunicados de imprensa da CMC.
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Figura 20 - Permeabilidade dos Comunicados de Imprensa dos CMC.
Em face aos resultados pode-se comprovar, sem grandes duvidas, que a CMC consegue

publicar os seus comunicados de imprensa nos dois jornais, sendo que no JF o grau de eficacia

é de 79,3% e no NC, com o registo mais elevado, de 88,8%.
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Destaca-se igualmente o facto de a maior parte das pecas jornalisticas com origem oficial
serem publicadas de forma integra, ou pelo menos, o seu primeiro paragrafo. Durante a
pesquisa encontraram-se casos flagrantes em que ambos os jornais publicam de forma
idéntica os textos copiados do comunicado de imprensa da autarquia, incluindo, por vezes, o
proprio titulo®. Convém, no entanto, ressaltar que nesta matéria € o NC que mais publica os
comunicados de imprensa da CMC (83,9%). Nao muito distante desse registo, o JF fica-se pelos
80%.

Sobre a variavel aproveitados foram identificadas as pecas que, embora nao facam referéncia
a proveniéncia do comunicado de imprensa da CMC, sabe-se, pela confrontacao dos dados,
que tais tematicas foram sugeridas pelo SCRP. Nesta analise podem enquadrar-se eventos,
nao muito rotineiros na concelhia, para os quais os jornalistas sao convidados a participar e,
produzirem noticia. Sao exemplos os casos da realizacdao do Snowboard Urban Festival, da
Assembleia Geral da Associacao Europeia dos Eleitos de Montanha (AEM) ou entao das

Reunides Publicas da Assembleia Municipal nas Freguesias™.
3.6. Cruzamento dos dados

Eis que se chega ao momento da analise dos dados centrais neste estudo, que visa avaliar a
repercussao da actividade de assessoria de imprensa do Servico de Comunicacao e Relacoes

Publicas da Camara Municipal da Covilha.

Tal como se expde no inicio do Il capitulo, esta investigacdo prop0s-se caracterizar os
padroes jornalisticos na cobertura dos assuntos da Camara Municipal da Covilha na imprensa
regional. Mais do que uma abordagem centrada apenas em nUmeros e percentagens,
considera-se imprescindivel fazer o cruzamento dos dados. A discussao dos resultados vai
permitir que todo este trabalho se torne util, ndo apenas porque vai ajudar a conhecer
melhor o plano comunicativo da Camara Municipal da Covilha e o trabalho de assessoria de
imprensa, mas também porque ajuda na compreensdo das areas em que, nos organismos

publicos/politicos, a comunicacdo estratégica actua.

Nesse sentido, a partir das estatisticas mapeadas até aqui, procura-se, agora, retirar
inferéncias e interpretacdes do corpus de analise que ajudem a responder a questdao de
investigacao, isto €, quais os padrdes jornalisticos que se evidenciam na cobertura dos

assuntos da Camara Municipal da Covilha por parte da imprensa regional?

Com base nas onze variaveis analisadas (més, seccdo, paginacdo, género, tema principal,
localizacdo na 12 pagina, utilizacdo de imagens, assinatura das pecas, citacao de fontes,

protagonistas e proveniéncia) consideram-se, na relacdo entre a assessoria de imprensa da

“3 Ver exemplo no Anexo 3.
“ Ver exemplo no Anexo 3.

66



Camara Municipal da Covilha e a cobertura noticiosa dos dois jornais regionais, as seguintes

tendéncias:

I. A analise comparativa entre os Jornal do Funddo e Noticias da Covilha nao revela
diferencas significativas relativamente ao tratamento noticioso da actividade regional. As
duas publicacoes saem para as bancas no mesmo dia da semana, quinta-feira, ambas sao tidas
como de “referéncia” na Beira Interior, tendo, com efeito, a mesma audiéncia, e, por

conseguinte, tratam os mesmos acontecimentos da actualidade;

Il. A investigacdo realizada mostra que nos dois jornais os padroes jornalisticos na cobertura
dos assuntos da Camara Municipal da Covilha correspondem a modelos rotinizados e
estandardizados definidos por Serrano (2006, p. 468). Trata-se de um tipo de cobertura que
privilegia as accoes politicas, jogos de interesse entre os principais actores e ficando assim

reduzido o espaco para o debate publico de ideias;

Ill. A analise sugere ainda que o estilo de padroes rotinizados e estandardizados adoptados
pelos dois jornais, favorece a passividade dos proprios jornalistas que se limitam a transmitir
as iniciativas do SCRP. Percebe-se, portanto, a limitacao na diversificacao de estilos
jornalisticos utilizados. E predominante o recurso a textos simples e concisos (breves e
noticias) que reportam aspectos meramente factuais pondo de lado a capacidade criativa
(muito recorrente em reportagens e crénicas), bem como a mencao de autoria dos trabalhos

daqueles profissionais: estudo das varidveis Género e Assinatura,

IV. Os assuntos sobre a Camara Municipal da Covilha convocam atencdo mediatica de forma
permanente dai estarem presentes em percentagem consideravel em todas as publicacoes
semanais (cerca de 20% do caudal noticioso mensal). Nesta perspectiva, é notavel a
dependéncia dos jornalistas da agenda da CMC. Tudo o que é publicado é praticamente
“controlado” pela autarquia. E prova desta tendéncia o grafico da variavel proveniéncia onde
sobressai a percentagem de pecas com origem nos comunicados de imprensa da autarquia

covilhanense: varidveis Més e Proveniéncia;

V. A investigacao apurou também que os jornais tendem a usar as suas primeiras paginas para
os temas mais polémicos ou eventos extraordinarios que ocorrem no concelho da Covilha. Os
proprios titulos das manchetes seguem a logica do mercado apelando ao sensacionalismo.
Realca-se também o facto de constarem como protagonistas destes cenarios apenas o autarca
ou a propria edilidade, com raras mencoes de outros actores da arena puUblica municipal:

variaveis Tema Principal e Localiza¢do na Primeira Pagina;

VI. A importancia atribuida a fotografia na imprensa escrita é, nos tempos actuais, um dado
adquirido. De elemento ilustrativo, a imagem assumiu ela propria a funcdo informativa com a

adopcao de planos mais aproximados dos rostos e ambientes. Ora, este tipo de recurso de
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valorizacdo das pecas jornalisticas, associado a estética do grafismo das paginas, é
determinante na personalizacdo dos factos. Assim, os dados indicam que no ambiente
mediatico local, os factos politicos e seus actores, predominam a agenda publica. Convém,
entretanto, assinalar, que ha uma actuacdo especifica do NC em proporcionar também
alguma relevancia, com recurso a utilizacao de imagens, aos factos sociais: varidveis Seccado,

Paginacgado e Utilizacdo de imagens;

VII. E também perceptivel no corpus analisado a valorizacdo da “performance” mediatica do
presidente da CMC, Carlos Pinto, por meio de suas citacdes e protagonismo no cenario
regional. Como era suposto ainda no contexto tedrico, por causa desta centralidade do
autarca na comunicacdo municipal, € quase inexistente a participacdo mediatica de outros
actores publicos, nomeadamente, os partidos da oposicdo governativo ou entdo de lideres de

opinido local: variaveis Citacdo de Fontes e Protagonista;

Posto isto, pode-se concluir que as hipoteses levantadas no inicio do estudo se confirmam

plenamente:

(H1) - Os jornais JF e NC tendem, efectivamente, para a publicacao integral dos
comunicados de imprensa enviados pela Camara Municipal da Covilha. O peso
institucional da autarquia é grande, sendo o nivel de permeabilidade dos comunicados
de imprensa da autarquia nos jornais regionais de cerca de 80%, destacando-se

igualmente o rigor da redaccao dos mesmos (1V);

(H2) - Comprova-se que os assuntos da autarquia ganham sobretudo destaque (primeira
pagina, citacdo de fontes, utilizacdo de imagens, etc.) quando tratam de polémicas ou
eventos extraordinarios. O tratamento dos dados revelou que, de facto, as pecas
jornalisticas ganham maior distincao grafica e aprofundamento tematico se envoltos em
polémicas ou acontecimentos extraordinarios, sobretudo quando os sujeitos da accao
sao a autarquia ou o autarca. Quando se trata de assuntos culturais ou sociais, muitas
vezes promovidos pelos comunicados de imprensa, o relato jornalistico tende a ser mais

factual e sucinto (lll,V, VI e VII);

(H3) - Os comunicados de imprensa provenientes da autarquia determinam os assuntos
a abordar. E muito comum fazer-se a ligacdo, quase instantanea, entre a autarquia e o
autarca. Estes dois sujeitos da comunicacao municipal da Covilha estao de tal maneira
ligados que é quase impossivel pensar num sem que o outro lhe esteja associado. O
servico de assessoria de imprensa da autarquia potencializa esta ligacdo, que é também
favorecida pela actuacao mediatica do proprio presidente, e consegue desta forma
“impor” os temas que sao alvo de discussao publica, dando enfase a actos publicos que
destacam a edilidade e o autarca, como por exemplo as inauguracdes, as reunioes

publicas, organizacao de feiras, etc. (IV e V).
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Conclusao

Percorrido o caminho teorico e empirico centrado no desempenho do Servico de Comunicacao
e Relacdes Publicas da Camara Municipal da Covilha, é chegado o momento de apresentar as
principais reflexdes desse percurso, que permitiu entender como a comunicacao, e mais
especificamente as relacées plblicas e a assessoria de imprensa, sao valorizadas enquanto

factor estratégico de diferenciacao, reputacao e promocao da autarquia.

Numa primeira observacao pode pensar-se que, por se tratarem de instituicoes publicas de
natureza administrativa e politica, as autarquias ndo necessitam de investir neste tipo de
comunicacdo. No entanto, a verdade é que a concepcdo tradicional da comunicacao
municipal, enquanto mero sistema de difusdao pulblica das actividades municipais, esta
ultrapassada. Mais do que nunca, tem-se assistido, nos Ultimos tempos, a camaras municipais
preocupadas com a estruturacao e organizacdo da area da comunicacdo enquanto instrumento
destinado a atrair a imprensa para os eventos autarquicos e, assim, criar pontes de interaccao

com os municipes.

Sabe-se hoje que os publicos sdo muito mais exigentes e atentos, por isso € fundamental que
a estratégia dos Municipios os considere como elemento activo no processo de criacdao de uma
imagem favoravel e de dialogo. Esse facto implica que se crie um espaco de conversacao
comum, onde se promova uma comunicacdo “nos dois sentidos”, através de um canal
comunicativo interactivo, com um forte estimulo a participacdao e debate em torno dos

assuntos da actualidade municipal.

Tendo como pressuposto esta nova dinamica, o presente estudo procurou, através da
verificacdo aos procedimentos da assessoria de imprensa dos Servicos de Comunicacao e
Relacbes Plblicas (SCRP), entender a dimensdo estratégica da comunicacdo municipal na
promocao, simultanea, da edilidade e do seu elenco directivo, com particular enfase no

autarca.

Assim sendo, o relatorio iniciou-se com a apresentacdo da instituicdo de acolhimento e
descricao do ambiente do estagio curricular trimestral, que se desenrolou entre 15 de
Fevereiro e 15 de Maio de 2012, onde se realcou, como principais actividades
desempenhadas, a producdao e o envio de comunicados de imprensa, o clipping e a

organizacao de eventos.
De seguida, no enquadramento teorico, o debate incidiu sobre a importancia do planeamento

da comunicacdo, como mecanismo normativo e de orientacdo, mas também sobre a

convergéncia das diferentes areas da comunicacéo integrada (Kunsch, 2003). Neste contexto,
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o campo das relagdes publicas emerge, enquanto “projecto de exceléncia”, com a funcao de

gerir e tornar eficazes as organizacoées (Gongalves, 2010, pp. 41-42).

Na execucao do plano comunicacional, o SCRP procura actuar no sentido de conjugar as
diferentes dimensdes da comunicacao integrada, procurando que os seus efeitos sejam
transversais a todo o sistema autarquico. No entanto, o que se verifica € uma énfase na
comunicacdo externa e no marketing politico, relegando para um segundo plano a

comunicacgao interna, igualmente importante no contexto das relacdes publicas.

Por outro lado, a accdo das relagdes publicas é traduzida em dois aspectos considerados
fundamentais: o alcance dos objectivos estratégicos das organizacoes e o fomento de
compreensao mutua entre a organizacao e os seus publicos que, nos casos da assessoria de
imprensa, traduz-se em informacdo jornalistica de interesse publico (Goncalves, 2013, p.
221). Isto quer dizer que as duas esferas (organizacao e media) acabam por se reger pelos
mesmos principios de interesse publico sempre que os comunicados de uma organizacao

passam o processo de gatekeeping.

Neste sentido, o estudo empirico propos-se avaliar o relacionamento entre a autarquia e os
meios de comunicacao social, nomeadamente o papel da assessoria de imprensa junto dos
media regionais, com intuito de, observando os padrdes jornalisticos na cobertura dos
assuntos da Camara Municipal da Covilha (CMC), reflectir acerca da eficacia do servico de
comunicacao da autarquia. Entre as principais conclusdes que se podem retirar do estudo

destacam-se as seguintes tendéncias:

1. A estratégia de comunicagdo da CMC passa pela producdo de mensagens sobre os
objectivos politicos da autarquia, pela enfatizacao politica da figura do seu Presidente e pela
criacdo de eventos, maioritariamente culturais, limitando, sempre que possivel, o trabalho de
desconstrucao da mensagem por parte dos jornalistas. Isto quer dizer, que muitos dos press
releases sao simplesmente alvo de copy/past por parte dos jornalistas. Fica assim sustentada
a ideia de que a autarquia consegue, através desta estratégia, determinar os contelidos que
sao publicados nos meios de comunicacao regionais, o que os leitores devem saber sobre a

Camara e como o devem saber (teoria do agendamento);

2. Este facto pode levar a que se olhe com cepticismo a comunicacdo autarquica, uma vez
que esta deveria agregar as vozes dos municipes, quando o que faz é o contrario, ou seja,
concentra todo o trabalho de promocao e divulgacao, pelo menos no plano mediatico, na

imagem do seu Presidente.

Pode-se neste sentido considerar, e pensando nos aspectos tedricos abordados, que as teorias

do agendamento e do modelo simétrico bidireccional das relacdes publicas se confrontam. O
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que se pretende enfatizar é o facto de a CMC proceder de forma intencional na persuasao dos
cidaddos, determinando os temas para o debate publico, mas nao desenvolver,
posteriormente, um espaco de diadlogo, para que as partes procurem consensos sobre temas

de interesse mutuo.

Entende-se assim que o desafio da comunicacao municipal passa pelo redimensionamento
estratégico, ou seja, por passar a dedicar especial atencao aos mecanismos promotores de
uma efectiva relacdo de proximidade com os seus municipes. E importante que estes se
sintam relevantes, isto €, actores sociais activos e ndo simples instrumentos em momentos

eleitorais

Assim, acredita-se que, com o desenvolvimento de plataformas tecnologicas, como o
Facebook, que permitem a interaccdo e partilha de informacdao momentanea, o modelo das
relacoes publicas bidireccional sera uma realidade em breve. Para isso é apenas necessario
que se estabeleca um compromisso entre as partes, especialmente do lado das elites
governativas. Sera esse o sentido que as linhas de investigacdo em relacbes publicas devem
procurar no futuro, € esse aprofundamento que € necessario para que se encontrem
mecanismos que fomentem a simetria e a exceléncia nas relacées publicas, tal como proposto
por Grunig & Hunt (2003). Toda esta estratégia nao pode deixar de lado os media, uma vez
que estes sdao fundamentais, desde ha muito tempo, na construcdo da imagem puUblica de

qualquer entidade.

Conclui-se, por fim, que nao é suficiente alcancar altas taxas de eficacia, como acontece com
o servico de assessoria da CMC, que apresenta um indice de quase 80% na publicacao dos seus
comunicados de imprensa nos jornais regionais, mas que é também fundamental que o SCRP
desenvolva um posicionamento estratégico tendo em vista um relacionamento positivo e de

interaccao com os municipes.

Considera-se que a curta duracao de trés meses do estagio € apenas um indicador, na medida
em que podera ter limitado abrangéncia e compreensao do objecto de estudo. Todavia, nao
se pode deixar de referir que o periodo nos SCRP da Camara Municipal da Covilha permitiu
aprofundamento dos aspectos teodricos e dos conteGdos programaticos apreendidos mas
disciplinas do mestrado em Comunicacdo Estratégica: Publicidade e Relacdes Publicas.
Termina-se esta experiéncia e este relatério com a conviccao de que se conhece hoje aquela
que é a vertente moderna da comunicacao estratégica, com particular enfase no servico de

assessoria de imprensa.
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Web Sites visitados:
Aguas da Covilha, Empresa Municipal em http://www.aguasdacovilha.pt
Camara Municipal da Covilha em http://www.cm-covilha.pt

Instituto Nacional de Estatistica em http://www.ine.pt/

Jornais consultados:

Jornal do Fundao e Noticias da Covilha (2012)

Més Dias
FEVEREIRO
Il Publicacoes 16 e 23
MARCO
V Publicacoes 1,8,15e 22
ABRIL
IV Publicacoes 5,12, 19 e 26
MAIO 3,10e 17

[l Publicacoes
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Anexos

Anexo 1 - Organigrama da Camara Municipal da Covilha

Figura 1 - Organigrama da CMC
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Anexo 2 - Apresentacao de conteldos das actividades

desempenhadas no estagio

Figura 2 - Newsletter n° 11, dias 15 a 23 de Marco de 2012
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Figuras 3 e 4 - Folhetos/flyers, Abril de 2012
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Figura 5 - Cartaz, Maio de 2012
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Figuras 6 e 7 - Organizacao de eventos: Feiras tematicas na Praca do Municipio, Maio de 2012
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Figura 8 - Trabalhos de clipping - Sistema de Gestao de Noticias
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Figuras 9, 10, 11, 12 e 13 - Material promocional para Press Kits
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Anexo 3 - Comunicados de imprensa e sua repercussao no Jornal

do Fundao e Noticias da Covilha

A. Comunicado publicado na integra

Figura 14 - Comunicado de imprensa n°327/2012: Café literario com Tiago Rebelo.

N4

CAMARA MUNICIPAL DA COVILHA
Servico do Comunicacio e Relagbes Pibicas
E-MALL
| COMUNICAGAO SOCIAL |
N* Péginas inclundo esta: 01
Data: 02042012 GAP - CON712012

O Café Literdrio deste més serd a uma Sexta-feira, dia 13, pelas 21:30 horas, no
Goidra Ciber Café, tendo como orador 0 escritor Tiago Rebelo.

Com uma longa carreira no jomalismo, TIAGO REBELO ¢ actualmente um dos
directores executivos da TVI onde esta desde 1934. O seu acervo bibliografico é,
desde 2001, anuaimente renovado com mais uma ou duas obras, entre romances
© contos infantis.

A sua (ltima publicac3o “Breve Histéda de Amor™ é de 2011 mas destacam-se
também os seguintes titulos por si assinados: "0 Tempo dos Amores Perfeitos”
(2006), O Ulmo Ano de Luanda® (2008), “Eu e as Mulheres da Minha Vida®
(2009), “O Homem Que Sonhava Ser Hitier" (2010) e “Uma Noite em Nova lorque®
(2011).

Na drea infantil Tiago Rebelo tem escrito desde 2002 uma sequéncia de aventuras,
num total de quatro obras, sobre “Amarguinha®, uma menina, que ao contrario dos
outros meninos, ndo gosta de doces e sempre que come uma guioseima faz
caretas,

Agradecemos a divuigagao da informag3o e a vossa presenca.
Com os melhores cumprimentos.

Servico de Comunicagdo e Relagbes Publicas
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Figura 16 - Peca do Noticias da Covilha,
5 de Abril de 2012, p. 14

Figura 15 - Peca do Jornal do Fundao,
12 de Abril de 2012, p. 6
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COVILHA
Tiago
Rebelo
no Café
Literario

0 PROXIMO convidado do
Café Literdriodo dia 13 de abril,
excepcionalmente a sexta-fei-
ra, € o escritor Tiago Rebelo.
Nasceuem 1964 ¢ temumalon-
ga carreira no jornalismo. Ac-
tualmente ¢ um dos editores
executivos da TVI onde estd
desde 1994. Na sua jd vasta
obra, que compreende roman-
ces e narrativas curtas, ¢ que
possui também livros para
criangas, salientam-se os se-
guintes titulos: “O Tempo dos
Amores Perfeitos”, “O Ultimo
Anoem Luanda”, “Eue As Mi-
nhas Mulheres™, “Breve Hist6-
ria de Amor”, “Romance em
Amesterddo”, “Es o Meu Se-
gredo” , “Encontro em Jerusa-
Iém “e “"Uma Noite em Nova
lTorque™. Oeventoterd lugarno
Ciber Café Goldra, no Parque
daGoldra, pelas 21 ¢ 30. A en-
trada € livre.

> O Café Literario deste

més, na Covilhi, serda a
uma sexta-feira, dia 13,
pelas 21 horas e 30 horas,

no Goldra Ciber Café, tendo
|ecomo orador o escritor Tia-
|go Rebelo.
| Com uma longa carreira
|no jornalismo, Tiago Re-
belo é atualmente um dos
diretores executivos da
TVI onde esta desde 1994.
|0 seu acervo bibliogrifico
é, desde 2001, anualmente
renovado com mais uma ou
duas obras, entre romances
e contos infantis,

A sua ultima publicagio
“Breve Histéria de Amor”
é de 2011 mas destacam-

Tiago Rebelo no Café Literario

;"ivofo Rebelo é um dos diretores executivos da

se também os seguintes
titulos por si assinados: “O
Tempo dos Amores Perfei-
tos” (2006), “O Ultimo Ano
de Luanda” (2008), “Eu e
as Mulheres da Minha
Vida” (2009), “O Homem
Que Sonhava Ser Hitler”
(2010) e “Uma Noite em
Nova lorque” (2011).

Na area infantil Tiago
Rebelo tem escrito desde
2002 uma sequéncia de
aventuras, num total de
quatro obras, sobre “Amar-
guinha”, uma menina, que
ao contrario dos outros
meninos, nio gosta de do-
ces e sempre que come uma
guloseima faz caretas. {




B. Comunicado aproveitado

Figura 17 - Comunicado de imprensa n°® 326: AEM relne na Covilha.

CAMARA MUNICIPAL DA COVILHA
Servigo de Comunicaggo e Relagdes Publicas
E-MAIL

COMUNICAGAO SOCIAL

N.° P4ginas incluindo esta: 01
Data: 07/04/2012 GAP - C0326/2012

ASSOCIAGAO EUROPEIA DOS ELEITOS DE MONTANHA
REUNE NOS DIAS 12 E 13 DE ABRIL NA COVILHA

O Municipio da Covilhd acolhe nos préximos dias 12 e 13 de Abril a Assembleia
Geral da Associagdo Europeia dos Eleitos de Montanha (AEM).

Nesta reunido internacional estardo presentes representantes dos diversos
municipios associados de Portugal, Espanha, Andorra, Franga, Itdlia, Bulgaria,
Grécia, Roménia e Eslovaquia, entre outras individualidades ligadas aos 6rgaos,
europeus e nacionais, de gestdo e deciséo territorial.

Sob tema central “Oportunidades e Constrangimentos para as regides de
montanha nas politicas europeias 2014-2020", serdo debatidas tematicas,
fundamentais e actuais para os municipios, nomeadamente as que dizem respeito
a estratégias de governagdo pluriregional, politicas de desenvolvimento aplicaveis
aos territérios de montanha, e suas especificidades, e a importancia de factores
diferenciadores, como por exemplo as energias renovaveis.

Para além da presenca e intervencdo da Presidente do Comité das Regides,
Mercedes Bresso, a Sessdo de Encerramento sera presidida pelo Senhor Ministro
Adjunto e dos Assuntos Parlamentares, Dr. Miguel Relvas.

Agradecemos a divulgagao da informagao.

Com os melhores cumprimentos.

Servigo de Comunicagao e Relagbes Publicas

Praga do Municipio - 6200-151 Covilha . Tif: #351 275330 600 « Fax: +351 275330633 . info@cm-covilha.pt « http/iwww.cm-covilha.pt
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5 Carlos Pinto, presi-
dente da Camara Mu-

Figura 18 - Peca do Jornal do Fundao, 19 de Abril de 2012, p. 12

REUNIAO + ASSOCIACAO EUROPEIA DOS ELEITOS DE MONTANHA

Carlos Pinto presidente

u A assembleia-geral da Associacao elegeu

Carlos Pinto para a presidéncia do organismo

Roméo Vieiro - Jf 201472020, bem como assegurara  petivade o papel insti-

unhgh‘k-h 30 de fo- J da AEEM junto das entida-
O PRESIDENTE da Climeara Muni- No final dos trabalh des curopeias™, Carlos Pinto mos-
cipal da Covilhi ¢ da CIM - Comu- da AEEM, Carlos Pinto anunciou trou-se preocupado “com o avango
nidade Urbana das Beiras, Carlos  que pretende reforgar os contactos  dalbe Jerninangio da
Pinto, foi cleito para a presidéneia da "pllnh('(m’mﬁl\m('tm- liberdade de quem € cleito™ a0 loago
AEEM - Associagio Europeia de ¢ das Regides ¢ outras instituigdes  dos ditimos anos. Carlos Plnte loi 0 onirido do asociocdo em Unhois do Serro
Eleitos de Moatanha, com sede em  onde s joga o envelope financeiro Segundo referiu, os eleitos de
Bruxelss, paraomandato 2012-2015.  2014-2000, paraaf tentar ter ganhos™  montanha 1ém pela frente um cond- m«mw@ pronais da Furopa ¢ da Conferénaa
A clesglio decorreu durante a assem mmmndrmm 10 “em que o8 programas de desen- Alpina. Estd em curso, desde 2005,
bieta da AEEM que teve lugar na Co- Onutasc I gional apoiados por  gam aos lmmn de montanha  um Plano de Agdo Conjunta com o
villil (nas instalagdes do H2Omel, em &nnuh‘d'mannamﬂh fundos 2 o receby quakquer Jocal™. Desta-  Comité das Regadies, com enfoque no
Unhais da Serra)nos dias 12¢ 13¢na  por naty- ibuto de quem est ", L dhacke de dudogo X div a
qual esteve presente a presidente do dorelevo, sop de  Em vez disso, “hd uma certa visdo  tar o potencial enddgeno, por exem- l.quminrgu instituigdes curo-
Comé das Regades, Mercedes Bres nhmmmq\hnmm longingua que trata temitdrios dife-  plo, 20 nivel das encrgias renovd-  peilas AAEhMmh:rrm-
0. Durante 0 mandato de tés anos, Hécustos paraacresci-  rentes com as mesmas solupdes™, la- — veis™, A Associagio de Eleitos de  tes de municipios de Portugal, Expa
onovopresidente terd pormissiodsr  dos para fixar a populacio”™ Carfos  mentou, esperando que & Al-Bvl Montanha ¢ uma organizagho nio- mwmmwp
prossecugio bs deliberagies daas-  Pinto revelou no final dos trabalhos — possa ap prop L d que ria, Grécia. Romé
sembleia-geral, designadamente a  da AEEM que espera em breve rew- qnm itivo junto do Conselho da Europa  entre cutras individualidades ligadas
partcipeciods AEEM noquadrodas  nir-se com o presidente da Comissio Carlos Pinto spontouomundodas ¢ estatuto de observador junto do  adeglios curopeus ¢ nacionas de ges-
perspetivas financeiras comunitirias  Buropeia, Durlio Barroso, “napers-  novas tecnologias como uma opor-  Congressodos Poderes Locaise Re-  thoe decisdio territorial

Figura 19 - Peca do Noticias da Covilha, 19 de Abril de 2012, p. 6

Carlos Pinto eleito presudente dos municipios de montanha da Eu}opa
Miguel Relvas ausente por motivos pessoais

nitdrios”, critica o edil,
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nicipal da Covilha, foi elei-
to na manhi da passada
sexta-feira, 13, presidente
da Associagho Europein
dos Eleitos de Montanha,

disposto a contribuir para
uma mudanga no cendrio
Em agenda estd uma reu-
nifo com o presidente da
Comissiio Europeia, Durio
Ba

rroso.
O presid do muni-

durante a blet
da organizacio que decor-
reu em Unhais da Serra

O autarca acentua a ne-
cessidade de os governos
terem em consideracio que
os territérios montanhosos
tém custos acrescidos devi-
do & sua especificidade, que
considera nem sempre se-
rem tidos em conta. Por
1880 promete pautar o seu
mandato por um reforgo do
I6bi junto do Comité das
Regides e das virias insti
tuigbes com intervengiio na
negociagio do pacote fi-
nanceiro europeu 2014-
2020, para daf tentar re-
tirar dividendos.

Carlos Pinto considera
que a atribuigho dos fun-
dos comunitdrios “ndo re-
cebe o contributo de quem
estd no terreno”, antes sho
orientado por “uma visio
longinqua que trata ter-
ritérios diferentes com
solugdes iguais™, “Isso estd
a trazer dificuldades na
aplicagio de fundos comu-

cipio covilhanense alertou
que construir numa regifio
de montanha é mais caro
que na planicie e que os
custos com o desenvolvi-
mento econémico e social
sfo acrescidos. Uma si-
tuagdio que insiste deve ser
considerada, com vista ao
“equilibrio territorial”

Comité das
Regides defende
melhor

proveitame Turismo sal”. “E necessdria uma
o = to custos acrescidos 2 intervengiio integrada a
dos recursos floresta para nivelloca, nacionai e cur |
No encontro, em que 8¢ oy prosente Mercedes  que seja necessirio au-  combater K:“ e tontrariar &

discutiram as “Opo Bresso, presidente do Co- mentar as verbas. Merce- ixa densidade pe ;;,‘ a-|
nidades ¢ ( nstrang mité das Regides, pouco des Besson diz que o orga- to cional, ganhar esci «

tos para as Regides disponivel para aumentar mento disponivel para a Joaquim Valente, pre- reforgar a coesdo social,
Montanha nas Politicas orgamento para estas cooperagio territorial deve  sidente da Camara Muni- para criar riqueza que

Europeias 2014-2020%,
com & presenca de repre
sentantes de municipio de
Portugal, Espanha, An-
dorra, Franga, Itdlia, Bul-
géria, Grécia, Roménia e
Eslovdquia, esteve tam-

Carlos Pinto diz que governos devem ter em
consideragdo que os territérios montanhosos tém

regides

Na éptica desta respon-
savel, as politicas de coe-
sho devem ser flexiveis,
para se adaptarem is espe-
cificidades dos diferentes
territérios, mas discorda

servir para melhorar as
sinergias entre os dife-
rentes programas euro-
peus. A presidente do Co-
mité das Regides consi-
dera, no contexto actual,
ndlo ser preciso implemen-

infcio da tarde, mas depois de longa espera Miguel
Relvas acabou por nilo comparecer. Segundo fonte
da Camara da Covilhi a auséncia deveu-se a um

problema familiar. €

tar instrumentos ou mon-
tantes especificos para as
zonas de montanha. Ao
invés, defende uma melhor

utilizaghio dos recursos A principal preocupagio ¢
disposigdio. melhorar a qualidade de
Mercedes Bresson subli-  vida das pessoas”

nhou ainda as potenciali-
dades destes municipios
“ao nivel do aproveita-
mento do solo, da dgua, da
floresta”™

cipal da Guarda, salientou
as “oportunidades fantds-
ticas por exemplo no tu-
rismo”. Carlos Filipe Ca-
melo, autarca de Seia,

dos territérios de monta-

nha. “A forma de dar a

volta ao problema passa

pela eri de emprego, a
B

Ricardo Alves, presiden-
te da Camara de Arganil
destaca também o “despo-
voamento” como o maijor
problema, imperioso com-
bater “de forma transver-

trave a saida das pessoas.
A exploragio da floresta o
do turismo sio, para o
autarca de Arganil, as duas
dreas u:incilu a de-

real¢a o d
como o pnnopd problema
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