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Resumo

0éd hose who think they deserve to be pitied (and to be pit
attain it and woirtt,hyi tnoits tiompaa stsaii bdAe i fsa r-2tQedl tepsd)4(o0 be f el t .

Neste novo mil ®ni o ® indiscut2vel que a perce-«o0 p ¥l
seu futuro. Numa cultura de transpar°ncia omnde todo
sess akehpbdeferma a se manter vivo, a comunica-«o0 ®

econ- mi co.

Este projeto de estudséipvesturga-umapnopaemerspetiyv
comunica-«0 instituci oalvemeamt acirsg a(nONG@S )» €30 NxaO S er
Atual mente a comunica-«0 desenvolvida porteatdas org
pelp@aradi gma de fomentar na audi®°ncia um determinado

sua mensagem sob pmensae ndtei neexrptears emegd atriev o s, como a
et c.

Este tipo de comuni ¢ adkweend eppaerntciacdueliaar neo na soci edade
fen- meno definido por Lwcr iBod t dads,pmn e d IGOABi) v 2cdounoo

come-a consi cdeor au qgqauaeappwde fazer para ajudar aquel e
por desenvolver uma certa dessensibiliza-«0o para co
empati a. £ ent«o fundament al entender quais 0S meca

e quailsesaqquwre podem ser usados para resolver a tend?®

Pal axchay e

Organi zagweermamentnaii , | desas o, avpioolo® npddiba ntiongal |,

esol u- »es
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Abstract

0é&d hose who think tihteiyedle(s®@nmnd et d obdepipti ed on certain grou|
it and worthy not to attain it pAritstisteéelmposicS2®02, fpr Db44y

I'n this new mill ennipunblpitcrice pagromed ft Raghotilttgsani zat i
future. In a transparency <culture where every busi
stakehbhderdémytali ve, communication is vital for e

This project of study/investigati om wwhoghsésanstotluadk
communi cat i-ogav eorfn nreonnt a | organi zations (NGOs) can be
communication created by these organizations is mai

i nspinrets audyeotei deapudrham wotl hel bogvani zati ons mes

under penalty of experiencing negative feelings | ik
This communicatieaheprooaesde individual in particul a
phenomenon defined bysloaci Bobkoét,jarh kwh it 0tOMe iandi vi dua
to consider that he can do little or nothing to hel

a esensi ttiozweatridosn adver i mpmerdiue el h amist i kre anpat hy.
it fuadcdent al to understand which memhlhumamspdy elae e t

di scover ones thatitan be used to solve

Keywords

Nogovernmental degaenistaiwviavsdinpubbienbpeppdi nhg

and solutions
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1. Introducao

Apresente disserta-dwed i ®eraspesadaend8o®l|l tanski (200
medi ati za-«o0o da vi ol °dics sae miDred -ecnad adiebdmegnuiseaa spemes| os m
de coommu-ndio de al guma pfasamnea scemrstirbiididiza- «o do p¥%blic
ti po de so tfuial-ayseosf,toa par a ungau ec opjojdgen i el f @xapl i car a
situaivoda atpueallanse ndregang awe m»rea meantod edsi Mi NUIGs-)« 0o  d e

apoio recebido por.parte do seu p¥%blico

Estruteurcaom esta ideia a funda-«o do presente trab
destas organiza-»es funciona coen steass ed essm ndhaeardtoes pmat
p%blgwe deste encudtseat menome ndd & reddevnguee st »&@s Ccomo
vi‘conci aosmd ri ment-oxicdwt p-sde que ® necess8rio explora

desencadeado por estes déierutrrswisr esaelom haas.e nel es,

Defewsdeque estes mecani smos adtscrdelsiemos »see hageat a
(atrav®s da viol °nciporvipairatleqgadea pGNfGal t®@inde)hdo i n

seu pYamldiecedr © mensagem.aEgte@ @opdpthaleoma@rogres
dessensibilize para com eshas aefjude&dosgani gae«ser
Il sto ® wvendadpegsSédhbheétmwmdarc| desbes apoi os, sejam el as

em termos de.Dadsu mptraorviean@ eanrtietsi elsa Ai(dCAFdDwis d a aimo e st a

—
D

nd°ncia mostrando que tanto as doa-»es monet 8ri a

>

conardmma nudvel. mdOnasg tal d ooWosrtl adt 2gd tvidaeeq 2ld Bt x a
e 2A®08 a 2012 a percentagem dea pesgamisz-a-uxe sdom

ver nanmnlemstcaeius de 31% em 2008 para 28. 7% em 2012 nc

N © O o
o O O ¢C

08 para ®T7eBé& fmembEmi mel a- «xo ao voluntarsedo, a

‘nda ivi sto gque a percentagem de pessoas que duran

—

ividade de voluntariado desceu de 22.6% em 2008
19. 9% em 2008 para 18.4% em 200a4th astg@®oneebi € emi
senvol videt iptedtoo Pol i t@ctiudeo dobPer GomUskt uat ar i a

gundo dados dogqEerabaermentagem de volunt8rios

N

veis relativamente baixos em rela-¢e Teg®®sia en
minui -«o0 de 1217Z% em 2001 par a

o S 0w o o
® @d® @

th

comoa«® que a popula-«o em geral se encontra
bombardeagaolkloenmas, sdej amriez epol 2tica, geeciealt eou
trabaslem® desePwvodwrBamo st rar a veracidade desta afi

encontrar uma solu-«o de futuro.

As OMNGg,ani zatpabafgbhem no Ombito de solucionar pr ol

maicsomonstitui-»es em car°nciade que lisoaasiorams de



futuro. ndioho® possz2vel observar pel as dneclcahreaf-e» es
executivo do Consel ho Naaliwmtadr ipsaagNabtrOintgp@nii Co-upnes |\
Voluntary O)ygamirtadgioddsder NodeddbOLlDFmal Gua.rddi an

am very worried that fewerChphbeopt eesar erigigaismagaetew ebdh
by greater needs, cuts 6i.Mo frnmendmam ga etnidganbh®inng ocpbk hE
de John Low, ch€hareéxéest Avgdu ef oduinzd:at i on

oThe drop in giving is deeply worrying for t hos
vide vital frontline services. Combined with publ
re blow for nhaonpye cthhaer iftailels .i nWegi ving is a tempo

e
rt of a damaging trend. | f donations continue t
ficulties carrying on their work and the peopl e

Apreseasted par aditeméampamahshBarl-i ga” i dCaiissedaad Pi edad
de BoltanskesddnrVWdM4Yydre amadessai dade ndmododde-pensar
dos comundesatasesrgari 2aamed atmgv®s de pammiptr & s ma

tanto o p¥bdri-cpprriggmmo za - « 0 r e cpoont heenccel ra | a sd asdueass

Em tes mde enquadramemrix@l tisecandiacfass&g@goe consequ°°nci
cont eptreesend aidmpe®ert ©nci a das emo-»es padmepmeritieci dad
nepublici dad&xpdedicalomo estas organiza-»es fazem us
negatdeeomodo a ganharem apoitakpdroel pseadges a@ps® vEiussS
De seguidase&camdwwesitutdo sobre a eéimbeli emaa semtegat ap
positivos na comanipa@aat«aeubdanddonci d’ rEsitarsdl®80 acaso d
emerg°ncia e impocecé¢iOmoamdeidnogci onal , enquanto fator
i mer ®«odi ssendienav@mmwgani zasxoi erdaade . fi M, -§eBr munaar

concl us«o que ir8§ consi stir numad ehs epn vt celsvei deast rrnue

di sserstoab-reo como ul trapassar aoeprcahblteoma comuni caci

Numa altura em querepbasamrgabrerasohlee ® fwwmami t eau]
sobre o0 pastvd sttivipd ,de -pedgumidaanend ah aonfoe rsdeaetrda sdo de

concepparad si novar e ent ernddrel eacma manap &b lg|ac .0 com



2. Tema e problema

O tema pode ser descrito da seguinteforma: A 6 cr i se da piedaded: A
na comunicacdo de organizacfes ndogovernamentais. Mais propriamente, pretende -se
caraterizar e analisar os efeitos que o despertar de determinadas emoc¢des, na comunicagéo
institucional de uma O NG, possuidoras deum cariz emocional positivo ou negativo , tem na sua

eficacia.

Importante para a compreensao mais aprofundada desta dissertacdo €, antes de mais,

necessario definir conceptualmente o que sdo emoc¢des negativas.Heilman, citado por Moll et.
all (2001), propds que uma emogdo caracteristicamente negativa, por forma a ser

desencadeada, obedecera a um certo estimulo, estimulo esse que gera aversao, promovendo
um comportamento de afastamento. Geradoras de averséo, pretende-se analisar se contribuem
também para o desinteresse por parte da populagcdo em relagédo a estas organiza¢des. Temos o
exemplo da tristeza e do medo que s&o condicionadores deste tipo de situagéo . Ao longo deste
estudo clarificar -se-a melhor esta teoria de Heilman, sendo que para ja esta definicdo sera

suficiente.

i mport

Numa altura em que smpenoa rmedbatridzadoe de emo-»es n

o medo soframeav®s de fil mes, jogos, p,®b Ipiosisd asrckd

ainda a uma organi zacrioarc oimop aucnab i @G repbad | p Valo a s

comuni cpue vapel am a BsOasbjembivesdrostfaunddes®@rpear ol
como pode uma organiza-«0 humanit8ria transmitir a
recebida apenaes c@®ommod efsoiint rsat fae rg idtooae exsogp o a Luc

Bol t alnz®@dMo s euoDliisvramt Suffering: Moral iAgui ,Medi a
soci -l ogprbceamatlasairmpl i caguesempusmisi vgudun@ o
apresenmadosobr iomenétr @u alios s«o0 asal emmse p b s tgausaenndooe s

se oboersvoaf ri mento al hMd ol inarad e®edeskbBdama déetua
apel i dadrai sdee da .pi edade

Bol t a(nz&0a4f)i r maq ugauned oi nudr vt2aestoemonisafri mentgemre
necessari amema eo bsreingtae- « o. OMfiorraanic °dse aayggiarmesndrmd,o0 a aj u
a a-«o, i, mp o%rsizovae |l f or ma de col matar a pPed ®ssi da
vi sionamento do sofdriame mto®srdnmistd o s h Esdodeo mmi t t ed
speécar at-sei par ser um discurso com objetivos, que

-~ T O

p

ontribua para uma mudasemdoapsitaadf@da@rdipncuIrfsad ad
or outras palavras,dooshscecutvrac s ndesoEarctsrweindg@gde de a-
o

rnar8 a visualiza-«o0o do sofri membhgtoe afl dhrei mende tadrg

semo enpamtbd em8t i cion djium2eddlece ot e i ncapaz queprteosnaer uma

assistdsncemssaaddi sofri mento qoe gplkevi s vaechouet hebcee

com frequ°acganadtiddade de vezes em queQuanswof rmiamhent



acontece existir8§8§ car°ncia de um escape que permit
compor tB®Y & a 20k@i¢c l:ar a

0oThe contemporary <crisis of pity which i s char
confidence on the effectiveness of commi tted speec
ospectbteatfects they produce, K @ant emept atoimonuni o yf abhh
and most profoundly, by a skepticism with regard t

towards a horizomprodéf gnodrMel] pdeal s.

O resultadocfipsael da®p aicmdiey 2 duvemsdeidapaz de ter al
i mpacto na pradabrl§8e meSvteinctaual ment e desenvehweiro meicani
gue ir«o passar por ignorar este ti ppr odbel enmean spaagrean
uma organodoma-kma Or gagnovzear-rnckegmemtod eépende da aten-«o

para desenvolver as suas atividades.

Verstergaauda(nzd esta sitaHu-mamideastianf eormani z
are caught in the dilemma that the devel opment of
extent oerdet med pssbhse of soci al purpose but, still

cannot function without relying on tképmeti®dpn for t

Deste ,modsrenanecess8raof pedpeitdgut°’e paradigma soci al
ocri se dadcpaneod aldhee BaopletlaindsokuE s I 6 6 d rttea-8« e xat amente e
prop-Bntdo, t pmm®@mrar e tentar soluci ofar pas meuasg p
l ugaom a revi s«o -stée-desa9 bpienfamnmean seosconsequ’°nci as
dest aecrciogne i sso em mente procurar solu-»ekBorbasead

fim, essasesod upogtsasa com testes desenhados par a

oo f human beings are able to recogmtizael tihmtcommy

join together in groups and constitute particular i
di fferent species that they-whavesneoverbeavish fibgere xalr
utopian to think themecapabiegofinfiodmmogstiating tFh
possibly, their own suffering, by taking up the <cau
aware of only through the media? But as the internal
of ten remarmwoeid,d trteigui re the media to bring them &
unf ortunates not only in the passivity of suffering
and esodm®Bétianski.,p 129000)4



3. Enquadramento Teorico

3.1 A consitmaugen idmast i tucional : das

civiliza-»es "s grandes multinaci one
Desde os tempos mais remotos, | 2deres de todas as
p¥%blica. Desde o0os sofistas gregos que eratmomestres

romanos usados de forma a elevar a opine«bodoapoyv
i mport ©nci a faotrrmabsu 2ddea o'bst en- «o de %bnlai dMsov oernStvaenlt oo, p
apesar da sua reconhecida i mpme t ®uccaragm sa- Ccroentuenni tceam

instituacmomaal8rea a ser estudada.

£ considerado pelos estudiosos das rela-»es p¥%blic:
nos Estados Unidos com seu pai, | vy oDeecd ,armo «ion 2deei
pri2mpadeke consegui u medviodi ndilaureanrciasndo o desenvol vi |
de i mprensa, publicidade e, consequent ement e, da
corporativa em geral. Contribuiu tamb®mosomuwgrsi as
ainda se usam hoje. Para Lee, um profissional das
o cliente sobre a pol2ztica a seguir pela sua fir

favor 8vel, bem como criar intcearsesse do p¥blico por

Fodurante a primeira metade do s®cgdwvweXXamert anius t ta
como 1igrejas, i nsti satidoup st @@t agi dade de mudan- a
come-aram a usar consultores da §reanseagui femma
reconheci mento por parte da popul a-«0, angariando

i magem p¥blica.

Atual mente Ald8§xomd®eroep seuolLleingrumaj e publicit8rio
sol i ddar iddisscur so ®p uchalriactieto8m@iand g r o c ecsrsioad éceos ent i dos

que reflete as inten-»es, representa e promove det
suas op-»es discursivas e consequente emiss«o de

intera-«o com p¥%Wblie@oxsondmcctc mpat ddMatsap e cpdl fdiScso s .

(20@dD) oca import©ncia ~ ideiaomedisfabreentape!|l aar ac tp
Inf ese deste modo a relevO©ncia dada ° faceta cont e
deli berar astobr® pese2v¥el verificar a r elnedviGncdivao a't
LoE| di scurso publicitario es un proceso de construcci
representa y promueve unos determinados valores y emoc
de su ensidsei -unnodse escenarios de producci-n determinados vy

capacidades y conodAMmMd@BDFHP6)2spec2ficos



conseguir rmé msagam@r pabdmcat Sruiaa pr - Hr ipaoi se aslei dadse
capacidade n«o fosse relevante, a nE@arecdsal ideandte« od e ¢
gue discurso ir8, se constriwmiddonadame ¢it daneamequeapel

-

evelreneertos aspetnocsi ad avisvuean cel xapee.rdiA”°s g e menntae Que

di scurso publaipeil agr iao afspz2t®s da nomcdo rewal dedadet g

nNcitemduma? daugpi r de maneira prevista pela organi za

ura e dura, em que a popula-«o fa-a exatamente o

nw T

i mesma, mas Sim comuni car idtei rmaindeeiarias ac ocnb ngsueeg ua r:

identifiqgue e de modo a que esta perceba os benef?2

Atual mente -seongi e eruama estrat ®gi a de esemuabca- «C
desenvol viogne o d @ad Uddeo a v obrptaarcae com umamp anilbnadai,v2 duo

ou produt o. Esta boa vontade ser8 conseguida atr
defimnmimmaspet o pagiut ovogusobreaganolkzlhe «od & xsiesut epmab | i

v8rios outros objetivos moofliesdsdi®ecmaicasdasdaas pedeor

tais como ajuda em recolha de fundos, promo-«o d
comportament os, estabelecimento de rela-»es inter
p¥%blico, ou qual quer o urar oo ragsasnu rztao «gu ec oentuwnd Icvaa W 0
Ou outra organiza-«o. N o interesse desta dissert

dedica-«0 a maneira como o0os profissionais da comu

educar a popula-«o eoangasiar voluntS8rios/d

Embora n«o haja consenso sobre qual backepende est
mai s relevante no que toca aos efeitos persuasivo
considerados de igual i mport ©Oreanieantea rseesr ««0 sda lmbrid a d o
com base na ideia de que um campo usufrui dos conh
sem este que esta disserta-«o ser-§&8dees epnrvooclevsisdoa .d
persuas«o €em ccoommou nuint at-o«do@,n fdagnudeo ©~ i mport ©nci a das

processao.

Visto as ONGs funcionarem fundamental mente com bas
algu®m que trabalhe como comunicador neste tipo
profissional dearSrema ismbgemp@masessi ti va e dael vcoonf i an
|l sto acont ecre speorpgueet eghudea e dcuocnasre gou ipr¥bd oiacdoo roeus ou v
® necess8ri o oersgaanbiezl ae-ceear cao ma i ueaaf if bend impddaergédndo
popul adeooenseus esfor-o0os est«o a ser empregues,

reflseet enuma necessidade g@geutosnsparodoeciszDeutees enf

24  adzZ NBIfATlen2 Syg2t @S | Gt NBbSEA2 LI NIAOALIR
NEFSNEYOALI | ljdzZl RNR & S & LIWOR/IR®288 ORAD AFRIgLAS NAO2ya O ASHyY D 2 X &
NBfloen2 F2& ljdzrAa I 1j dzOff NI I drY dzA 815 LINS (§ S\SHE A BRIy 222 v O N
Hnnoc

c



moda@,onsisiet miecess8ri o compreender mel hor o process

organi za-»es.

Al d8s (2007) afirma que aspudblitctdedecohamegoupani zz
publicitg8rio " parte. | sto acontece pois a comunic
combinar a necessidade de tbhhnesami tiom amaebpansabi
|l ertar para probl emas, comuni car-sealasrsée sn a me mi®tnie
ublicit8riemase soenfi@aé¢éasd ttm conjun-«o.cOmshecmopsioda
publicidade desenvwzal-wieda npcoor seesrt8a ss eompganide cari z
ossuir8§8§ objetivos ligados ~ gestpxdBbhumanasi saoda
eral mente os objetivos comunicaci ®a&i si del udader
rgani za-«oessendbj guievo se atinge ao abomDaar a or

i sibilidade aos seus projetos e atividades, dandc

a
p

a

p

g

o}

v

Esta ser8 uma forma de transmitir confian-a na mar

ehrentadas pela organiza-«o. Por fim, estabel ece

organi za-»es i nformar e sensibilizar sobre os pr
deli berando sobre quais as atavbdaded ukEestopachode s n
di scurso pode tamb®m ter como fun-«o0 a capta-«o de
comportament oss.e Easstsabneluentepri nc2pio que indica que

de cari z soci al, tendo al guns t amb®mr cteimadcot er 2 st
e

ducativasssimematar de responsabidigadiezaukdurdevam

Segundo Al d®s) 22407 es de planear qualquer comuni cza
tem de ter em aten-«o0o as fanmesedecodimocessasesaol hi
Ter 8 de saber transmitir como a -aolrvgoa n(iczameod cadare
opini «oépgabdli ca sua rela-«o0o com aqueles que ajuda,
asitua-«0 por ekegddtae abeaslenavdod ver. Assim, todas as
(tempos verbais, i mageéamcsab amresr, rpeprsepsdrntvars qual ;
ONG tem da realidade, da sua rela-«0 com a mesma e
torsea iammeste i mportant ér e gloiddqaudeed Bmietsitdaa pel a ONG
vista pelo p¥%blico e que o ir8 persuadir (ou n«o)
ONG dever8 saberpeslea al eqduped atsr§avrnesl mi € € rlaaB8 greaenr a

incorreta pode ter consequ°ncias culturais (e n«o

Um dos probl emas da comuni c at-a« odissosleird 8ar-i«aopaper ebseemn te
Al d8s ,(dP0@22® que existe uma tend°ncia para um est
invdetimperati vamente na busca de apoios para a or (
consciente das consequ°ncias perigosas das suas id
mas que estabelecem modos de compor tanmmeenntoos qautee micaarl
as mudan-as sociais necessS8rias. Por outro | ado, ¢
pel as ONGs fazem parte de um complexo sistema soc

organi za-»es n«o podem esqueg®ss uaesm rwissptoons@abe | ada



cumprir um papel demmeeiddcadomabmo tempo cqouneo desen:
vezculo de comunica- «o, um agendEasimeas edbt acoemoadabae
incidir numa ¢d®nsuentpu ° hcl asonfiicaa- d e goeasesguas e

responsabodgamidgaaxeasdbam pode seatvdlri sador para uma
desinteresse e phasas eman i Isiodadengnéeoethonadaroontr ik

o desenvolvimento de @dmipl eanestustjensgt8aov,eli.gual it

3. 20NGs : Hinsli ts-se«iohe f i ni - «o0

A necessidade deste tipeo dwi dbemgtaemi gramEs deormeansa |
probl emas que afligem a nossa soci edadembiRrndlel,ema

direit obaiewzias, bem como quest»es sens2veis como pr

direitos gay, et c. Estes s«o0 frequentemente temas
n«o desejam, abordar e resolver. Assim eiszs&-steaball
sem, ou com poucos, | a-o0os governamentais. Organi za

de ajudar nestaseqeestkpneestBbeéecer que uma ONG t
mi ss«o ajudar a sociedade a desenrveorl dvoe rd eos esnecua dpeoat re

desenvolver mudan-as positivas na sociedade.

A hi sdte-srtiea ti po d&i ndga®irzac«mnt-eeg tenstctdecande doi s
Saeima pequenanddmseu letfaet s&@djando Lewerssdipao0oepe e ti
de institui-«o0o existe desde o0 asa@cuskrea X1 dd gami pa-2 >
n«o l ucrfaticvasnavam fundantewmelal marct ® n aal nse concen
princi palmmeanstseunt os relacionados com a eAgsiami d«o
existiam organfaairety Ttomot e Recburdsgdafemh&7 ®7 oe
Amst eradSwooc,i ety for the PromotionPefatBaedmdaeretim 48d6
em LondRegpal Hu ma nfeu nSlcaadiae teyra mb ®™U @md, roeilsA mer i can
AntSil avery f8odiagdtay emNd 8818t anto, foi s- a partir do
setor come-ou a ter uma Vvoz ,mdiexgamedmemi eehtienna e6c¢
destas orghaicardpesveaxoane nftealpdd Congress of I nter
Associami b3{HOe.wi s, 2009)

Durant e a pri meira met ade do s®cul o XX, nomeada
humanit 8ri o eda egmine@eir ma nds ai-sse¢ i a0 s ur guinmenn“inoe rdoe

deONGgpsue reael menseguiram i mpactar a sociedade em
hoj eof casScavdea t he ChiNlod meuse rFruamad s preci samente em 1€
71 da carta das Na-»es Unidas formalizou o envolywv
pol 2 tei caatsi vi dade ©NIld ©n tGoonsekd ho Econ- mico e Social

entendi mentos convenientes para-goveomaumleina acemqae

ocupem de assuntos no ©Ombito da sua pr-pria compe

% ctual quiera de sus acciones debe revertir positivament
sociedad y en transformar |l as realidadésdl 280s)r7pd)8g0 e i n,

y



feistacom organiza-»es internacionais e, guando for
depois de efetuadas consultas com o me mb(r®ardtaass Na -
das Na-»es UniHBaent aalamoe §gd UYNESCO c omondai adr gdaeni z

Sa¥%de seguiram os passos da ONU e adotaram medidas

Apesar desteapaiviand ®s ,easntoes t8i0p o dees ocrognaen-i azraan» a t er
papmaipsr end@er ante no desenvol vCionea+ aar akee rs qpeeiresdaedd.v a
coogrupos que possu?2am novas solu-»es para os difer
S governos h«o comMPeguioamisnolduacsigoddbGis.a cbmieaar am a

i stas como -ohgweigaraesm futuro de @owernba -n@a eof i

Ymero e destiasosrgani za-»es conheceu iump uclrseisocn anmedn

o}
v
governo, deos nfeorc-aadso e o (tLeerwdi esi,r pAGSE9cm,ordur ante est a
o}
uma nhova vaga de pensamentonvanguwnawvadisstmangiue ageide
a

gir, nomeadamente sobre participa-«o0 c2vica, 0 po

ewis ,(2»Q0®9f i rma que este novo paradigma acabou po

L

esperadoddemdasitas ofFganipos-taesdemasi ada esperan- a
conseguiu viver de acordo maond&dsa es@apectdat,i vnaos .f i Ans ¢
n

oV e,ratca bpoour huarw emovi ment o contr8ri o.

Apartir dos anos noe edmt avecodommé caran-sosprenmeée s bsd aer
rgani za-groevser name&emtbainss. estudos dabendabsetosv 8r i ¢

uestf»uensd a mesnotbaries a i mport©ncia e responéhbwisdade

0
q

2009 pbdm como a sua relas«on&zod®matdpad VBeequUos, a pesqgl
neste sampor nou pmxadrrcd @ owdirmagpd nd @2d@ist @as organi za- »e s
a

s mais rfileapmunekas queuafiarsmaONGs contri buem par-r

nstitui-«o0o de pol2ticas rmdacltiabre rgacivse rpmomiss qpuesr neiotnetr

rgani za-»es para presbatembséndio- parp¥%bl pc®sati za

O O

rzticos apont arhr ¢ aund®tms mpwndest as organi za-»es qu

=

esponsabilidade de solscponagopenbbasmbgmepasadaiol
i mpud®s erros que cometem. A ideia de que estas o
pr-prios fins e de acordo com 0S seus ©pr-prios i
di fundida dentro da c<oquei dataeadaéel ume sdsebs@sa.s cr 2t i
f oumad«o medi das que controlassem e monitordizassem
se ineviRP&8wvedxremdpO®B5r bhd Associ-@ovemnnméntNaoln Organi z

criou um c- dpiagrom d@&NGt,i cquue deveri & giEisdamdasswWaidos

40Para cuidar estas responsabilidades de sus discursos,
de publicidad soci al han desarrollado C-digos de Conduc
por | os que trabajbanr, I|yosr efrlienxciiopnraadness errores comunicat.i
gue entorpecen sus objetivos %l timos, o velan por un uso
a que en muchos de | os 8§mbitos de | a pabhilidadcidada sloxn qad 3
es decir, gue sus mensajes no ayudan a transformar |l as
positivamente en | a superaci-n de |l as principales cond

¢



da Am®ricxae wehbhoeme 2003 que informava o p¥Wblico

transpar°ncia e responsabilidade nas ONGs.

Deba¢eesre apoiantes e cr2ticos a@denst dastor gaminzaceeP
exi $aéta de dados sobre a efetividade e perfor man
post os euma aveest@ade de casoss edbicfoenrteeoxtt®ossu guwreeor e ess®
Uma das principais causaalddatde i duae«sci @adegdn <

qgue ainda continua em aberto.

Charnovitz (1997) citado paorat &r iumameshya@ai ¥a+fo0cCn
governamental aooi® iumdigrudbuospagueumae Vamgiaamdade de
I i mi tpaednaa sa pel a i magi na- «®oret ivionnd adliez dbrudn@a ncauesen u ma O
objetivo def endmao w@anadicraalistagdseesiovn mames, poogr amas eS|
compresta-«o0 €ém sauva-oes desastrecsdelBst ambm@moptaai z a -
|l ocal 0 WBgllsd meels.s Dd eftii menae yt as organi za-»es COMO SE
baseada no volcuonnttarriobaudgprar guei pam em projetos de co0«
treino ou outro tipo de atividadeb&shtiiammoint 8riAabheif
(1992) tamb®m citados por umawiONG( ®00p oegamdem- O
medi da em que ® instituci onaleiszpada, ftReshalioemprndeoes r
separada dosegnovieirnnso,|l ucgmvuedrvioasdcan aawmma base ideol - g

voluntari ado.

Exi stenvaarsisadmas defini-»es para o que ® uBBO0ONG. I s
afiremgage ® um setor muito generalizado, indo da mi
grupo mulat i n®#oromutro | ado, a sua gama de a-»es t e
desde o combate ° f ome ° promo-«o de ar mas. S«o
governamentai s, mas muitas vezes grande parte do s

profundamendti €i onadas pelas suas rela-»es com 0SS (go

£ entendido que uma ONGdaert® mMmpemEpoMpPphphemeéptdaanat ®

apoiando certoemdbovequme® a opini«o p¥%blica acerca d
rela-«o0o ao goveagoelkem penPedacer pga2scsoin,Ckatkhdpoplpot
Lew@2909p. ONMGan oppose, compl ement or reform the st
i DH8 i nd&r i os palriGmetgeeongeersti r dos quais ® poss?2vel
ONGE€omumente s«o0 distinguidas ONGs estabel ecidas e
opera-»es em pa2ses mais daesgfsavore«oni RoaceOuretar dapam
ativi dadenedmbsr osseusExi stem aquel as or gannitzrao- »deas scuuaj o
pr-pria conuguedlaadse ,quee exercem fun-»es Tthegaddosau
trabal har noutros pEBmM sreesl a-u« oc obfnt o hjeenttgeBO B Za- »es qu

al mejam prestar auxilio a neceessidadesdarm megdiieat as

injusticia y | a idveosiYglutalndoadd,e oshu et rabaj o y poRO0OOanto de
pl3)4
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pl aneiam proj et osstdatnuofagromHB8er goani za- »es que t°m
di sposi -«o0o colaboradores profissionais na 8rea e
vol unt Auiedsas que possuem funamscomwfhent8av elsmentsai,bse
de exist®°ncia econ-mica fr8gil. Em termos ideol - gi

e outras com base na Ob® ea-w @dMGru man tgi @ Veé rphre:.o .

Assim, devido " imensid«dodecoqueid® sarc ANtSrca vadan turn
defii-nco conci sa egsutea idi8s sseerrtvai-r«o. Deste ponto em f
referido como arogzaeminamane«id ano ou ONG, uma i nstitui
nacional ou inteemmaxdanatonatuittowoda mai oritari amer
dedicam a tempo inteiro ao exerc2cio profissiona
volunt 8rios. Ser § uma institui-«o sem fins l ucr

transforma- «o sopdratle edm gmuard dqaw,erno mel horament o da

popul a-«o0o aut-ctone 7 regi «xo onde a ONG exerce f
desastres sociais ou ambientais, recebendo fundos
doa-»es de pessdles eprsiS83wdcha ser 8 esta defini-«o ao |

permitir umanm@khk@rensamentos e conceitos.

Assi m, nesifal 8 eB8abdhd hpubda®§NGadeomo um grupo, t enh
organi auan- xeag i z soci alp,ol étind &taidvaog,ueoue xi stem outro
organi za-»es que desenvolvem pude izs dadeasdet emdinzc
responsabilidade soci al corporativa), e tamb®m qu
materi al social ,) 2edapwre i v puetpeonde aqmuodl 2atniaclaiss ar
comuni cativas deste setor de forma transversal,

reportsamde® 0 que aconEsckbasdpmib@mieat @ . dtee rn «coo nsoe

obj etaibwa darci fispamente publicidade soci al que n«o
governamentais pois elas frequentemente asper ensopent am
mar kesbnogal corporativo que, mesmo podendo ter i n

causa, seumpodger §pensado de dfosr nsee usse parjeddl. Doest enonet &

modo,guae Vvai analisar ® como funciona o discurso
estejam el as a promover a-»es de sensibilstzme«o, a
ambient al , ou a tentar reunCiorn sfirale-raxi para amal iest
ideoljgieatabegranda parte dest as dirzmg aradozmpmeiatb@ | ho ¢

dos seus emmj ¢eeipmdd i c.i tRBgbd @dsdquir entaiissanpent e da tenta
despertar sent i neomtoo so nmeegdd,i vpsena ou raiva na pof
tentarem-perasauaderir Porsfiarmausaexemplificar esta
cartaz pudbelsiecnivtoSirviiodod np éné i2 OOINAGE pon 2 v el dFei ng uarnae xXol | |
que mostotbrmae um f undwmaaziudt ac |l dea og o mi dam peasalogaunmama |

ra-«o deuec«mretendem si mhdel i Zmirm&olsi meait o dest es

50No obstant e, al ir firmadas por una marca privada, no
o de combinar | os rasgos del o A, RN GH.oci al con | os co



ali ment-a®BRefsl°’Last Ndaalt o i nf er i-so@A ddiprtaintgo al °shel t er
is getting him bH$tefcartadah poewt ende despertar se
part @ ¥%bhdpacro f oadnatuar ani mal-p 866 @mdrdroedor 6d@u mort e
sejtagem combedfienr emo-»es aediafnegaue ma ser«o apazig
esta aderir Estmecaageamdéramas?2 mbol o de muitas estr
gue envol vAmalGiN&Gsragora a conjuntura que | evou ao

situa- «o.

33A transforma-«o0 das ONGs em fun-«o

Depois de entender o0 qu-@o0Wemumamermrtgaln,i z&-«®cinlkoper

uma organi za-«0 (ueco metocayutslnti a& adaeppobkiod i co. S«o0 i nsti

gue, por dievemiapaxmwa ipapul a-«o0o e funcionam com base
p¥%bl iAosed . m, a opini«o que o p¥%blico tem delers ® f un
0O seu papel, tanto na perspetiva de recebeasapoi os

ser8 evidente que se a popula-«o0o n«o tiver uma b
permitira ai rstuear wiird a, nem Nac &g sieotrat nddee ounnirava g .e m

p¥abldammce sfaavor 8§vel que em grande paarbtael h®& aplocra np-aardt
dos profissionais da §8rmar kdebtdhinmedha messwopibéstcas e
panorama apfebBeapadas recentemente gee P&AScBeu a n

de uma comunisd a-n@ad roaf ifes mabjastadVv ag.i r

A vis«o generalizada dgogeenameot@gasi 2xiséemnapena
outrosnstituzdashopmoeasctgagessscasm®s bem da humani dade em
perdseeu durante estesEYhddimo sd a eqguneh Zeasst»aess osr«goa c ap a z
efetivamente solucionar problemas socia@ai do& ®e€e0® - - n

apoi ant es.

De moment ode amuwii tseass GONJGEp esrpa@sSr sohagens utei s no pa

pois conseguem-fosr glaaxtce mwn ® e n ¥ 00 UuCc odnesdeegjuaea,nei ra ef i ci e

e com <custos ecewi, 8§y p Q®ISs gwgau e, no «gperattyalsment e
consideomdasr gamdémacbjetivos internos comop gUR0 &I U
palticas i mpmrfgoeags«e para al ®m do per deasilspiim huma

em termos ¢@ébdpiamiued a energguiea peo sessuwsanne $ at e mpo s

Ol hando para o passaodoi,n?2vceira fdo asm®@dwlgau @t as or ga
funci odav dmotrrnead i cn«othaheéspeci al aten-«o 7 maneira
aten-«o p%Wblic&omo medi 8di¢a®d. no antadigam capg?tsslooq

conseguindo at® entrar nos c2rculos dominantes da

60Actual mente no hay ninguma ONG de tamano medio o grand
departamentos de comunicaci - -n, tanto i nt(ér nean ceolmoq eex tlea |
eficacia en | a presentaci-m @s sunsepremeatwooesensiu afumpar

super vioyeid addses),3 ).
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pessanma,df al tava profeims ssieameolsi scmomu reisd atsi vassssoci a- »es

resultava em pouca ou nenhuenar adeni-xoempdsbinég mant e o

qgue elas se conseguiam apoderar por Hnoramhosa doevar
s®cul o XX, as primeiras campanhas publicitsgrias d
altur a, N«o possuindo expeas °muwh lait ciate §praiiol sii € i da d & u ¢
conheanitms aos ebsws | pybldiisictu§ rai mome aedxa nsetnetnet e's publ i c
c

om fins dqddAmadrgci,aidhbsEgd vam vendadee npoal aicomo no ca
UNI CEFopouei os ndoe claostoardiaa Cfuer Vanerb)hatiognuoa ol ¥t i v

de recebedef drdPerdé¢ aracatmesn -aso opyr€omz pasasar, dos an

alguma evolu-«o foi conhecamhsae nestsapgumpiveildoSc 0 me
di ferentes.

Estneosvos di scur spsopububsiraearimtesSsrtiroast ®gi a s cgouneo upsoanmht oa e
centralr edta-.Bim@d ar am porvitsérn FJueeasPopul aumada«o es:
com publicidade quedapelhss éAcshassaheanoa »neesnci onar o pr
sociuael ag organi z ar-e«soo | pvreorp umahrasa precisao di | i z&skasda al
primeiras campanhmoeu®ea aenl alb crea hasLoemebdb opasamentde. te
e a partireddse anpo &E, comunica-«o0o foi semaior nando
rel evante conseduw°rmscad aa coo sptiuuniaildioxci'odna daepel os emoci on
Asi m, e de acor do), ecsotne sAlddigssc u(r2s0o0s7 f oram perdendo

sensibiliza-do e YhdAcpde « dle@ xBudaqg wel as canmpaonhas (q
fazem sepntional mente mamapemhsapdecgomportamento (¢
partida, nReor adnetsee jeast a si tua- «o, as organiza-»es C

mensagens mai s agressivas que procuravami $ecupe

dessensibilizados p¥blicos.

No capONGkEo Hi smi-ssw@o éf dief ahordado o probl ema que
dos anos 90 do s®cul o passkegovemnhnamentasi Dr gaeanda- o

dur amérca de uma ch®@daoda awied evee-nadreaal aoséde cr2ticas.

foi ek@ildtcm aconteceu porgue as expechdbi wmds ase ean
rela-«o ao real poder .dAe gameox e se viregg ami gmd->maE s ut
um | podo falta de comunica-«0 sobre o que ® efet

or gaadi«om poderes e feundaebh @&m miotra ghaaursaa- d@ dos sent.i
da audiA°néipaca campanha publ i ci ts&r ifau nddaasme®N Gd ,mecnd rx
di vulga-«o0o das di fi cul dadaegsu eel eesx pel no rsao f«hshodeand i ora at grean
i dei a, subentendida ou n«o, de que se a organi za-
probl ema vai $ st @ r-aaanipwiodd .e mar egaiemnt Emente a real
transmktciodhastnveuidadseendo que esatd®&m ¢e olbdeumaass estru
mais profundas. A t2tulo de exempl o -g®& vpeasnsa2meenlt ap e |
que proclame a necessidade de fundos para distribu

como a mal 8ri a. Estal gnewliadi a @oder sal vamas os probl e



qgue causam verdadeiramente o aparecimento e alastr
falta de 8gua pot8vel, subsistem. Destseiceh@dop mesr
nz2vel e qualidade dendi daegsbgmesctoandody@®mmram r «o per |
e Ppessoas que contribu2ram ir«o perceber gove a aj
r8§pido numa ferriaddadegupi mmr«<or.p8N«o tendo como prop
argumentar quaiue as MNGsdalevem adot ar asmn ear masa de
comuni ca- «seagmuontaa necessi dade de uma mudam-a na
mensamg da organi za-ooOpr oqpu-es pndbacsotdgeu e a s umagc agsa pr e
tamb®m i nformersalbee rpet ernecsivalitsados dapsarsau agsu ea -a» e S

conjuntura observa@®da quwe fatm® dlosj enpesr dura n«o se Vv

Atual ment e, a gestaso adreg ainmazgaen» edeas® hetctasi dadbhesse |
possuem enhndetoemoment o. Publicidade paga tradicion
de uma organiza-«0 comunicar as suakriasmreamurstenyd
SriraemebBDédj an2Vdr3camgpont am nTohes egul olbiavir opubl i c. rel ati c

Os awtso afirmam que a sg oovreg anmineean-txaedss mMegpendem de

publicidade para informar o p%¥%blicosedasosfuatsoadeceg
o p¥%Wblico n«o conhece a filosofia organizacional,
compl exidade que se encontra por detr8s da organi z:
0SS seus objetivos moment ©neos. Por outro | ado, o ut
usado pelas ONG consiste fato de quiemaog ®t¥bclai cuos afdie
nestas pubdeisceindvaodlevsendo a comunica-«0 estrat®gica
anteriormente descritaa, ntersamas niddinad od es eenpwraeie ma ne
causnna psique do p¥%Wblico uma ddgdarexithoi lail zhae-i «0o. pEa ra
entra em caueécar ias e ddead apideed ad e

3.3A1lcrise da Piedade

Tor-sa neste momento i mpertaptei Entamdertemai que ® o0
pieddOdle ci on8ri o Pr i-dceorn@ho rctl seadses i dra cali ms emus ol i dar i z al
sofrimenéoecblabéicma cabop enmma medquda &®Semti ment o provoc:
pel o sofrimento al hei o; grande sofri menboEmsi col

termos comunicaéei nest asdiumog epretma «toodcab a emo- «0 oOuU

que ® despneurnt addet @ mrdii vgul@ao® dantsar o sofrimento dos
incBaamrnj uCdarsler emos como exednapllomnumtacar tMB®di ca | nt
(AMId) spoemmvaehexo, -dujjaanal Xdade ® dar a conhecer qu
da AMI que oferece assist°ncia m®dica a pessoas n:
como recurso a i raabgreing adceeq muem nsuerm e di f 2 aioad eamldan ddcen a d
| i xs.ta i magem jfemi comdespertar seintding?okwe bder pana
este ctaentaando assim provocar,udhav acwodnot a'd e ad & « 0

com a organiza-«o



At 2taX ol i cad demeac@ouweaussas que originam estarseonbri men
um vasto | eque de acontecimentos ou situa-»es, 0 (¢

qgue a pena ® causada por todas as coisas destrutiyv

S«0 ruinosas, € quaisquer ibutdepssmal eaugalplst pabda
things are pitiable that are destructive, consi st
ruinous, and whatever evil s, havionNdArmadnitted eees,, @RI

p. 140Arist-teles apaontedealsathe ®hapaxbst°ncia,de sofr
nem quei nsceogjnas,cqiueamntdeo0 s e pensa em piedade/ pparmentEst |
quando pensoamsoer vilazes»teads pedoerfdcd - dof.ooHF«dti arg me o
gumpensa quem®aiems pB8r sofreud amb @na sqsuaedmm ,seent e este s
de pequaem® j 8§ sofr euoissds p mMpmdn? veerhp aspend iaquel es g ue
sofremMor outro 1 ialdossfoibronmee sguoe qu e m s e oern cscemtt ri amei nnt voas
demedo muito forte n«o cbongegm&«osewominisegempaeinaj r p
pesspars quem senti mossguaanazdeaaspademdi st antes de n
® necess8rio para que sintamos pena lgawvewr sa&ind emacr
pena e por quem e® &% aticioha .mi $@®j/ soci al , Asairm, o0sad:
comuni cador eesntdeem OcNfGsart | a-os de empati a, de proxi
aquel es que necessitam de aj udal haoos ceosltoacsabEseena | didaandt
estrat ®gi a actadbra @ oaf@anttp@anismadrn slad,pagundo 2BdI4t ans ki
de que esta mis®ria existe, mas que se encontra f
Pois o que ® transmi tai droe anla dnaednes atgceom d& fuemment e da
criar uma certa distancia entr eq uaeglueesl ecso ngvuoe¢ andeocse sas |
criando a tal delduwe dfer 2p@ §erdtaallea 8 a (

Or a, estando lapmg @ rt®@pordd & rAacsisla mar geaendo este tipo
comunica-»es se desenvolvénrdpaYphdaethean@d® OW) he&enngo
Moeller (1999) afirma que quando observamos de for
experiencia omworiadiadd®® mossa capaci dade megeenséeja o

f8cil n o smods nsat cainocn aadranggwneé lees que sofr em.

Outroqtiat brequentemente n«o ® tomado em conta nest
que se rebai xam, que seagesfig@amprae sofgqgueeram, nc«

considerados merecedores de ajuda ou pdgrMnd®d®9I8ESst a

enquadr amamaviesz ua i deiegpeda -we d& campanhas publici:
emo-»es como a pena, rarndealdenewmlttearn.r«o pa

Ari st -(tle9l9g88)ando di al ogava sobre este t«o indesej
pensamento que ® i mportante referir, sendo de extr

Aquil o que |8 est8 estabel eci-rdmos adteusrdael . h 80umusietjoa ,t ed
sofrimento desde h§imuiot ®, evthsetvimidiogo!l sentir alg
de

verdadeira coompaagiuxedsaess sdadamagque convivemoshgegul ar

ena pois ser8 algo que nos parecee mMdrfrhali e sewd

©
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muito tempo. £-adbrdagsoo pdbas exempl o. Uma pessoa que \

natur al passar por indiv2zduenv plober$§ mieesadn fsenmssa ,
emocional gue m lv@eomea nppoern ae st es pion &di mxdbuws pode aj
todosl sto acgoneese popessosenestdemeananl gme, a carog

seria demasiado elevada para conseguir Dasvwar a su.

uma mel fhloirce@x«o sobre esta situa-«o0o mais ° frente
Por raz»es -bvia® exthd rfadt oot alesa& nvol vi ment o dest s
sed#abrigo na rua, a publicidade na televis«o, i ni

medi 8tir 8osransmisddg oachd evez amap er snpetnmavias de quem
constantemente a receber, de forma que a audi °nc
mecani smos de defesa semel hantes pois tanto o0 sem
televieg&ozem uma rea-«0 com carga emocional negat.i

def esa.

Acerca destLalca Bou(n2ztdh@istkfiiendal gu®m quando ® moofront
sofri mentoddesnoot vesuma dlnmpa edses «poderacdo eamr gue um
consiadefraal t aimbe &dr-ak,0 no mundo em que Vvivemos ® i mpo:

para todas as situa-»es de dieaddrijameeaijtinae ddlise ad@ec ont r a

mesmo n@eguado Bol )X ams lpiodlen@®@®4 agma d ajudar todas
sobr e a® iqnufadrsmasdoof rhianveenrt o, patiani nDeni ®pdworant ar a Vv
sobre a Fhatsambr«eo.a osiptoryaat onmasgauilri bertar da respon
mor al gue ®aprarcadridae- «x0o daOmepmodbdemae cqglando

meramente slobBcersamo se foespaf@amid®o®s ggretta®dd® cas o,

pel os ,medi ® suficiente para apaziguar as emo-»es d

Bolntsd(i2004& gumenta queiepotst em di scursos, dependen
compromi sso quesseSet efrobrcocnronelae i nten-«o0 de se comp
ser8 um deifsectiijcveos 0 contr 8ri o ser8 meramentnea verbal
situa-«o imai aBgdtbeoengdedu po de discersaa®@obegmthd@Adam S
citado por Wi:l kinson (n.d

0OAt one point he argued that, on being presented

a European may be moved to express his sdomrecsw on be
peopl e; but that neverthel ess, he woulodr agqwii dcekd yh e et

never saw t hem, he wil |l snore with the most profou

millions ofédqparare2h)yen
“I'n effect, when confronted with suffering all mor al den
action. Commi t ment is commitment te@endati om, ttolwaridmt eanthio
action. But what form can this commitment take when t ho:
away from the person suffering, comfortably installed i
familyr 6&#miThg answer we propose in part | is that one <c
adopting the stance, even when alone in front of the te

el se about what they hao@d4dpeeh8§ciibup. BY)tanski,

MC



O discur sqouecdaestaazad- »edbrngam a tomar por forma a afj
qguest»es ®tiaaabanperi seesmampPbasx®lorgani za-»es t
e quaul atinamentmperac.altali d adé i®rfae thioka@@ar a um ci dad«o
comunt reecmamente dif?2ciplonp ®iid innadet elm diasnpoapuddi nh
especial mente considerando a quahhtdidue® dasmipee t saadforri m
di ar i amesnstiem, B6PROakesfkende gue 0s espectadores S €
obsedeoeres passivos do sofrimento dos outros, o qu

consequenpasmeintiedade seminalaa»es pel ad EGNGs®ademwani ¢

(9]

onsi dpaora dauvetnrscasdomw e Wi | k)p:nson (n. d

ot ndeed, some stuhgeg ensats st hdai ssemi nati on omdr mébed Zemsagery
d awareness of human affliction in contexts that f
te and withhold the option of a compaddi drhet enoareg s
e this is packaged for wisnfast & é(rBisehol f, cGononde racnidal K |nee
;7 Thuds(swWi | XGOn7s)on2)n. d, par a.

Qande°®° uma publici dade de suesnavnod ov iad antepsama®yina ONGa p ¢

egodade, : pena, sérem!| pfasrodaimbaes capadeisr adnee nv eer d
resolver oopbuebbksmaffueaaepompudeasseo ver eftatai-wament e
a mudar ap-s oa espa® t&ajdwdnaei-rar a desenvolawer pumaa des
com este tipOWidek,irmpdAmpoosi ando BaDbDw&s kas pesqui sas
Leventheatlt y e Ca cqguospopso ,a nlodshbs)egt memmtaou que quando se
causar uma mudan-a de atitude ouquempboendmeni astusg
0 me d o, ® necesss8rio produzir tamb®m solu-»es 0
consequ°ncias apresentadas na mensagem, caso <con

ignorada.

3.302 problemas comunicacionai s

Anal i sando estad o¥%lpteidmoi zmearri §yguwee u ma ¢ o mpelnet meen $om irgivakm @ € h
e Veraaito,r @5h edooy & | public rebaotifonlsusdodBoallptaddriestkWi | Ki nson
(n.adp)r esent am. Srir anaefsihr nea nV egruce ace x(n2sCa@ed Yxli iemitdade i nstitu
por parte destasgoeganhgmafhbea que a popula-«o sofre de
organi za-«oh8omébiot acztao comunica-«0 em demasia em rel a- «c¢

Bol t am2sOk@i4 ¥ qaecemeni ca- «o0 perne(decnaadsai ape® o f @&tmo ahe |l s bas

emocionai s negativos, aos quais o p¥blisseosidhisl ON&de est §
Esta realidsaedena ebdpietde«colpidl| iest asN«or gsacnoi glacaw @sg@r i o,

consideradas ut - pi cas e sem raz2zes na real i dade, fund
obstrucionistas. Outro fato ® que estas organi za-»es
col aboradores e infraestrutugquesst»guesaleseaeseesdoo | eoradad

80Ber nard Kouchner cannot fimnmdr mohaisr & waahgrieoads g m dfi g attH e
of the generat idgrh®@oeetpiengs ioofnetrdseh éri eti e igs o@dmppwraapgr i at e
the fate of the worl dngrsegntet atstpe reei § or adrrangfe tthhie cour s

however, when it is exercised from a |l ong way off, stil
even mystification. Ultimately what | ust ibfeiress atrtree omu mare
spotLuc Boltanski, 2004, pag. 183)
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hecrativos. A partir dos anos 90, uma serie de escOnd

entr e outras sadiS§¥do, indevidameatatialds destaesr torsgamx z |
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roprndewxbda de fundos. Protestos contyaqoegemi 2888e¢9$ 0
usada de desvio de fundos aquamdoUadotse d eWarya,nodd wiswed & cR
esi centdee mimt ilO92 por causa de axlumoatr¥reag athe cbmaude pflb
nsegue influenciar e prejudicar o njoesnaés fanacntom@imeean i
o |l embrados, apesar de as organiza-«o0 referairdaass j 8§ t e
as a-»es passamdb®Pm haevemdas a n2vel das rela-»es p Y
riramesh e Ver cRevasle2 0DByi pa mMeOcdedssi dade de uma mai or
ividades e finan-as destes grupos que ainda s«o0o alvo

grandesesdidmennsui t as destas institui-»es, principal me
ternacionalizam, contribuem tamb®m pdmua oguse (dalsktaalsacs e t
Paydicti acd ¢r iproaemeVsehrr®i08 pag. BE8Stle dreovkml eama@yue mui t o do seu
meadamentneg er no, perca a no-«o0 dos-siedam@iceEss §ohjoeeint «®,
rma de resolver este assswntgoue uenstti imud edeb aroacdeoites sy ee
Oi atha ecsr ganebtharmxppdso sobr e o0 esals xaE»reiss e ed eacsiudgiuraa ns |

est a.

fato bastante conhecido no mundo da comunica-«0 € (uU:c¢
r vezes ignorado em grandes o0rogdaonsi,z aa-»»ess ientocea mpaacn hoansa
m |l ugar do planeta pademl s@Quandef esarefabhouse esquece
equent eondeensteen v® | vi ment o idnestumaleigradndgda . £ necess8rio t
di ferens ade cuddarrmaéegi «xo por forma a gerar apoio da p
munica-«0 entre a oOrganikiszea-a@uie cah g @miCe - @ tpontreaci
I»es e m®t odos fpiamer-saat ivnigtiaal opsor f opromao ag ucamndsoe gsuei rp rae t
senvol ver unoipor og eunoa ddee taepr mi rSeed @ agd o mwloa -a«ccoont ecer, s u|
mo O que aconteceu na Tail ©ndia onde uma ONG era consi
e procur avsae ud esotleu Wil cwadakar@001Lpd@SrirameshR0d3Verci c,
g.) 533

sta nova era de compemiotviovim®a o d o® gmecbss|ei§a acdozudee desen
i magem de uma -gogyeaenhamemisadinmpoeTr ¢iroesro uma maiean alki ga- «o
G op¥%blico por forma a esta conseguir angariar ajuda,

al mente acredita no® que a organiza-«o faz.

ual ment eecseaquediat aomuni ca-«o0o de uma ONGade vtee nsdeor ensaias
sofrido transforma-»es radicais em al gumagd adrog prirz a -
i shnaeMert¢hiy0,03pag H4&nmexistaimncia de cinco tend®°ncias
ual da comunica-oaduemom@il&e i Agppinecei tos de gest«o nas

muni cativas, o crescimento do uso das trecgrgot amaas de

ev

p-)

MYy

0The capacity of organizations to account for their

er more vital in attracting, retainidfyYemner gnearnd,ngn .ec
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de rela-»es aphkeiciecass daded dei asdaptansmi ti das pael»esdepart

pv%blicas, e 0o incremento constante da i mport®©ncia rel:
organi za-«o. Ainda assim, o fato ® que o0os problemas se
muito similares, havendo podia ai dademeNh® iicaa®a dlgpe pes ces «
emo-»es com carizseegegabhvonmarsttd ma dweersiefnisdari | i za- «o da |

com este tipo de comunica-«o.

Existem no entanto organiza-»es que V«®dAnmeornitcraan eGanmc etre
Soci,etquue f oi bastante bem sucedida pois dedicou wuma p
probl emas mais graves percecionados pela popul a-«o, proc
probl emas, e no afsi ns ucaositeuane iscvacnodnos e g u i fnadzoe rd epsu bal if oirdread e d e
eficiente. (Gall agher e Vaughan, 200D}spe gdcot acha poeolSogi i

comuni cqaitei vpar omove uma rpe/dbd-i «oon abcamsreaandsomi s s «o efl®&aciconfi an-
comborma de comunicar atividades. Apontam para o sol u;
organi epadebastse. £ um doogmpa smecnotnou ndiocsaci onai s das ONGs atu

no est2mulo dos sentimentos nseeguatpi“bolsi cpoora faojrunaara per s u.

3.Ret -rica e persuas«o no contexto ¢

organi zaci onal

Fornecida j8&8 uma panar ®mim&a i c an @ecpstega la Irdatiraad a

entender como funciona o processo de pamisz@sS,«0 NO
aprofundando os contkseciamertmo £,hemadermda oncPlaursa» es ma
i ssee&8irbeber do conheci mentpoerda rrretr- roi ccaa ntilngsos ijc8a, |
estudiosos do campal hanprdcuasskeemoo»esoemmapubl ic
atual mdoteont rmarrikeedalgs relaasesap®wbltie da persuas.
com umanga hist-ria e uma |ista ainda maied.al onga
Nenhum del es no entanto sai Nof a0ko sleitded ec Alraibssto-ut el e

as baseos gpetandemos hoje em dia como ret-rica pers

No centrnecdeass®taear 8 o orador, ou aquele que ir8 tenta
afirma que o orador t ean gllee sree oowsdirtaa oca ead®lvteilvar
fomente confi am-aaneentwm ermdlreaec iedl ste -steecavaed | f°anwo ade qu
mesma mensagem ser8 mel hor recebida por aqueles q

orador do que pwtrr eang used retsi ngeuret ;ms negati vos em rel a:

De acordo Arist-teles existem tr°s raz»es pela qua
di sculurssttooem de saber mostrar que possui sabedori a |
Ovi rtdau(ons«xoo prengamar a audi ° ogcoioad 6,veiuldbea t waarrtaade

com a sua audi®°ncia (tenta ser prestativo).

Tendo em conta estas tr°s raz»es pelas quais o ora
formas de pers(gaseobastadasmimsipeipae derivam do di

do orador: A apresent a- «oetdhpo soa ad/alt: igliedes rgamfeing we |

M ¢



(loggs e o efeito emocionalpeatrliicasd® mas tsau at earucde i’°rnac i
persuas«o gque esitracidensiar tam-asonyldeeadament al referi
tandol -dbcargumend oc &re§mo d o vo«roaedfolmat imanei ra como a
emo-»es s«0 .ddsspeor taacdoanst e c eo p@i ar addror an@ar e€oechd a 0 S
modo a destpoleu acutersa emo- «0 aifreSo @rec® sa g U CO™MNO €

i st o-sceuzedir quper ed@®ndera apealtaors s @Rt ihinsrt osscol her

apreseata@armidhnados fatode eonu(tfdeeg, s Somecqnteo i r 8 necessar
mudas proamendmecess8§rios para se cdchegaut aoumadaocpna
apelar a certos argumentos, que despertem deter min
a perspetiva com que a a(etdhokieziea aglsearavuacioora o kador
tem de ser considerada etmotamdbspgdet os«emapeonai s

magsomoma interliga-«0 de todos estes elementos qu
neste, casger al mpearnteyas «o. Assi m neashaor ddaidsosse rttan t«oo
i mport ©nci a, dda eimofexrondgahd® or ador por forma a dar

complaeot apr obl ema aqui desenvolvido

Para comeo-casreaapeomo o0s apelos emocioonan as@M@numnhci ad
influenxudinfadcvi®s dos seiusceaeshmbitosr mos ret - -ricos At

(19%)nsi dera gque ams emausas s«ue fazem alterar 0 S

introduzem mudan-as nhos seus ju2zos, na medida em
a i rampai g «O0, 0 medo e outras semel hammtpdsl)0.6assi m
Esti-palsasil mgoi 2eyi® as di ferentes emo-»es ir«o prod

aquando da rece-«0 do discurso oucCajagagscomaremnicea e
que oOuUHBgtas .i dei a ®J oanpaoti haadna( Bpeorrmnme s a,pensador brit ©l
contempor ©neo considera que o0 or amdeoae s ssiet aprdeet esiah
estimul aemeces(¢emasn«o poatgas) estas af maaei raa ndbes sj ul
determinado assunto.

3.4.1 Publicidade informativa e transf or me
i nforma-«o

Ora, audoum- supe®t o dei YVongaagemeto,mwnrac aecnito ndaald eq uc
interromragblgamati z a, gaeci mak(tiCasmti 4 oe s QODGBN . f Asma m,

adesenvolpensament o descri toequwi rtaméd udo iaddieas ode
(1984) em rela-«0 aos tipos de mernsdgpemsatpwhmlail ciatr
Transformatiog:alt Raveirftfiern entdcalt eegfofrea cztasm caf pTuibnhe c i
duas grandes Rableigordade i nfor mati va Ae ppuubliicc iddaaddee
transformativa tenta provocar uma serie de associ
est elzelr uma | iga-«0 entre a experienciaesdasaudi ®
inexi stentes sem a exposiPu«hl iaoi dadé eianlbopmblicat §
tenta fornecer ° audi®°ncia dados fatualmpertrahtean

® tamb®m referir a r egsupee iypmd |diecsitha ddee fri«wida -®oi nf or m

H N



porque tem conte¥%wdos informativos, esta tamb®m tenmn

t al

At r isbeuiaqui um enfase 7 per sap-edo Bsat e of Ftmacrer doe @ l@amt & n
na medida em que vinca iandimpoaduwg@nai mEomageima bdei a
em v, starsn&cerxcertos de entrevistas retirados de
Wayne Binney, estudoa egt ed ed xafd lhiec andoo P& mixmpmor tc@npc2itau

das emo-»es enquanto élemento comunicativo

Neste emmt ecd,r evi st ado, desempregado come iadad&4 com
anos di sse e epfuelrxliincdiodades com apeloldhiearko ivemaias cree ¢
amount of time they |l ose their effect to have a re
so many of them, there are only BRoemdany teivmens iyfou s
on truth befodgeglhuy Wwhh@teWwYyra entrevistada, desel
mesmo escal «o @&tu§rlito mefsisrangae:s usually ask ftor mone
have the money to donate and those that do that K i

but & doenal |l y kaowdwhatiéght &hpda outra entrevistada

escal «o et ®ritohiarfk rtmlmat guilt i s a destructive emo
view that woldltlod mmootti vvagirek Fienla.l ment e, um entrevi st ac
compr eeenmdtirda os 35 e o&Gvesd yomaes cafni rma&k:e a di fferen
provide avenues to sltawsethandyetfeamn Beéelype ads col
pat hwaty snoital b6(popPByasfc8§cil perceber mi pasexsd agnta (e
entrevistadosamauamostelaamas coniadern &-inpasn tegeerraiidso d
estudo. No entanto, ® i mportante sublinhar as du
deferidas. Estes indiv2duos codei §8r amoquesesta d
fatores cemposbbxe e, por outro |l ado, mesmo com a
de mensagens, 0s entrevistados continuam sem sabe
explicambduei dades emoci vmaeom dbj enrva deggéerar m
comportamendositam de considerar que a mente human:
forma a conseguirem manter est aguanddoadse«opsdapmrods @nt
com este g®nero GagmeeqaeaesdS MOr gani za-»es i nsiram
uma | iga-«0 entre o comporegméntctoasiesejicaadad memtme c

evi t amdoi m que o0 pYbelsitceos dteasiesn prod saan i8s nsoesr « 0 f or nec

alternativas comporeé@uielnz ai is o pe mo2cie o e anl

Ret omando ~ categoriza-«o0o pubdgd4sy h Seeri mqaute qRWtl g uer
mensagem publicit8ria cont®m el ementos iadmo maci of
sendo publicidadena i meamsmaagteinw adppub bt acomn8rcioont e ¥%d o

predomi nant emente informativo, com informa-«o rele

de forma a cultivar a confian-a na marca.



Publicidade transformativa consegue, como foi di t c
detemmda marca publ i cdeétbdamicnoard ou nt opaji®mMtss i the as
publicidades tramshde mastftoamapcesso dedocpmprdate us
de umaa madorice eat &amdm out nai eaxparsénti mento qguéeen«o se

nem no prodanteaomemhsimanoutra marca semel hant e.

Por forma a uma publicidade ser considerada trans
caracter2sticas propostas( P®8 5 pruitmeaiersa Pdid sot aes Wge

comuni c a8 «doe tfearzer da experiencia de usar o produt c

Ter§ tambs®mcdearani axpdarpublici dadieacoen asaxperprod
t al maneira que o p%blico n«o conseguir8 pensar nu
£ i mportanguee reesftearsi rduas catefobransf demptuibvdacedbde
nNn«o se excluem mutuament e. Exi stem an¥ncios que
combina-»es e a import®©ncia relativa atribu2da a c
publ iia@a tgossui, segundo 0s autor es, uma de quat
transforma-«o/ Bai xa i nforma-«o; Bai x a transfo
transforma-«o/ Alta informa-«o,; Bai xa transfor ma- «
varia-»es irBempenmntdagsi ef @ditos na capacidade persua
fraquezagsual i dades de cada categori a. Ou sej a, a
transforem®peawcoi°al de visualizar o an¥%hnci o mais ou me
capaci dasceocdl eaudao prodmta pgwblici dade )sebrde élnd off eniat
(guantidade de informa-«o transmitida a@ktaroapr oc
p¥%blico de diferentes formas, tendo.assim diferent
A pebldiade usada pel-ase ON@Gsabmesteéganafor ma-«o/ baixa
poi s prtetaennsde t i r i»deesi agu eo W ee md -g u M omMmpPAA Xi«moc iet em e’n t
apoio " ofrfgaeozaéadardo tanta i mport ©Onlce nadsaeo dwo rctaesiad o
da publicidade da ONG ArEimmarlar osqudasjo$s ruenfaerONG. c
desenvolver uma campanha centrada na informa-«o. N
organiza-»es deste tipo tentarem begubapmeatdé gmaan
enfrentam. S- gue estas informa-»es est«o sempre

nten-«o de nalsgdazeome e mauw aclotmap, a iPe @« eeimaonssn i o d

uma organiza-«0 gqguevpeppableegies lgutee cobri gue todas as
a rotular produtos geneticamente modificados (OGM
organiza-«o0 ir8 necessitar de apoio p¥blico. Ti pi
ge mositnraegens descritiva®sm debemxpterriiemccam ani mai s
OGMs. Podem at® referir v8rios factos sobre perigo

at® poderia sermnrmansivber g &d gqumé p aissfaor ma- »es ao p

| embr-em® que pariaciuwmaepwtelr i nformativa, ter8 de ¢
p¥%blico. O que o p¥%blico ir8&8 retirar dali.i ® uma m¢
sofrer ou a desenvolver doen-as ou tumores. O obj e
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obsemwaernci ai s per isgeonsv,olcvoimme nat odede certas doen- ¢
sim emo-»es negativas quanto -aseedetstg®medo de |

blicidade transformativa, com bai xoGrteeemrpeiacfeor m
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ntra os perigos de ali mentos geneticamente tra
forma-«o, falando de probl emas destséd etsi padsidree nptr o
netremeaul turas naturais, ou a necessidade de pe

tempo devido asagpaeptem,tedamds dient2ficos ou fa
nhuma i nforma-«o0o ® passada. A f ofl maospormeot ecmddi s
sencadear no espetaaddrei queg uw® po ouud®s geneti cami
vem ser bousmpetha oseXx@rfeism»@mg avengowagocdgenet i c

ni pubatAonmag®tica tamb®m f odo pekensadav acoar as einns

gati vas, por exemplo caricaturando as i nstal a- »
senvolvimento deste tipo de produtos, como uma
rta, pai ndtea pdb@ psensas a evociawascmano» @S pmed dt e 0 V¢

uma mensagem que al meja principal mente apelar a

abando transmitindo pouca informa-«o ao p¥blico.

r§ a publicidade transformativa a mel hormsasol u- «
i sterfftPetde (@©S8Uter, e200a89s demonstra que este tifg
cessita de um maior n¥mero de visualiza-»es por

blicidade Owtfroo mmadiesshtieci toi po de® c @ m@unbilciac-i«doa d e
f

or maetsiivsat i r§ mai s ao paasaatidobudesmpioor maflagnaops

tera-»es menores quando apresentado com infor ma
chard Petty g PobaeCaci oppbi Z20)4dmerseagens et rGatsa
cional mente ser«o mai s persistentes, resistir«o

forma-»es tratadas atrav®s da emo- «o0.

Petty e Cacpopposetamd uidl mboelad] oo L{EEBEKpPpPodqudodein

co
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mobj etivo explicar os graus de iinndtieviilsdBudoche @i cda&r p &
crut2nio dos m®eritos de deter mi daoada mMmeornts a@em.o @ ¢
alasamensagem e a habilidade para talndi@a2eduosom
nseguir«o pensar em todos o0os t-picos relevantes
forma- «oxt o etomt sendosaasir@oRDaras acdeddodroa ht ant o

ando uma pessoa n«o est§ moti vad(@poparaex efmgpz eor at
nsagem h«o ® r eilnedviayr’tdewuopquando a habilidade pa

forma-«o0o ® fraca (por exempleshgodP®séentneéddd)da pe

deocorrer atrav®s da rota perif®rica.

Qu
de

e X

ando o0 obrjseutadvior, ® opeELM considera que as duas alf
pendendo da capacidade e motiva-«o da audi °nci a

plicado, o model o prev°® que o0os diferentes modos



gradis influ°ncia naspegseare@aoahartcenae a persuas«o
destas duas rotas, em diferent esse ggueu ss edmprientowes i

mensagem ® recebida e escrutinada com emgenmrhma r equ:

a analisar cada t. -pico m®elecwdntda, ad gxa ®me rdxa greont a
el abora-«o0. O contr8rio acontecer § icnodii vabwdadiaeper i
Ou n«o ® capaz de analisar a mensagesmaf etragranedce ase
como as eamoc-o»nefsi,an-a que o orador transmite, etc.

Este model o dita assim que existem duas vias as qu
criar materi al persuasi vo, am@s qgde paebesesdeqiuoebav me
necessita de maior esfor-o0o por parte de quem quer

mai s efici ent etmemttee ,pentgwaa®sr de fatores que ser «o

ou qual it armaiivsa nieS§nctee se nd er eal ngadl&iloseasr cuosna dao sr ot a centr al
sublinhar que estas duas vias de persuas«0 Se enc(
de publicidade, transformativa e informativa, de

expliocsamdoi s ti pos dpeerpmipoehi cmamdedPatmt y e( Ca&4)oppo

escl arceoorem agéMspdbome@aanicdemogni ti vos .da persuas«o

Considerando a comuni ca--g®@V eerrm aanrenasreii zaf- proedsa rn «@u e

aposta ® na rota perif®rdaacacmjeost g emaid € laad esad & dme

poicsomo foi ,explei cdapw® de mensagens ir«onidnfyPudemci a
bem como ir«o impactar o mesmo-sdliragdra memopgol &op e
model o a fundo, t etndraensd oq tleen ceoxnptlriaguedm a raz«o por |

O ELM conta com GCsepteei npor,i npcrzipnico’spdiot daquerag- pessoa
motivadas poacragds d wmagtuiet ud s s e g prmrd makapo Ot i nuum
de el abotabebecesque a quanti dade edeabprrmac ess) a nmeuret c
pessoa pode wutilizar para processca@aontuimduuensagem, Vv
principio dos pheo®li ar am¥d i e pleaxs stem vari 8veis gue
m¥%l ts ppa@ap® i s em cont e®t q8 amreionpad2opsipee eessament o o0bj
apomtaa a uma situa-«0 guando O sujeito a ser per su:
certa atitude em rela-«o0o a determinado oHbdpeto ou
mensaghdenstas situa-»es este princ2pio mostra que
motiva-«o ou habilidade de processar a mensagem, a
ar gume Ot ogsu.ipnrtion ¢ 2 glioo processamendioz tasueaveaericisSovs o,
argumento n«a $uanfdetdetheabora-«o de uma deter minad
tamb®m a nat Or szxtdestoa.primrceuwrmao tdrao ctar oecnat,r e 0 i mp
el abora-«o0o do argumento e 0s procetsecosuara diozear pcegu
medi da que a motiva-«o for aumentando, mai or o i mp
O ppost o agoeamameoe a mot iiv,a-auomednitnainnduo a i nflu°ncia d

rota perQ fpriimrca? pidoa sfeotre- a ddebcarma i gude,as atitudes |



mudadas atrav®s de uma comunica-«o de cariz centra

|l ongo do tempo e ser«o mais resistentes a tentatiyv

Al

qu
re

g
e

uns pddsntcespri s nad eemasndd at e t r@Qdbeadtho princ2pio, p O ¢
guando uma pessoa est8§ motiwamadnparanpengsarmi o

evantes dest a, ent «o a rot a a apostmrcao®nta cen

argument os bas,eaperghembtas mauhheeggar a .u ntau acnodnoc |au smoot i v a -

b a
an
mo
gu
es

re

Ao
es
us
co
pe
ma
co
de
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da
pe
me

Ou
pr
da
co
s e
me
ne
mo

me

>

>

o
o @

i xa, ent«o o mais aconsel hgvel sers8§8 wusar a rota
alisar informa-«o relevante ao assunto, t al n « C
tiva-«o. | sitmern«puegyuaerpessoa irg§ pura e simplesn

e
f
]

t

acontece ® que usar8 outros meios de processam
or -o. sRiMM@Plr ocesda maanh ®agemMinuocesoearadd s cdl mente o

uldteasdt@mar peasuas «o.

refl etirsextoloree o s®tinmdeupguecihpicapaci dade par

abel ecer mudan-as de comportamento significati

ando argumentos i nformatirv®s ogurea floesv edree namapi ess sed ae \
mpl exi dade® acontece pelo fato de, l ogo numa prim
ssoas mais motivadas e interessadas. Por outro |

n

S

s capaz de contmasbuier cparwparmadant o e durante

csleuique, ma amrdgparnui za- «o0 pocoomnal ruamanu@NG at i tudes, s
apelo ao voluntaridcdds, aungatr® amweéss aemdpded B8 bi t
eados na umta < eaftirailente a@acdar aeo&r abitndautdo gl
rota perif®rica. |l sto acontece porque comunica-
soas se sentirem mais eagywélva dasmummi cd-twa-madi A

ameptejpde mastcansequ°ncias de t al n«o acontec

ra i mportaadei todaacdastkeanmedal oav®sgdao obs et ercei
nc2pest alkstece que determinadas vari 8veis exerc
per shioars «xeox e mpl o, guando pessoas felizes esperan
te“do que contribua para a sua felicidade, ir«o
a uma mensagem de cari z emoci onal mai s negat.i
smgel fotma atent a. O inverso acontecer8 com pe
ativos. Esta ideia, ferpeesdnant ponoPkttvtyoed€abenn]
tra que as pessoas est«o motivadas regnssa@her oS
0SS por mensagens divergentes daquilo que &est«o
ndo consideramos este princ?2pivagwal de @stzetc sa
¢luadi.sgwe geral mente as pessoasr s®& lQwmam emteud
onttreannd,o t amb®m| bBacrdtdeor i ogume npessoas em um estado
ativo estar «o menos s ntaer desadas i neqd re ;oneeirnvsaadgae r
sensibilizadas ou ,tenénmengunesraagee nos td-epiccaor)i z e mc

itivo, ainda que teaphanmnpaes spmadiéan ce fail d ipeerdteseorthesn t e

HpP



em mel hor humor, tamb®m ser «o essas as que ma i

comportamentos.

Podemos compl etar esta idedar,aol npseknos ae m&andcen IC q
descobrir ans,e speegluoi ncdpoa t Edies Ardest -t el es, que col ocar
estado emoci onal negativo resulta enSiendieci ees Ghe s
2004)

£ certo gue exi atéemasma-omd®S ang@i va ou o medo que
persuadir wuma audi °nci a. Mas f oi visto pela discu
i ndi w2udneo si tua-«o0o emocional negativa de forma regu

e desamperrc8 gned hsor di scutido e ®Ontelxtwdda zmpelma no

3.4.@He@r i-Sytdtcemat ior OGlodeit ®ri o de sufici®°r
Debr ueneconso a g o a@au rissytsitce mat 6 ¢ H®IMPd el Esta teoria deset
Shelly Chaiske s emed taraa(55loM | oway,Co2nfol Og)st e, t amb®m pr
mo do de processamento da i nforma-«o dual sendo

processpmdatser hesirszem8t¢o cou O primeiro equivale

pois a informa-k«wesam@doprmn®tecdagd ade dac isseqoa sdiampdl oe sme
i mport©ncia " s quest ®esnali sgiendaseu nAaaciresdiastes adgd
da op.i nOD«segundo corresponde ° rota central do E
anal 2ticos. a%¢erado Demaeloh s model os apresentam uma
vale a pena analisaw.i sOem@délco keunit ®t iuano cr i t ®r i o
presente no ELM. No mo dellog® 6dde mP®d@dieyd - enoCdaac i coopnpoo v 0 n't
de ecgpar ao fundo da quest «o, descortinar toda a in
deci s«o. No HSM, o princ?2pi oddag2usbkwufa ncail®insca au ndae fneennds

-

§ procurar minienmg@aantoo steantearcdam it amaln asd emauvaa o

de confian-a em rela-«0 " quest«o. Amafi @®r iagpwm alshe i
conhecer informa-«o suficiantdeecp asa «cAms egpfnifa natha a
desejada ser § Ssin-niimodi deé mu alteé¢ sdeoms @asdicng iom, 0
processamento sistem8tico ir8 ocorrer quando a col
processamento heur2stico.

Se ele desejar real mente aprender sobre o0 assunto
verdade, ent «o ea acdan fsiearng ae ldeevsa d ia vt edSienj @ u tt roana r u meé
deci s«o, mas se se importar pouco com O assunto,
di sto ser8 na esdelnha. fddntaa mmae spsacsasae 0 Nt e iBs s mpr e
uma mai or dree adees iochd i an-a no produto que adquire do

apemaosr que foi educado pelos pais que se deve | avar

No contexto comunicativo das ONGs este model o apor
entre a rctoempiomfeor maci onal e emotiva de uma campanh

aten-«o0o para o panorama ger al da comunica-«0 desta

HC



informativo fica aqu®m do desej 8vel de acordo com
seapoia uma causa, quando se ajuda uma or ggqartioza- «o0,
a ela, assumindo que n«o se est8§ a apoiar para al:i

publicidade.

Os apelosuti’ildjzmdlams pel as orgamnmiamadeed vatcu @alnment &«
que funcionam ° base dpemeay-aco.vBBmamry e 2830l 6tocamm s K i

(2004fi rmam que apelos emocionais negativos preter
emocional gue ser 8§ retifipaba apganhza-«0 sesei amas
dei xamdo veend uom estado emocional t al qgue ser8 nece

conseguir est ab«wd epcoesri tuimaa rppdraad com a mensagem.

Conclu2do que nos encontr amossi haulmar ®@A0 @a coOM @lEd ea n

de comunicar exer® icdo ap evéeezis dEahNt@so f o i mostrado pelo

de apoio a ONGs e pelas reflex»es aqui mostradas,

consi-deer@que ser8 necesmB8rka. uBaseaadaoasha i nfor ma- ««¢
di sserta-«ve deerhea@ndemuni ca-«o0o mais equilibrada em
i nforma-«we MnMec&aass8§ri o informar O p¥%bl egxausto, c om

informa-«ogeep®kbl cantr iumaa cp munikkEst-e oo kejfdtciavza p od
ser atingindo desenvolvendo uma comunica-«0 com V

sol u-imnefso,r mando assim ao mesme tasmpma nedbraes a ep roo sloe

Ao trabal har umoamcampeniocacamwmazeosnades esti mul ar emo-
i-s€8 estar a estabelecer um caminho que contri bui
i ndi vi2rdauol i dar comAag@a- - sinnbtoerrneas-s«e0 e st ar desperto o
desej adsot gorowo grupo de indiv2duos empenhados ser &
mai or confian-a no assunto. Como estabelecido ant el

irg8 |l evar a maiores 2ndices de mudan-a de atitudes

3.5 i mport©nci a dcaantmoel»@ment o

comunicativo

Comesa a tratar desta tem8tica considerando o gque
antiga Gr®cia tem a dizer sobre emo-»es. De aco
di sposi -»es, estadoss ¢ rdmopSetimasopdsai qneentheumana pel a
do socialmente aweim 8§vekubocodschemitet inegdipegd3 du2007
OAs emo-»es s«0 aqueles sentimentos que nos mudam
gue s«0 acompanhadaaArdetpraed ep.) 1(28 07

Ant -ni o Dham§oicoenti sta poiriniogetadad@aumai defn, ou |
das emo-»es. O pensamento de Dam8sio segue uma |
descortinar qgue omamac elme- xes deasamuindbanest ado do corpo

i nduzidas numa infinidade de -rg«os por mei o das



controle de um sistema cerebral dedi cado, o qual
relativos a uma deter mi natda( Pam§lel B d ep )Jolub@a croanr esicri ane
mai s sucinta e relevante para a mat®ria em gquest«o
do estado do corpo Qque surgem como uma resposta a
que reflete sobre oBrtotbodadéeecDmehes dois autore
gue as emo-»es s«o0 rel at iiwmameyr?tdew micni doenpaennddoe ndt ee sf odrom

aut-noma no conscioenmdteen dlouma res,t 2rmneud s terceiros.

3. 5Adel os emocionai s

Seguiongens aneanbteol pedgil d d mo p,a rsaegrr8a fl o gnioc ac oanbt cerxdtaor d e st

di sseretha-««woo a forma como as emo-»es negativas afet e

nosmpurram. Binney )ecBnedmzanam2oimO estudo sobre co
mensa@amd i cit8rias emecuseaami f|,perc@md i @osul pa, 0 me
vergonha. Esta pesquisa foi desenvolvida com entr
participantes, sendo que dessas entrevistasesesult

apel os emocionais negativos motivam as pessoas a a

De modo gpearatli,ciopantes destgeueesoduwtsioea ftiirpmardeem apel
cada vez majssétndqumonscapdri fdel ¢és e Bmdises gloteado

estavam a apr eanod esre nat irneesnipsotrigree col p#mer o el evado d:
emoci onal mentgas en eed @tsi wbsbhwmaos os di as “Deai dosmaga
aon¥.mer o de causas merecedor as de d&poaoceirasf alo
participantes sentem que n«o t°m capacidades par
prefiram tentar ignorar todos o0os pedidos em vez de
0s participantes repunhankadniu egunc aampped mhsas dceail pa, me
reconhecessem qgue a campanha era por-suwsathoadosusa
por apelos emocionai s negati vos. Mui t os sentiram
publicidade, a mensagem nkad pora caecedbida me gpatoicwisc
descrita. Uma das conclus»es deste estudo foi gue

mel hor i nvocar sentimentos de autoprote-«o0 e ina-«

Nest e easst undeon sqaugteorsd ms endamai ncenti var 7 tajnihdan vol L

grandes dificuldades em consapmruiigsiup ¢ 3 aqgnaspsoste n tae a

aquele tipo de comunica-«o0. Os investigadores cheg
sentir cul pa esta% siorcv ardioavae lumantodri ga- «o mor al em
porque essa culpa ® experienciada em privado, este:

Os participantes viam tamb®m esta emo-«0 como al go

de on«sseatseem tent adlos eat esfrodo@Ge xempl o de que uma p

©VoThe participants of this study were overwhel med by gui
invok®roelefcti on rather than encourage action. This stud
successful, the size @peadplse opree obeitrhge @alolbédmupon to re:¢
must be also within the capa¢Bi wneor ek Bd @pihdmal achievel

H'Y



senséercul pada«xemabnebmbi ente e n«o reciclar, conseg

—

orma ou,de oot reaxeafmpf mando que reciclarAfmi@omr esol

se assim que ser8§8 sempre poss?2vel justificar a ina
necessidade desta n«o est-8sdairerdiawdi@ qluied 2da pao xb
deste. Por outras palavras, guansdaomenntoo ov aaif edtea ednicr
ao que j &8 foi dito ant er i ocromesnitsdestrisapdved ep eon ag uee dAad i U

Witte (1R8R), (D2a980ogma-Remweet i on( Moldledwax,onzZ0 LE&)m

sobre a proxiemrdadea dahadidnkde tpeesnsaddrigsnam que quanc
um ndi w2aduavaliar uma mensagem primeiro tenta perc:¢
para com ocessteaur .beCmso exi st a, 0 IinNtewesontp@ri esta
veri ficar,diomiimtioorrsess sneal at en- «xo na mensagem ir8 sof
consequEstiaasoncsesxo dugaBoltanskieC@2®G®4)ad ¢ learna
na medida em que uma popula-«o0 que se encontra des

tereiros come-ar8 a prestar aten-ikndiapedE® ad acnexd fer. |

Al guns partici gpentBase nhh@mané 0 B@mineyeferi do sugerirai
mel hor trabal har uma per sappdiiaset eqsieendpgremh o s esepan
ajudar em, abhesannv®entderem despertaporsemkd mentfaz ede
Referiram ainda que a vdeerpgsosn<hoa, pcoodpet irrid ab wgnmnesiasrna ‘i

de desampadreos eocsupedeo poOr n«o C€cOnueg wi rmom i avjau kaor .p e ar
possa ser entendida como um apelo eficiente quandc
uma causa, 0SS pesquisadores nh«o consideraram que f
tamb®&m que 0s mM®todos régulaar meomt € mMos ks depanoa st r a
incitadoras de a-«0 e | ogo est as om«boj eetpiavsaufaei $ 0B U T
t2picos .das ONGs

Exi stem outros estudos que apoiam a ideia de que a

podenmn narr negati vos paBaemanargamBi)pareyfod(ealhliOst as

>

teressados nesta quegqtueam ddEAm®d cOdyliteearmoanumii ctac » e ¢
que trabalham a culpa de maneira intensivasf,acil mei
como a raiva, aparza-«om 8renganrefBremegquge20%0apelo
gue geram mais avers«o eram aqueles que procuram
e

tes apelos foram |igados a fatorasitomote gboqua

-

S
espostas da& o aavaumrtomt dpor eqtueen da qduaesl.asApontam t amb®r
de

Odescadpairgnorar a mendsagdinacka {CPectatiy®@Ppa,esenvol ver an

gue publicidade altamente gr8fica ou emocional

um estudo em 1953 que descreve a mesma rea-«o0o. O e
mensagens com informa-«o0o sobre c8ries dentS8rias. Ul
referindo danos nor B¢ wtardeo meaias Emadpooasdee,ii red wtudra de
emo- «o0. O qgue concluzram foi gue a mensagem pouco

em motivar a sua audi°nciaPal prabointasgr bocauj i gniead s ¢

H



objetivo era2desendel medonal tos f oi aquel a menos e
tentar evitar pensar sobresoiavesmifgaddamagmed® Qe
indiscrimnado de apelos emoci on@aovemegmeéntvaiss pra R
camphas, est8 a resultar enD urnme sdid ¢ pabxt ieRtneEgmoec i 0 n a

di ficuldade em aceitar as mensagens provenientes d

Oestudo de Brenna)n oeo nBcilnuniewy t(a2ndbl®m q u ee nuont i eom*anci o
positivo cotniswagmuim&Ei sn o seu p¥%Wblico a contribuir v
aponta para a nege®pgliabdlaidei dedepgqua procsuefp@mpoi o a
sucedidaprobl ema a ser retratado tem de possuir di
podem ser efetivamente capazes de ajudar, capazes
probl ema.

Wayne Binney e elm rRdlid BRroebommuaem mpel os emoc( iochaii &s pos
transmitidas pela comunica-«0 quea daelspenrita,m esnpe ma
determi na- «keommau ke&sbx g al conseguiam mais efetivame
mensagem a um grandesatiuther omdedpessades epu a paomtiradiacss
com este formato eram mai s dsagensdaco.m Realrd zc emto
negativo eram tendencial mente evitadas, exatament
Consequent emente n«o conseguem <chegar a Umm n ¥mer
participante do estudo decl ar a:
oThe slip, sl opshiscapcadscamapai gn] were good.
hearted; showed people playing up in cartoons and |
ddin make me feelingaoduabount the stL;]r: tl)(lljt they did | et

of myself alndcédarhteaiknldys.st art ed itg vaebreymt even t
I know | st ar tacd utt o6t(vipeeadr9 )hat s

n

A campanha descrita pel o egamioi wibgeenemde@o esbontioat
cancro da pP&iGe.audmaaCaamenra CouncidprWicatroorui ai nf or mar
popul a-«o0 de uma forma simpl sepoktsldewiesitvaa, offide efni
uma ave que dan-ajian@loe sionmfaasempiens soas sobre a i mpo
usarr ot et orbDesobharf.campamha presdidziados positivos re
Segundo umprestugddoe esta(6ampagkastcaod.t)ri bui u para
redue«édndice de quei maelncas3 3%l ameapemas dom ano,

mesnmneom cerca de 41988 dats®aa®@@2. Outros resultados re
significativo de sombras dispon2veis nas piscinas

tamb®&m influenciar o @doertnopababhadaodm snpog sesx?twerrai boarl
exi gnfirormes que o0s pEbLt ejsaeamsy diompsooslt.o0s nos protet ol
Regi-sse aaqui um caso feliz de uma ONG que soube wuti

i nv®s de apelar ao medo.

Concdaiesta parte do cap?2tul do cloSwiutgdahamédt f oHeaat i, t

20)lJ0em que se explica como Jonathan Haidt, um psic



OHai dt says that our enmand duroatiandl sideisdse Rides an EI| ep h:
Perched atop the Elephant, the Rider holds the rei ns and seems to be the leader. But the
Riderds control is precarious because the Rider is
six-ton Elephant and the Rider disagree about which direction to go, the Rider is going to lose.
H e @ampletely overmatched. Most of us are all too familiar with situations in wh ich our

Elephant overpowersour Ri der . Youdve experienced this if youdve
dialed up your ex at midnight, procrastinated, tried to quit smoking and failed ( éThe
weaknesso f the El ephant, our emoti onal and instinctiyv

e
often looking for the quick payoff (ice cream cone) overthelong -t er m payoff (being thi
what may surprise you is that the Elephant also has enormous strengths an d that the Rider has
crippling weaknesses. The EIl ephant is not @&l ways t h¢
love and compassion and sympathy and loyalty. That fierce instinct you have to protect your
kids against harm dthat is the Elephant. That s pine-stiffening you feel when you need to stand
up foryourself 6t hat i s the El ephant é. I f you want to change
both. The Rider provides the planning and direction, and the Elephant provides the energy. So
if you reach the Ri ders of your team but not the Elephants, team members will have
understanding without motivati on. I f you reach thei.
have passion without direction. In both cases, the flaws can be paralyzing. A reluctant Elephant
and a wheel-spinning Rider can both ensure that nothing changes. But when Elephants and
Riders move together, (ch.ah,g&) can come easilybd

3.BAs emo-»es na tomada de deci s»es

De formaxoatidaiusa-gqoest»es consi der acaex meb ecrapd tsued w
papel efetivo na ,omazdacds@ed@ci ppesentender aquilo
citado por Ferreiran. )diiaoerdaas B o grealgheenisi. onaegne n s

movi megmtmaram o | ugar dosé(me Penpaesemagems os80s obri geé
pensar o pensamento embutido nel as geuen «soe qos,engouses O .
apesar de existir subjetividade @®@guandnteca piret ar g
rela-«o 7 interpreta-«o dauteexat e, va veawwd daumee rdtea ed m
em | iberdade heur2stica e repreb(eBppabhhevaopeFarpai
Prior, m..dl1ll {sesstarsa a nicnfal wpue um@aandagamr esentada a
indiv2euencsesua Artegneers @ que a imagem ir8 substituir
indiyv2aobo irogaandpensar naquil o qwe ®paeresuamadbo bBefds

gui pekdi anage m.

Denestea dest a i dei a a i mport®©nci a gue a i magem
nomeadniameas ONGs. Ao seremtapr eéesnagteadgpe nsmmpibbsco
ser«o desencAdeada descrita pelas imagens irg§ ent «
audi °nci a, pois existird e mpem drn ¢imauddeel eaeibdha « 0 ¢
i mag'embDe modo anep deoxted erel aseor glogawmant e sublinhar
memria na emo-«o0. | samemadcapigeme t go@sp®rciiaanci as de \
observa-«o de uma certa i magem.
A emo-«o0 est8§ intimenameinade &0 gadmat éxt d ngdo op?ediwooe cul
qgual a emo-«o ® vivida. Assim, ® imposs2vel gener a
gue determinado est?2mulo ir8 darntagao, andet ¢ emimo
LoEs decir, el receptor necesita una serie de conoci mien
comprendguell e est8§8 tratando de tr @dasmhterpdel bai pa de 1

realidad que cada ted&tAdl RIDIZipEI7Tt ari o reali za.



ret - comarii®a®alposel condiicnidoinvabed uwwm det er mi nado c ol
cultarmésponder a certos est2mulos de uma maneira
c®r bero humano dfeurd ©ironma stdoedndslea mtoe caso de assistir
um el @amb®mpos&r considerar aqui as campanhas publi

teoria do Condicionamento Cl 8ssico porO fporomd eanai nc

deste tipo deuregdarau®gdasaneedposnarag eonuwtoenf | it o
mecani smos cmertbe ases @edapgwapi £dade, descrita no ca
em gue a mente, n«o suportando experienciar o sofr

se adaptar e desenvolveu mecani smos para se dessen

Paraempgreeadta ideia temospedrec echoeme -cau8rpeoxs st emoy  d-
emo-»es; UuUmas® maitg aisn agtuas @gp rdpoe @ sdsdoy ednev o | mé mtea it o

de cad@Damf8si a)J] sLe9#dmplica que diferentesi ems-»es
distintas, sendo que algumas se YQbheeadeenmose ouftatas
um sorriso for-ado ser diferente de um sorriso nat
inabatro foli sujeitogaeohdl tt onuagsmos lear gcikcmp aret ar

certa formaent®®«o pohiifsers«opantigs ndddber emt es do no s

condi cipapadasessos mentais W94 intos. (Dam8si o,

Dam8sio (l1l994ntea®t emormoegrciom8ri as e spearcium® §3d @sas A

—

que oram classificadas como inatas e Qque servem C

relacionadas com sobreviv°ncia e outras necessidad
n

aprendi diarsdipveloduloongo de um procegsioc ale- gnadairea-env
armazenament o, avalia-«o0o e categoriza-«0 de certos
B Podemos dar aqui o exemplo de uma emo-«0 secundS§

empurra umueamic@gd .nApels@ao daed ot earo pienmsci 0 que seri
di vertadari an- a cgounee -eampau rsreonut i r eqnupea tjiam mel @ hakmi o c
o] que a |l eva a sentir emo- »es de cari z negati vo
provaveldmemtrea ependi mentdd meBstbe i aB8r ehppaurr i sti cament e
para a-»es semel sampe ®amaeal apaim vDar em f aBEstre 0o me:

mecani smaeasemgr ar em a-«o reausa ntho menretlaa, hesita-«o

desiste°ncia. Da mesma mamen raad,ul pod @gmes dfesldaer pedquer
frequentwerenam®%»nci os de ONGs que retratam indivz?2d:
20Como vimos no cap2tulo anterior, nascemos cocos maquin

som8ticos em resposta a determinadas categorias de est 2]
Essa maquinaseé ai eeacemt em@mente preparada para processar si
pessoal e social, e intxegysy aquaelsidecam umz2grandairmrfproesn o de
a respostas som8ticas adaptativas. Certas descobertas el
esta perspetiva, e 0o mesmo parece suceder com as provas
se comtram em outros mam2feros e nas aves. -Tod@vi &zosa ma
gue usamos para a tomada racional de decis»es foi prova
processo de educa-«0 e soci addrziaa s oe s ped 2af iacsass cd e - ex0t 2dreu
espec2ficas de é66bamhdsd BHOPHI i cos.

BB30As emo-»es secund8rias seriam aprendidas e envolverian
est2mul os, associadas a respbossaswpBRamBsne, a98#jadag. ci

OH



ent aloer sobre gritos de ajuda porque as nddlvdtdan doc
i r§8 associar ONpGes sao acsr igsuees noeuc ess si tam cesajves. |
negativas des quansosedelfseampese gue pensar em ONGs

foi di scutido, acarreta consequ°®°ncias negativas pa

Apreseatagora a necaesisfiidcaadecodesoblre al go bastant e
di sserta-«0, 0 que S«O0O emoO-»esSeponsuiittiovasso ber en eogsa tpirv

das emo-»es asepatienas aédi dades do uso de emo-»es po

haver um centoi saberque todos partil hamoemgue&onos
de cariz positivo de um negativo, Vvisto este ser u
a saberescadmumenwsoda i ntui-«o-seDaptoe omaecdo pepat RS

da psicologia que fornecer«o as bases te--Breincas par

Ze®v (a&2PrleDsgfenta um si stema dual (em que s- eexistem
explica que, de uma perspetiva psi cqoule- ge ncvao, | vuemau neal
avalia-«o0o positiva de um objeto ou situa-«o, um t i
agr8vdeNeste sistema, todas as outras ser«o consi de

apont amopiasthema de val °ncia qaeclHaeddinfainc appr ogstsa pc
emocional . Neste sistema de val®°ncia a emo-«o0 ®

motivaci amairel aci onado com as emo-»es de cariz po:¢

cariz negativo. Nestas Wldteiinaa sa, eamoe s«to?2 nguel raem apuveenr dse<sos
um comportamento de afastamento. Temos o exempl o d
de situa-»es. No outro | ado dosiedpmparat rde ednporca xoinnas

promovidas por experientleaseatasbvasepbdtsmui oaemoci
um comportamento .dEe apoconxdaoma-coom este-sei setheemao c o0
publicidades de cariz emocional negativo aquelas (¢
repul sa-yeeswuai ce

Neste c@wi2stnd ¢ ra-o0s gerai s o0 pr oc e sCoon sdalaefsoairema - « 0
proceusns of at or chave para o desenvolvimento qualqu
objetivo prim8rio de qualquer mensagemfdastrav®®ner
dessas atitudes que Alteictisthees esxad ognaael agger am h8bito

criar consci ®°nci as.

Segse ent «o uma brdeveme xpd d ctac maomdmms a exji shae.sde at it
Eproposto neste ®sabarlahco cnwd’inraadd a Kasnwi ama,. «owem

qgue nos permite escol her uma determinada a-«o0 a

fundament ada, gue ser8 uma combina-«o0o dé&99ds doi s
explica rgqauuzee m 0 aux?2| in«pdear nei osk rad i va?vdauloi ar 0SS ri sc
benef2cios de uma tomada de deci s«o. Segundo o0 ne
pura, ser8 imposs2vel tomarmos uma deci s«o pois f
contras de cada svsmmasiquéedipr eNaubngad e x g®mi °umcidaos sSseus
pacientes, Dam8sio verificou que sem o uso das emo-



avalia-«o pbndg ows8rai qpoonNnsi heowamrexi ste nenhuma | iga-«o
El e explin“%mergause vezes ® apenas a nossa |iga-«0 emc
permite reconhecer se este @ pgddiutliovaeotsmereangd toi v o
epis-dio da vida de Ant-nio Dam8si o cofmr ounmh apaci e

veromedi anas que afetam o racioc2nio emocional

OE u estava falando com o me s mo doent e sobr

|l aborat-riolhd&pdeaentdatas poss?2veis, ambas no m
al guns dias de diferen-a. O dweateompuxlotuadao agaln
(0] comportamento que se segui u, presenciado p
extraordin8rio. Durante quase meia hora, o doen
cada uma das dat as: compromi ssos ardteeroiucrrnoesnt e
compromi ssos, poss2veis previs»es meteorol -gica:c
i maginar a respeito de uma simples data. Com a n
do gel o e narrar a -noo se paigso-rdai on u nean vaonl 8l iei §s2ec idoes ,c u s
numa | ista infind8vel e numa compara-«o infrut
poss?2veis. Foi necess8rio uma disciplina tremen
murro na meslao ecaadard® s acabamos por |l he dizer

devier vir na segunda das duas datas alternativa
clara e prosé¢ aa OHsmesx B emgenda desapareceu no s
fesie embdqma205)

Esta hist-nopsaexkbmptaamente bem ananetemaddade daceasn

A respeito deet e oppandaegd®o detcodrs »athsirpmutlease do mar c a(
som8tDam8si opf b)) hi p-tese que dita que sempre qu
sentiremos uma sensa-«o0 fd&wimceag atui panapuwdacryd £ aij PP S |
iremos formareufmacat §tmdmdri zada na nossa psique.

fun-«o desta marca ser 8 f andan viaimaweo gpot @an @iteln - ke

negativo que poder eadwiar deéd et mimadda deci s«o. Se
efetivament e um sentimento negati vo a el a Il i gada
autom8ti co, fazemdao vreedjoeoigtuee eoss se caminho sem nece:
benef2cios e desvamwmtaqdnnidameateeciSEr 8 i mportant e
racional de custos e ben®ficos ainda ofielmt dagem, S
emocional, o n¥Yamero de op-»»>&8sdrnasbhesamente mnpdezed
A hip-tese -domfearoc adkesrenvol vida por Dam8si o explica
qgual quer deci s«o. Cont empl a aas iempoo-r»teCsn cri eal adcai onmeand-al
Aponta para a I mpexp®niciacidaes ceim@ci onal mente posit
i nisttucij@&@nalue case® cemtumdroi esta teoria, facil mente

"s emo-»es negativas pelas organiza-»es transmitid
futuramentleaba teoviatc® nt edcoe upmd isve2qgdaiaon a p erlaa vperzi nuema

publicidade com apelos emocionais negativeedg, ele a
sentir tentpdogquae ajju8lasentir embeOuess epjaas,i tuinyaso ao
aparece (a publicidade idnadi O{gQuiozer )a irre8a-f«aozedo com
desenvolva uma atitud®, poobmamsacqpasdoi eai stem t
orgamiesa-a pedir apo.i oEpieecetr ® mMmapemw iV &iniincdoi v2 duo

apoiar todas as organi.@ftoed dqqaeepeddamvaqdasbimnt a
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emo-»es negativas. D
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3.6 cdwl da pena

3.6Alresponsabilidade institucional

Fica neste momento i mpor dfaanttoer cdoen t deexstéuesnfsie zhbaid o ezsato e
par 8grafoCamoéef oBoldti &(GK4 caracteripia@e@daden maenod a
dessensi bibpnha«eodébbemassr ppoesentados pelas ONC

campanhas8rppiubsaussatda pelo uso excessivo de apel os

O dicion8rio Priberam define otdersmsamsi hskenredw elc o mc
sens®,vaade stéeKihagy Mol | er, Kirwil, Hu g madienf,moFee | ber
mesnpor oceIN® unmengwuwe ve mudan-as na sdap aeoroda den ade nru
indi vesdinvoesti gadores completam a ideia afirmando
pela redualkodgraamaci dade de resposta de est2mul o

prol ongada.

Enquanto cultura atravessamos uma fase na nossa eV
cada vez maioGulitgmroeg apmeaches, t eaches, sadunso niinstheoe s,
seeing exploitation and/or repression as nor mal

(particularly notd €Gploun@atp pdBDPHDsaitdealalest a di ssert ;
que 0s thexdipaar treesgpa@ns alpiolri deadtee pamaslj gma.ti i §ri o
telenovelas, jogos, desenhos animados ou at® a pub
dos outros com naturalidade e com um controlo que
falsas das consequ°®°ncias desf adasrn tesape&«oi &l prelcavara
ONGs neste problema e quais as consequ®°nci as n«o

organi za-«0 mas tamb®m para a sociedade enquanto u

Ret omando adkke irdees pposns abi |ciodnatdeerspetaanco -addog equ o s
departamentos de comunica- «o0, nomeadamenespoaesgeel

n«opel o sucesso damasubamb®mpasehtgrnam responssgvei

qgue exercem i nfl u/Sprecliaas nree npsoapguel nas- «tjcll 82 & rdders cmietvem. A
como responsabilidades«g@gavearnaanoerngani,z avi«otoe est as
temas sociais, culturais e @amn-amincoosss ad esloicci aeddoasd eq
outros tipos de rela-»es entraeoxsserdsg plboburdanas.l al
ser entendida como cuidado ou explora-«o0o, sendo (gl
erro de explorar a opini«o p%blica pelo seu poten:
popul a-«o0o noof aemtriedcer dbonm&sere de a-«o0 soci al e
sol i 8§ Al d280s),7 p )215

3. 6D&dos emp?2ricos
Apesar de n«o existirespedaf peahed sasd eenfipsértivcaa- « 0
do sofrimentévideotsa oudmosviqula nd® gprebapabdke) - pena,

argumsmet aesta disserta-«o0o qgue o0s estudos feitos sc



aplica tamb®&m a esta situa-«o. | st o acvoinstueacle qpuoei s
afetam o ser humano de®mandi fared®*ateoareQuakbktemun
o horror de uma guerr a, ou as calamidades de uma
ONG que descr eveseumea hr@malki?daa ddei f er en-a entre se ve
aldeia africana ende saof cmbeeanndm oar bbazeuvumar i ma
qgue representa ePoart ametnt@olisdsm®® hmhamb®m mai s emoci
marcante observar uma crummp@tabéi cloet Buemiao d@&NG odme q u e
cenas de guer maj pgbs aflsasdiams,« ec?>®sres ihdaesrrea uma correspo
entre a viol®°ncia visual retratada pela publicida

podemos testemunhar todos o0os dias nos medi a

Deste mpdesemnd amqui esdamadmst cgaunea e xXposi - «o 7 vi ol
aumentasco die comportamentos vi ol ent os, contribue
popul a- «onc’i avieokao rdead uvont ade deDiasjcaidt@icdruast i dei as

qguear adtzepmr f ei t amenstiet uast«o s eq wureasi dcgsonque a Vvi ol °

dessensibiliza e de que essa dessensibiliza-«o0o cri
torna i mportamdti e2pgaona o

Comesa por abdotrdgeemwmvolvido por Krah®, Mol | er, Ki r
Begrepubl i eando2Onlolour nal of Personalityi mtnidt uSadioal
Dessensitization to Media Violence: Links with ha
cognitions, and &Bgtesesvadbepmnwcor ou einscaosnt rfaart,o reens
que | igam a exposi-«o0o 7 wviol®°ncia medi aRarzadias<cmom

contou com a ajuda de 303 alunos wuniversit8rios
emp2ri Esotse. est udpuesugreart o mai si dhiavi?igtstosfd oa uonb s er v a
viol °ncia atrav®s dose nmotdiiocan adenmeonss &e lmee srmeaa gvd ol ° nci
® expodtestGamso este podemos contabilizar outros est
a rela-«o0 entre a viol°pteratmednat paliSda@acedbpeaasalus
reloevao esfAudoeatdkque em(X0@a®d ® et .coarp,ard@Wl ®d)s est 2 mi
psicol -gicos e emocionais de indiv2zduwvsolamuant o00]|
resultado destacamd@&ll uisre ¢@ee madquwildesogqeevj ogamams n

mostravam temoceanhavVmgnbé’°ncia cemMmamb®mr s tparstsé v e

referir o de Carnagey et al. que em 2007 demonstro
“La violencia cultural es el tercer tipo de vgokencia,
es | a privaci-n inmediata de | a vida o |l a | ibe+ytad, com
Il a viol°nci-haeptivatural pormenorizada de | a vida debido
estruturas sociales inadecuadas. En otras pal abras, | a
outras dos por medi o dearlad s sr eg/prdeed e ndti sscciArsaOsiys [Itas per p
p21)6

15 6Two weeks after completing measures of habitual media violence exposure, trait aggression, trait

arousability, and normative beliefs about aggression, undergraduates ( N _ 303) saw a violent fil m clip

and a sad or a funny comparison clip. Skin conductance level (SCL) was measured continuously, and

ratings of anxious and pleasant arousal were obtained after each clip. Following the clips, participants

completed a lexical decision task to measure a ccessibility of aggressive cognitions and a competitive
reaction time task to me@Emhéetal, 20809 Abstact) ve behavior. 6



vi ol ent orsmeamtteerd of resm 2 memt ase sposta a viol°ncia na
et. al., 2010)

Comstes estudos aci ma meen cdieomoandsotsr aprr ectoermod ea e X p o S i
por parte ede mgsiegiblaguem for ma desmddapenass de vi de
videojogos " e ptagdasitgqaatrel ecem uma barreira entre o r
capacidade de dessensibilizar eadtu’glmssoaentanticol ar
fragueza que ai nda «no« oc ofnosie gcuocelmMavteardi af.iocNprr aea efeeni t
ap-s exposi-«o0o prolongada. Servem no entanto como
nos adsit@ol ogi ccamern toe aé nteafltoer mae ames,t anem que sej
moment aneamente, a violdmmaala odej & ,0 rmancm bpe igEborz o r

choquee nomosaprmo agque teoclhti a@OKid @afhd r Brhasno bpede ar

qgue a situa-«o da dessensibiliza-«0 n«o ® apenas

consequ°ncias para a nossa sociedade.

A partir desthgacanalluud@da de, a partir de dados ci ¢
rela-«o entreiddtza-dkos xemseidldei a desgaevontade de
em sofriPmemat @est e f eiet aparsmd mtvressbinga ¢gpg@ags Bushman e
Ader s008ue pr emtdeemtdoenstr ar exatament ed€d mfsaet abl y

Numb: Desensitizing effects odotwvwiadlddoristo i mevdeisa iogra dhoe
foi desenvolvido comgbmeseimrgane doi 6 akeet dad owaiscsli®°sntciirano

medi ati zada modi fica a forma como reagimos a viol?©

Antes de se expor -soes rdealdeovsa n tceo ncsoindperreae nder mel hor

que nos |l eva a ajudar algu®m em di f2@xud dialdm .t rS°egg un
momet os a consi deoianrdi Wedpadiemaipte@@isoa que necessita
De seguida, tem que perceber que 0 gque est§ a ocor
0 processo de dessensibili za-e«oors eestsar nraa zmaoi SS ep rpe
provar anteriormente que a viol °nci &e medt avier ad
dessensibilizados emocional mente ao sofrimento dos
a verdartheri gadeciuama si t ua- «o00i ss em«doo pjeurec edbeea ddenos a n
oOu responsabinoisd aeddm ajuwed *re, nas exidtouae-st e o terceiro
processo cognitivo necess8rio pa#ffi adeagtud aimoisma qmcrhi
qud al a BoROAsHi zgndo vemei sremovsi 0 sofrimento al h
conseguirmos fazer para ajudar, desenvolveremos me

fato, acabando assim com o nosso sentido de respon

Vol tando aos estudos d2e0 PBiesshomrazdhe ® [PAmidreeggsensé base
na vVvi olo°sncyviiad edejnago s3.20T estudant es ocuonbiadiparssc it 8o il oS

observar como a mente reage ®sanmeéovexpostogos.viApl SiI
uma metodol ogi aemuceo Isec ddrasexoupartici pantes a jogar

violentos e testarem aguesualses e« esamawaha orgse aper

oy



investigadores conclu2ram que o0s participantes que
mai smptoe a ide effoima a a,j usdeamdmaqueattaa mb®Pue led esquider
apresentaram pmashadlitiaslades n«o. r ®garnaarncem rmelgaer al
participantes expostesntaofoomme “amb®ar aquiedie s agam
| udamenos 6s®ri a

Com o mesmo objetivo que o primeiro, 0 vyggumdo es
cinenmtssst.e contou com a participa-«o de 162 indiv?2d
testados a respeito do tempgu@®me ethentho Emcamdadas ud
met odol -gicos el es wusar anpruentai saarr idze, agjuuech & eamnareenctuapve
que tinha deixado cair. Um investigador secsasondi do
demoraram a ajudar a ragd raquelddds eqweerctiiamllmbamndcabado
de cinema que mostravamviol e@sosgdDllethdadds emmstor am
pessoas que tinham acabado de ver um filme violent

que 0s restant es.

3.6.3 Asu°cncnisaesq soci ai s

Com base nesta breve apresenta-«o de investiga-»es
vi ol °ncia medir&@tdiuza dha nboislsiad asdeensppar a com amaisol °nci

tamb®m que reduz a Rpsshascygpmaxiigdapgree dies a.

Em 1989, faom addi gdo daurmenndufAasembl eia Ger al das
paraexemvol vi mento. Este c¢c-digo de condoltnaa gpars end e
e mensagens relaci amadnghAodBs,op. 2Beet e document o,
estipudearqqumatro objetivos reguladores sobre a educ
tr°s dos quai s s e consideram rrRrlemawndres a paopmacdcast
consci °nci a dos probl emas rmeelnat cai @insaasn s e ¢c,em | W-es&
interdepend®ncia e reciprocidade dréitfueos mamal aru ma n |
particihpadebate sobre quais as formas apropriadas
e culaumahtar a sehitdar pedia®sado emtsendAmewment a

se aqui qgue a forma como ® el abor adaedae cnoammueniircaa - «
ger al , n«o contribui para a sustentabilidade deste
para tornar a popaidsaadckad menmsediidhd eem que tenta ev

acabaensdtoa cormjodophntrmeérud uma desi nfor mddaosecidedada c

em rel a- «o aouse pdeochorerneans ngo ¢ e mmeEibik@ mMuné&osol i dari
0Entiendo el concepto de maleducar como aquella acci - -n
ONGD coemrsta utyransmiten valores contrarios a | os que per s
odedd en -adlkelscaci -n) para enfatizar aquell os procesos que t
qgue |l as acciones de comunicacicin- moppeéadan fheaadrmasdeoamwd &1
andado por |l as acciones de sensibilizaci-n planificadas
sentido, | os mensajes tradicionales de | as ONGD para | a
|l a sodiadade | a sociedad m8s que configurarla, incurrien

deseducaci -n, e incluso d20oma( Al RIDHTPL)® - n ( Nos Al d§s,

o



entre 0s hasbipaihdsdes deseqguel esdem desenvol vi ment o,

sociedade enquanto um todo, contribuindo para uma
Tomege tamb®m em aten-«o0o 0o que Luc Boltanski (2004)
em parteseanttesta disserta-«o. Continuanesesi&ste mo

se a contribuir para o desenvolvimento de uma cul't
o0 sofrimento dos out oecorsi siempdead aps temmaardae ou naaf et a s - o]
pblicit8ri o ansasr etsanbn@es expfeerli @nci a humavhias teom jc8 mu
se ter aprofundado esta quest«o n«o se considera r
e consegu°ncias da situa-«o. Caso 8ejexpheéecasdsa§ mao

aprofundadamente no cap?2tulo 3.3.1 intitulado com

Concdaieste cap?2tul o JcoohnanasGadalgaowgrfasi Bl ho seu tr at
OCul tural 6 ¥ ow emarer ow i s to see peace as ptehaeceoppos

studies t o war &\viopi .d2a%9D38)e me s md i efsor-sm@ @@quiar @y ue 0

desenvolviméehtoasappmeaovol sumepndo8Bvedr humano, obj
pri m8mi gener alONlShde«xdase deve | imitar oimedoei xo
sofrimento, mas sim apostar por vias que promovam

que pr omoesramtdaer t oBEdmo st.er mos comuni cativos ser8§8§ na ma
em contribuir para o solucionanenitnnd @ierspaBai wm mMmat
mel hor que se encontrar8 um model o de comunica-«o
para qgueal ONG. Pel os dciomit r & r étwi, vaosse bg emo evi tar o soO

real iadagduee se testemprhaah®je em dia

3.Brandeimmogc i on al

Com as diferentes causGrsi see cdoad dReigeud’dndced @ se danal i sad e
se agora rumo/eai Bsbet aguuree sa uso excessivo de apel os
associados © vi ol °pnecliaas vONQsa,| leexvpano raa duama dessensi b
e consequente decr ®s eispon s abrsdasmuaiddemsnotifer i ment o do
ooutérest e modo, a solu-«o0 proposta nesta disserta
apel os 7 tarjaldd,dsggassando de uma tem8tica de necess

uma de solu-»es e desenvolviment o.

Assim, -sd&8scoutconckRi awmdidneg eguoec i entadbel ece princz2pi
desenvolvimento de pol2ticas de camurmintaa-o«wog amu e aal

com certos conceitosquwea ddaetia@arsnaemociim-nmilimosada or g

das ONGs -spr adcruarbaal har, como f oi dito, as emo-»es/ s
empati a, motiva-«o, determinadlesenabpt ge@sndpt §del p:
solucionamento de probl emas, futlugtoo med hirotre e r@moias,



j 8 foli di scuti do, as emo- »eisn dievsied usoe n tnpaoi ssi tniovtoi vpaedr

inspirado e tamb®m Iclhhar vonmansagemesmati vando outr

3. 70Conceito

Para come- ar-s e nneul ahdorr®moa mdiien ® eBwoacnidoiomagt i st e na cri a
da i magem de uma marca. £ atariibputeos rd® ndeanf davimjauant o
mente do oalvipeddbisteccpmocesso deBranmiexggatdeng that
individual ni ché ipsyttche @aonmnds wmwearn ng i t. More than |
is the entire effect thatocPteianespmdaiemMman®bheg i den
processo dedeamep drusorx®dl'i cnmdea, de forma a que o p’
identi ficarquemoeeakgaoespira, com Benmseenoecas@i da
Mcdon&udasn.do pensamos ha marca,eixecipfeinGamosmesa c o
nosl|l ogddm: | &dvd n e assloaciaaonso v asloowbees tqrueensmi tir atr av(

campanhas. Valoeoi¢eal estaedecommer g, aetdrescur a, higi e

Este ® um conceito maankatnoadge?rsntoi,c o qudeo encar a co

reponsabilidade criar satisfa-«o0 e valorizar o0 pr
prs8tico. Silva (2012) descreve muito sucintament
desenvolver unb ranmd@marigt ourda mar cOA. m&aca ®leapuil o (¢

consumi dor compra e o0 produwtoo v@nGobgnuo | @ gageuiar orregfa
OEmbora as caracter2sticas f2sicas do produto seja
caracter2sticas intang2veis das ntairvcaadso rse«so od ea tcuoanhpm
Il sto acontece principal mente devido “s inova-»es

of erta muito semel hante nas diversas maricas dentro

Um dos fatonési Quebrpaanrdaomgms u c easbsaol h@& rt rna | magem da
uma per spet i vEamoetnioocni aol ncabbrraannddéimmyge i onal ® um conceitoc
por Mar, e nGph®ado na r etv-irsitcoa peerlias tpati@leiicaa, vez em
Emotional: Bfhedneg fppaneeétc gmng Br anklse teon fPaetoipzlae o p
da emo-«0 e afirma que a mel hor maneira de estabe
marca e o0 ®eéewop@®vI@iscade uma conEoxlx®, ecniotcadoonapor Pet
e Elizabeth Chamadetresr i(200dBt ancdabhmogew @de brand engag
consumers on the | evel of the sense and emotions,;

forges a deeper, 6(ms2)ng connection

OE | mayor error de | as estrat egndisnogdesebrbaansda negn elsa ¢
de mercado, en lugar de 6hdMaacs&ob®, | ast amho)c.pone £a
Il sto acontece porque a economia mundi al se trans

principal mente desde a segassandetddeunmia s®Recmudmi X

pela produ-«o para uma impulsionada pelo consumo

176 #®day's marketplace is so crowded that very few people have the t ime or the inclination to search
through claims of product superiority. By now, they've seen it arFbréword)0 (Branso



racionalidade e wutilidade era dominant e, para um
subj eti vo (Birnapnaroahma v2i0s0 0) .

Podemoasr fcadmo exempl obreasmdckeiordgEi onaldea Mampgaenitcar da

OPri célEsdsa empresa procura explorar os sentiment os
conjunto de mensagens publicit8rias que transmitenm
pre-o, mas o0s benef2cios que obtemos com certas

atrav®s dos sentimentos que estas mensagens despol
devemos aproveitar a vida, n«o importhi oa meli osadam
atrav®s da Nastiearpcgaredn @i a as coi sasndoaguara aji Wda re

aproviea t 8§

3. 70 futuro

Neste cap2tulo ser8 estabel eci de®i duani acso ng aurnad oa sd ep ol
di scursivas dasf oONitas .deSepeSnsuama no futuro destas or
formul a-»es te-ricas apresentadas nesstea idnipsosretratnat-e«
referir que n«o se pretende estabelecer uma f - -r mul
em consetvaonitue- «o,-pomeeno t «mi ar barreiras ao pensament
exatamente ao saltar essas -bwniraeéerpetemaisaiforsele:

probl ema apresentado aqui como a crise da piedade.

Pri meir amearsti-eleémperireserise quérumalameontadandono da
conce-«0 de que argumentos baseados nhas consequ°nc
mai s persuasi vos do que aquel es nmoesttralm asf abas.e
considerado que eséercpehsamepatbase dos discursos p
ONGs. Partindo destuem idgquae, qabse il imitado de op- »

di sposi -«0 de cada organiza-«o.

Como cBkEdbary, citadoTp@20B@ae9ond

A brand is a metaphorical story that's evol
somet hi ng werfyundeene nt al human appreciation of
al ways needed to make sense of things at a high
are phrsomething bigger than ourselves. Compani e
their employees and consumers invoke something \

Esta inspirad@eddalpymaa«cpadea a necessidade da mar c
na psique hamanom, espapo nela de modo a se estabel
dentro da mente, algo concreto. Ser8 associada a d
n«o, fazer parte. Assim, ® i mportante associar a |
fazpart e, tenham desejo de conhecer e porventur a
pesqui sa anterior demonstra, ser § mai s proveitos
organi za-«0 qQque procura apoio da popul a-«o, recor
pessgase, | hes traga algum tipo de c¢ontoenguaemeanst of ae-na
sentir orguonidbwWwsmtsdd @dlaar a c aonsh esaemuisgbasnt o a curto co



a | opnrgaoz 0 a hirdeen dimelgeo hahciiomade forma @ogani za- ar
enquant o desenvol vMa sops esnetuasn teos,f oarg-uoisl.o que atual mer
promowaloaeo edtrat ®gi agupelblimciat froipaud a - xwi tsaernt @

problsemai Henai hente. Se contarimeddmnr®ocageo®maegui rem

Em 2006 a Hiebing publdEmou i womadr tCiogham eicrttiiotnu ICaacho Bu i
SevenoOWaoym 0 pr - pri @stt2at wlgdmmignkdeiedap,gb | i ci dade demoi
como uma <conex«o eprtalkcliponeadiu zc oma r @ Resf efroermt elsm est ud
desenvolvido durante dez anos que mostrou que marc
fortes comrqnageuemai 0 bpgrhuadiuctrosl,eal dade dos seus clie
at® meombeeart r e 22000084 ie s

O mesemsa mdgumeguoneaesta ferramenta de apelar " s emo-
pois cerca de 95% dos nossos atos s«0 Iincm«eciente
est«o cientes doaus dseusaesi oesmonsasd esn cply Wwif mamgwe onsumi dor e s
dei xam de comprar produtos, servi-o0os ou benef2cic
emoci ofiaine.st e pantpoubguei dade da s-goovregrannai nzeant»aeiss hnn«
funciona. A ONG cria desejosf drdreeeaqfuodramma so se foi uctarzoess)
satisfazer. Por outro | ado, cria emo-»es dQue a poc
Hieb{29®W&B) um exempl o que se enquadra Aeampridsaaanent
refereemsd wseess adoa- »es 7 (ccoonmmuunniidtayd ¢d om«@d iso«ics sobr e a
cudwasobre ajudar esboetabsarmpel abmbbase mosvtirar
teu caf(lsemerar o que di sseOKasejbaSohkowayp 20b0p) a
de vistaidadneasessspmnde dimdedlstgprcaozer, -vaad i awat-o< 0

e de vontade de querer mel horar o mundo

Mas nNn«O0O nos @@reqawastpaemoes emoci onal, na parte trans
1984) da comunica-«o. Foguedipsuwhultii cdiod aadnet eirn foor rrmeanttiev
base em i pfe®gulat-a«omel hor n«o s- em termos de efic8§

dura-«o0o da persuas«o. piTafundeidameoit edihbasetapdanao 3

que foi di tsagqueprampmeenmca- «x0 baseada nas solu-»es,

n«o S - sobre o0os perigos de n«o afduwetrdrros’ rmeesnuslatgaedn,s
fizer, acaba spoobrr ei naf ocmajunt ur a gCensai-9®@N@staabal
comuni ca-«0 maios sef ipeil@ntcearn« emoci oapltesmantsarmosi
gener aldiad apdoepul a- «o, mas tamb®m porque ir8 wusar de
cenktdee que Petty e Cacciopo (Sebe¢fee-see Hasism QOO 42
campanhas rpalsl ieom tBNGs apostem mais na transmiss«c
informa-«o explique n«o s- 0s problemas mas t amb®@
combinando os pontos fortes n«o s- da rota <centr
persudedesedeportanto a exist°ncia de um equil 2briq
demasiada informa-«o sem que esta se torneoinefica
He ur issytsitce mat iconmioadedom um crit@rnfoordreatesnmbgqueé °oci



i nduw?2-d necesusn tdetece mi nandormfavelo porc dmofrimemraa t er ¢
tomam deciPsrxoesta raz«o se procurou analisar n«o
mensagem, mas tamb®m o seu carBoges cabbommsal . N «
tamb®maobhqouse o discurso publici F8zrzendpretendaménta
duas ideias principais desenvolvidas nesta dissert
chega ~ <conclus«o gque a maneira mai asbéfccasgdride de
organi za-»es como as ONGs ® wuma comunica-«0 ond:¢
informaekevante am®m pmmelsimocot,empo que esta informa-«

neste emo-»maipshasi ¢tarmnioz

O que as or gagnoivzear-npaanmsesnndesenvol vem de momento S«
comuoa-«0 que as | igguaem acso np eesnsoo-a»se.dp raed ckeir ‘erma te@ | gt cad e
prestar aten-«@eo mearesangnenm t o d o av &pa soccse TSwa@ a

assim vital crai adre wmangm®leiatmikdba o0 de sceauwmal wmiomant o
consci °ncdmt spdo adpel ar aos pexitti imeams oda maaissani dade
que as pessoas tenham prazer esm sae ceonnvtorlivbeuri,r qper a
mas t®amba desenvolver compmatamssbtosoquedadeda se
sustent §vel economi cament e, P Dleisteinvaorhesretnal o e e sbrca

comuni cacionai s no ©Ombet @r dpo atpa sl e oshoal Fue-Draess, par a

problsemanaquil o que as organiza-»es pretendem des
ppul a- «o, 0S seus qgqoueg eftutvuorso fa nmbaiiesi uosnaa, m epsatoaarsi aa m

a informar eY%bal jiecdaacsarn aomdr®imaa mente da audie®° masci a um
associaria comotriamey @+ ma, uns tfoyt yproor meeelrhhoor,. i ri a |
pessoas come-assem a desenvolver emo-»es positivas
foi dito em cap2tulos anterioreo contaridiusi sre mi nfaa v
mar c a, visto que haveria maior tend°ncia para as f

haveria mai or viobnutiard eo ue na jcuodnatrr de al guma f or ma.

Props»sement «xo uma ideia para o futuro da scucamuni ca

audi °ncia. Na indgpepi facwatdpdpizbuimcmundo mel hor est:

par o0 desenvol vi me ntEn cdoensttraassnndaxr gaspwiizoxo» @ €.-ri ca ar

a

se gmedo como o far«o ser8 atr av-&spedeavdind e miamaa-z«
p
e

despertar emo- »es p o sSietri«wa sa ant asmd wd i»°ersc,i at.tendo em
alternativa de informergagtomoenameprnaadiagma efi caz
emo-»es capazes de apelar eficazmente ao p¥%Wblico.

O poderegiméhe capaci dadeoedsonbns ®aemafsi niinemer os exem

desfato por t oddDrdMa mtundo.Lutohreerc eiitregmainé ei do Nel so

BoEst o es fruto, no de un problema t®cnico que afecte ¥n
de un fahtepte.cComo viene trabajando Erro Sala (2000; 2
redefinici-n de | a propia cultura de | as ONGD para pode!

comuni oAl dBs,, p2)020372

nin



Mand,edaandédi at ® Adoslofu bkeirtalmeri,nspirar mil hares de pes:s
desenvol veram prsaj é€trpsnaegsrtaan cimpshia i da dreu mo, dea ehsits8t - r

na altura desogganbbheema@ams @abepbem canseguir



4. Metodologia, objetivos e hipoteses
410bjetivos e hip-teses

Este propetesegeimntes objetivos:

1- Percealergue modo os gabinetONGesdpl oommnbesea- «o
senti ment os deasnembenssseogausi r .0 seu apoi o

2- Entender at® que ponto este tipo de comunica-
entraveque al go qargdrinzdicod e a

3- Descobrir que mecanismos podem ser usados par

4- Proj sebbresom base na informa-«o adquirida.

Em termos de hip-teses,«oe dee nldid eansteaoa,m @as r e v |

seguintes:

1- ADNGtsent am desgreemttios dep ¥lelndacroaont e a sua
comuni ca- «o sptoorr coamédeearem o m®tddol maas at$
pessoas a ajudar.

2- O mel hor modo de r esoltvrean fsddaenssti et sucam ®toe ds e r §
publicidade que apglhémvasemo-»es

3- Para atingbranagimofriimomd base em apel os emoci ol
posi tsiev®&strabakhadeoeim i magem institucional,
apontar para solsual»egmt@dml e mny®s de

4- Este procedi ment o afeirr8 cenpmwediauire & ofmor ma ¢ omo
per spONGyaque§ dleei xaarc@omod arpr obd ieamarns ,a sma s

sol u-»es.

4.2Met odol ogi a e desenho da investiga

Por f orima ao encontro dos objetivos propostos nes
met ddogpiasseada tanto no m®t odo guadein adies edoa@coosmo no
objetivo desta an8lise ser8 materializar toda a ab
com este trabal ma e@VogetsreaBdiamport ©nci a«aapa&manu@NGs ,-
estudchaecal i dade de que fala Boltanski, da dessensib
medi at,i zcaodmap resMaad &si t ua- «x0o atrav®s de v8rias teori a;
se pode resolver -sstager tud-zamomxopaeampe r ri ca de todas

adquiridas teoricamente.

Di ferente dos estudos empstar 8comaj @papt amimdd igedido s ,

se tem problematizado pesta desséesta-«d@ opini«o d
(pphco e), ONMB®sordando com especi al interesse aquilo
efic8cia persuasiva do que podem ser consideradas

positivos.

nc



De modo a talrgouessseegqmuiim doi s estudama emtiregu ®1t iat, 0
per mi taidrqgasd r i r dados concretos sobre a efic8cia t.
apelam a semfaitmemtsgs cmeno " quel es positivos, testan
de crise da piedade, bemuad nmoe apetsiuazds SODUE BIBMS» € A\ SE



5. Estudo empirico
5.1 I nqu®ritos

Desenvodvepri meiramente omo nitnrgaun@®@roi t apoiemagems duas
publicitsg8riBreesdantUds CEMR. anex®st{ds giumagehsaetdm®t odo:
persuasi vos baseados nas rotReteperdefc®mpaaarda &rfdgu

das suas mensagens gque esm ttcoemmosiedamages$ tksntaarso c i

organiza-«o0o foi escolhida temwmdpaem Viug tuaEaabedrrdar ielvii &
n«o seja oficialmente uma ONG, as publicidades des
0O seu papel e financiamento s«o0 semel hantes. As s

fornecida para os ef eiall 0-§e ¢d@sma dWdmmaserta-«o (

Defesdeque uma destas mensagens segue o0s model os ¢

definem como contribuindo para o culto da pena dev

negativas, enquanto a outemmr sceg@uenanotdred msS minsas «<so ce
apelem a sentimecobme masisti vébsente ir8§ ser explica
Para efeitos comparativos, irg8 ser feito uso da

Tannenbaum na d®cada de 1950 (Retdeydef €menoppb, sé&6€
Esta t®cnica foi desenvolvida com o prnodp - -vistédtuco de ¢
em rela-«0 a objetos, assuntos ou pessoas.

Os investigadores descobriram que a mente bhemana a
atrav®s de tr°s associa-»es qualitativas mentais.

®; a pot°ncia que algo tem, ou seja, se ® forte ou
possui ou seja, 0O qu«o veloz ®u Eenhaopriemeitandes
aquela com a qual n-s formamos atitudes.

A t®cnica consiste em elaborar uma escala com p.
extremidades (bom/ mau, divertido/enfadonho) que re
todasi asdas que se poderiam ter em rela-«o0 a deter

n¥%meros correspondentes © posi-«0 na escala faz co

Com o prop-sito de obter um masieor e rrdognotrr ac o ntpaarrte
semel hanm etser mos de conte%do, sendo que a diferen-a
termos de mensagem ® Qque uma apresenta apenas 0 p

organiza-«0 como solucionadora de problemas«oapont

neste campo. Em termos gr8ficos apresentam apenas
transmitir senti ment os positivos ou negativos, S
ochocémtest as duas mensagegue pr atpende " a-eomseja re
o conte%do informacional, pois aquilo que se pret
emocional gue resulta mel hor. Pel os estudos de Pe
i mport©ncia do equil2brio informaciaonean .t rAanrsend daéi

ny



solu-»es,-seogsedarmensagem de cariz emocional posi |
na medida em a@Jne cekdclsarvée:s Aplbinit dr ear a si mesma cor
notasedoat® experiencia e detear mivabd -i ««c®, omaogsuter a nadzoe ré

fazer. Neste caso ser8 apoiar a Unicef.

Por forma a se comprovar a precis«o da classifica-
ambas a®ssi mageo compar aldkea so ud o m SO Wtr rggaenyi eran a>sneesn tnaxios ,
mensagens essas com semel hantes apel os8emapi ooarsop

porqu°® da escol ha destas mensagens e porque se cl a

Por fim, estas duas distintas abordagensenckkal ser
semGnti co, contando para isso com a ajuda dos al
Comunica-«0 da Universidade da Beira I nterior como
devido ao fato de que estes alunosngs8t g °tm @md gdien a m§&
podendo oferecer opini»es mais informadas, sem que

para que se possa calnwa deirfaer amt e Y4dbd i popul a- «0 em

tem8ticas. Como o objetivoo ®& tcaommbt®nx taon agleirsaalr duam ppuc
ONGs, -asaehpor bem usar estda uanmeo stturama Dedmiduas, al ea
sendo cada grupo apresentado com wuma das i magen:
qguestion8rio, este igualt opaodaagti@ada® aptuircma.a EDtma vm
medi - «o0 correta das atitudes, sem que estas sej e
mensagens, e n«o por ambas.

Os dados obtidos ser«o ent«o relacionados com os d
pel o tdamamt o de comunica-«0 pdacdmgdabBFRr Cdad oisst@u e
permitam tamb®m observar a efici®°ncia das i magens
O inqu®rito procurarg8 testar, no fundo, a ayini «o
entrevistas mostrar«o (entre outros dados) a efici

i nforma-i»eass edaetefici °ncia da campanha.

5.1.1 Objetivos

-Clarificar de que forma uma comuni ca-«0 baseada e
-Descobrir se os alunos se encontram dessensibiliz

-Descobrir se a mensagem positiva consegue motivar

com a organiza-«o

-Concluir sobre quais das dfuuansci fomramanse | che r ¢ emu nti ecl

moti va- «o

5.1.2 Objetos de ans8li se
Campanha daUnJiNé €EFsavoddnekhol|l df egura ||

n o



Este cartaz da UNICEF ® wuma i magem de alta resolt
senhora idosa de cabéhanntesarcedrraolsosrobrosto. Co
a ruralidade, a Sua express«o transmite esperan-a.

continua-«o0o humanizada do texto apresenoélandocerfo car

saves chil dorreen.t hSainn@6eOeny e@ o BA. unui°csef sal va crian-as
andsTodo o cartaz pretende transmitir uma ideia da
idosa caridosa e gentil. £ deste modo uma mensagen

naemi da em que pretende transmitir esperan-a e mot
qgue a organiza-«o faz, salvar <c¢crian-as, sendo que
Transmite sol u-»es na medi da em que mostra que
vedadeiramente ® capaz de salvar <c¢crian-as. £ quas
causa, declarando apenas o gae Gma.pdNoudmadfor ase i
cont r iDbeusttoa. maneira a comuniicradi«vweniowog e 8 @eagp s iqtueev no

como Brennan e Binney (2010) provaram consegue mel

voluntari amentdest@r inaBnah deammogcm o n a | qguendr §2dugar
mar ca. Potencial mente ir8 associaponla-ebadédpiabl el
valorizandovdgwd enci al de uma vida mel hor, etc.,
considerar positivas. Esta escolha discursiva ser
apresentado, tanto do pontododeoni st adep evrissuaas i y@mc
publicit8rio, pois nh«o vai contribuir para este cu

Campanha dowater 6-Bhlek®, figura |

Este cartaz da Unicef retrata um jovem africano,
apontando um&gpastodaader  -pria cabe-a. Estéajovem,

estar a t erfstears emuwoom iqala&tr ecx t 6s e ochasre gsueent ioBad”™ wamage m.

kills more c¢hiolodir esné gtghuaan dvearm8§8 quali dade mata mai ¢
gueardr O textassomnenftorma-«o relevante na interpret
desesperado do jovem. O sentido apreendido da mens
bebe 8§gua est8§8 a arriscar a vida. Damexpetebssamodea
negatividade emocional da mensagem, expressa de fo
Para al ®&m di sso, nenhuma sol u- «o0 add ;e voa nctiven spragr bau ior
caso h«o se percebe como sendo I mpaoeittamt et rpasbrad ha

Enquanto na outra campanha se mostra que doar di 1
crian-as, neste caso tal conex«o n«aJn®cefst abeksc
chil&dren convoca-«o0 -$e adeof enmnmanbdat ambe caing ®i paf e
dir edStup,por dontehedr op O0@fr oyvatc®dr prs Y0 t o donate 508
www. unic.®bdse considerar qgue 0 prop-sito desta me
sociedade sobre o probl ema apar-esoe ndtea dsog | ud-axe sa nSeom

caso, O problema -se s cOea ishammenfanirt an uma dewissetns i bi |
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se apresentar a situa-«o0 como um problema, ao mesn
Exi ste import©ncia em -oans cs ehrdéi ddeammness raihd pgpm a no
sociedade, ® no elnd adhe of d uha rpednssfaamsos vne<lo, s - NosS r ¢
em termos de efic8cia mpunbltieadimoS&r idae ntaosn steaprmbb@ e i a s
Aldg§(28Pant a.

Ass,im«o tendo outra op-«0 sen«o sofrer com essas e
defesa emocional deseswwao8vtercdo (DmmBasriwgddmM94), que
ignorar este tipo de mensagens poi s Nihneg ut®na zdeens ee nao
contemplar frente a frente o sofrimento e morte d
como 0s estudos anteriormente apontados preveem; d
Feshback (Petty e Caccioppo, meacéhgeme emdLO®BBapr o

n2veis de medo tendem a ser evitadas.

Como anteriormente foi estabelecido por investigac
formadas ir«o ser as principais contribuidoras par
por weuza e como Kaz@®) O(tSormbh ®wawyeferiu ir«o desempenh

i mportante no processo de tomada de decis»es que d

Esta situa-«o0o da apresenta-«o0o de problemas e falta
defeadndste trabal ho e por outros investigadores ¢
crise da mpimdabesociofadei agabeatrti po de mensagens e e

a® o sofrimento d€mosnuonuter ags ®® nlecears 8r i o.

5.1.3 Exempl os

Campanhas publicit8rias de teor emocional

-l magemRepadrters witbAmexobofridgeuwsa | ||

Of erecendo uma i magem al go gr 8§8f i-scea,unmna jdoer ruarai staan)e tc
de tinta vermel h-ae(sabgneéepndeshda ciimRa@pemt eas wit hot
borderpretende chocar n«o oferecendo no entanto s

procura tratar.

Do | ado direit-oeddAdggaunnest ap ap2osdees t ratam os ujmarnal i st
canétNo fundogedm i masquseedpepodber um pequeno apelo
nada que permita ao espetador comtemplar wuma sol u-

resolve uma situa-«o de cariz atitudinal

Assim ceosnesiudmear amensagem de cari 2 emeteodal eséegaui a
tipo de emo-»es negativas com a inten-«o de fazer
forma para a causa, nheste caso atrav®s de doa- «o0 |

negativas sejanmnmRempioritgadaswirtdao mmtda baorade se aperceb



dessensibiliza-«o0o progressiva da popula-«o em rela
deste tipo de-aplé @i do s tsoeo rreaf hgeuteeda de receitas, atr

de organiza-»es como est a.

-l magem iptusbrlivarda Wil dl i fe Bewrdo nfsotrrdaftmieomma, s
figura |V

Esta i magem produzida pela Worl d Wi béDdelmofnes tlryantdi ofnor
® um exemplo de publicidade que pretende produzir
def ensdee que ao se apresentarem problemas sem se de!

continuar «oe adadsosemygi bili zadas para com estes assu

EstoBemonst&d(agrimtnest o em portugu®s) da WWF produz
mostraramimaesnt a- «xo debai xo dse §fgaliat,a spudre ng eindean,d oo
cartazedacemo a S dh A&t pasceaerdas hatam o Whedsac rAg ui

est8 representado o problema,sdbrepesacdoamasidea ue @

subaqus8tico. O que acontece ® gque a i magem n«o apr
para combater esta situa-«o. £ certo que quem Vi
probl ema, mas sem algo que | he seja apresmatado p

ment e nddoi yv2dueem que el e possa fazer algo eFetivo j

a esgluece

-l magem de uma campanha sbbake BoV e®miAynndui odvtad riy
figura V

Este cartaz pMeéKe chdwerid®y dtaiisstcoaasyo representativo d
(des)sensibilizam as pessoas para com um assunto.

um probl ema grave e resad , h aaswggrini wabwios étianid@a s eu

O problema descrito ® -se floemBO@&@op dMauli a- podemdial i (
pela 6@mpue salta mais ~ vi sa af a& iaa idrea gpeine zcae nstorbarl e

redofdonde natural mente cabe uma inteira).

Mai s uma vez, a imagem aponta par ae®- o0 odll gummaga w0l
uma eventual sol u-«o. Apeebnsalsh e rdjiaca zdha «wWi. SIEt as&®0 m
que estimula emo-»es negativas (nheste caso 0 pensa
n«o oferece maneira de as ocdoenrtirao |l saer dceo nfsoirdrear aedfoe t g
st8 col ocada omd idmle aotragfaonri zaa - « o, mas h8 que ter enm
ublicidade ® 100% eficaz. De fato, visto que putb

e
p
est«o a provar cadareepnamakesBinetyca26%0(8 Coulter
e Feshback (Petty e Caccioppo, 1996) ) , uma grande
w

ebsdaeorgani za- «o.

-l mage@edas hepperddnsewojefygura VI

PpH



Nesta publici-dademdmecede emai s de duas mil focas s
dias e que nem a organiza-«o0 que desenvolveu a mei
i magem catacl2smica usada para retratar a situa-«o
em massa e paopaernecciiathe ndteos da esp®cie. A frase escol
®6Mais de duas mil focas s«o0o mortas todos ®@s dias.

No funrsdeAgddnes em seashe@&pperd.org. br

No entanto, i gdeévcpodriuemed agqguando a pr-pria organi za- «
consegue resolver a situa-«o raeptrriaotoanba ?p eA dd awas a Ma
uma vez, sem sol u- »ensdi apuduaoene adatsi w@ de provocar

envolvimento comemsageausa,§ a&aair no esqueci mento.
-Cartaz dal Atmarn sdAmexa,l figura VI I

Esta imagem publicit8ria da Amnistia Internaciona
dom®stica. Apresenta o problema de forma bastiadae
de forma a fazer |l embr ar uma indefesa Capuchinho
atacada por um | obo mau. -sks tcao np eurnsao nfaegreind ae nncao nft a cae
que | embra wuma provocada pelo ataquet a@epmuaonv dooaro.
senti mentos de pena posepaoteadboasdpeémema.edtfavao
a teer uma hist-ria @at@sbvapadps8i mpleigaado que depoi s
ocorreu uma situa-«o0o de viol°ndimeicddcm®sdiri clmai xNoo dc

|l og-tipo da cbegamciza- «o0:

Este cartaz n«o aponta no entanto para wuma sol u-
probl ema. £ daedelneunmbariaarr mai ec a dfeag carri godaddeb ufca IBaorl t ans ki
na medigwme emuitas vezes, e neste caso, tomar esta
gue s«0 as v2timas que t°m reportar a situa-«o0o par.
podd&wn.,r outrmeradent® uma atitude passivdequer se t
algo e depoiAssdemennkarti vermos conheci mento de n
dom®stica ® apenas mais uma i magem chocante que ¢

retratada neste trabal ho.

Campanhas publicit8riaside® teor emocional

-CampaaShia p, Sédggan&emnpCounodAheRastfabuaa VI II

Este an¥Wncio dos anosCathe el 9 &® ulnzap raehsuesmptedaaduima gai \
chamadaue de uma forma divertida e com unmaa nm%si ca

problema do cancro da pele e ao mesmo tempo d§8 dic



Agui est88 uma forma oferecer solu-»es, caracteriza

uma maneira divertida e gqguse deifamadaediit oacida as®oe

apel os emocionais positivos, onde a audi ®°ncia ® en
se n«o aderir “ mensagem se sente mal mas sim porgq
fazer. De | embrar os r empudnhaad,0 sq weo sd Sti «vm sd edsecsrtiat ocsa

nesta disserta-«o.
-MupdiaSunSmart Cancer CoundAnle xWe,s tfeirgnurAausitX al i a

Mai s um@aweer aCounowiflerfewcset rdeel ifor mupaimagsolal- respar
o probl ema ajgRedsemt @adposi -«o ao sol ® mais f8cil C
peléEst a f oi a frase escolhida para apresentar a c
pr8ticas que consigam ajudar-seAa eheoneag¢gnrpaobdbek

pr8tgeaeasagora ir«o estar associadas ~ ONG.

£ de notar qgque apenas d8 uma breve refer®°ncia ao |

cientes dos perigos da exposi-«o ao Sol, foi optad
-Cart awordlad Heal t né@ngaraoj zht gora X

Este cawombkddHeal th ®rmaind zama owez um exempl o de
apel os emocionais positivos, na medida em que | iga
suas potenciais solu-»es. Crd eai an ad emefnu teu rdoa naeuldhi o°rn ¢
associado a emo-»es de cari z positivas. A for ma
principal mente de textosi NBl gqwwmeaatféi pagamgques fraa | e
sinais luminosos dos pet»eexst oa naon dearrt annot op afsasze i wma Op €
pl ataformas na estrada que podem salvar a vida de
et c.

oTorna a tua canMgahadaas gu@aoc atfet ul o deste cart a:
i nf ormar a ssuoabraeu dcio’mmoc ifaazer exatamente i sso, cri at
ter uma viagem pedonal segur a.

-Spot pubditesi m¥diao MW@ gi oo-ABuesx o, Figura XI

Este pequeno Magincel Bluasr@N® a hi st -ria de wma rjaovem
0 seu dia ap-s ter sa2do do seu emprego como costu
at® chegar ao lugar onde faz voluntariado com cri
zonas modernas como zonas degra@cedasdas jdvem pades ana

com crian-as desenvolvendo atividades de tempo | iv

Aut odesscer ecvoemo i nvi s2vel aos omahssumha sacadbadmul to

entanto aceita essashee faB sgumd giaRr qau esabedori a de que po
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di feren-a. Afirma que ® dif2cil, mas que cada pass

ela quer estar. Continua por dizer gue tem a conf
deseja. Afirma qgare @ meluh @prl ameos Boas que conseguir,

certo para toda a gente. Retribuir aquilo que o0s o
nN«o consegue mudar, mas que existem coisas que el a

transmit.i

No pequeno v2deo ela diz que agora, gra-as ao trab
da multid«o, |8 n«o ® invis2vel. Agodlrana ceodraaggeuner
para seguir a sua mente e CcoOr ao «@xi Ptogm ukeu jed iat s bee!

omai s uma car & Popa muwistai d«@@ «o0, ela escol heu fazer a

Este filme publicit8rio de uma ONG indiana retra
apresent aresyelcépfairazasse desenvol vermréem ppal ds vemociTa
n«o foi considerado necess8rio apresentar um probl
O necess8rio aqui ® inspirar pessoas, dar poder “s
contribuir na medida @wimr quar &@stm@arf«ot ar comaslthmor t an
ideia aqui ® apresentar a solu-«0 como 0S peguenos
construir um futuro mel hor e n«o dar solu-»es esp
prop-sito ® ingendaitvrmabalshgarsemopara tornar o seu f

Desenvolve deste modo uma conex«o0o entre as pessoas
-Cartaz de uma cammanbai i t hdAentexaoda dcFAaglur a X1 |

Este cartaz dand@damnosali asunmge como outro exempl o
publicidade a causas atribuindo poder s pessoas,
transmite. Mais uma vez 0o que ® usado como apelo

estimul o em fdeaz err gmanritza- «xo como forma de construir

Em vez de comprar sapatéoE/lm Ecewquei cwmgprari am-la.as

uma f adh®«oi aaas frases optadas para passar a ideia de
que sef ¢ghiiempode contribuir para um futuro mel hor pa
verbo na primeira pessoa do singular (eduquei, al i
diretamente a audi®°ncia com a solu-«o, comte fato
fazer a diferen-a, constituir uma sol u-«o.

Assim cria | a-0s emocionais positivos com a marc
emo-»es relacionadas com a pena, fornecendo ao inv

permitem " s pesnsonas ssertecnBare s e por consequ°’°nci e

organi za- «o.

5.1.5 An8lise dos inqu®ritos

Real i-szeouum t ot al de ci ngue(dkampdiasupaotnrzov eil n gel® sat neeoxso )

total, vinte e sete foram r @@l iamaedemso sa nrad sitsaamtdeos av
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sete analisandovear i amagempddosuso das mesmas quest

» €

respostas sobre aempr el aeu@dko smeanlstargesns di f-ea ent es,
uma ans8lise equililbsradca dhss i deii ;asc gyruteazeo Nt ° m.
O inqu®rito foi dividido em tr°s partes, de acordo
pretendia sondar a opini«o ger aglo vdeorsn aanheunntoasi ss,0 bbreem
o | evant ament o deuadmamtsr ialcweir-crae sl apaesguodeni adas. Na
se a turma em d®eésaeadpa bissaeggeumnue mu, Nae.stke preoveesso
como fim comparar as duas imagens a n2vel de i mpac!
pont o estsassdanagaemazes de motivar os alunos, Por Yl
feita de novo ° t dteavlei caodw ddy ealiwmo gp,erceber qual
cartazes no panorama geral da publicidade ®©®em como
inqguiridos t°m sobre a publicidade em ONGs.
Medi ante a primeira quest«o, que obrigava o0os aluno
de organiza-»es no desenvol wiemgruteo nidba gssa @il e dRa cce,n sd
este tipo des otrgrmniuma-papel i mpor3dmdtuemoa) nduelmusbd
i mportlaltenps). Apenas um considerou que n«o tinha
As ONGs tém um papel preponderante no
desenvolvimento da nossa sociedade?
40
35
30
25
20
15
10
5
0 ——— —— R
Tém um papel S&o importantes Desenpenham Pouco N&o contribuem
muito um papel contribuem para em nada
importante o]
desenvolvimento
da sociedade
A pr-xima quest«o tinha como objetivo saber Sse 0°¢
apoi ado umao®©ONGeskhhQuados foram mais equilibrados,
alunos que de alguma forma se envolveram com este
que nunca o fizeram (23). Quando perguntados pel a
teremntri bu2do, a s -sree spproisntcaisp aflintceanrtaem pel a falta de
qgue as organitr@espostazsgm ( alrteas pbestdisyhei rfaal(t a de
nas organreaponesag) .
Desta sondage-mei cbocaunpadgee quase 100% dos inqui
as orgamnesgoweo nament aiuan papedem mport ant e ou fun
desenvolvimento da nossa sociedade, ainda s«o0o muit

pcC



Obsesgvgaque a fambhtaode ikcohéian-a para com estas or (

inerentes © organiza-«0 que mais coséeriumaefmapbaad:
comuni ca-«o0o objetiva e fatual no contexto das a-»e
Tendotflei ttee eesnquadramento, chega a altura de anali s
anal i sar obnicsafteagz ohdduirechef endi do como um cartaz
permitem concluir que possui uma mensagem de cari z
explicado, apenas metade da amostra analisou cada

inquiridos agoekd referidos ® de

A opini«o foi un©ni me quando perguntados sobre qua
responderam que 0 6e® ¢dgespeipat embeneées. Desta fei
afirmar que a opini«o vigorante ® que este despert

(13 alunos). Tr°s alunos n«o responder am.

O que considera das emocodes que desperta?
- campanha "Unicef Saves Children"

Emoc6es muito Emocoes fortes Neutra Fraco teor emocional N&o despera
fortes emocoes

Em termos quanseéetcdecdlvarsampogiee ocsomeas ud t ta(ddascerrbtt a d o ¢
Ki6)foram semel hant es, sendo que tamb®m 100% (27)
principal objetivo do cartaz ® despertar emo- »es
despertadas os resultados \vtairviaa nmadse dfuoer nvaa | peo uac op esni
Agqui, 6 alunos consideraram gue o0 cartaz despertav
emo-»es fortes e 4 que apontaram uma posi-«0 mai s

0 cartaz despert avna oe nsoe- »peosd enma sc ognusei der ar como f ort



O que considera das emocoes que ele desperta?
-campanha "Water Kills"

18
16
14
12
10

Desperta emogBes Emocdes fortes Neutra Fraco Teor N&o desperta
muito fortes emocional emocdes

O N b O

Desta f orsmea cpoondkseé derar que todos o0os inquiridos (o0s
objetivo de ambas as mensagens ® despertar emo-»e

cartaz de cariz embatowmamepbeimave ®&frciente nesta

Em rela-«o0 ao teor obmocafoama | cigtiol ndseiedteaagpu e a apreci a
geral foi de qQque este cartaz transmitia uma mensagd
que 17 {sleengbureet ««s®@ @& scoaBpioder@art az) alunos <consid
mensagem er admuwistiada i yvasieti vdti Oeramspasieses mai s |

negativas.

Classifiqgue a imagem nesta escala em concordancia

com os sentimentos que esta lhe fez sentir.
- campanha "Unicef Saves Children"

16
14
12

oON D O

Muito positivos Positivos Nao me fez sentir Negativos Muito negativos
sentimentos

py



Em rel a- «o OWat ecradg Kiakl9snos <consideraram que a men:
emo- »egsatneé@dmejto negati vas3ienqousi ri @otsanatpeosnt ar am um

neutr a.

Classifique a imagem nesta escala em concordancia

com os sentimentos que esta lhe fez sentir.
-campanha "Water Kills"

20

15

10

5

0 ] .

Muito positivos Positivos N&o me fez sentir Negativos Muito negativos
sentimentos

Como s e estava N esper a, e como anteriormente a
mensagens que transmitem diferentes ideiaestqause pos

podem ser mai s ou menoen@élrindds calast @aus pb&® qual
publicitg8rias resulta melhor. Assim vem a segunda |

moti vador da mensagem.

Nessagunda parte damamr8ddsierecad®rii mpage a capaci dade
de cada um dos carsaezesseoohsebdeemodbonalCoammmo f at
foi vasaocompseguir tal ofsjee tai w@,d ap rail menior @ apadiawpr ec
qgualitatiawzosa osicaattri buz2do em rela-«0 ao teor emoc
senti mentos despertados-seDsobeguiodgp,oteunes ail omou i v
cartaz possu?a. Easdtoer pf ooti e nscoinadla dnop tdiemed uraos eumersma so;n C
s®s alcuoomessi deravam que este cartaz era capaz de mo
segui da psagguadtmoumesmo cambazvaraocapa&nacodendalf ofr ana
de eliminar algumas subjetividadesi msdubgeaosntiesa’” t

mai s motivador. -Assbm dpdesentam

A respemdrmsadgaem r el at dWna cseav ecsa r dppzd dseee ndi z er gue
panorama ger alBnf oiel pogsoti vanoti va- «o despertada nc
considerarmemsq@aywe ma ® muito motivadora, mad4dombhi wado
neutra.o Queaangdunt ados 0o porqu°® da sua opini«o, as re
para uma situa-«o0 em que a poms Kk edos/m doa dien tdear inoern sdaag ep

moitvamdo®l har carente mas ao mesmo tempo fedbjz, o (¢

P



OPorgqgue ® uma i magem emoti & aPaer gfuaez ameixmearg eom itnrtaenrsir
simbolismo de felicidade ao estar com zmdodéigkoro s
de alegria por Otfeorr asm dad gaujmiadsa ddaa.s respostas caract e
De saguind i nqu®riseadapuweé sstddaooocuar t az o moti vava a

previament e alpe ensocevnot,a daa sr.eistpiowsd ,a feondepoque 20 aluno

a mensagem motivadora, 6 muito motivadora,se 1 opt
assi m, gue este cartaz tem uma capacidade motivad
sendo que esta mopalvmerbevem peoncemocional que a

indiv2duo

E a si, considera que o motiva?
- campanha "Unicef Saves Children"

25

20

15

10

5

0 _——

Muito motivadora Motivadora Motiva um pouco Pouco motivadora N&o motiva

Quando questionados sobre qual a capacidade que a |
com o seu p¥blico as opini»es foram muito semel ha
car blarmiefaves odhialbduirneors reportaram que cria |iga-»es
uma | iga-«0 emoci onal forte e 0s restantes doi s mo

Em termos denmotiawmwadwabar 6 lkciolnlss der ceun tra-os ger ai
mengem motivador a, s eansdsoi ng uae clo6rTsail duenradsruanm.s -c |l assi f
na mMeito motivadora, 6 neutra, 1 aluno pouco motiyv
Quando perguntados porqu°,-sas maéespadstgas ausep ra®s efnatta
mensagem apela peloaffanyn @pa gauenama- a, e que com i s
despertar oORomo-m@esma as crian-as s- por si |8 despe
Essa ideia ® refor-ada pel o OclAmehro twoudex paegerbe des
sens2vel “s crian-as, princi paldnePdire sseer pvuod etra dfoa zpes
crian-as necessitadas, uso do v®Bonuwmatcoi hada, agq
qgue n«o xroamiaemensagem dreai matriamacsesrsa opi ni «xo ao

mensagem n«o ® suficientemente chocante e ainda hol



na sua maioria n«o se pr eocoApaen acro nd ee ssteer tuinpao bdoea ¢

n«o ® suficientémnentpeshoaanteagem por i mpulso a |
e/ ou chdodcemhesder o gue i magensodeambngause pPse«sos ovai SS 2nvoetiisv
mais a pofEum a-edmd.-«0 ~ capacidade de motivar cada a

se tamb®m nboatsitvaandtoer a na meali drao e ma quensi derbaram mo

muito motivador &pesiosi seresrhamaeper spetiva neutr a.

E a si, considera que o motiva?
-campanha "Water Kills"

14

12

10

8

6

4

2

0

Muito motivadora Motivadora Motiva um pouco Pouco motivadora N&o motiva

Dos 27 inquiridos, 7 ainda declararam que o cartaz
19 de forfede€tbatou uma opi nis«eo dreesutar d.0r@a@n gluwei, seg
estudantes, n«o ser8 a natureza da emo-«0 despert ad
se identifica com determinada marca.

Podsee considerar ambas aasp erheantd avgaesn se b atsetrammotse de m
p¥%blicos, sendo que as diferen-as n«o s«o0 signific
concretas. Firceaginsat asdueb a @t @&inftereerm- anensagem de car i :
positivo @ubBe patdéey®er er futuramente uma &a&as8lbise n
acoencte porgque como pRobl@emaoaqui apresentado, a d
tend°ncia a se tornar mai s not-ria com o passar

expowi -that eri al ocatdael i smad- »esPanaggt8i,vas . nos t er mo
di sserta-«0, ser8 usada a entrevista para que se o0

efici°ncia das duas campanhas.

Por fim, -peetearmiadr ar a reflex«o que ostx»iesquiri
anteriores numa perspetiva da publicidade destas o
de cartazes, a an8lise volNaoahsdehadoem-tast &li gche 5 .

nos dados retirados da an8l bobsendsetshesedoebBrgrpppse:



conesleuique a exposi-«0 aos diferentes cartazes n«o

alunos fazem a respeito da publicidade destas orga
Come-soeu por perguntar sobre qual i memptoost ©Oher tae sd e
mensagens publicit8rias. Os resultados mostraram (g

o apel o Seiemwmorntoante para o desenvolvimento de mens
Dos 54 alunos, 33 considér aruanm oesitnepofratamt e e md@di oc
i mportante e tr°s descreveram uma opini«o neutra o
n«o ® algo que deva see¢ adesicmidadmpoAs O nonabhaque e

emocional tem no desehac| puménicot@ei aampan

De segui dasepraralriosuar qual O impacto que a publi
governamentais pode ter na sua audi®°ncia em ter mos
pogquestis@anarpi ni «xo dos alunosvepnpbseqae qubaei damchec ac«
publicit8rias densot asse-aedridgaapiera -ugaiee f i zessem uma ap
desse n¥Ymero. Dos 54, 2 alunos apontaram que essa
guei am estas campanhas Tomf muamaddremgiunined ade que
era ideal, 16 apontaram para o fato de que podia h

afirmou que a quantidade de campanhas publicit8ria

Considera que a regularidade que observa ac¢des
LJdzo f AOA Gt NAI & SY ht
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Excessiva Muita frequéncia Ideal Pouca frequéncia Insuficiente

De forma gseafazpopdadapgeei a- qonanti dade observada

comunica-«0 ® equilibrada visto qgue Repospgiamisse sn n «
gue n«o ser8 a quantidade da exposi-«0 a publicid
probl ema, masademda meahsae avemaedesxsai dade de optar

qgueransformem o visionamento destes conte%dos mai s



Sente que a viol®°ncia visual passada diariamente

sensibilidade peranter ws so0Fogii mesta dopeobgunta esc
opini«o dos alunos sobre a dessensibili zsae «oqwioci a
resultados d2spares, havendo opini»es bastante di"

qgue era uwumreses mhas 2rékil eyaamamsque era um f alt2zor bast

declararam guUdposbualtai dmi gue plgqweo nxontcroinld uii beasi nad

A violéncia visual passada diariamente nos media
contribui para uma falta de sensibilidade perante o
sofrimento dos outros?
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E um dos fatores  E relevante Contribui Pouco contribui  Nao contribui
mais relevantes

As respost asseapamlsiewndlaeannt es na escala apresentada
relmtveas podem ser apresentadas, |j 8 que 48% dissera

de este ser um assunto contr oversseo cpornocpleunisro dae ancaer

ger al gue esta viol°ncia mediatseatast dea @demodo c
relevante para uma dessensibilizaPaotpadascomdoas®€
claramente, aAspsluibdiei cliadnaedec.angiedat ado por estes al ur

da Comunica-«0 que a viol°®nciaomedndbi zadarabual ma

situa-«o0 que Boltansa&Cir i(s20 M4 .Pri epardtea ¢ omo

A %l tima pergunta deste inqu®r-reptpcieaendéor mat ee:
gual ser8 o discurso publicit8ri o ueem ttoecranoas neontoicvi aol
pessoas a tomar uma a- «o0. Na medi da em que, como f
emo-»es nhegativas tenta motivar apontando para as
a-«0 enquanto a publici dadaepedea t"esorc ognmesaedgitud®nnals ambe s is
t omar umar acwmouanal i sar gual destes fatores moti
inquiridos <considera mais ap-sbatciovnp.ro®@at irvecul dad ¢«
apresentada nesta dis,3#338 ades, abends qamasi7rder am m:
considerar as consequ°®°ncias positivas 2@, @% t omar

consideram o inverso mais motivador.
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Nas consequéncias negativas de ndao tomar umaNas consequéncias positivas de tomar uma agéo

acdo

Desta forma menose- liwira obdn diod@raalos maiss acer dcad dior
g®nero de publicidade mais motivadora pois- neste
concebidas sobre publicidade, sendo que se obrigou
respost a.
Concluindo sobre oseEnque@euisktorcgmasis®ercdedentdasopar
atingir os objeendosgpeopes«koscompletados nha sequ"
entrevista feita a um representante do departament
as seguintes i msftoarcnaareesndse. aEstdbi com 0os cinquenta e
as ONGs s«o0 organiza-»es importantes sparodsaerdes grwe
me s mo aLsiBrbnca apoi aramAsmpr IONGIi pai s raz»es para
prenegemal tfa de informa-»es sobre o que as organi za
falta de confian-a na organiza-«o.
Tendo em conta o segundo objetivo desta disserta-.
omunica-«0 das ONGs se tem otoquadal gn@ai §uea mbemef
organi,phseos®acgisd a, ao tomdamearpt ombheé mas, dei xa | a

-~ o 0O —
@ © O d S D

(9]
o

formabi wause di z respeito a poss2veis solu-»es e

senvolvido pela orgaentzmpdbkeo .s dwcphlmlsi @es,sager ando
confoiqaure-raé Ineatse contri bui -»es que recebem

cksdseobre o primeiro objetivo agor a, o qual pret
ntam explorar o0os sentimentos do sS¢9wbp®wmbk®omo por
nsequdeacdt@dsssi m, -ebsgmetaer mos publicit8rios os a
e tanto as mensagens de cariz emocional positivo
vor 8veis ° moti va- «o s edobseonb oeugeu eq voasn dmo tp evrag umd i

nsequ®°ncias negativas de n«o tomar unoamaar- «uomao u &



a-«0 (caradtfereqntci@alora entre mensagens de cari z ¢
grande mai oria dos %lenmnconmaiaser mat idwea - «® na | embr
consequ°ncias positi voabss ede atgoshinamd 2 ¢in®d saqau@. remet em
poss2veis solu-»es para o prapdemadas muoai cagitomlad 3

di sserta-«o.

A respeanor ama pgeral da publicbdadeeem ObBaci dadei (

senti mentos fortes ® essenci al no desenvolvimento
gue essxa®avtmaybetpode gerar | iga-»es emggeolaca coc
mai or interesEm poermestae frequ°ncia com que estas

a opini«o dos alunos ® de que esta ® suficiente seil

que ® excessiva ou insuficiantne,cemssd dader afel g@toinmMdeka
sobexposi -«o0o de publEmidadas«de”™ ON&ssensibiliza-«o
mai s violenta pode trazer ° nossa sociedaege as opi

assim que ® um as s oonnttor oavienrdsao bnaas tndohsthisdaa paospslie na - pcood e
di zer qgque grande parte da amostra concorda com o
viol°ncia contribui para uma situa-«0 de dessensit
apresentados ptavidainsesnetret an &« ® apontam para a rea

popul a-«o face © wviol®ncia apresentada nos medi a.

5.2 Entrevista

Aentrevista ser8 feita a um respons8vel pela comuni
forma de conhecer umc ipomuame nmted hdbba ©ONG,undas suas n
conhecimentos e a estrutura comunicativa da organi
conhecer 0sS seus grupos al vo, as t®cnicas e o0s o0
anteriorment e, esBartamb®elvicotneo sum ciom@pl ®@®mienod ®, alw:
medi da que oferecer8 o ponto de vista da organi z:
previamente pelos alunos atrav®s dos inqu®ritos.

of e ce a opinionypy¥dbddaadODNBpsa entrevista fornecer

q
0]

organi za-«o0. Fornecer8 tamb®m dados reais acerca d
ser8§8§ poss?2vel obter um panorama ger al que ofere-a

esf

D

raomanochas publicidades da Unicef. Devi do
entrevista presencial mentegcoser§ omaehntditrdeo rou mmecsot nrtaantc

e a Uniuwelf ,reasponder 8 " s quest»es colocadas atrav®

5.2.1 Objetivos

-Descobrir quais das duas campanhas testadas no i
p¥%blico

-Conhecer a estrutura comunicativa da Unicef (p¥bl
desenvolvimento da sua comunica- «o0)



-Conhecer se os daomNdiCEdd ocroenssi deram que a publici
possui um cariz emocional negativo

-Aprender sobre 0o que estes profissionais consider
comunica-«0 que desenvolvem

-Descobrir a reali dadme tdeersmoas odreg aap ¢iac «xbpeeebi do,
pensamentos sobre a situa-«o

-Averiguar se os profissionais da UadhC&Fdsediemums
publicit8rios

5. 2. 2stQuens8ri o

Estas perguntas servir«o como dapani o hmarda s& ed ¢ sae kwa |

desta ® analisar 0 uso das emo- »es em campanhas
desenvolvem a-»es de caridade. Pretendo tamb®m pr
tem8tica. Desta forma procdurso aiprrfodrumad-axdeass wsm bp eu ce
organi za-»es, nomeadament e sobr e é
O question&reioemdidiase partes. A primeira servirs§
profissional, enquanto a segunda procura infor ma-

orghaza- «o.

Pondere brevemente sobre estas quest»es.

-Em termos gerais, descreva a organiza-«o0o onde des:e¢
se principal mente na sua responsabilidade a n2zvel
-De forma sucinta, gual coamdé dete aos@anioz paped oquae ,s

desenvolvem projetos de a-»es de caridade?
-Qual ® a sua fun-«0 no interior da organiza-«o0?

-Considera que a comunica-«0 Qque organiza-«o0o desenyv
0O seu p¥blico?

-Consi deamasgat®@gnpasesgliens al gum efeito na sociedade?
-Pensa que as ONGs como um todo t°m responsabilidac

-Pondere um pouco sobre o futuro da comunica-«0 em
de estrat®gi as Emnmuwne csaen toindhd 5 ?

Responda factual mente a estas quest»es

-Em termos de financiament o, tem havido altera-»es
Tem conheci mento de altera-»es no i nteresse da p
organi za-«0 em geral??

-Queteat ®gi as de comunica-«o0 desenvolve a Unicef?
pretende transmitir e como consegue com isso desen

-Antes desta entrevista, desenvol vi um i dquwa®r it o
campanhas da Unicef a alunos da minha Universidade

-As campanhaoMatfearoakdldinli € ef savess ncli Imbren . tbhan 60 yea

Agrade-o profundamente o apoi o!



5.2.3 An8lise da entrevista

Est ep%ataul o tem como objetivo examinar as respost a:
desenvalowi do apoioedaomdnicefo reesréduncdcdaoamehtuadi s paeé
concretiza-«0 destentdieys srttaa-e«cscada.8§8 di sponzvel em an
respoAtpseimeiraegqaesbmo prop-sito rodbtgual ndpi ma«o ¢
entrevaastasdspoirggandaa- «xo onde desenvol vér et smde at i v
seasscmnhecere for ma aa«mowe dp ored alialli dgpudee fos®€i onal j u

posrspeirante a Pomubareomesaaquel abasador que a Unic

® uma organiza-«o0o com elevada responsabilidade mo
direitos das crian-as, bemegioMmeos inm, psrern dco «aog edmt ese uc
e prote-«o0 dodesipmde¢feqgs adoeseqpoebosteirsvsai onal sente que &
possui um papel preponderante no desenvolvimento s

De segui da -sgeuessabroenoqudaals oOMNgca g elci edade seenguqelroala
perce-«o da entreviccamdast aCogtliesbé&adar escearar caiber
Conven- «o das Na- »es Uni das sobre 0Ss Direitos
responsabilidade que sent e, e ngtuier ,j W gaaq ugeud ea ase s O
tratados e acordos, pmoensttoa gdiies saenrt tea,-i «aenfessiigpacel s c ut i
a pr8tica atual me netset adse soerngvaon ivzi ad-a» epsp rnncoomesaed asnee ot @ r
no c-digo de comdmtdee stmedbinspadono de fundo estabel e
ajudar 8 a aentesidamt edastemtrevassa. deEstiepyl8a que
organi za-»es de el evad ar ersepsopnosnasbai bla itl di adieed2ed sssoacd lad s, v
doumentos | egaest@gmegani pae-lwesque, asegundoiesdtacdsa
documentoosn pPederoso instrumento de sensibiliza-«o

p%bld ca.

De segui da -sgeuessatbwbnwau- «o profissional na organi za-

entrevi® tAscbda, st ente da Diretora Executiv.a Sendomit:

qgue um dos objetivos deste estudo ® obter infor ma-
Oor gamrioz a-rcelsarai fi,c asre ggwna o informa-»es recol hi das

profissionalesdae Umnimidf® naci onal todos partil ham da
da vida organizacional. Assim, a entreviatastfai fe

fa-anha.

Conhecida a entrevistada, ensaabisiadadepi dd »esgawmibz
como das ONGSsS no coene -c@omj pratrd & mfav sl apad lPdtsiticdadBa i o

Deste momtes;scceu por gsedtrieomar estrat ®gi as de ,comuni c

bem como sobre as ideiaamas mgueripaastk an®smaiet o dest a |
apenas © primeira parte se obtevPoresgabtaxe&mtaea:
fun-»es publicit8rias atrav®s de comuni cagwes de i n



aUni cvaeafpr omenmd® mundo, desenvolvem publicidade a
campanhas espec?2mbcéasepi pge®bodena el proconraoado ass
atingir o maior B¥meri bids/zmpodicioiszea nalpoi 0 "«ooargani z
Estse@nsibiliza-«o0o ocorre atrav®s d&odibfodiist«m, dm«d e m
houve qualquer informa-«o disponibilizada sobre ac:c
com a r dapdaesstcao-s i nae depender 8 do temantaCosneor abor
Sriramesh e Vercic (2003) apontam, ® uma comuni ca-
nN«o transmiti mdorag ansd £°an «iog ,b ngeune ar espdrae sremtdaav a -

probl emas lar anrrdjiertd @oa econheci menteoadapmarea das pe

sobre a organiza-«o.

De segui dasepreoscaulreorue ci menjteot isvoobsr edaoscomuni ca- «o da

resposta obtida n«o deixa d%vidas sobre a import
audi °Rebfha saber ceosmos «aos eexnpol-o» adas, mas para esta
foi enccomraidatdi aeesttda- e, enasktoulaa val i dade de toc

de nvest.i glas- «<eomo - »es despertadas na comoohsiade&oadas

e decifrar depeengwé ve pesqui sa nesta 8rea

Quando perguntada sobre se as estrat®gias comunic
alugn efeito na soca erdeasdpeo setna dfecrialposi ti va, apesar

consewymidesenvol vi menboedaaguesft koa BApontado que e
t°m consci °ncia de que as suas camp admah asso csi verdtaedne e
apesar de n«o saberem, ou escol herem n«o saber/ div
Neste trcachnaol hfogiap dhrsteparea fundasmegmuiea estas consequ°®

estejam dir ectiaomeandtaes rcedna a cri se da piedade.

Por jeito a aprofundar um pouco mai s spkta quai

entrevistada a respeito-sédassiuwma eghuen -e«roa, dpae rgwant @ wmy

enquanto funcion8ria da Unicef, prestar servi-o0s ¢

vez, resposta posi ttiivipad edser 1 v ¢ NRieqneshdaai g i uma f al t e

conheci mento para coint aess tgeu et iepnov odlev etne no§ ti mpact o S 0«

bem como o papel destas or ganisza -a»sessi mn e smae s© nubmat o
c

necessi draadjeetdees pque abordem esta tem8tica.

De segapiedgunta que pretende conhdédcadosmdmo comume Ich
desta organiza-«o0o em termos de finanTonmneuwnassiemvol
conheci mento gue esta ® uma organiza-«0 CUjOS apoi
fato justificado pela eémtamewiistaadnaacéiomah er muendf
volunt 8§8ri os no eactaadnat ov erGeg eontaliaoen dm®m i nt er essa@amos em

a organhaai@oapal mente e i nGbesrersagcai onxilmenma. Uni cef

encontra numa posis«begdpornbaga emursda aai s de decr ®s

nzvel de voluguarkeadosatr daajwuatiddeaa-«ocows2nNnuos r ¢

cy



sua atividade, nome awdeabnsg ntee mahr aa®ess ddmarikmpi egs a,
atrav®s de coircejogqgeé¢edre uma fomommaadinkesetantdd sda&r
consegpreesentar a organiza-«o como &eficiente, apo
trabaGohloesscea no entanto a questogqauedadevni paudat pnaa

desinterepusleadaopa quer erHayerd&Sqgue pondémar sobre

2ndice positivo de volunts8rios se irg8 manter.
Quando solicitada para dar a sua opini«o acerca do
nNn«o apareceu. Ser§8§ fakht a2del aorgamnéfzlhexoomal, que

Ou ser8 que ® considerado uma pergunta muda no sen
® sentida? Ambas as concl us»s»ses cpu MNegrhRéet iveamtaon
organi za-«0 cmpunloa-pwaacdg,a chadao a Iinforma-«o e a refl ex

sobre este paradigma.

Por fqiume,s t is@n oo br e a efic8cia das campanhas pre
di sseoctoanr @ ajuda dos alunos da .UobhyeRPpeosdlmaere, ddao Bei
ponto de vista da organiza-«o, gual dos cartazes

oUni cef SavésoWahiel ddrigeunel sa prop-sito dos inqu®ritos
campanhas emocional mente divergedtesur siend® semehh
foramal i ssadmans esgamb tnddaod os emp2ricos que permitissem |
i magens se considera mase gnod,i vaatdroar vaGso Cdoeasstiuad ¢éaana8d a

teor emocional mente podqiat iopd nd «ma idod s a EMdglwardagr anm@g U i

entrevista, oolmdbegreranvoosponhto de vista da organi
estat2sticos, qual a metodol ogia dieefirsiEvd aquae §|
centgeamt «xo num fodament agls sdesit mf-eloi.zment e, n«o foi

desenvod vegte estudo pois o acesso aos dApesam«o f
de v8rias tentativas, procurando comunicar com Vv §]I
desta@dosdam«o se moAssbm, pasesdwvelprop-sito, e no int
resta a formula-«o0o te-rica presente no cap?2tulo tr

dos inqu®ritos.

De maneira gesa&l queo resitde rGaNGg ecroarreelsipdoanddee das or ga

studadas nesta disserta-«o, em ter moseemoeir moai s .

(o]
o

muni ssatguweo faz com que o0s |Sgwes raemdg wlr eand s . s € anm

>

formativo. O el evado qauieyed n idbg Ysb izfacvanos-obr e o qu
nseguindo fazer, transmite a ideidi dewdmntlaemes,

o
Saves ChioNdgraemni za- «0 ® apresentada como sfoluurai onadc
e

tem8tica que abergmrababhapb, sa a isso $eiabBeri Bui a
recomend8vel considerar no entant ade®hecrliyt ®CH ai kdeen
(Soll owague2@i@)@ que, apesar da informa-«o0 conse:q

restantesrsiuas«de paforma-«o em demasia tamb®m pod

estimulo de interesse. Assi m, i mporta ponderar se

c o



persuas«o repartitdbanada quest «o emocional, apel and

infoxmadi sponibilizada.

De restoma sem@anud za-«0 que desenvolve a sua <comu
moment ©neo s, ponderando ponec corgamrie ao«of ut wj @s fo
consideram ter responsabilidades ceomé fagsu aen deod udcaa t i
sua apl Noa-deac.orrer da sua atividade publicit8ria
procuram wutilizar mei os que informem a popul a-«o,
emo-»es que n«o aglrearnqaudecapat | minwao | d/es a udniomg i s o

N«o sabpeads os efeitos deste tipo de comunica-«o0 O]

um n¥Yasmer o crescente de volunt8rio€pmbghoistacdd® oas it

explicado paep ostfarteom dkea sttraamntsemi s s « o0 rdcd aitnfvameadt ee sa
que vYesenvolvendwmeorfian-a pela organiza-«o. Seg
desenvolvidos no int,ui et ade®t amdi daaer tpar-i«noci pai s

comunicativos destxism,olUg swmitbae- »leashi [Aent e trabal he
positiva edAtpe sxirt wWeo- «dee.cr ®sci mo amOWNBnmweguade mdaoa - »

se positianm fqwtawnrt o, apesnaro dpeo saspud rre netsatrr at ®gi as fu

futuro, em tetrimoescomugquease reflete nesta tend®°nc
objetivos mogqeat ®Poroco s ewynu °dhecd ra®s aoiama, te-ri co, afj
di sserta-«o0, do interesse do seu p¥%blico.

Em rela-«0 aos objetivos pr omdhsesceesqgpar aeebt aoentme
aqu®m do opr envoinse ad ames@p@irtianeiguarothg e a vprop-sito da
efic8cia das ccaommpsaenghua’sn cei ads& ssrown iad - qaleda prgani za-
opini «o da .dmsttroevaosdmidehoe ao fato da condicionant e
profissionais da organiza-«o0o afirmaram possuir de
demorado cerca de doi s neensaense nat es eorc ucpoandcoesdg ldffaia z eErxat mn
para auxiliar oumedtrsardd an &« DMma@aspterhao r apmrad A icenl dea

ass,ims | acunaseapckespnésadases. No respeitante ao
abordado teoricamente e o0s dmBEmdorseleanpa ia® sgwWarst d na
seap:-s peqarenont roaqpaesdomada solicina-gabidreteatdavirs

em Li fuea,a pai x«o0 demonstrada pelas profissionais

refluemae opi ni «xo sobre a organiza-«o0, as baatsacbepet
posi.tiAsasi m, ser8 consi dprradcdeedue aa ae rtnri ewifstcadna ur
comm papel i mportante a o2uatbtaopbalticamenteabapl
de n«o ser poss2vel apresentoart raasb aclohnos edgeus®enncvioa sv iedsg



6 . Concl us«o

Este projeto de investi gacdo propdsse a formular um panorama conceptual que visaria
ponderar sobre os efeitos da comunicacdo em ONGs na consciénciaglobal social, no que
respeita a vontade de ajudar o proximo . Partiu -se do principio que existe um problema em
termos discursivos, evidenciado pelos dados coletados sobre o decréscimodo apoio de que estas
organizacfes conseguem e ligouse esta situacdoauma oOcr i se ,dcamoBoltandka
(2004) Ihe apelidou. Observau-se como esta crise se traduz numa dessensibilizacdo da
populagdo para com contetddos mediaticos que moralmente exigem acdo, mas que nao
oferecem possibilidades de o fazer. Tendo em conta o propésito da dissertacdo, procurou -se
fundamentar a realidade da situacdo, bem como perceber quais os fatores, em termos

persuasivos, que mais contribuem para a dessensibilizagdo da populacédo em relacdo ao
sofrimento do proximo. Por fim, pretendeu-se fornecer solu¢bes de futuro para estas

organizagfes em termos comunicativos, baseado no conhecimento adquirido.

De maneira geral, considera-se este tema ser de elevada importancia ndo sé pelo fato de
estudar organizagdes fundamentais para o desenvolvimento préspero do nosso planeta, mas
também pelas potenciais consequéncias da realidade apresentada. A rapida dessensibilizacdo
da populacdo para com o sofrimento do proximo contribu i para uma sociedade sem dois dos
seus mais importantes pilares, a cooperacdo e a entreajuda. Considerar que esta realidade
significa o eventual declinio de organiza¢bes que se dedicam a desenvolver projetos de apoio
social/politico e humanitario onde este € mais preciso € inevitavel. Como ficou provado no
capitulo 3.6, assistir a episédios de violéncia através dos diferentes medi a contribui para uma
diminuicdo da responsabilidade sentida em intervir. Sem ajuda, estas organizacdes deixariam
de ter os recursos que diariamente as permitem funcionar . Assim € necessario procurar

caminhos para mudar este paradigma.

Urge uma comunicacao mais eficiente sobre o que simbolizam estas organiza¢des, sobre o seu
trabalho e objetivos. O que até agora tem sido desenvolvido, de maneira geral, ndo tem
resultado de forma propicia a um desenvolvimento sustentavel das ONGs (Sriramesh e Vercic,
2003). Como os autores defendem, isto deve-se a uma comunica¢do maioritariamente focada
em objetivos momentaneos, que néo refletem toda a complexidade e fun¢éo da organizagéo.
Isto € bem refletido pela Unicef que, aquando da entrevista, revelou uma comunicagéo
direcionada para os temas ou missdes do momento semno entanto uma linha ideolégica que,

em termos comunicativos, a orientasse.

Levanta-se a questdo sobre qual o objetivo destas estratégias comunicativas que acabam por
apostar na transmissdo de imagens cho@antes por forma a estimular emocionalmente a sua
audiéncia. Questiona-se se todo este esfor¢co tem como pretenséo o desenvolvimento de um
agendamento, como diria Lippmann, que por sua vez procura gerar na audiéncia sentimentos

negativos de culpa ou pena para com as causas a serem tratadas, levando-a a atuar. Os dados

de

o



apresentados nesta dissertacdo apontam para esta conclusdo, apesar de nao a provaremja que
0 contato com as organizagfes se mostra dificil . Entretanto , e considerando o paradigma que
de fato se verifica prossegue este trabalho. Coulter e Pinto (1995) mostram que metodologias
discursivas que trabalham a culpa levam a respostas emocionais negativas, tais como a raiva
para com a organizacéo. A publicidade que tenta explorar os sentimentos da sua au diéncia de
forma negativa (apelando a sentimentos negativos) notoriamente ndo se mostra o melhor
caminho, sendo que desde os anos 90houve um agravamento da opinido publica para com estas
organizacdes. Isto é explicado pelo fato de que, como Aristételes (1 998) refere, aqueles que se
rebaixam, que pretendem apelar a pena por forma a serem ajudados ndo sdo considerados
merecedores desta. Boltanski (2004) apresenta o0 mesmo problema através de outro prisma,
dizendo que ao se mediatizar violéncia, apresentando p roblemas aos quais ndo séo oferecidos
caminhos com vista a uma solucdo, a populagdo comecar-se-a a dessensibilizar para com as
situagBes apresentadas. Completa-se assim um paradigma que torna necessario uma
reformulacdo da forma como se pensa publicidade de ONGs. Como foi dito, o contrario da
guerra ndo € paz. Assim, a forma como estas organizagdes comunicam o sofrimento ndo pode
apenasser apenas visando sua apresentacdo, esperandoque as pessoassod com essa informacao
apoiem a organizacao. E necessarioligar o problema as suas potenciais solugdes, solucdes estas
gue a ONG pretendera aplicar. Caso contrario, ndo havera mudanca de paradigma. Como o
estudo de Brennan e Binney (2010) e os inquéritos desenvolvidos nesta dissertagdo provaram,
um anuncio de cariz emocional positivo conseguira motivar mais o seu publico a apoiar uma
causa. O estudo mostrou também a necessidade do fato de que se uma causa deseja ser bem
sucedida, o problema deve ser retratado de forma que possua tais dimensdes que as pessoas se
sintam efetivamente capazes de ajudar.

Em termos persuasivos, € defendido que a sobre-exploracdo dos sentimentos negativos, aliada
a uma publicidade que se foca excessivamente na sua capacidade transformativa (Puto e Wells,
1984) causa esta situacdo. Isto acontece por razdes discutidas teoricamente e tratadas
empiricamente. Considere-se a alternativa da Unicef, que ao apostar também na informacéo
através de relatérios daquilo que vai desenvolvendo consegue um crescente numero de

voluntarios.

A este respeito podemos falar de Damasio (1994) e da sua teoria do marcador somatico onde
se deliberou que o numero de vezes com que se é observador de sofrimento alheio através da
publicidade emitida pelas ONGs impossibilita a acdo em todas as frentes, situacdo que leva a
que eventualmente se desenvolvamsentimentos negativos para com estas organizacdes. Ou de
Aristételes (1998) que defende que a persuasédo resulta melhor quando se sente confiancga pelo
orador do que quando se nutre sentimentos negativos por este. Nos inquéritos empregues neste
estudo foi provado que umas das principais causas da ndo ajuda a estas organizacbes €
exatamente a falta de confianca para com as ONGs. Assim, pretende -se apogar por um prisma
mais informativo (Puto e Wells, 1984). Através rota central da persuasaoque Pe t tGa cec i

(Seiter e dias 6 ycblaBaBse Mais peso na capacidade persuasiva dos conteldos

opo



informativos e a argumentacéo ldgica por forma a convencer. Exatamente o principio 7 do ELM
de Petty e Cacciopo (1996) dita que opt ar por esta rota central da persuaséo tem resultados
mais persistentes e previsiveis do que pela rota periférica. Enveredar por esta via iria colmatar
ndo soO a ideia de falta de confianga mas também o sentimento de falta de informagdo em
relacdo ao que estas organizacdes desenvolvem, fator de falta de contribuicdo relatado nos

inquéritos.
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