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Resumo

Escrever uma noticia na Internet e fazé-la chegar eficazmente ao publico implica, hoje,
diversos momentos e mecanismos especificos. Atrair, manter, conduzir e fidelizar sao as fases
fundamentais da vida da noticia, cuja ciclo é, em grande medida, definido pelo utilizador. E
necessario, em primeiro lugar, atrai-lo, para, em seguida, manté-lo na pagina, navegando
através da narrativa hipermédia. Seguidamente, deve o ciberjornalista conduzir o
‘ciberleitor’ através da noticia e da ‘teia’, que cria para garantir maior nimero de cliques
possivel. O call to action, cujo objetivo é ‘fidelizar’, € o passo seguinte, mensuravel através
de varias acles possiveis do utilizador, que deve sempre continuar, nos momentos seguintes,
a ser atraido. Visibilidade, interesse e sustentabilidade norteiam a elaboracdo da
cibernoticia. O Google, as redes sociais, as carateristicas da cibernoticia definidas pelas
potencialidades oferecidas pela Web, através de uma narrativa hipermédia, sdo mecanismos
que ajudam a garantir a sua visibilidade, configurando um novo paradigma na forma de
construir uma noticia, sempre condicionada pela obrigatoriedade de ser sustentavel. O clique
- essencial a publicidade online - torna-se o elemento central e o objetivo desejado de
qualquer cibernoticia. E para ele que trabalha o ciberjornalista, ansiando pela acdo do
utilizador. Este novo paradigma pressupde uma dinamica em que o curso da cibernoticia
deverda cumprir determinados critérios, balizados pelos varios instrumentos de que o
ciberjornalista dispde para a elaborar, adaptada as carateristicas particulares do meio e
eficaz. Uma dinamica que introduz necessariamente implicacdes a elaboracao da cibernoticia

e em que reside o objeto da nossa analise.
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Abstract

Writing news for the Web and make them arrive efficiently to the public demands, nowadays,
several specific moments and strategies. Appeal, maintain, lead and create loyalty are the
fundamental fases of the cibernews life, whose cycle is defined by the user. It is necessary, in
the first place, appeal the user to, them, maintain him in the page, surfing through the
hypermedia narrative. Then, the ciberjournalist should lead the user through the news and
the web which the author elaborates to ensure the clicks highest number possible. The call to
action, whose goal is to create loyalty, is the next moment, measurable through several
possible actions of the user, who should always continue, in the next moments, to be
appealed. Visibility, interest and sustainability define its preparation. Google, social
networks, cibernews characteristics defined by the potencial offered by the Web, through the
hypermedia narrative are strategies that help built its visibility, configuring a new paradigm
in the way a cibernews is prepared, always limited by the obligation of being sustainable. The
click - essential for online publicity - becomes the central element and the desirable goal of
any cibernews. It is towards this goal that the ciberjournalist works, wishing for the user
action. This new paradigm presupposes a new dynamic in which the cibernews path should
fulfil several criteria restricted by the diverse instruments for its elaboration that are at the
ciberjournalist disposal, effective and adapted to the particular characteristics of the media.
A dynamic that necessarily introduces implications in the way a cibernews is made and in

wich lies the target of our analyses.

Keywords

Ciberjournalism, hypermedia narrative, click, user, ciberjournalist, social network, Google,
SEQ, SMO.
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Introducao

“Cyberspace belongs to readers, not writers”.

(Lapham, 1995)

Esta dissertacdao ira debrucar-se sobre os momentos que delimitam a relacdo entre o
utilizador e a cibernoticia, com o ciberjornalista como mediador. Essas etapas, que definimos
como atrair, manter, conduzir e fidelizar tém como objetivo gerar cliques. A cibernoticia é
encarada como um produto que tem de ser sustentavel através de publicidade, gerando
receitas através desses mesmos cliques, levados a cabo pelos utilizadores,
independentemente do modelo de financiamento dos jornais online (ja que diversos titulos
cobram por determinados conteldos). O clique é, por tal, um elemento essencial a vida da
cibernoticia, mais do que um olhar ou um virar de pagina o é para o meio impresso. E através

deste clique que a noticia se torna um produto sustentavel.

Partindo do pressuposto que a viagem da noticia nas aguas agitadas da Rede devera cumprir
determinados critérios, que instrumentos tem o ciberjornalista em seu poder de forma a
elaborar uma cibernoticia adaptada as carateristicas particulares do meio e eficaz? E
necessario, em primeiro lugar, atrair o utilizador, para, em seguida, manté-lo na pagina,
navegando através da narrativa hipermédia. Seguidamente, deve o ciberjornalista conduzir o
‘ciberleitor’ através da noticia e da ‘teia’, que cria para garantir o maior nimero de cliques
possivel. O call to action, cujo objetivo é ‘fidelizar’, é o passo seguinte, mensuravel através
de varias acles possiveis do utilizador, que deve sempre continuar, nos momentos seguintes,
a ser atraido. Atrair - manter - conduzir - fidelizar - atrair sdo as etapas idealmente seguidas
pelo utilizador e que cabe ao ciberjornalista encaminhar. Enunciaremos, deste modo, alguns
mecanismos e técnicas para otimizar o trabalho do ciberjornalista, estatuto este igualmente

alvo de uma definicao particular.

A reconstrucao do discurso jornalistico no ciberespaco centra-se na ideia de que os novos
media perdem a definicao de comunicacao de massas, substituindo o conceito de leitor pelo
de utilizador. Tanto o plblico - a que nos passamos a referir como utilizadores - como o
proprio jornalista experienciam um (ainda) novo modo de interagir com a informacao que so6
muito recentemente comecou a integrar as carateristicas mais relevantes e diferenciadoras
do novo meio, a saber: o multimédia, a interatividade, o hipertexto, a memoria, a
personalizacao e a atualizacao continua. Em primeiro lugar porque, no ciberjornalismo, «a
maxima “nds escrevemos, vocés leem” pertence ao passado» (Canavilhas, 2001). E que o
proprio processo de rececao se altera com a Internet, o que obriga desde logo a producéo do

discurso jornalistico a adaptar-se ao meio interativo. Depois, porque é tal a quantidade de
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produtos disponiveis, na sua maioria ainda gratuitos, que o utilizador desatento pode ‘afogar-
se’ num mar de informacao. Acresce ainda o facto de ser mais dificil ler no ecra do que em
papel, o que cria a primeira contradicao deste meio. Por um lado, ha espaco virtualmente
infinito para escrever, ja que os meios online nao estao condicionados a questdao do espaco
como sempre esteve o papel. Por outro, os habitos e ritmos proprios de quem utiliza a
Internet, em que impera o imediatismo e a velocidade - e a prdpria tecnologia, exigem que a

mensagem seja o mais sintética possivel.

Mas ainda antes de o utilizador chegar a noticia é preciso sobressair. Para atrair utilizadores
ao seu produto - a cibernoticia - o ciberjornalista deve ter em conta uma série de técnicas

para garantir, ou pelo menos potenciar, a sua visibilidade.

O estudo que nos propomos empreender surge relacionado com a necessidade de perceber o
que foi o ciberjornalismo, o que é e, avaliando a sua situacdo presente, o que podera vir a
ser. Neste sentido é relevante abordar resumidamente a historia dos primeiros anos do

ciberjornalismo em Portugal.

A necessidade aguca o engenho e, no caso do ciberjornalismo nacional, esta premissa
consagrou-se. Muitos anos de estagnacdo e muito poucos momentos de crescimento, onde é
notoria uma evolucdo pouco acentuada, lenta e condicionada, atrasaram a definicdo do
modelo ideal. Os constrangimentos economicos foram permanentemente influenciadores do
desenvolvimento do ciberjornalismo - uma fase de experimentacao de novos modelos s
muito recentemente testados, e, como tal, ainda sem resultados mensuraveis. Os mesmos
constrangimentos continuam a limitar esse desenvolvimento, e é por isso que consideramos

pertinente abordar as fases de progresso da Web no nosso pais.

Da analise da evolucao da noticia online ndo podem ficar alheios dois aspetos essenciais que
confinaram o seu crescimento. Por um lado, o parco investimento nesta area, que obrigou,
devido aos condicionamentos econémicos dos meios, a um desenvolvimento lento e sempre
limitado. Esta observacdo sob o prisma econdmico estara presente durante toda a analise
elaborada nesta dissertacdo, uma vez que nao é ainda possivel, atualmente, dissociar a falta
de recursos a forma como se elaboram noticias online e as tarefas exigidas ao ciberjornalista
como pontos de partida e delimitadores de grande parte do seu labor. Por outro lado, os
constrangimentos tecnologicos sentidos sensivelmente até ao ano 2000, altura em que a
banda larga comecou a expandir-se, levaram a que durante os primeiros anos da historia
deste jornalismo recente nao fosse exequivel explorar a fundo as carateristicas multimédia,
algo so possivel, precisamente, com o advento da banda larga. Desde o primeiro jornal
online, disponivel na rede em 1995, muitas e variadas foram as alteracdes ao modus operandi

da construcao da noticia online.

Nenhuma nova forma de comunicacao surge sem uma estreita ligacao com as formas

anteriores, e o desenvolvimento do ciberjornalismo em Portugal revela precisamente essa

13



dinamica. Cabrera Gonzalez (apud Canavilhas, 2005) propée uma subdivisao em quatro fases
no desenvolvimento do jornalismo online, de acordo com o progresso dos conteldos que as
paginas web dos o6rgaos de comunicacdo apresentam. Numa primeira fase temos o “fac-
simile”, quando estamos perante a digitalizacao ou versao PDF do jornal impresso. A segunda
fase, a do modelo adaptado, corresponde a reproducdo dos conteldos da versao escrita,
embora apresentados com um layout proprio. A terceira fase refere-se ao modelo digital,
caraterizando-se também pelo layout proprio, mas acrescido da utilizacdo de hipertexto, da
possibilidade de comentar e das noticias de ultima hora. Por fim, o modelo multimédia
corresponde a fase em que as publicacdes tiram o maximo proveito das carateristicas da
Internet, apostando em integrar som, imagem, video e animagdes (Canavilhas, 2005 b), ou

seja, multimédia.

Por seu turno, Hélder Bastos delimita a historia recente do ciberjornalismo em Portugal em
trés fases principais, correspondendo a periodos de implementacdo, expansao e depressiao
seguida de estagnacdo. A da implementacao refere-se ao periodo compreendido entre 1995 e
1998; a da expansao ou “boom” entre 1999 e 2000 e a da depressao seguida de estaghacao
entre 2001 e 2010 (Bastos, 2010). Embora nesta Gltima fase se encontrem alguns momentos
de “investimentos contracorrente”, todo este periodo fica marcado, «em termos gerais, por
uma fase experimental relativamente longa, por uma fase de expansao tao acelerada e
intensa quanto curta, e por uma fase de estagnacao prolongada - pontuada por investimentos
a contracorrente, mais no acessorio que no essencial - que ocupa praticamente toda a

primeira década do século XXI» (Bastos, 2010).

A primeira fase, decorrida entre 1995 e 1998 é uma fase experimental, dominada pelo modelo
shovelware: os jornais abrem os respetivos sites para neles reproduzirem os conteldos
produzidos para a versdao de papel, as radios transmitem na Web o sinal hertziano, as
televisdes os seus telejornais (Bastos, 2010). E precisamente de 1995 o primeiro registo de
jornal online. A 26 de julho de 1995 ¢é inaugurada a edicao na Web do Jornal de Noticias, que
se tornou o primeiro diario de informacéo geral a atualizar, diariamente, a informac&o na sua
edicao online'. Nesta fase, os motores de busca mais utilizados eram o Altavista e o Yahoo.
Em Portugal, sob o dominio .pt, existem cerca de 2 mil sites, com perto de 55 mil paginas
disponiveis. Valores que resultam numa média de uma pagina por cada 180 portugueses. «Se a
modernizacao tecnoldgica de um pais fosse mensuravel pela quantidade de paginas de Web
produzidas pelos seus habitantes, Portugal estava mais uma vez no fundo da tabela

comunitaria» comentava a este respeito, em 1997, Paulo Querido (apud Bastos, 2006 b).

A fase do “boom”, decorrida entre 1999 e 2000, foi a fase mais marcante e também a mais

curta em evolucées determinantes em termos operacionais e de investimento nos meios

' Exemplos de shovelware, nomeadamente do Jornal de Noticias online, podem ser observados nas figuras 1, 2, 3,

3.1,3.2,3.3,3.4,6, 6.1,6.2, 13e 13.1.
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online. E assinalada pelo entusiasmo e aposta nos novos media, numa altura em que se da o
advento dos primeiros jornais generalistas exclusivamente online e quando, simultaneamente,
alguns jornais reforcam as suas redacoes digitais para abrirem servicos de “Ultima hora”. Esta
€ uma época de euforia, nacional e internacional, em torno da economia gerada pela Internet
ou Dot.com. Apesar desta euforia, «a Web era mais utilizada como suporte do que como

meio» (Bastos, 2010).

A fase da depressdo, seguida de estagnacao, decorrida entre 2001 e 2010, é marcada pelo
encerramento de sites, cortes em pessoal e reducao das despesas a que se segue um periodo
de estagnacao generalizado, pontuado por alguns investimentos a contracorrente. A chamada
“bolha” das empresas Dot.com, que tinham recebido avultados investimentos, rebentou nesta
altura, nao s6 em Portugal como internacionalmente, conduzindo milhares de pessoas para o
desemprego. «Ha muito tempo atras, antes de abril de 2000, qualquer empresa relacionada
com a Internet obtinha uma elevadissima valorizacdo bolsista, independentemente da sua
valorizacao real. No inicio de 2001, a maior parte das acdes tecnologicas sofreram o efeito da
fuga dos investidores que, também aqui, ndo foram capazes de distinguir entre boa e ma

gestao dos projetos e o seu potencial de desenvolvimento» (Castells, 2004).

Em 2006 assinalou-se um aumento da penetracao da Internet em Portugal e, paralelamente,
do numero de visitantes a sites noticiosos. Mas nem essa nova dinamica foi capaz de afastar
os ciberjornais da sua situacao “precaria”. A dificuldade em encontrar modelos de negdcio de
sucesso levou a generalidade dos investidores a desinteressarem-se pelo ciberjornalismo.
Numa analise ao universo dos ciberjornalistas em Portugal, Canavilhas, (2005 b), quando
passavam 10 anos sobre o primeiro jornal online, investigou a utilizacao das carateristicas da
Rede pelos profissionais portugueses para concluir que o hipermédia era parcamente utilizado
nas publicacoes nacionais. Nessa altura, 68,5 por cento recorriam ao hipertexto na elaboracao
das suas noticias online. Além do hipertexto, relativamente as restantes carateristicas
definidoras e diferenciadoras do meio, como o multimédia, a interacdo, a personalizacédo e a
memoria, o autor descrevia que somente a interatividade e a atualizacdo permanente eram
referidas por estes profissionais online como instrumentos de trabalho diario. «No caso de
alguns cibermédia, a mera reproducdo de takes da Agéncia Lusa foi [e continua a ser]
esmagadora. Trata-se de uma solucao barata, mas que pouco ou nada contribui para o
fomento da credibilidade e afirmacao dos mesmos» (Bastos, 2010). O estudo de Canavilhas
permitiu estabelecer um retrato daquilo que era <«a realidade diaria das publicacoes
informativas portuguesas disponiveis na Web: integracao de hipermédia quase inexistente,
fraca utilizacdo do hipertexto e aposta nas noticias de dltima hora, num modelo muito
semelhante ao das agéncias de noticias. Por detras desta realidade parece estar a dificuldade
em encontrar um modelo de negdcio que viabilize as publicacdes online» (Canavilhas, 2005

b). Inovacoes ou reformulacées em alguns media online marcaram este periodo de adaptacao

2 Ver figuras 4, 5, 7, 8, que refletem esta fase especifica do ‘boom’, com significativas alteracées relativamente ao
periodo anterior.
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a uma realidade cada vez menos incontornavel que, na concecao de Hélder Bastos, se insere
no mesmo longo periodo de cortes e estagnacdo que concentra a década entre 2001 e 2010. A
interatividade, a primazia dada ao utilizador, a insercao de videos nos meios online, a
convergéncia, o surgimento e evolucao das redes sociais, com a sua consequente incorporacao
nos ciberjornais, como veremos mais detalhadamente adiante, marcaram as principais

evolucoes registadas nesta fase (Bastos, 2010).

A pratica jornalistica online no ndo muito longinquo ano de 2008, recolhida por meio de um
inquérito feito a 67 ciberjornalistas portugueses, mostrava claramente uma dinamica fraca a
nivel do aproveitamento das carateristicas do meio: «Ao nivel ocupacional, a redacao de
noticias era a tarefa predominante, seguida da pesquisa na Web. Mas os profissionais das
redacdes online passavam também uma parte substancial do seu tempo ocupados com tarefas
que os afastavam da producdo de noticias, tais como a edicdo de textos de agéncias
noticiosas e a adaptacdo de conteldos (shovelware). Um pouco mais de metade dos
ciberjornalistas elaborava trabalhos multimédia. A saida da redacao em reportagem era algo
que acontecia raramente a quase metade dos profissionais. (...) O ciberjornalismo era uma
atividade sedentaria, “de secretaria”, em que as deslocacdes ao exterior eram minimas»
(Bastos, 2010). Esta descricao configura uma imagem ainda presente no ambito do conceito

de ‘jornalista sentado’, pormenorizado mais a frente na caraterizacao do ciberjornalista.

Em 2009, Gustavo Cardoso, presidente do Observatorio de Comunicacao, fazia um balanco
negativo do desempenho das empresas portuguesas de comunicacao nos Ultimos dez anos.
Nesse periodo, as empresas tinham empreendido muitas experiéncias e desembolsado muito
dinheiro, sem que isso tivesse reflexo na continuidade do negdcio, particularmente no campo
multimédia. <O que fizemos nao foi diferente do que outros fizeram. Talvez tivesse sido
melhor parar um pouco antes de avancar. (...) Os exemplos abundam e estdo nos livros de
contabilidade de todas as empresas do setor. Todos se endividaram e todos pagaram precos
elevados pelo material. (...) Depois, gerou-se um sentimento inverso de que nao valia a pena

porque nao havia retorno equivalente ao gasto» (apud Bastos, 2010).

Se 2007 foi 0 ano em que a maioria dos meios online inseriu plataformas ligadas aos videos,
2009 foi o da aposta nas redes sociais. Ja no primeiro semestre de 2010, quando redes sociais
como o Facebook e o Twitter apresentavam numeros recorde de acessos que ja ndo podiam
ser ignorados, diversos meios decidiram criar a figura do ‘gestor de comunidades’. A sua
funcao passava por «gerir a presenca do jornal nas redes sociais, os comentarios no site e dar
feedback a redacdo sobre os temas que marcavam estes media sociais» (Bastos, 2010)°. «56
no final de 2010 alguns grupos de comunicacao comecaram a incorporar no seu discurso o

conceito de convergéncia multimédia e a preparar alguns dos seus profissionais para o novo

® Ver figuras 14, 15, 15.1, 16, 17, 17.1, 18, 18.3, 19, 19.1, 19.3, 20, 20.4, 21, 21.1, 21.2, 21.3, 21.4, 22, 22.3, 22.7,
23, 23.1, 24, 25, 25.2, 26, 26.2, 27, 27.2, 28, 29, 29.2, 30, 30.1, 31, 31.1 que refletem a incorporacao das Redes
sociais tanto nas primeiras paginas dos jornais online como nas noticias.
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cenario». Até esse periodo, «o multimédia foi, em grande parte, o parente pobre do

ciberjornalismo portugués» (Bastos, 2010).

Tal como a conjuntura aqui descrita, especifica da situacdo portuguesa, a analise do nosso
objeto de estudo, a cibernoticia, ira igualmente circunscrever-se ao caso portugués, embora
nao descure algumas abordagens concetuais que lhe servem de apoio, oriundas de
investigacoes e concecoes de diversas proveniéncias. Estas ndo podem ser ignoradas no
contexto de um produto, a cibernoticia, que é tao local quanto global e cuja elaboracao

apenas circunstancialmente esta limitada a constrangimentos regionais.

Nas paginas seguintes nao se explanara toda a envolvente e implicacdes da producao de
cibernoticias mas apenas os aspetos atuais, no presente estadio de evolucao das tecnologias -
que rapidamente tornam amanha obsoleto o que hoje é regra, num constante crescendo
evolutivo - considerados mais relevantes para garantir a visibilidade, o interesse e a
sustentabilidade da cibernoticia. Nao se fara, igualmente, qualquer exercicio de futurologia
relativamente as praticas que irdo prevalecer, pelos motivos acima mencionados, mas apenas
analisar o considerado hodiernamente essencial na elaboracdao da cibernoticia. Ndo se
pretende, ainda, esgotar todas as fontes de informacao disponiveis, tarefa, senao impossivel,

pelo menos hercllea.

Esta dissertacao esta ordenada em capitulos, organizados de acordo com as a¢des requeridas
ao utilizador para chegar a cibernoticia, interessar-se pela narrativa hipermédia construindo-
a a sua medida, permanecer nela o0 maximo de tempo possivel e, simultaneamente, as acoes
a por em pratica pelo ciberjornalista com o objetivo de facilitar o acesso a mesma e otimizar
o percurso do utilizador. No primeiro capitulo sera explicada a necessidade de atrair o
utilizador, detalhando os modelos de publicidade online, além dos mecanismos que dao forma
aos motores de busca e as redes sociais. No segundo capitulo o foco é para as fases que
correspondem a ‘manter’ e a ‘conduzir’, dois momentos de interacao distintos, em que a
narrativa hipermédia ocupa o lugar de protagonista, bem como as carateristicas que a tornam
simultaneamente uma historia e um produto, um destino final e um caminho para outras
historias, e ainda as ferramentas usadas para os otimizar e garantir visibilidade ao conteldo.
0 arquiteto desta narrativa hipermédia, o ciberjornalista, sera também alvo de definicao. Ja
no que respeita ao momento de conduzir, ele sera abordado a partir da nocdo de uma ‘teia’
concebida para manter o utilizador a clicar. O terceiro capitulo respeita ao momento de
fidelizar, que pode resumir-se a uma visita qualificada por parte do utilizador. Se o jornalista
€ o arquiteto, o utilizador é o obreiro da Internet como a conhecemos hoje, também alvo de
uma descricao particular. Como e através de que acdes se concretiza essa fidelizacdo sera o
amago da analise, com enfoque para as redes sociais, os feeds RSS e a subscricio de

newsletters, consubstanciando o desejado regresso do utilizador.
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1. Atrair

Uma das maiores dificuldades com que se debate o ciberjornalismo é a de despertar o
interesse dos leitores, pois na Internet multiplicam-se as fontes de informacdo a que é
possivel recorrer. Se o utilizador nao encontra facilmente o que procura, esta a um clique de
distancia de outro meio capaz de lhe proporcionar a informacdo desejada. «Competimos
atualmente para conquistar e manter algum tipo de relevancia. Entre a luta constante para
ganhar folego por entre 'gostos, rts, comentarios, cliques, contadores de amigos e seguidores,

o momento pelo qual competimos nunca chega na realidade. E perpétuo~* (Brian Solis, 2010).

Ao primeiro desafio a ser superado no sentido de o utilizador chegar a cibernoticia
chamaremos atrair, um exercicio passivel de ser despoletado através de diversos mecanismos.
Sobre esta primeira etapa serdo revelados alguns métodos necessarios para surgir ao
utilizador, de forma a facilitar o seu acesso a noticia. Trata-se, essencialmente, de «criar o
contexto ideal, entendendo-se neste ambito contexto como a capacidade de chegar as
pessoas no lugar certo e fornecer-lhes a experiéncia mais adequada a hora certa. As melhores
e mais adequadas ferramentas e funcionalidades possuem uma grande oportunidade para

suprir as expetativas em relacao ao contexto» (Moura, 2003).

Ainda antes de detalharmos as técnicas para atrair os utilizadores online, revela-se
pertinente definir o conceito de ciberjornalismo, que encima esta investigacao, para
compreender o que é, antes de saber para que serve e como se faz. Por essa razdo, sera
distinguido de outros conceitos pares, ja que é também apelidado de “webjornalismo”,
“jornalismo online” e “jornalismo digital”. "Jornalismo online" diz respeito a qualquer
jornalismo praticado na Internet, desenvolvido utilizando tecnologias de transmissao de dados
em rede e em tempo real; "jornalismo digital" refere-se a todo o que emprega tecnologia
digital, ou seja, trabalha com digitos, implicando o tratamento de dados em forma de bits;
"webjornalismo” reporta-se apenas ao jornalismo praticado numa das partes da Internet, a
Web (Mielniczuk, 2003). Em 2005, Susana Barbosa dedicou-lhe outro epiteto, o de “jornalismo
digital de terceira geracao”: «optou-se pela terminologia jornalismo digital de terceira
geracdo, pois consideramos mais abrangente, englobando os produtos jornalisticos na web,
bem como os recursos e tecnologias disponiveis para a disseminacdo dos conteldos para
dispositivos moveis, como celulares, iPods, MP3, smarthphones, entre outros» (Barbosa (org.),

2007)°. Todas estas definicbes se reportam a praticas de producdo e disseminacdo de

* Traducéo livre: «<We are competing for the moment in order to earn and maintain a semblance of relevance. For
businesses struggling to gain traction through Likes, RT's, comments, clicks, friend and follower counts, the moment
for which we compete, never really comes. It is perpetual».

> Ou seja, continua a autora, <uma etapa em que os sites jornalisticos ja extrapolaram a ideia de uma versao para a
web de um jornal impresso previamente existente; passaram a incorporar o uso de blogs em seus produtos;
apresentam recursos multimidia, como sons, animacoes, infograficos interativos, entre outros, para a construcdo das
pecas informativas e para o enriquecimento da narrativa jornalistica. Ademais, exibem maior dinamismo, e uma
oferta informativa com possibilidade de maior contextualizacdo e aprofundamento, principalmente pelo uso mais
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informacéo no jornalismo contemporaneo, nomeando a atividade jornalistica na Internet. No
jornalismo online, as publicacées mantém as carateristicas essenciais dos meios que lhes
deram origem. No caso dos jornais, as versdes online acrescentam a atualizacao constante, o
hipertexto para ligacdes a noticias relacionadas e a possibilidade de comentar as noticias. Nas
radios, a emissdao esta disponivel online, sdo acrescentadas algumas noticias escritas e
disponibilizam-se a programacao e os contatos. As televisdes tém também informacao escrita,
a qual sdo adicionadas noticias em video, a programacéo do canal e os contatos. Trata-se de
uma simples transposicdo do modelo existente no seu ambiente tradicional para um novo
suporte. Ja na fase a que chamamos ciberjornalismo, as noticias passam a ser produzidas com
recurso a uma linguagem constituida por palavras, sons, videos, infografias e hiperligacdes,
tudo combinado para que o utilizador possa escolher o seu proprio percurso de leitura
(Canavilhas, 2005).

O termo “ciberjornalismo”, escolhido para encimar esta investigacao, envolve tecnologias que
utilizam o ciberespaco. O termo relaciona-se estritamente com a cibernética. E 0 termo grego
kybernetes, referente aos mecanismos que permitem dirigir, governar e controlar, que nasce
a palavra cibernética, utilizada para designar a investigacdo e a aplicacdo pratica de
processos de controle da comunicacdo através de sistemas complexos que abrangem o
homem, mas também a maquina, os animais e a natureza. A palavra é resumidamente
definida por Norbert Wiener, o primeiro a aplica-la neste sentido, como a teoria do controle e

da comunicacéo, no animal e na maquina®.

Quanto ao termo ciberespaco, usado originalmente por Wiliam Gibson na sua obra
Neuromance, em 1984, referia-se, entdao, ao conjunto de redes de computadores em que
circula todo o tipo de informacdo, considerando-o o espaco nao fisico das redes digitais. Ja
para Lévy (1999), o termo ultrapassa a nocao de espaco, tornando-se mesmo um novo meio
de comunicacdo, oriundo da rede de computadores, e que abrange nao so a infraestrutura
como a informacao que ali circula e os proprios homens que o utilizam e simultaneamente
alimentam.

Enquanto Kawamoto vé o ciberjornalismo como o jornalismo suportado por «tecnologias
digitais para pesquisar, produzir e distribuir (ou tornar acessivel) noticias e informacoes a
uma audiéncia crescente versada em computadores», para Deuze, o ciberjornalismo,
diferente dos outros tipos, € o quarto género do jornalismo, proximo da imprensa, da radio e
da televisdo. O ciberjornalismo pode ser diferenciado dos outros géneros, em parte, devido a
sua componente tecnoldgica, mas pode ainda ser assemelhado a todos eles por abranger e

integrar carateristicas proprias dos restantes tipos de jornalismo. Eric Meyer, por seu turno,

ampliado das bases de dados, que também passam a desempenhar importante funcdo para a estruturacdo e a
organizacao das informacdes de natureza jornalistica».

é (Wiener, 1968) Traducéo livre: «The entire field of control and communication theory, whether in the machine or in
the animal».
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na definicao de ciberjornalismo apresenta as que considera serem as suas dimensdes-chave:
«a profundidade, o alcance e a interacdo», trés aspetos que «servirdao os leitores de forma
mais significativa que quaisquer aspetos formais da apresentacdo das noticias». Ja Hélder
Bastos (2005) considera, em termos gerais, o ciberjornalismo como «produzido para
publicagbes na Web por profissionais destacados para trabalhar, em exclusivo, nessas mesmas
publicacbes». O autor distingue o jornalismo online do jornalismo impresso, radiofonico e
televisivo devido a sua «componente tecnologica enquanto fator determinante em termos de
uma definicao operacional». Sobre esta definicdo de Hélder Bastos notar apenas o facto de
ndao abranger o mais recente fendmeno de convergéncia das redacbes que leva a que,
atualmente, a qualquer jornalista seja exigida a capacidade de desenvolver a sua narrativa
em diversas plataformas, pelo que deixa de fazer sentido que sejam profissionais destacados

para trabalhar, em exclusivo, nas publicacdes online.

Das definicdes possiveis € eleita a nocao de ciberjornalismo, pois a producao de noticias aqui
abordada centra-se na utilizacdo das potencialidades do meio e da sua producao
especificamente para ambiente Internet, utilizando as diversas ferramentas ao ser dispor
quer para a construcdo, quer para a distribuicdo da noticia. O termo remete para o
jornalismo realizado com o auxilio de possibilidades tecnoldgicas oferecidas pela cibernética

ou ao jornalismo praticado no, com o auxilio do, e para o ciberespaco.

Quanto ao objeto de estudo, a cibernoticia, é abordado neste ambito enquanto produto,
resultado de meios de producao proprios, sujeito a determinados canais de distribuicao e a
necessidade de ser sustentavel. Simultaneamente, a cibernoticia constitui-se como uma
narrativa hipermédia, produzida ndo s6 para contar uma historia, de modo a fornecer a
melhor experiéncia possivel ao utilizador, aproveitando todas as potencialidades do meio
Internet, mas igualmente para criar uma teia que permita a promocao de si propria e de
outras do mesmo meio. Sempre com o mesmo objetivo: ser sustentavel, o que neste contexto
€ delimitado pelo ato de gerar cliques e sustentar o investimento publicitario presente no
espaco, a principal fonte de receitas dos jornais online. No caso particular desta investigacao,
a analise da cibernoticia limita-se a casos em que pertenca a um meio de informacao
generalista que exista simultaneamente em papel e online, de modo a facilitar a
compreensao das diferencas entre narrativas e o seu processo de construcao, conforme sejam

elaboradas para ambiente ‘analdgico’ ou ‘digital’.

A necessidade de atrair surge da concorréncia propiciada pela quantidade tremenda de
informacao que circula na Rede. No ciberespaco, onde encontramos infindaveis “armazéns de

informacéo”’

, € num tempo em que tudo é potencialmente arquivavel, «o excesso de
informacdo esta a desembocar na desinformacdao por excesso», refere Catarina Moura,

apontado para a concecao de Marcondes Filho, que estabelece um paralelo entre esta

7 Expressdo com que Antonio Fidalgo designa as actuais e potentes bases de dados, apud Moura, 2003.
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situacao e aquilo a que os gregos designavam por Pharmakon, «que tanto significa preparo de
remédios como de veneno, pois se em doses pequenas salva, em doses grandes aniquila. Do
mesmo modo, o bombardeio informativo narcotiza o recetor, tornando-o indiferente ao que

consome» (Moura, 2003).

Além do chamado excesso de informacao, também uma alianca entre entretenimento e
noticias & evidente em alguns jornais online. Observe-se, por exemplo, o caso do i, um dos
meios online que melhor conjuga estas duas nuances. De tal forma que por vezes é dificil
perceber onde acaba o entretenimento do fait divers e comeca a relevancia da noticia®. Mas
a teoria dos jogos desenvolvida por Johan Huizinga mostra que a cultura de entretenimento
integra outras épocas’, e como tal ndo é exclusiva deste tempo. «Talvez o que tenha mudado
seja justamente a intensidade e a abrangéncia com que o entretenimento se manifesta na
cultura contemporanea, aderindo a setores da vida que eram até entdo consideradas
atividades sérias e inteiramente contrarias a diversao, como o trabalho, o mundo dos
negocios, a religiao e a educacdo». Neste século, «a impressdo que temos é que nada mais
parece fazer sentido ou tornar-se atraente nos nossos dias se nao evocar, de alguma maneira,
a forca do entretenimento» (Almeida, 2005). JA em 1998 van Zoonen (apud Burgh, 2008)
referia evidéncias de «um deslocamento significativo dos imperativos profissionais
jornalisticos do servico publico para uma nova tendéncia em torno do “entretenimento”».

Trata-se do chamado “infotenimento”.

Os consumidores de informacdo'® mudaram com e através das novas tecnologias, mas nao
foram os Unicos a experimentar as alteracoes extensiveis a toda a pratica jornalistica, no que

se refere aos modos de producdo e também a sua sustentabilidade em termos economicos.

Os meios online vivem da publicidade, do clique, e, na imensidao de informacao que circula
pela Internet, entre meios oficiais e nao oficiais, € preciso fazer com que uma cibernoticia
seja lida pelo maior nimero de utilizadores possivel. Podemos alegar que esta preocupacao é
inerente ao trabalho jornalistico mas nunca, como hoje, essa participacdo foi téo
interveniente na forma como se constroi toda a narrativa noticiosa. «A maioria dos jornalistas
trabalha para organizacées cujo principal objetivo é o lucro. (..) A interpretacao [da

informacdo, trabalhada pelos jornalistas] é aquela que apoia as estruturas existentes da

8 Ver figuras 22, 22.1, 22.2, 22.3, 22.4, 22.5, 22.5, 22.6 e 22.7, que mostram esta carateristica especifica da edicao
online do jornal i.

° Huizinga apud Almeida, 2005: «o jogo é anterior a cultura, uma vez que a cultura pressupde a sociedade humana e
0s jogos ja existiam desde as sociedades animais mais primitivas».

1% De acordo com o estudo A Utilizacdo de Internet em Portugal 2010, levado a cabo pela Obercom - o mais recente
com dados relativamente aos meios online nacionais - as atividades com fim informativo apresentam uma tendéncia
de utilizacdo mais feminina, a excecdo da procura genérica de noticias, mais praticada no grupo de internautas
masculinos (70,4%) do que no das utilizadoras de Internet (66,9%). A utilizacdo pelas mulheres é sobretudo saliente
no caso da procura de informacao relacionada com satde (por 37,9% das mulheres e 30% dos homens) mas em todos
os outros itens as mulheres apresentam frequéncias superiores as mesmas atividades no caso dos homens. A procura
de informacdo é uma atividade praticada por internautas em todos os escaldes etarios, ainda que com variacdes
consoante o tipo de informacao.
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sociedade segundo as quais as empresas de midia obtém seu faturamento». Hugo de Burgh
explica assim esta dinamica cujo foco reside na questdo da rendibilidade do produto
produzido, acrescentando que esta postura «é reforcada pela concentracdo da propriedade
dos veiculos de midia nas méos de grandes corporacdes transnacionais, com a sua diversidade
de interesses econdmicos~. A luta dos jornais e restantes meios de comunicacao pela atencao
do leitor torna-se, online, cada vez mais feroz, pelas razdes observadas adiante. Aqui, a
afirmacao «a funcao crucial do mass media nao é vender embalagens de ideologias para os
consumidores, mas audiéncias para os publicitarios» (Smythe, apud Burgh, 2008), ou, no
mesmo sentido, o que pode ser chamado de «acirramento da competicdo por audiéncias e

anunciantes (Burgh, 2008)» ganha ainda mais relevancia.

1.1 Clique: uma exigéncia da publicidade online

Pela forte influéncia que o fator econémico tem exercido na evolucado do ciberjornalismo em
Portugal, a construcdo da noticia online nao pode alhear-se do modelo de negocio da
informacdo na Web e sera, por essa razao, abordado de forma sumaria, de modo a
contextualizar a tarefa simultaneamente de produtor de noticia e ‘marketeer’ que cabe

atualmente ao ciberjornalista.

Apesar de existirem em Portugal jornais que cobram por parte dos seus conteldos online, a
maioria dos conteldos disponiveis na Internet a nivel noticioso sdao gratuitos, pelo que os
meios online vivem quase exclusivamente da publicidade. Esta é, aqui, contrariamente ao
que acontece nos meios impressos, totalmente mensuravel. Deste modo, podemos olhar para
uma cibernoticia (a unidade em analise nesta investigacdo), além das suas outras diversas
dimensbes, como um produto em que um dos objetivos - ou memo exigéncias - é ser
sustentavel através da publicidade, sustentabilidade essa dependente do nimero de cliques

que consegue gerar.

Numa conferéncia decorrida em janeiro de 2011 para assinalar o 10° aniversario da Sic
Noticias, o assunto foi novamente o centro do debate: a forma de rentabilizar os contetidos
na Web é o maior desafio dos media para os proximos anos''. Esta ideia foi defendida por
diversos especialistas num debate que nunca saiu verdadeiramente da mesa ao longo do
tempo, e toma, agora, nova dimensdo e folego. A prova-lo esta a decisdo do grupo
Controlinveste, proprietario do Didrio de Noticias e do Jornal de Noticias, de passar a
distribuir conteldos pagos online. Em fevereiro de 2011, estes dois jornais apresentavam as
suas edicées epaper'?, uma versdo do jornal impresso a qual se acede online, mediante o

pagamento de uma quantia de valor inferior a edicao em papel a venda nas bancas. Muito

" Declaracdo de Francisco Pinto Balsemao citado em noticia do Expresso Online, de 7 de janeiro de 2011.

"2 Informacao veiculada na noticia: O jornal DN salta do papel para o mundo digital, de 10 de fevereiro de 2011.
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antes, o Publico.pt e o Expresso Online tinham ja decidido cobrar por determinados
conteldos disponiveis online, mediante assinatura, por aquilo que consideram ser uma edicao

‘premium’.

Nao obstante, a publicidade continua a ser a maior fonte de receitas nos meios online. Nos
primordios do desenvolvimento do ciberjornalismo, os procedimentos especificos para gerar
receitas na rede nao estavam ainda bem definidos, pelo que diversos jornais online nao foram
capazes de encontrar bases para a sua sustentabilidade, nao resistindo e acabando por
sucumbir aos prejuizos, fechando as portas. «A chave para a compreensao das debilidades
estruturais do ciberjornalismo em Portugal reside, em boa parte, no facto de as empresas
jornalisticas nao terem, até hoje, conseguido encontrar um modelo de negocio viavel e
sustentado» (Bastos, 2010). Na verdade, nao é certo estarem ja delimitados os modelos

ideais, mas pelo menos, nesta fase, esta-se um pouco mais adiante no caminho.

Na breve abordagem ao ciberjornalismo em Portugal, destacam-se como sobreviventes ao
rebentamento da ‘bolha’, as grandes empresas jornalisticas, o que se justifica pela forma
como foram capazes de rentabilizar e fortalecer online as marcas tradicionais que
conservavam nome e valor construido a partir da edicdo em papel. Mesmo com esta ajuda, o
modelo de receita que melhor se adaptou ao mercado jornalistico online foi, até agora, a
venda de espaco publicitario. Também o conteldo pago pode ser empregue como fonte de
receita complementar, como vimos, mas «ha algum consenso sobre o facto de os utilizadores
nao estarem dispostos a pagar para aceder a informacdes sem necessitar delas» (Souza,
2005)". Neste aspeto, a recente introducdo de conteldos exclusivos e proprios para iPad,
pagos pelo utilizador, contribuiram para colocar novamente no centro do debate a cobranca
de conteldos online. A nivel internacional, o ciberjornalismo tem-se tornado, aos poucos,
uma atividade cada vez mais lucrativa, sendo que a obtencao de receita através dos andncios
publicitarios prosperou e a publicidade na Web movimenta bilides em todo o mundo. No top
dos maiores publishers (sites que exibem publicidade paga), estao os jornais online. Contudo,
varios estudos tém denunciado o facto de a atividade mediatica portuguesa online ainda ndo
ser lucrativa, apontando a sua maior dificuldade como a incapacidade de gerar
sustentabilidade (Soares, 2006).

O paradigma de publicidade na Internet distingue-se da dos meios impressos por uma
carateristica essencial. Enquanto online ela exige algum tipo de interacdo por parte do
utilizador, e neste caso podemos considerar a unidade minima de interatividade o simples ato
de clicar, em papel esta apenas sujeita a mera inclusao no meio. Online, a publicidade
ocorre, habitualmente, através de banners e outras pecas graficas, cuja insercao numa pagina

pode ser cobrada por exibicao, por clique ou até mesmo por venda dos produtos anunciados.

3 No inquérito realizado por Jorge André Martins sobre os habitos de consumo de informacdo online, dos 122
inquiridos que responderam a esta questdo, 80, ou seja, 60%, disse nao a possibilidade de ponderar pagar por uma
assinatura digital se isso lhe conferisse direito a contetdos exclusivos.
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Esta dinamica exige que as paginas que contenham publicidade sejam visitadas, havendo
cliques efetuados pelo utilizador, ja que é através destes cliques que se mede a ‘audiéncia’
de um meio online, a partir da qual se constroem tabelas de publicidade. Comparando um
jornal online generalista com outro, pode cobrar publicidade mais cara aquele que apresentar
mais pageviews"’ diarios, semanais ou mensais, ou seja, o que contabilizar maior niUmero de
acessos e cliques as suas paginas. Nesta equacdo entra também o tempo que se permaneceu
naquele site e se foram visitadas mais paginas além da primeira a que se acedeu, isto €, se
outros conteldos foram clicados e acedidos e se essa dinamica se prolongou, ou se se tratou
de uma visita tnica'. No jornal impresso ndo existe uma exigéncia da mesma natureza, nem
a garantia de visibilidade, embora seja, evidentemente, objetivo de qualquer publicidade ser,
pelo menos, vista, sendo observada e apreendida. Neste caso, a audiéncia é medida a partir
da tiragem e dos exemplares vendidos, numa equacao mais simples e, de alguma forma,
menos precisa do que a online. Neste aspeto em particular, a Web oferece ao anunciante a
possibilidade de uma eficacia impossivel de substanciar noutros media: o anunciante pode
direcionar os seus andncios considerando nao s6 o conteldo das paginas, mas também as
acoes individuais de cada utilizador - algo que s6 um meio interativo tem capacidade para
oferecer. Os anunciantes podem assim produzir anlncios especificos direcionados ao publico
alvo que acede a determinado site ou pagina, ndo so pela especificidade dos conteldos ai
apresentados, como pela capacidade de personalizacao permitida ao utilizador online e que

permite conhecer as suas preferéncias.

Noutra abordagem, existe uma possibilidade de medicao precisa: a Web permite saber com
exatidao a quantidade de utilizadores que acederam a determinada pagina, qual o local mais
clicado, mais visitado, a que horas, e ainda outros detalhes como de onde vieram os
visitantes, quanto tempo se mantiveram no site, onde clicaram, etc.. Torna-se ainda possivel,
através da analise do nimero de visitantes e do tempo que permanecem em cada pagina,
saber se o conteldo recebeu a atencéo do utilizador, e mesmo saber se houve resposta direta

ao anlncio, através da quantidade de cliques que a peca publicitaria recebeu (Souza, 2005).

Existem varios formatos de publicidade online atualmente disponiveis e em utilizacao,
correspondentes a igualmente diversos acordos comerciais possiveis. Entre os mais utilizados
destacam-se o Pay-Per-View (PPV): primeiro modelo de publicidade online, onde o anunciante
paga pelo nimero de vezes que o anlncio é exibido; o Pay-Per-Click (PPC), em que o cliente
paga apenas pelo nimero de exibicbes que originaram efetivamente cliques no anuncio. Este
€ 0 modelo de publicidade mais utilizado em motores de pesquisa, sites e blogues, sendo
também o mais comum nos jornais online; Pay-Per Inclusdao (PPl), no qual o anunciante paga

pela inclusao do seu produto ou servico em sistemas de “classificados” online ou nas listas

" Este item contabiliza, de alguma forma, a qualidade das visitas, ou seja, a quantas paginas o utilizador acede
depois de chegar a primeira. Este parametro pode ser revelador da qualidade dos conteldos e da usabilidade do site.

> Os cliques distinguem-se das visitas porque remetem para diferentes contabilizaces. Um visitante pode gerar

diversos cliques no mesmo anlncio, e as ferramentas online distinguem entre esta repeticao e aquilo que é uma
visita, ou seja, a uma visita podem corresponder diversos cliques do mesmo visitante.
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diretodrios; Pay-Per-Action (PPA), quando o anunciante paga apenas quando for efetivada uma
acao (ou conjunto de acdes) pré-determinada. O tipo de acdo pode variar entre um
formulario a ser preenchido, a adesdao a uma associacdo, ou a conclusao efetiva de uma
transacao, sendo este o tipo de publicidade mais utilizado em sites que oferecem uma
plataforma para venda de produtos; Pay-Per-Sale (PPS), que é um sistema recente, disponivel
em testes no Google Ad-Sense. Este é o modelo mais vantajoso para o anunciante ja que
incide apenas sobre os bens efetivamente vendidos. O sistema Pay-Per-Sale pode ser
comparado as vendas a comissao do mercado tradicional. E, de todos os tipos de publicidade

online, o mais dificil de defraudar (Rublescki, 2009).

Dos modelos existentes, os mais utilizados no ciberjornalismo sao o PPV e o PPC, em que
sobressai a necessidade de aceder a noticia e clicar nela’. Toda a publicidade se comercializa
a partir do publico. Quanto mais publico ou, se quisermos, audiéncia, um media tiver mais é
desejavel para anunciar determinado produto. A publicidade online ndo foge a este modelo,
embora revele algumas nuances distintivas. A base de que parte é o niUmero de pageviwes
(paginas do meio online visualizadas) de um determinado periodo de tempo (da mesma forma
que a publicidade impressa se comercializa tendo como referéncia a tiragem e vendas do
jornal, e as radios e a televisdo a partir das suas audiéncias). Logo a partida, quanto mais

cliques e pageviews tiver um meio online, mais desejavel se torna para o campo publicitario.

Pelos motivos enunciados, o meio Internet depende muito mais do recetor do que do emissor,
ja que a informacao é apenas disponibilizada, ficando a aguardar que o utilizador aceda a ela,
no momento em que desejar. Esta dinamica exige que o ciberjornalista, também
condicionado por constrangimentos econdémicos e tecnologicos, delineie a sua pratica
adequada as exigéncias do meio e do proprio utilizador. Além de tarefas como selecionar,
hierarquizar, descodificar, contextualizar e interpretar a informacdo disponivel (Moura,
2003), hoje sao requeridas outras funcbes, entre as quais esta a propria monitorizacdo do
fluxo de cliques que cada cibernoticia produz. Esta é mais uma das multiplas alteracoes que a
producdao jornalistica para o ciberespaco inaugura. Ao ciberjornalista cabe essa
monitorizacdo, o conhecimento e acompanhamento do impacto que cada cibernoticia tem na
rede, se é partilhada, comentada e, em ultima analise, se conduz a fidelizacdo. SO através
desta analise pode o profissional discernir que tipo de conteldos interessam mais aos
utilizadores, de forma a adaptar a sua pratica a esse desejo, consubstanciando os almejados

cliques.

Dai a comparacao ao marketing feita no inicio desta reflexdao. Daqui se destaca, em primeiro
lugar, a capacidade de atrair o utilizador como uma das novas exigéncias da pratica

jornalistica no seu ambito mais econdémico.

'6 Ver figuras 6, 11.1, 11.2, 14.5, 15.2, 15.4, 16.1, 16.2, 17, 17.1, 17.2, 17.3, 18, 18.1, 19, 20, 20.3, 21, 22, 22.3,
22.4, 22.5, 23, 23.4, 24, 24.6, 24.8, 24.12, 25.1, 25.2, 25.3, 25.4, 25.5, 26, 26.4, 27, 28, 29.1, 29.2, 29.3, 29.4, 30,
31 exemplificativas da utilizacao destes dois tipos de publicidade nos jornais online aqui abordados.
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Por outras palavras, devido a sua estrutura nao linear, a Internet é considerada um média pull
- que deve "puxar” o interesse e a atencao do utilizador -, enquanto a TV e a radio, por
exemplo, sao médias push, em que a mensagem € "empurrada” diretamente ao recetor,
mesmo sem solicitacao. Em marketing, o sistema push consiste em investir na forca de vendas
para promover o produto diretamente no distribuidor; a estratégia define que o produtor
‘'empurre’ o seu produto para o consumidor através do revendedor. Ja o sistema pull resume-
se a dirigir-se diretamente ao consumidor através de campanhas de comunicacao, incitando
os distribuidores a pedir o produto para satisfazer os seus clientes; neste caso, € o produtor
que procura puxar o consumidor para o seu produto (Colmenero-Ferreira, s.d.). Deuze (1999)
vai mais longe ao utilizar esta terminologia para classificar os modos de adaptar o
ciberjornalismo ao utilizador, através da personalizacdo, (um mecanismo so possivel online
que, como vimos, ajuda a adaptar a publicidade ao publico a quem se dirige) referindo as
possibilidades pull, push e hibrida. Na personalizacdo pull, o utilizador “puxa” os contetdos e
servicos que deseja, ou seja, acede a links oferecidos pelo site, noticias por seccdo e todos os
tipos de servicos disponibilizados. Ja no modelo push, é o jornal que “empurra”
automaticamente noticias na direcao do utilizador segundo o seu perfil, depois de este
indicar as secbes ou temas da sua preferéncia. No caso da personalizacao hibrida, o utilizador
pode criar sua propria pagina, selecionando previamente topicos de noticias e servicos. Este
pull relaciona-se diretamente com a necessidade de atrair o utilizador, a sua atencao, o seu

clique.

Como defende Canavilhas (2001), tendo em conta o facto de a Internet reconfigurar o espaco
mediatico alterando o modo de acesso a informacao jornalistica e a sua organizacdo, quer
estrutural, quer formal, o ciberjornalismo, apesar de manter os principios basicos da
profissdao, necessita de se adaptar a trés niveis: difusdo, organizacdo da informacao e
redacao/apresentacao da informacdo, cujas dinamicas serdo detalhadas adiante. No que
respeita precisamente ao ambito da difusao, a informacdo, neste caso a cibernoticia, deve
estar disponivel, subordinada a diversas carateristicas que lhe permitam ser visivel e ‘puxada’
pelo utilizador. E dos métodos necessarios para conquistar esta visibilidade e, como

consequéncia, a possibilidade de atrair o utilizador que se trata em seguida.

1.2 Conquistar visibilidade

Outrora, espaco e atencao eram disputados pelas manchetes penduradas ao longo de um
qualquer quiosque, escreviam-se manchetes em letras garrafais, apregoava-se em voz alta os
principais titulos, de forma a chamar a atencao do utilizador. Hoje, online, os métodos sao

outros, mas o objetivo permanece o mesmo: atrair.
Trés categorias sao encaradas por Catarina Moura (2002) como definidoras da experiéncia
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atual, no que a informacao diz respeito: atencao, distracdo e atracdo «uma triade que se
explica pelo facto de a nossa relacao com os media ser cada vez mais uma relacao de fixacao
e atracao que tem como pano de fundo a distracdo. O sujeito atual move-se entre dois
lugares de perigo: a sobrexcitacdao (ou hiperestimulo, na definicdo de Singer) e o
entorpecimento, a anestesia, a apatia, lugares estes que se assumem como limites
balizadores da experiéncia. (...) Gera-se a incapacidade de fazer sentido da experiéncia do
mundo, progressivamente fragmentada pelo excesso de estimulos veiculados pela cultura
mediatica em que nos encontramos imersos e que torna mais simples, por vezes até

involuntario, absorver e esquecer do que memorizar e refletir».

«0 jornalista que cuidadosamente elabora uma noticia com um lead, meio e fim esta a mercé
dos utilizadores da World Wide Web, que se assemelham a um espetador de televisao sentado
no sofa com um rato, em vez de um controlo remoto. Com o mundo inteiro na ponta dos
dedos, os leitores podem clicar para aceder a outro site num instante, antes mesmo de terem
chegado a noticia»". Esta visdo de Carole Rich (1998) espelha bem o poder detido pelo
utilizador online e a necessidade de o ciberjornalista fazer bem mais do que construir uma

noticia comum.

No oceano navegavel da Internet, emergir de uma profusao de informacao e aparecer nao é
espontaneo. Sabendo que é indispensavel ao meio em que o ciberjornalista exerce a sua
atividade obter o maior nimero de cliques possivel numa noticia, observem-se as ferramentas
de que dispoe para, em primeiro lugar, se fazer notar, como as redes sociais, os motores de
busca, as palavras-chave. Isto porque na Internet, a definicao de papéis ganhou elasticidade
ja que ha uma influéncia constante entre o que esta disponivel para consulta e 0 modo como
essa consulta se vai processar. Significa que leitor e media sao interlocutores permanentes,
que se movimentam num jogo de forcas (Nunes, 2005 a). O utilizador possui um lugar fulcral
na producao dos conteldos. Simultaneamente, o meio ndo so incita como exige mesmo que o
ciberjornalista produza mais, através de ferramentas e tecnologias que potenciam a
realizacao dessa tarefa (Ferreira, 2003), a especificar mais a frente. Do lado do utilizador,
sendo o fluxo de comunicacao na Internet maioritariamente horizontal e caotico, ferramentas
para filtrar a informacédo tornam-se essenciais para uma experiéncia de navegacdo que possa

produzir resultados.

«Para procurar noticias, servem-se da Net 68,7 por cento dos internautas nacionais». O mais
recente estudo levado a cabo em Portugal sobre a utilizacao da Internet pelos portugueses
nao deixa grande margem para dlvidas. A Rede é um campo de comunicacao e abre portas a
mais e diversas formas de a por em pratica. O envio e a rececao de emails é a pratica mais
comum, seguindo-se a utilizacdo de servicos de instant messaging (IM), por trés quartos dos

internautas. A procura de noticias é a terceira atividade a ocupar a maior parcela de

7 Traducao livre: «The journalist who carefully crafts a story with a lead, middle and ending is at the mercy of World
Wide Web users who resemble TV couch potatoes with a mouse for a remote control. With a world at their fingertips,
readers can link to another Web site in an instant before they even access the story».
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utilizadores que vagueiam sem destino pelas aguas navegaveis da Rede: boa parte dos
internautas, mais do que os que acedem a redes sociais, navega na Web sem objetivo

concreto (Cardoso, 2010).

A Internet surge, assim, aos nossos olhos como um espaco virtual ilimitado que colide com
esta atencao limitada por parte dos leitores. Escrever para a Rede, como defende Rich
(1998), implica conhecer os habitos de leitura online. Sabendo que ha varios anos é crescente
0 acesso dos portugueses a Internet a procura de noticias, em detrimento da leitura de
jornais em papel, e que, a seguir ao email, a pesquisa em motores de busca, nomeadamente
no Google, é uma das atividades mais praticadas online, torna-se essencial perceber como
estes funcionam e como é possivel atrair o utilizador através destes mecanismos. Ir ao
encontro do utilizador, ou garantir que a cibernoticia aparece quando solicitada é
fundamental. Por essa razao, é indispensavel ao ciberjornalista perceber os motores de busca
e recorrer a eles quando é necessario conceder visibilidade a noticia. Também as redes
sociais apresentam um crescente nimero de acessos, por vezes exclusivos, a Internet. Torna-
se, como tal, indispensavel compreender os seus mecanismos e marcar presenca nas que se

revelam mais importantes.

Neste contexto, se 0 nosso objetivo passa por chamar a atencao dos utilizadores, é preciso ir
ter com eles onde estdo. Se é no email que passam a maior parte do seu tempo, a estratégia
passara por enviar newsletters. Se acedem a Internet para comunicar através das redes
sociais, € la que se torna essencial marcar presenca. Optam por pesquisar noticias? Se for este
0 caso, € forcoso posiciona-las bem. Concretizar este Ultimo intento consegue-se através da
construcao da noticia seguindo determinados procedimentos para que surja em boa posicao

nas pesquisas em motores de busca, nomeadamente no Google.

1.3 Motores de pesquisa: como torna-los aliados

A tecnologia tem aumentado exponencialmente a capacidade das pessoas filtrarem aquilo que
desejam ler, ver e ouvir’®. Para um sistema poder ser usado como ferramenta de
comunicacdo, no ciberespaco, deve possuir quatro carateristicas essenciais: ser de facil
acesso; ser facil de utilizar; ser capaz de filtrar e selecionar informacao relevante; e permitir
o processamento de informacao em tempo real (online) (Levy apud Silva, 2007). Uma destas
capacidades - a de filtrar e selecionar informacao relevante - assenta na perfeicao na
habilidade detida pelos motores de pesquisa, concedida a quem os procura para aceder a
noticias. Os utilizadores utilizam motores de busca como o Google para encontrarem

contelido relevante. Por essa razao, € necessario produzir a cibernoticia de forma a ser

'® Andersson, 2006; The State, 2005 apud Schmitt, 2009.
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facilmente encontrada nos resultados de busca dos motores de pesquisa (Solis, 2010), através
de procedimentos que serao detalhados em seguida, e cuja simula é conhecida como SEO ou

Search Engine Optimization, ou seja, mecanismos de otimizacao de motores de busca.

«0 que da valor a uma informacao € o nimero de pessoas potencialmente e interessadas nela,
porém esse nimero nada tem a ver com a verdade. Posso dizer uma grande mentira que
interesse a muita gente e vendé-la muito caro» (Ramonet, 1999). Neste sentido, tendo em
conta que larga percentagem dos internautas procura cibernoticias e que, por todo o mundo,
um motor de busca se tornou uma ‘janela para o mundo’ procurada por todo o tipo de

utilizadores a larga escala, torna-se essencial compreender os mecanismos que o regulam.

«As noticias podem ser consideradas objetos, perfeitamente passiveis de serem classificados
como outros objetos e entrarem na categoria de dados a organizar em bases de dados»,
defende Antoénio Fidalgo (2004), apontando para um «novo jornalismo eletronico em que a
organizacdo do jornal se faz, desfaz e refaz de acordo com os critérios de consulta do leitor».
Nos motores de busca, € precisamente através do acesso a uma gigante base de dados que

abrange tudo o que existe na Web que se acede a uma noticia.

A Internet exige ao seu utilizador um conjunto de competéncias diversas, ja que o envolve de
modo particularmente ativo no manuseamento dos multiplos conteldos e formas que a
compdem, algo que nao ocorria no relacionamento com os mass media tradicionais. O
enunciado geral é o de que, em relacdo ao uso de novas tecnologias, pode ser feita uma
distincdo entre ter acesso fisico a mesma e saber aceder e usar os seus conteldos (Ferreira,
2003). Saber utilizar a Internet, em geral, esta estreitamente ligado a capacidade de filtrar o
que nao interessa, sob pena de nao ser possivel encontrar o procurado. A nivel da pesquisa de
informacdo o processo é idéntico. E desta necessidade - simultaneamente uma habilidade -
que nasce a relevancia e utilidade dos motores de pesquisa. Neste contexto, tal como nas
bases de dados, a palavra é, cada vez mais, a palavra-chave, tanto no que diz respeito a
encontrar como a ser encontrado no labirinto de contetidos em que se transformou a Rede. E

através da palavra que o utilizador procura e encontra informacdo nos motores de pesquisa.

Um motor de pesquisa, também chamado de motor de busca, acede a uma gigante base de
dados que permite encontrar com mais ou menos precisao determinado contelido pelo qual se
pesquisa na Web, que sintetiza a tremenda quantidade de informacao que circula na Rede,
através de palavras-chave. Segundo a Biblioteca do Conhecimento Online'®, um motor de
busca é um instrumento que permite encontrar paginas na Web que contenham os termos da
nossa pesquisa. Os motores de pesquisa dispdem de um programa que percorre automatica e
periodicamente todas as paginas identificaiveis da Web e que satisfazem os critérios

previamente definidos. As paginas assim identificadas sdao entado indexadas automaticamente,

' http: //www.b-on.pt/
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no seu todo ou em parte. Quando o utilizador formula uma interrogacao, esta base de dados é
consultada e um outro componente automatico cria uma pagina de respostas contendo a lista
das ligacoes (links) a todas as paginas conhecidas pelo motor, que contém os termos
constantes da interrogacao. Essa pagina de respostas € entdo enviada ao navegador (browser)
do utilizador, que pode clicar em tais ligacbes para abrir as paginas que satisfazem os

critérios de interrogacao.

Deste modo, um motor de busca armazena necessidades de informacao, intencdes de saber
mais sobre determinado tema, desejos, pesquisas, hum movimento que parte do utilizador e
que o motor de pesquisa regista e armazena. Cada palavra-chave ou expressao utilizada para
pesquisar converte-se assim numa intencao de pesquisa expressa pelo utilizador que o motor
de pesquisa regista e processa. Esse arquivo de intencoes humanas, recolhidas e condensadas
a cada momento e ao longo do tempo, é revelador do zeitgeist, o “espirito do tempo”, a
soma de todo o conhecimento e cultura de um dado momento, o “pulsar” da sociedade.
Quando alguém pesquisa por um livro, por um destino de viagem, por um conteldo
informativo, esta simultaneamente a dar ao motor de busca informacdo sobre as suas
intencoes e desejos, de ler, de viajar, de saber mais, o que acontece de igual forma em

relacdo as noticias.

Na génese dos motores de pesquisa estiveram os diretorios - as primeiras ferramentas de
busca - instrumento proprio de uma época em que o contelido da Web nao era ainda téo
abundante como atualmente, permitindo que a recolha se processasse de modo nao
automatico. Nestes primeiros mecanismos, os sites pesquisados eram organizados de forma
hierarquica por assunto, em subcategorias, concedendo que as informacodes fossem dispostas
de maneira genérica. A selecao dos conteldos podia ser feita por pessoas (editores) ou robds.
Ja no que respeita aos motores de busca, o seu interesse reporta-se muito mais a abrangéncia
do que a selecdo prévia das informacdes, almejando apurar o maior nimero possivel de
recursos através de softwares denominados robos (também apelidados de spiders, wanderers,
crawlers ou worms). Com uma base de dados imensa, acede-se aos recursos pretendidos
através de palavras-chave ou linguagem natural. A origem dos motores de busca esta
precisamente no excesso de informacao que tomou conta da Rede e que obrigou a
desenvolver mecanismos automatizados para procurar informacao, antes disponibilizada

manualmente?.

A titulo de exemplo revelador da importancia dos motores de busca na cibernoticia, a nivel

internacional, o estudo ‘State of the Internet 2010’, no capitulo Audience Behavior, refere

2 Cendodn (apud Montardo, 2006), observa que a maior parte dos motores de busca sdo decorrentes de trabalhos de
pos-graduacao, de professores, de funcionarios dos sistemas de empresas ou interessados em Internet como um todo
numa época em que o volume de informagdes na Internet comecou a tornar-se impossivel de disponibilizar somente
por meios manuais, havendo a necessidade da busca pela navegacao. E o caso do Google, por exemplo, cuja primeira
versao foi o projeto de doutoramento de Larry Page e Sergey Brin, desenvolvido na Universidade de Stanford, nos
EUA.
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que os agregadores de noticias de motores de busca representam 27 por cento no top dos
sites noticiosos, e alguns deles encontram-se no topo da lista dos sites noticiosos mais
populares para os americanos. Quatro dos seis sites de noticias mais cotados sao agregadores
puros, como o Yahoo e o Google News, ou incluem uma forte componente de agregacao,

adicionando-lhe contetido editado ou préprio (caso do MSNBC Digital Network e AOL)*'.

Exemplos de motores de pesquisa utilizados em Portugal e no Mundo sao o Altavista, o mais
utilizado nos primérdios da Internet, o Yahoo, o Bing, ou o Google. Nesta investigacao vamos
focar-nos no ultimo, por ser o que tem maior expressiao em Portugal. Criado em 1996 no
ambito de um projeto de investigacdo de Larry Page e Sergey Brin, o Google nasceu na
Universidade de Stanford, nos Estados Unidos da América, para rapidamente se tornar no site
com mais acessos no Mundo. O segredo do seu sucesso passa muito pela estratégia
originalmente delineada pelos investigadores: numa altura em que os motores de busca
convencionais exibiam resultados classificados pela contagem de quantas vezes os termos de
pesquisa apareciam na primeira pagina, conceberam uma ferramenta aperfeicoada que
analisava as relagbes entre os sites (Page et all, 1999). O novo sistema, em que a relevancia
de um site era definida pelo niUmero de paginas, e respetiva importancia dessas paginas, que

ligavam ao site original, alvo de pesquisa, foi chamado Page Rank.

Atendendo a forma como navegamos na Rede, e as estatisticas que apontam para uma larga
percentagem de portugueses que ‘navegam sem destino’, facilmente se compreende que um
motor de pesquisa e, concretamente, o Google, por ser o mais utilizado em Portugal,
funciona como uma porta de entrada na Internet. Considerado uma janela para o mundo,
vamos aborda-lo aqui sob a analogia da porta de entrada principal de um grande edificio. Esse
local, onde reside o nosso produto, a cibernoticia, pode ter varios acessos, mas a maioria dos
transeuntes entra pela porta principal. «Todos podem ter uma presenca na Rede, assim como
todos podem falar na praca publica. Porém o controlo efetivo da comunicacdo social
permanecera apenas nas maos de alguns» (Soares, 2006). O Google, no Mundo e

particularmente em Portugal, € um dos que detém o controlo.

1.3.1 Usufruir do poder do Google através do SEO

Quando se pesquisa por um tema, € ja habito colocar uma ou mais palavras-chave na caixa de
pesquisa do Google e esperar pela devolucao das melhores respostas previamente
selecionadas, de acordo com parametros proprios detalhados adiante. Cruzando este habito
com o facto de a esmagadora maioria dos utilizadores usualmente nao passar dos dez

primeiros resultados de pesquisa (a primeira pagina), uma minUscula percentagem submeter-

2 Traducao livre: «Aggregators make up 27% of the top news websites and a few are among the most popular of all.
Four of the top six news sites are either pure aggregator sites (Yahoo and Google News) or include a strong element
of aggregation with some editing or original content (MSNBC Digital Network and AOL)».
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se a segunda pagina de resultados de pesquisa e infimos insistirem e chegarem a terceira
pagina, facilmente concluimos o quao indispensavel € um bom posicionamento nos resultados
de pesquisa, sob pena de, o nosso produto, no caso, a cibernoticia, se tornar invisivel. E este
o poder do Google hodiernamente, que Marcos Palacios apelida Googlelizacdo: «a Internet é
um ambiente de comunicacao, informacao e acdo, para o qual se transpéem os conflitos e
oposicoes da sociedade contemporanea. N&ao cabem, portanto, posicionamentos
simplificadores ou enviesados por uma tecnofilia ingénua que carateriza a Rede como um
instrumento intrinsecamente democratico. Se por um lado ela potencializa a multiplicacao e
penetracao de canais alternativos e possibilita a conversacdo entre eles, por outro cria

inéditas formas de poder, controle e centralizacdo (Googlelizacao)» (apud Barbosa, 2007).

De facto, o motor de pesquisa do Google (a que nos referimos quando utilizamos o termo
Google individualmente) ja foi alvo de criticas provenientes de diversas fontes, entre as quais
a publicacao 2600: The Hacker Quarterly que compilou uma lista de palavras que a nova
ferramenta de pesquisa instantanea do gigante da Web baniu dos seus resultados®. O site
Google Watch também criticou os algoritmos do Page Rank, do Google, alegando que eles
favorecem os sites ja estabelecidos em detrimento dos mais recentes. Nao obstante, o Google
é, de facto, o gigante das pesquisas na Internet, indexando trilibes de paginas Web e
devolvendo diariamente aos seus muitos utilizadores qualquer coisa como vinte petabytes?
de dados, resultado de um bilido de pedidos de pesquisa. “Organizar a informacao do mundo
e torna-la universalmente acessivel”, missdo declarada do Google, define claramente os
objetivos pretendidos e conquistados por este gigante da Internet que, a nivel global
representava, em 2009, 69 por cento das pesquisas feitas pela populacdo mundial de

internautas.

Otimizar o posicionamento da nossa pagina no ranking do Google é um passo indispensavel
para nos conduzir aos olhos do utilizador. E como é possivel posicionar no topo da pagina de
resultados? De que forma se pode ganhar visibilidade? A esta mesma questdo tentaram ja
responder a maioria das empresas presentes na Web, entre as quais se contam os
ciberjornais, que ndo quiseram menosprezar o poder e alcance do fendmeno Google. Para
atender a esta necessidade surgiu o SEO - Search Engine Optimization - que pode definir-se
como o processo de maximizacao da posicao de um site nos resultados das pesquisas, de
forma a atrair visitas qualificadas, isto €, que conduzam a algum tipo de ac&do por parte do
utilizador, desejada pelos administradores do site visitado. Esta acdo pode resumir-se a
unidade minima de interacdo - um clique - ou, em ultima instancia, a aquisicdo de um
produto ou servico, como vimos no campo dos modelos de publicidade online. No caso da
cibernoticia, em concreto, essa acdo, num primeiro momento, centra-se no acesso a pagina e

leitura da mesma, ou seja, a um clique e varios pageviews.

2 Google Instant Censorship: The Strangest Terms Blacklisted By Google. The Huffington Post

2 Cada petabyte corresponde a 1 024 TB.
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Os motores de pesquisa possuem softwares que a todo o momento se movimentam pela Web a
procura de informacao. Estes robds, chamados de crawler, robd ou spider, percorrem a Web
seguindo todos os links que encontram, ordenando, em seguida, a informacao segundo a sua
relevancia a partir de um algoritmo. Os motores de busca podem utilizar varios robos em
simultaneo. Em seguida, os documentos encontrados sdo encaminhados aos indexadores que
armazenam a informacao das paginas em HTML numa base de dados, como o endereco das
paginas em HTML, titulos, resumos, tamanho e as palavras contidas nos documentos. No caso
especifico do Google, cerca de 200 fatores determinam a relevancia de uma pagina. Os
elementos mais relevantes para os crawlers sao links, metatags e texto ou conteldo. As
imagens e javascripts nao sao lidas pelos crawlers. Para os motores de busca, as palavras sao,
por isso, 0 mais importante, sendo que zero palavras (como sites construidos na tecnologia
flash, por exemplo) correspondem a zero conteldo para os motores de pesquisa. Por esta
razao, € evidente que um site noticioso deve evitar a utilizacdo de flash em demasia, ja que

isso limita os resultados de pesquisa gerados sobre as suas noticias.

No que se refere aos critérios de indexacdo, a maioria dos motores de busca indexa cada
palavra contida no texto visivel das paginas, enquanto outros utilizam apenas o URL, as
palavras que ocorrem com mais frequéncia, ou ainda palavras e frases relevantes
compreendidas no titulo, no cabecalho ou nas primeiras linhas. Alguns motores indexam
textos ndo visiveis no site, mas importantes para sua definicdo, como € o caso dos textos
incluidos nas metatags para classificacdo, descricao e palavras-chave, bem como textos
associados a imagens, de que sao exemplo as legendas e o “alt” (texto alternativo) nas
imagens (Montardo, 2006). No caso do Google, a relevancia concedida aos conteldos (aos
olhos de um spider) prendem-se com a utilizacao de bold ou sublinhado, os headings, o
tamanho da fonte (relativamente ao conteldo), bem como a ordem pela qual os conteldos
aparecem, sendo os que se posicionam no topo e a esquerda mais relevantes. Entre os
critérios que os algoritmos de ordenacado de resultados utilizados pelos motores de pesquisa
utilizam encontram-se, como tal, a localizacao e frequéncia de ocorréncia das palavras numa
pagina; o nimero de termos de consulta que estao presentes na pagina e proximidade desses
termos entre si; o tamanho do documento, privilegiando o menor e mais sintético em
detrimento do mais longo; e o nimero total de vezes que uma palavra ocorre, possuindo peso
superior as palavras raras na base de dados (ou seja, se grande parte dos meios utilizarem os
mesmos termos na construcdo da sua peca, ganha relevancia um que utilize palavras
diferentes, também alvo de procura embora em menor nimero, ainda que ndo correspondam
aos termos que a maioria dos utilizadores pesquisa). Alguns motores de pesquisa, entre os
quais se conta o Google, possibilitam ainda ao utilizador intervir, no sentido de detalhar,
conforme escolhas pessoais, os critérios de pesquisa. Daqui decorre a necessidade de escrever
seguindo as especificidades que permitirao a cibernoticia aparecer e, consequentemente,
atrair o utilizador. As especificacoes deste tipo de metodologia serdao abordadas mais a

frente, na seccao dedicada a escrita para bases de dados.
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Para compreendermos a indexacao feita pelo Google (se aparecemos e em que posicao),
podemos munir-nos de diversas ferramentas. Uma delas serve para verificar o ranking de uma
pagina. O Page Rank é uma escala algoritmica de avaliacao, entre 0 a 10, que o Google atribui
a um site ou pagina. Esta dependente de varios critérios, entre os quais a popularidade dos
links, sendo consideradas mais relevantes as paginas que apresentam maior nimero de links
apontadas para elas - quer pela quantidade de sites que apontam para a pagina, quer por
serem referidas por sites importantes - ja que os links sao considerados votos de qualidade
das paginas. Outra revela a necessidade de definir as palavras que nos interessam e ter em
atencao os termos muito especificos que os utilizadores poderao utilizar na sua pesquisa, de

modo a sermos capazes de os usar no texto e atrair, deste modo, mais visitas.

A palavra é rainha nos motores de pesquisa e é neste elemento que o ciberjornalista (de
forma diferente do jornalista tradicional) coloca grande parte do esforco de construcao da
narrativa. Seleccionar as palavras-chave, de forma a atrair visitas qualificadas, isto &, aquelas
visitas que mais provavelmente vao concretizar as nossas intencoes de consumo da
cibernoticia, nao ocorre sem antes conhecer quais sdo efetivamente as mais utilizadas pelos
utilizadores para pesquisar determinado assunto. Para perceber quais sdo, o proprio Google
disponibiliza ferramentas, como o Google AdWords** e o Google Trends”, que revelam os
termos mais pesquisados por pais, regido e num dado espaco de tempo. Alias, todos os anos o
Google disponibiliza um ‘apanhado’ dos termos mais procurados nesse ano. A titulo de
exemplo, em 2010, as palavras ou expressdes mais pesquisadas em Portugal foram
“Facebook”, “Youtube” e “Portugal”, ocupando respetivamente os trés primeiros lugares.
Ainda a titulo de curiosidade, a lista reveladora das tendéncias de 2010, recolhidas pela

t%, refere que “Carlos Cruz” foi, no capitulo de nomes de pessoas,

ferramenta Google Zeitgeis
0 mais pesquisado; a “Casa dos Segredos” foi o termo que registou maior crescimento;
“cabelo” foi a palavra mais procurada no campo da Beleza e Bem-estar e, nas noticias,

“Portugal” foi o termo mais pesquisado.

Online existem ainda diferentes ferramentas como o Traffic Estimates”’ e outras keyword
tools, sendo algumas gratuitas e outras pagas (caso do Word Tracker’®, e do Keyword
Discovery”’). Através de uma keyword tool é possivel aferir, quando se pesquisa por uma

palavra especifica, o que se esta exatamente a procurar. Na keyword tool do Google, a

2 https:/ /adwords.google.com/select/KeywordToolExternal
5 http: //www.google.com/trends

2 http://www.google.com/intl/en/press/zeitgeist2010/

77 http: //www.trafficestimate.com/

28 http: //www.wordtracker.com/

2 http: / /www.keyworddiscovery.com/
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AdWords®, o método passa por escolher a lingua em questdo, colocar a palavra “noticias”,
por exemplo, e aparecem todas as palavras associadas a este termo. A partir desta
informacao, podemos observar quais sao as mais procuradas. Neste caso, pode-se selecionar
noticias de Portugal e ordenar quais sao as mais relevantes para qualificar as palavras - em

comparacao com o que os outros escreveram. A pesquisa € normalmente feita no singular.

Ferramentas como as enunciadas e outras, que medem, por exemplo, quantos cliques teve
uma noticia e de onde vieram os utilizadores que nela clicaram, além de permitirem saber se
guem clicou numa noticia especifica permaneceu no site a clicar em diferentes contetdos ou
saiu, sao utilizadas por muitos ciberjornalistas nas suas redacoées online. Elas tornaram-se um
instrumento de medicdo quotidiano para averiguar diretamente a sustentabilidade das
noticias produzidas diariamente, semanalmente, etc., de forma a melhor adequar os
conteldos ao que os utilizadores desejam consumir. Neste sentido, além das tarefas
convencionais, o ciberjornalista necessita de a todo o momento acompanhar o desempenho
das pecas que escreve, mais concretamente, saber quantos cliques obteve uma noticia e
quantos pageviews esta foi capaz de gerar. Essa analise permite-lhe tornar as suas pecas
futuras mais proximas das preferéncias dos utilizadores, pois, como veremos adiante, o
utilizador pode ser considerado o “principe da Internet”, sendo dirigido a ele todo o trabalho

em torno da cibernoticia.

Na otimizacao, todos os detalhes sdo relevantes. Um site de noticias, por exemplo, podera ter
uma seccdo denominada “Noticias do dia” de forma a atrair os utilizadores que pesquisam
simplesmente por “noticias”. Neste aspeto em particular, para escolher as palavras certas a
incluir no conteldo, sdo pontos importantes perceber qual € a intencdo da pesquisa; analisar
a concorréncia, ou seja, as palavras que os outros ciberjornais estdo a utilizar para
posicionarem as suas cibernoticias (tendo em conta as variantes das palavras, os diversos
significados e o singular ou plural dos termos); e ainda o short tail versus o long tail. E
preciso estudar as palavras e testa-las, porque apesar de serem idénticas, frequentemente
podem ter diferentes significados que nao interessa abranger. Alguém que utilize um motor
de busca para encontrar noticias sobre a atribuicao de cheques-dentista, dificilmente vai
pesquisar, por exemplo, por carie, embora seja um termo estreitamente relacionado com o
conceito em questao. Importa igualmente testar os termos nas suas versées singular e plural.
A titulo exemplificativo, quem efetua uma pesquisa por ‘gravida’, procurando, por exemplo,
informac&o sobre novas regras de licenca de maternidade, nao esta a procura do mesmo tipo
de conteldos do que um utilizador que pesquise o termo no plural, ou seja, 'gravidas’, ja que
este ultimo remete para um teor sexual que o primeiro, no singular, ndo contempla. O
objetivo da pesquisa, neste caso, é discrepante. No que respeita a short tail versus long tail,
a area short tail representa as pesquisas por palavras genéricas (por exemplo: “governo”);

embora sejam as mais pesquisadas, representam apenas 20 por cento do volume global das

0 http: //www.adwords.google.com/select/keyword
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pesquisas. Ja a area long tail, representa as pesquisas especificas feitas com mais do que uma
palavra, utilizando uma expressao ou frase longa (como por exemplo "governo corta nos
apoios sociais”); embora mais raras, quando somadas resultam em quase 80 por cento da
pesquisa oriunda dos motores de busca. Além disso, quem pesquisa com tantos termos estara
provavelmente bastante interessado em algo especifico, pelo que devera passar mais tempo
no site. Sendo na area long tail que se encontram a maioria das visitas qualificadas, este
ambito merece investimento substancial, quer em termos e palavras-chave, quer em web
analytics. O Google Trends’’ é uma ferramenta Util para conhecer a tendéncia das pesquisas.
Neste instrumento disponibilizado pelo Google, podem inserir-se diversos temas e selecionar o
pais em questao, o que se reveste de particular importancia quando sabemos que utilizadores

de paises com culturas bastante semelhantes podem efetuar pesquisas muito distintas.

Atrair o utilizador ao site é apenas o primeiro momento de uma dinamica que deve continuar
com manter, conduzir, fidelizar e voltar a atrair. Neste sentido, depois de atrair os
utilizadores ao site, ou, no caso, a pagina da noticia em particular, é preciso fazé-los ficar o
maximo de tempo possivel, e, mais tarde, voltar, transformando a sua visita numa visita
qualificada. Deste modo, importa compreender e analisar o comportamento dos visitantes no
site ou pagina, nomeadamente respondendo as seguintes questdes: De onde vém os visitantes?
Que palavras pesquisaram? Quantos sao? Qual o tempo médio que passaram no site? Quantas
paginas veem? Como se comportam no site? Por onde entraram? Quais as palavras que se

convertem em qualificadas, que fazem aderir a servicos ou ver mais paginas?
Todas sao primeiras paginas

A razao porque esta informacao é relevante pode ser exemplificada pelo facto de cada pagina
(correspondendo a uma cibernoticia) de um jornal online se ter tornado uma primeira pagina,
a partir da qual é possivel aceder a todos os conteldos do site. Chegar a esta metodologia de
construcdo de uma pagina implicou a percecao de que, muitas vezes, os utilizadores nao
entram num ciberjornal através da Homepage, digitando diretamente o endereco do site no
browser. Pelo contrario, € mais comum pesquisarem por determinado tema num motor de
busca que os remete diretamente para uma pagina de noticia. Dai surge a necessidade de
tornar cada pagina uma primeira pagina, a partir da qual todos os contelidos estao acessiveis,

de modo a facilitar a navegabilidade através do site e promover, assim, o clique.

Diversas ferramentas, chamadas web analytics, cumprem a funcao de decompor precisamente

o comportamento dos visitantes. Clicktracks’’; Google Analytics®; Yahoo Web Analytics®*; ou

3" http://www.google.com/trends
32 http: //www.clicktracks.com/
3 http://www.google.com/analytics/

* http: //web.analytics.yahoo.com/
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sdao algumas ferramentas que possibilitam detalhar esta analise. A
ferramenta ClickTracks, por exemplo, permite aferir particularidades como “quem” visita; de
onde vém as visitas (se sao oriundas do Google, de outros sites, diretamente da Homepage do
jornal, etc.); taxa de conversao das palavras; tempo médio das sessoes; pageviews por Vvisita;
top das palavras-chave (pesquisas); top das paginas mais vistas (pageviews); top das paginas
de entrada (landing pages); por paises/cidades; percentagem de visitas; e percentagem de

visitas Unicas.

Na construcdo da narrativa hipermédia, que detalharemos no capitulo seguinte, sdo pontos
indispensaveis a ter em consideracao, para assegurar um bom posicionamento nas pesquisas,
garantindo a otimizacdo, a arquitetura da informacdo, a indexacdo dos conteldos, a

otimizacéo dos conteldos, o link building, além da pesquisa e selecio de palavras-chave™.

1.4 Partilhar: a exigéncia das redes sociais

As redes sociais disponibilizam aos individuos e grupos novas possibilidades de interacao e
construcao dos lagos sociais online. A interatividade entre os membros da comunidade é uma
das carateristicas que potencia a comunicacao no seio dessa comunidade e, no caso em
analise em particular, a difusdo da informacao, bastando para tal, num primeiro momento, o
orgao de informacao online inserir-se no grupo como um simples membro dessa comunidade,

um membro com algo de relevante para partilhar.

«Mais do que um limite geografico, a especificidade da comunidade é ser relacao,
comunicacao, ou (...) ens rationis, um ente de razao. E um facto que ela existe num espaco
fisico, o processo e os ficheiros dai resultantes sdo congelados em servidores, e podem ser
recuperados a qualquer momento, é formada por pessoas in re que dispéem de alguma
ligacao fisica aquela Agora, etc.. Mas a comunidade ndao esta em nenhuma dessas coisas nem
se deixa capturar ai - ela vive no espirito dos seus membros, onde é sonhada, imaginada, e
recriada vezes sem conta - possui o tal carater entitativo minimo que é viver no espirito
daqueles que a concebem, emergindo das relacoes por estes estabelecidas com os demais»
(Gradim, 2005). Tal como as definiu o primeiro teoérico destes grupos online, Howard
Rheingold, ainda no inicio dos anos 90, «as comunidades virtuais sdo agregados sociais que
surgem da Rede, quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussoes
publicas durante um tempo suficiente, com suficiente sentimento humano, para formar redes
de relacbes pessoais no espaco cibernético» (Rheingolg, 1993). As redes sociais tornaram-se

um espaco de comunicacao por exceléncia da Rede, representado comunidades virtuais ja néo

Shttp: //netscope.marktest.pt/

% Exemplos de resultados de pesquisa do Google podem ser observados entre as figuras 32 e 35.2.
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restritas a interesses particulares, mas generalizadas, sem restricoes ou limites espaciais ou

temporais.

Fonte inesgotavel de informacdo, o ciberespaco € o rizoma que nos enreda em relacoes
desterritorializadas, como membros do que Rheingold descreve como “tribos em tempo real”.
O sentimento de pertenca possibilitado por estas tribos ou comunidades online é-nos dado
pela identificacdo, pela comunhdao de gostos e interesses, que se sobrepde a partilha do
espaco geografico (Moura, 2003). O conceito de "Comunidade Virtual” é utilizado para definir,
segundo Rheingold (1993) os agrupamentos humanos que surgem no ciberespaco, através da
comunicacao mediada pelas redes de computadores (CMC). O autor defende o nascimento de
um novo tipo de comunidade, que reuniria as pessoas online em redor de uma série de valores
e interesses partilhados, criando lacos de apoio e amizade que poderiam por sua vez
estender-se a interacdo cara a cara, algo que coincide com o que hoje sucede em muitas
redes sociais. A Internet é também, de acordo com Castells (2004), um meio eficaz para
manter os lacos sociais débeis que, de outro modo, se perderiam no compromisso entre o
esforco para estabelecer uma interacdo fisica e o beneficio dessa comunicacdo (Castells,
2004), precisamente uma das carateristicas apontadas como mais relevante, particularmente,
no Facebook. Comunidade é, deste modo, segundo Gradim (2005) um complexo de ideias e
sentimentos que dao corpo a uma identidade apta a extravasar limites fisicos. E formada a
partir do processo de comunicacao entre os seus elementos, que lhe conferem significado,
dao sentido a normas sociais, e estabelecem regras, hierarquias, e um patriménio comum que
constitui o legado dessa comunidade (Gradim, 2005). Sao estas dinamicas, fundamentadas na
interacdo entre os individuos pertencentes a comunidade e sustentadas na comunicacao que
definem as redes sociais, sendo o seu principio basico a auto-organizacao dos elementos do
sistema, a semelhanca de um formigueiro. Agindo nas redes sociais, os membros acabam
espontaneamente por ir encontrando solucdes para problemas, gerando dados e informacao e
filtrando conteldos. A “moeda de troca” nas redes sociais € o capital social que se obtém,
nomeadamente conhecimento, reconhecimento e fama, compartilhado por uma rede. A sua
dinamica nasce da unido de todos os recursos individuais dos membros da rede social e

baseia-se na reciprocidade.

A analise destas redes parte de duas grandes visdes do objeto de estudo: as redes inteiras
(whole networks) e as redes personalizadas (ego-centered networks). A primeira perspetiva é
focada na relacao estrutural da rede com o grupo social. «As redes, de acordo com esta visao,
sdo assinaturas de identidade social - o padrao de relacoes entre os individuos esta mapeando
as preferéncias e carateristicas dos proprios envolvidos na rede» (Recuero, 2004). O segundo
foco estaria no papel social de um individuo, e poderia ser compreendido nao apenas através
dos grupos (redes) a que ele pertence, mas igualmente, através das posicoes que ele tem
dentro dessas redes (Recuero, 2004). O mesmo sucede com o orgao de comunicacao que,
inserido na rede, possui uma identidade propria enquanto simples membro daquela

comunidade e outra que remete para o 0rgao que representa.
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Ha quem encare este novo fendmeno virtual como um regresso a era dominante da oralidade,
de que a fase textual, ou era de Gutenberg, tera sido apenas um parénteses. Nesta
abordagem, todo o periodo decorrido entre o séc. XV e o XX, numa época essencialmente
definida pela textualidade, tera sido apenas uma interrupcdao aquilo que é a esséncia da
comunicacdo humana e agora, através da arquitetura discursiva da Web, regressa-se
lentamente a um estadio em que a oralidade, ou melhor, a escrita em estilo oral, seja a
conversacao, os mexericos, ou o efémero, definem a nossa cultura mediatica (Garber, 2010).
Na senda da abordagem de Mcluhan (1977) a esta tematica, tera sido a interiorizacdo da
tecnologia do alfabeto fonético a fazer «passar o homem do mundo magico do ouvido para o

mundo indiferente da visao»*.

Nesta abordagem nao trataremos de todas as redes sociais existentes - ha-as de diversos
tipos, para quase todo o tipo de utilizacdes e diferentes géneros de socializacao informacao
ou lazer -, mas apenas daquelas que se revelam mais importantes no ambito da divulgacao da
noticia, como é o caso do Facebook e do Twitter. Além de serem as mais utilizadas no nosso
pais, sao as que revelam faculdades mais proximas da comunicacdo e as que marcam

presenca regular nos sites noticiosos nacionais.

Um estudo promovido recentemente pela CNN indica que as redes sociais sao o principal meio
de propagacao de noticias, ultrapassando o correio eletronico (30 por cento), os SMS - Short
Message Service - (15 por cento) e as mensagens instantaneas (12 por cento). 43 por cento é,
deste modo, a percentagem de conteldos jornalisticos partilhados através de sites como o
Facebook, Twitter, YouTube e MySpace®. A questdo ‘segue algum 6rgdo de comunicacdo
social nas redes sociais’, (Martins, 2011), dos 122 inquiridos que responderam a esta questao,
73, ou seja, 60 por cento, responderam afirmativamente. Em Portugal, as redes sociais sao
atualmente utilizadas por 56,4 por cento dos internautas, de acordo com os dados recolhidos
no primeiro trimestre de 2010. Em 2008, igualmente de acordo com o inquérito levado a cabo
pelo OberCom, eram 52 por cento os internautas que utilizavam redes sociais. O Twitter,
lancado em 2006, surge em terceiro lugar em 2010 (7,9 por cento); em 2008, nao tinha
expressao de respostas suficiente para constar do grafico. Dados do mesmo estudo revelam
que quase metade dos utilizadores de redes sociais (45,1 por cento) declarou ter mais de cem
amigos na sua rede de contatos, sendo que a parcela de utilizadores com uma malha de
contatos restrita (até 50 pessoas adicionadas) representa pouco mais de um quarto (27,6 por

cento) do conjunto de internautas presentes nas redes sociais. Nos sites de redes sociais, 78,4

% Diz-nos Mcluhan que, dotados de um alfabeto fonético que permite abstrair das sonoridades as significacdes e
traduzir o som num codigo visual, os homens enfrentaram uma experiéncia que os transformou. S6 o alfabeto
fonético provoca uma ruptura entre a vista e o ouvido, entre a significacdo semantica e a codificacdo visual. Por
consequéncia, sd a escrita fonética possui o poder de fazer o homem passar do estado primitivo a civilizacdo, de lhe
dar olhos para os ouvidos (Mcluhan, 1977. Agora, através destas Redes sociais, o dominio da cultura oral estaria de
regresso,tendo sido a “era de Gutenberg” apenas um paréntesis naquela que é a forma de comunicacdo humana
inata.

* Internet em nimeros em 2010, noticia de Carlos Abreu publicada em expresso.pt.
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por cento dos utilizadores declararam ter maioritariamente pessoas de conhecimento pessoal
na sua lista de amigos virtuais e somente 21,6 os que declararam estar maioritariamente

relacionados com pessoas que nao conhecem pessoalmente.

No que se refere a transmissao de noticias através deste meio, tendo em conta as ligacoes
maioritariamente pessoais que aqui se desenvolvem, ha um fator de confianca na transmissao
da informacao, valioso para as noticias. Elas podem ser transmitidas aos utilizadores nao por
uma entidade - o ciberjornal - mas por um ‘amigo’ da sua rede de contatos, o que confere
novo valor a informacao, no sentido em que se os nossos ‘amigos’ estdo interessados naquela
noticia em particular, € mais provavel que nos também estejamos. Em termos de difusao, se
aqui aplicarmos o modelo de Watts, segundo o qual lacos estabelecidos entre as pessoas mais
proximas e alguns lacos estabelecidos de modo aleatdrio entre alguns transformavam a rede
num mundo pequeno (Watts apud Recuero, 2004), compreendemos facilmente o potencial da
rede que é, simultaneamente um dos seus fatores de célere crescimento. O mesmo modelo
atesta que a distancia média entre quaisquer duas pessoas no planeta nao ultrapassaria um
nimero pequeno de outras pessoas, bastando que alguns lacos aleatorios entre grupos
existissem. O modelo de Watts e Strogatz é especialmente aplicavel as redes sociais e mostra
uma rede mais proxima da realidade destas comunidades: cada um de nos tem amigos e
conhecidos em varios lugares do mundo, que por sua vez, tém outros amigos e conhecidos.
Em larga escala, essas ligagdes mostram a existéncia de poucos graus de separacao entre
todas as pessoas no planeta. Além disso, eles mostraram que bastavam poucos links entre
varios clusters para formar um mundo pequeno numa grande rede, transformando a propria
rede num grande cluster (Buchanan apud Recuero 2004). Esta ideia configura um tremendo

publico ou audiéncia para qualquer cibernoticia aqui divulgada.

De forma a melhor compreendermos a utilizacdo dada as redes sociais, atentemos novamente
ao estudo sobre a utilizacao da Internet em Portugal relativo a 2010. Quando inquiridos sobre
um conjunto de frases, no sentido de conhecer como olham para as redes sociais, 0 maior
grau de concordancia dos utilizadores (77,8 por cento) foi obtido relativamente a afirmacao
que privilegia as redes sociais como forma de entretenimento (e nao tanto de comunicacao).
Ainda assim, a divulgacao de noticias através das redes sociais tem registado crescimento, o
que remete ainda para a ideia de informacdo como entretenimento. Uma dinamica evidente
nos dados disponibilizados pelo site Socialbakers®, que se dedica a estatisticas relativas ao
Facebook, os meios online que registam maior popularidade sao a radio Cidade FM, com mais
de 300 mil ‘seguidores’, seguida da RFM e da MTV Portugal, meios de comunicacao que

privilegiam o entretenimento em detrimento da informacao.

Quase trés quartos dos utilizadores das redes sociais (72,1 por cento) afirmam que a sua

pagina de perfil esta acessivel exclusivamente para os amigos na rede. Sao 71,7 por cento os

¥ http: //www.socialbakers.com/facebook-statistics/portugal
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utilizadores que consideram as redes sociais essenciais para manter lacos sociais e 68,9 por
cento entendem a atualizacao do status como uma forma de expressao de estados de alma.
As noticias podem configurar estados de alma sobre algum assunto presente no zeitgeist e o
debate sobre a atualidade também constitui um dos elementos integrantes da manutencao de
lacos sociais entre os individuos, reveladores da importancia da difusdo através destes meios.
Talvez pela falta deste carater pessoal marcante nas redes sociais, s6 em quinto e sexto lugar
surgem as afirmacoes relacionadas com a importancia da representacdo de marcas e
empresas nas redes sociais (64,8 por cento) ou de figuras politicas nas redes sociais (63,2 por
cento). Perto de dois tercos dos utilizadores entendem as redes sociais como um fenémeno

persistente, sendo apenas 35,6 por cento os que as consideram uma moda passageira.

Nao obstante a grande maioria dos utilizadores portugueses inquiridos neste estudo
encararem as redes sociais como meios de utilizacao virada maioritariamente para o
entretenimento, elas constituem-se também como um forte potencial de divulgacdo de
informacdo e, consequentemente, gerador de cliques para a noticia online. Noutra
abordagem, ha muito que o limite entre o que é informacao e entretenimento se vem
diluindo. Como refere Almeida (2005) atualmente, a cultura do jogo e os elementos ludicos
passam a dominar o processo de criacao e de comunicacdo. Num dos setores considerados
mais sérios da sociedade, o jornalismo, o entretenimento tem-se revelado uma pratica cada
vez mais comum e intensa para captar a atencao do publico de forma envolvente e divertida.
Deste modo, ndo se trata ja do entretenimento como conteldo jornalistico, que comecou a
ganhar relevo nos jornais sensacionalistas do século XIX, mas do entretenimento como forma
de experiéncia, como novo modelo de sensorialidade e percecdo, sobretudo, como elemento
indispensavel para a captura da atencdo na dinamica da sociedade contemporanea (Almeida,
2005). Neste contexto, a construcao da cibernoticia deve ter em conta o fenomeno social que
ocorre neste ambito. Escolher uma noticia para divulgar através de uma rede social implica
refletir sobre a sua relevancia em termos de potencial de divulgacdo na Rede, e do seu

carater simultaneamente de informacéo e entretenimento.

Escrever para o online implica também ter em conta o papel de gatekeppers que os individuos
terdo na rede social, introduzindo aqui a ideia de que cada individuo se constitui como um
gatekepper, selecionando as noticias que vai divulgar a sua rede de contactos e ignorando
outras. E neste contexto que a participacao da informacao noticiosa na rede social se insere
naturalmente, como parte da dinamica social e inscrito num contexto que é simultaneamente

de entretenimento e de forum de discussao dos temas da atualidade.

Noutra abordagem, diversos desenvolvimentos nas novas tecnologias tém vindo a formatar
este novo ambiente: Em primeiro lugar, os sites e blogues dos media sociais tém ajudado as
noticias a tornar-se uma experiéncia social de uma maneira nova para os consumidores. As
pessoas usam as suas redes sociais para filtrar, aceder e reagir as noticias. Em segundo lugar,

a ligacao mavel, através de telemdveis e computadores portateis, tem tornado a compilacao
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e a percecao sobre as noticias um assunto em qualquer lugar e tempo, para um segmento de
leitores avidos de noticias®. Neste contexto, a comunicacdo, particularmente no que as redes
sociais diz respeito, ja nao pode ser circunscrita a um regime de um-para-muitos (apesar de
ainda constituir o modelo dominante), preso a conceitos provenientes da comunicacao de
massas (McQuail, 2003). Contrariamente a essa dinamica, o que assistimos atualmente é ao
crescimento das possibilidades de comunicacdo que permitem e facilitam um regime de
um-para-um e de muitos-para-muitos em simultdaneo com os restantes modelos de
comunicacdo ja existentes (Ross & Nigtingale apud Ferreira, 2003). No entanto, ha que
considerar a dinamica que aponta para o facto de que «quando todos podem falar, ninguém

consegue ouvir» (Castelo Branco, 2009).

No contexto das redes sociais ha dois momentos no ciclo que o ciberjornalista deve ter em
conta na criacao da sua noticia online (atrair, manter, conduzir, fidelizar) que se revestem de
especial relevancia: atrair e fidelizar. Atrair porque as redes sociais podem funcionar como
uma montra para um utilizador clicar na cibernoticia. Atrair ainda porque esse utilizador pode
apropriar-se dessa informacdao e divulga-la para a sua rede de ‘amigos’, abrindo a
possibilidade de gerar ainda mais cliques. Fidelizar porque a partir do momento que um
utilizador clica no botao ‘gosto’ de um jornal online (no caso do Facebook), ou se torna
‘seguidor’ do mesmo (no caso do Twitter), passa a receber todas as noticias divulgadas pelo
jornal nessa rede, perpetuando este movimento e estas possibilidades de divulgacao. Mais
ainda: a utilizacdo das redes sociais é gratuita, pelo que reduz os custos de difusdo. Reduz
também o esforco de difusdo, ja que aos utilizadores passa a caber o papel de difusores (e
gatekeppers). Para que tal possa ocorrer da forma mais eficaz possivel, devem ter-se em
conta estas premissas no processo de construcdo da cibernoticia, nomeadamente construindo
titulos apelativos para os publicos das redes sociais, através de um discurso mais direto e
coloquial, e sintetizando a informacdo para que caiba no reduzido espaco dedicado a

expressao do estado do utilizador disponivel em redes como o Facebook ou o Twitter.

1.4.1 O fendbmeno Facebook

O Facebook é uma rede social usada essencialmente para manter contato com pessoas que se
conhece pessoalmente, embora seja possivel adicionar a rede de contatos de desconhecidos.
A aplicacao exige que, ao adicionarmos uma pessoa, ela confirme se quer ser ou nao nosso
‘amigo’. Em constante evolucdo quanto as atividades que disponibiliza, o Facebook permite
carregar um numero ilimitado de fotos, publicar ligacbes e videos e saber mais sobre as

pessoas que fazem parte da nossa rede. «A razao pela qual o Facebook é tao atrativo é que

“ State of the Internet, 2010, traducdo livre: «Several newer technology developments are shaping this new
environment: First, social media sites and blogs have helped the news become a social experience in fresh ways for
consumers. People use their social networks to filter, assess, and react to news. Second, mobile connectivity via
laptops and cell phones has turned news gathering and news awareness into an anytime, anywhere affair for a
segment of avid news watchers».
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reflete as interacdes pessoais dos utilizadores, nao as substitui» (Clara Shih, 2010). Ao longo
da sua embora breve, bem sucedida historia, tornou-se uma poderosa ferramenta de
divulgacdo de conteldos que as empresas em geral, os meios de comunicacdo e os
ciberjornais, em particular, ndo ignoram e tém explorado de diversas formas. Além de
agregar cada vez mais utilizadores - tem mais de 685 milhdes a contagem atual, de Maio de

2010, e 3685300 em Portugal, no mesmo periodo*'.

Numa entrevista concedida ao jornal i em junho de 2010, Clara Shih, especialista em redes
sociais e autora do livro "The Facebook Era", refere que «o Facebook esta numa situacao
Unica, porque nos Ultimos cinco anos foi responsavel pela redefinicdao do que é socialmente
aceitavel, em termos de partilha e de privacidade online»*. A propésito da questdo da
privacidade, e, simultaneamente, da sustentabilidade do suporte, revela a autora: «o
Facebook tem mais informacao sobre as pessoas que qualquer outra empresa. Mas enquanto o
Google revolucionou a publicidade ao por as pessoas a especificar as suas intencoes de
compra (quem procura camaras digitais, é provavel que queira uma), o Facebook abordou a
publicidade ndo a partir do que as pessoas estdo a procura agora, mas sim do que gostam. O
futuro é a integracdo de ambas». A autora refere-se a um fenémeno que tem mudado a
interacdo social entre as pessoas e que tem sido, também, um meio cada vez mais apto a

difusdo de conteldos online®.

Lancado em 2004 para o publico restrito da Universidade de Harvard, o Facebook foi fundado
por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes, na altura estudantes
desta Universidade. No Ad Planner Top 1000 Sites, que regista os sites mais acedidos do
Mundo através do mecanismo de busca do Google, divulgado em junho de 2010, o Facebook
aparece na primeira posicao, com 540 milhdes de visitas e um alcance global de 35 por cento

de registos apenas no més de abril.

De acordo com um estudo levado a cabo pela Netsonda junto de mais de mil utilizadores do
Facebook, em Portugal, 78 por cento dos inquiridos revelam estar sempre ligados ou pelo
menos, uma vez por dia; 58,2 por cento gastam até uma hora diaria na rede social, 37 por
cento ja a utilizam para fins profissionais, e mais de dois tercos consultam os sites das marcas
que seguem no Facebook®. Numa reportagem da Noticias Magazine sobre vidas de
portugueses que mudaram por causa do Facebook, a investigadora Inés Amaral refere-se a
esta rede social como um fendmeno que veio reformular as relacées entre as pessoas, depois

de a Internet ja ter alterado os relacionamentos humanos, sendo que <«a forma como

“! De acordo com o Socialbakers (http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/portugal)
“2 Entrevista concedida por Clara Shih ao jornal i publicada a 14 de Junho de 2010.
“ |dem

“4 Artigo de capa da revista Noticias Magazine, publicado a 27 de Fevereiro de 2011.
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percecionamos o mundo, os outros e a nés mesmos esta diretamente relacionada com a
tecnologia». Amaral aponta dados reveladores da popularidade desta rede social: sao
publicados 1851000 status updates por minuto, dados 7657000 cliques no botao ‘gosto’, no
mesmo espaco de tempo, e feitos 10208000 comentarios. «Geralmente, no mundo online, a
auséncia de presenca é substituida pelo sentimento de pertenca a um grupo através de
sistemas de construcao social partilhada, o que acaba por conferir identidade a esse grupo e

aos individuos que fazem parte dele»*’, refere ainda sobre a dindmica desta rede.

S6 em Portugal, em dezembro de 2010, o Facebook ultrapassava os trés milhdes de perfis de
utilizadores nacionais®, o que corresponde a perto de um terco da populacdo total
portuguesa residente no pais, estimada em cerca de 10 milhdes. E, como tal, um veiculo de
comunicacao que nao pode ser ignorado. No Mundo, ultrapassada a marca de 600 milhdes de
utilizadores”, esta rede social tornou-se um agregador de populacdo que muitos associam a
ideia de um dos paises mais populosos do mundo, existente virtualmente. Possui, como tal,
tremendo potencial, com uma quantidade de publico desta ordem, e, mais ainda, tratando-se

de uma ferramenta gratuita.

O Facebook pergunta “em que estas a pensar”, disponibilizando campos para o utilizador
responder com um discurso que pode ser escrito ou multimédia, apenas uma palavra, um
video, uma fotografia, uma ligacdo a um site. E assim que se comunica na rede social mais
utilizada no planeta. A questdo “em que estas a pensar” remete para muitas respostas
possiveis, entre as quais se encontra a atualidade jornalistica, a noticia na ordem do dia, o
assunto que marca o momento, pelo que é facil, adequado e frequente responder com um
link para uma noticia, acompanhado, ou nao, de uma reflexdo pessoal. Esta resposta pode ser
dada tanto por um utilizador, que desta forma partilha a peca jornalistica pelos seus

‘amigos’, como pelo proprio ciberjornal.

Diferentemente de outras comunidades virtuais, esta € uma rede assente na realidade e nao
em identidades criadas especificamente para aquela comunidade. Aqui o anonimato nao
funciona, e a identificacdo real desempenha um papel determinante, porque permite
precisamente a extensao das relacdes existentes e o reconhecimento por parte de pessoas
que encontram outras através de nome, fotografia, pesquisando ou a partir da rede de amigos
de outros. Estando a pessoa identificada e ndo anénima, o conte(ido que divulga e se torna
publico, apenas para a sua rede de amigos ou, potencialmente, para todos os utilizadores da
rede (dependendo das definicoes de privacidade que estabeleca), é associado a sua
identidade real e, por essa razdo, exige uma relevancia que a divulgacdo de um conteldo

anonimo nao requer.

* Jdem
“ Noticia publicada no site do Jornal de Noticias.

“7 Consultar figuras 58 e 59 dos anexos que mostram mapas de utilizacdo mundial das redes sociais.
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Esta carateristica reveste-se de especial importancia na divulgacdo de noticias através desta
rede. Em primeiro lugar porque, tratando-se dos nossos ‘amigos’, nao exclusivamente
virtuais, vamos seleccionar, a partida, contedo relevante para divulgar. Depois porque, do
lado do ‘amigo’ recetor, é alguém de confianca, e ndo um anénimo ou uma entidade oficial,
que esta a partilhar a informacdo, o que conduz a uma maior credibilidade desse mesmo
contetdo. Um ‘amigo’ do Facebook assume, na divulgacao de noticias, como vimos, o papel
de gatekepper, selecionando aquela que considera ser informacao relevante para divulgar aos
seus ‘amigos’. Esta premissa é valida para os conteldos que sao partilhados, a partir de um
jornal online ou da pagina desse jornal no Facebook, para outros utilizadores. No que se

[, eles estdo restritos a

refere aos conteldos que os jornais vao colocando na rede socia
quem afirmou ‘gostar’ dessa pagina e os recebe no seu feed de noticias, que recebe
indistintamente posts de ‘amigos’ ou de meios oficiais. Nesse momento, estao sujeitos, mais
uma vez, ao utilizador, que pode apenas ler o resumo que la é colocado, clicar e ir para
pagina do jornal online fora do Facebook, ou ainda partilhar essa noticia com outros ‘amigos’,
aumentando exponencialmente as possibilidades de multiplicar os cliques. E uma espécie de
boca-a-boca virtual, ideia que se conjuga com a propria esséncia da comunicacdo neste tipo
de suportes, configurando o ja enunciado retorno a oralidade, que acontece por meio das
mensagens virtuais e das redes sociais. Por outro lado, a probabilidade de determinadas
noticias ou temas em particular interessarem aos elementos da minha rede de contatos ou

‘amigos’ é maior do que quando comparada com um publico indistinto.

Do modo de funcionamento do Facebook destacam-se as ferramentas que permitem partilhar,
o mural e o botao ‘gosto’. No referente a partilha, estado, foto, ligacdo e video sdo as
hipoteses predefinidas que o Facebook pde a disposicdao dos seus utilizadores para partilhar
informacéo, que ficara, depois, visivel no feed de noticias de cada ‘amigo’. Para configurar o
nosso feed de noticias podemos optar por ver todas (as mais recentes) ou apenas as
provenientes de amigos com quem interagimos com mais frequéncia (noticias principais). Ja
no chamado ‘mural’ de cada utilizador, além de aparecer a sua atividade recente (o que
partilhou, escreveu a outros, comentarios, etc.), os seus ‘amigos’ podem deixar todo o tipo
de mensagens, que serao visiveis a qualquer utilizador que possua permissdo para aceder ao
seu perfil completo. Para enviar uma mensagem privada, a que apenas 0s contatos
seleccionados pelo emissor tenham acesso, pode utilizar-se 0 campo mensagens, que funciona
como uma espécie de email. Também é possivel conversar com alguém que faca parte da
nossa rede de contatos em tempo real, através do chat. Quanto ao botdo ‘gosto’, serve para
assinalarmos as nossas preferéncias num post que alguém publicou, no comentario de alguém
a um post ou na pagina de uma empresa. Essa acdo pode acontecer dentro ou fora do
Facebook, isto €, na pagina do Facebook de um jornal, por exemplo, ou no site do proprio

jornal, que contém habitualmente um botdo que permite ‘gostar’ do jornal online ou,

“8 Consultar figuras 40 a 48.2 que mostram paginas dos meios em analise no Facebook.
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particularmente, de uma noticia®®. A partir do momento em que ‘gostamos’ dessa pagina,
passamos a receber no nosso feed de noticias as atualizacdes feitas por essa ‘empresa’. E
neste ponto que os jornais online ganham relevo, ja que ao ‘gostar’ de um meio, o utilizador
recebe todas as noticias partilhadas no feed de noticias e pode, entretanto, partilha-las com
os seus ‘amigos’. O botao ‘gosto’ é, assim, o momento de fidelizacao do utilizador ao nosso

meio, no que respeita ao Facebook.

1.4.2 Twitter: o micro diario de seguidos e seguidores

O Twitter, criado em 2006 por Biz Stone, Jack Dorsey e Evan Williams, € um servico de
microblog gratuito, com um limite de 140 carateres para cada publicacdo. Esta rede social
requer um registo em que o utilizador pode identificar-se pelo seu nome real ou por um nick
name, ao mesmo tempo que pode escolher uma foto real ou nao para se identificar no seu
perfil. Aqui nao existe o constrangimento da identidade real como sucede no Facebook, por
exemplo. Apos o registo, cada utilizador fica com um endereco proprio nesta rede, escolhe os
perfis que deseja seguir, sendo que os seguidos recebem uma notificacdo e decidem se
querem seguir também o seu seguidor. No que respeita a privacidade, a pagina pode ser
aberta a todo o publico ou apenas aos utilizadores também registados e que seguem o seu
perfil, cabendo ao utilizador essa escolha. Os dados dos seguidos (following) e seguidores
(followers) sao os lacos sociais estabelecidos nesta rede, sendo que os utilizadores do Twitter
procuram seguir perfis de pessoas e empresas que admiram, como, por exemplo, alguns

ciberjornais™.

A partir deste momento, pode-se comecar a ‘tweetar’. Respeitando o limite de 140 carateres
imposto, no inicio, podia-se responder a questao ‘o que estas a fazer?’, que foi recentemente
alterada para “o que estd a acontecer?” (What’s happening?”). Da mesma forma que no
Facebook a pergunta “em que estas a pensar” remete para a atualidade, também a questao
colocada no Twitter apela a informacao, precisamente ao que esta a acontecer, a noticia ou
noticias do dia, tornando este um veiculo apropriado a divulgacdo de informacao que aqui,
ndo é forcada, mas respondendo a questdo colocada, flui de forma harmoniosa. A
interrogacao sugere uma ligacao a atualidade que se coaduna com a divulgacdo de noticias.
Como em qualquer parte da Internet, como assinala Ferreira (2010) aquilo que é considerado
interessante é rapidamente espalhado, chamando-se ao ato de copiar um “tweete” para
“tweeta-lo” novamente, “retweete”. O “retweete” carateriza-se pelo facto de conceder

créditos a fonte que postou a mensagem considerada importante e/ou interessante, sendo

“ Ver figuras 14, 15, 15.1, 16, 17, 17.1, 18, 18.3, 19, 19.1, 19.3, 20, 20.4, 21, 21.1, 21.2, 21.3, 21.4, 22, 22.3, 22.7,
23, 23.1, 24, 25, 25.2, 26, 26.2, 27, 27.2, 28, 29, 29.2, 30, 30.1, 31, 31.1 que retratam a incorporacdo das redes
sociais tanto nas primeiras paginas dos jornais online como nas noticias.

% Consultar as figuras 49 a 57.1 dos anexos, que mostram as paginas dos meios em andlise no Twitter.
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explicito da seguinte forma: “RT @utilizador mensagem...” geralmente com a opinido de
guem “retweetou”. As mensagens também podem ser classificadas com base nos assuntos
debatidos onde as palavras-chave sao precedidas por uma hastag (etiqueta ou simplesmente
tag) representado pelo simbolo “#”, “#assunto”, produzindo dentro do sistema um ranking
com os assuntos mais debatidos, que é visivel na pagina inicial do utilizador (Ferreira et all,
2010).

Por permitir a disseminacéo de links, o Twitter é um notavel gerador de fluxo para sites, mas
deve-se evitar o uso excessivo de ‘divulgacdo’ de todo o tipo de conteldos ou de “tweetar”
varias vezes seguidas, uma vez que essa acao penaliza o perfil caraterizando-o como spammer
e, consequentemente, reduzindo drasticamente o niumero de seguidores (Ferreira et all,
2010). Neste sentido, nem todas as noticias publicadas pelo ciberjornal devem ser divulgadas,
mas apenas as consideradas mais relevantes e possuidoras de maior potencial de divulgacao.
Aferir quais os critérios que fazem uma noticia corresponder a este modelo de modo a
escolher as melhores para ‘postar’ € um exercicio que muito embora possa ser evidente por
vezes, outras ndao o é de todo. Essa afericdo s6 pode advir da propria experiéncia do
ciberjornalista como utilizador das redes sociais. Quanto ao momento de fidelizacao, ele
acontece nesta rede quando um utilizador concorda em ser seguidor do 6rgao de comunicacao

online no Twitter, passando, deste modo, a receber o conteudo partilhado na rede.

10 mil milhdes de Tweetes (pequenas mensagens até 140 carateres) foram enviadas entre
julho de 2006 e 5 de marco de 2010 através desta rede social. De acordo com o site
Gigatweter, nesta altura eram enviados 50 milhdes de tweetes por dia, o que da uma média
de 600 por segundo. No entanto, metade dos utilizadores norte-americanos do Twitter nao
prestam atencdo ao que estd a ser dito na rede”. O estudo, realizado pela Pew Research
Center, revelou que 41 por cento dos utilizadores do Twitter nunca ou raramente leem
conteldos publicados por terceiros. O facto de grande parte dos utilizadores ignorarem as
mensagens alheias demonstra bem a importancia de ‘postar’ apenas conteldo relevante.
Filtrar cabe, hum primeiro momento, ao ciberjornalista, como forma de tornar a comunicacao
mais eficiente. Num segundo momento, essa filtragem cabera ao proprio utilizador. Ainda
assim, somam 36 por cento os utilizadores que verificam posts alheios pelo menos uma vez
por dia. O mesmo estudo revela ainda que oito por cento da populacao norte-americana
utiliza o Twitter, sendo que dois por cento o fazem de forma recorrente. S6 em 2010 foram

enviados 25 mil milhoes de tweets.

>' Noticia do Expresso.pt publicada a 31 de Dezembro de 2011.
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1.4.3 Interagir eficazmente: Partilha atil, adequada e amigavel

Atualmente, os jornais online com correspondentes meios em papel mais relevantes no nosso
pais (casos dos diarios Publico, Didrio de Noticias, Jornal de Noticias, i, Correio da Manhd;
dos semanarios Expresso e Sol e das revistas Visdo e Sdbado) possuem paginas no Facebook,
marcam presenca no Twitter, e abrem a possibilidade, em cada noticia, de partilhar esse
contelldo em cada uma destas redes®. No entanto, devido, mais uma vez, a profusdo de
contelGdos nas redes sociais, oriundos das mais diversas fontes, nasceu a necessidade de
otimizar esses conteldos, de forma a filtrar apenas o que é relevante. Ha técnicas relativas
ao tipo de conteldo que se lanca para cada uma das redes de forma a que este nao seja

considerado uma espécie de spam pelo utilizador.

David Armano refere-se aos os ‘4Cs’ das redes sociais - alusivos a conteldo, contexto,
conetividade e continuidade - para descrever os elementos essenciais que permitem manter
uma presenca relevante nas redes sociais. Sobre o primeiro elemento, o autor aponta o
conteldo de qualidade como o principal caminho para atrair os utilizadores e constituir uma
comunidade em torno do ‘produto ou marca’. No caso do produto cibernoticia e da marca de
comunicagdo em particular, é evidente, como ja vimos, que o conteldo seja relevante, caso
contrario correra o sério risco de ser ignorado pelos utilizadores das redes sociais. Ja no que
respeita a marca (do ciberjornal, a qual, no caso em analise, corresponde uma marca também
em papel), apesar da adaptacdao que a cibernoticia sofre na rede social, deve haver uma
identidade entre o que é conhecido como aquele jornal em particular e o conteldo que se
divulga na rede social. Trés questdes devem ser colocadas a empresa no momento prévio a
colocacado do contelGdo online: De onde vem o conteldo? Possui um valor
incontestavel? Podemos manter um fluxo regular com um conteldo de qualidade? O conteldo
deve ainda possuir as carateristicas de atualidade e relevancia (Armano, 2008). Ja por
contexto pode entender-se a forma como se fornece o conteudo atual e relevante no lugar
certo e no momento adequado. Também as ferramentas escolhidas para ‘construir' a
comunidade online devem ser adequadas ao proposito a atingir. Para esse efeito é necessario

conhecer os utilizadores que desejam participar ou ja sao membros da comunidade.

No que se refere a conetividade, o autor parte do principio que as comunidades prosperam
através de atividades dificeis de mensurar e que constituem o cerne do relacionamento entre
os utilizadores, efetivado através de pequenas interacdes. De forma a tornar a comunicacao
eficaz, € preciso compreender essas interacoes e tornar-se parte integrante delas, no sentido
de ser um membro e ndo um elemento externo e dissonante da comunidade. E por isso que a

mensagem deve ser adequada ao local através do qual se divulga. Na rede social, ela tem

52 Essa presenca pode ser aferida através das figuras 14, 15, 15.1, 16, 17, 17.1, 17.3, 17.4, 17.5, 17.6, 18, 18.3, 19,
19.1, 20, 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5, 21, 21.1, 21.2, 21.3, 21.4, 22, 22.3, 22.7, 23, 23.1, 23.4, 24, 24.6, 25, 25.2,
26, 26.1, 26.2, 27, 27.1, 27.2, 28, 29, 29.2, 29.3, 30, 30.1, 31, 31.1, 31.2.
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muitas vezes um carater mais ‘pessoal’, nomeadamente no Facebook, onde é comum
acrescentar-se uma frase introdutoria ao contetdo, menos oficial e mais pessoal, como se o
jornal fosse, ja de si, um ‘amigo’ a transmitir-nos uma noticia. Os 6rgaos de comunicacao
online fazem isto, apropriando-se, assim, das redes sociais digitais para assumir identidades
menos formais e mais proximas dos seus clientes®. O ultimo 'C' respeita & continuidade.
Tendo em conta que as comunidades prosperam frequentemente para suprir as necessidades
dos seus utilizadores, é indispensavel que sejam flexiveis de modo a serem capazes de evoluir
e manter-se em constante desenvolvimento. E ainda imprescindivel que o produto ou empresa
em questdo, enquanto membro da comunidade, forneca uma experiéncia valiosa, sélida e
Unica ao utilizador e que essa experiéncia possa ser sustentada ao longo do tempo (Armano,
2008).

Todo o universo social agrega leis sociais que tém ser obedecidas por todos (Bourdieu, 2004).
As redes sociais digitais também sdo formadas por regras especificas que estao relacionadas,
em muitos casos, com os agentes mais notaveis e populares do espaco e que tém necessidade
de constantemente alimentar informacoes, seja através de texto e/ou imagem, ou outros
agentes, o que pode contribuir para o fortalecimento do capital social do persona-produtor™.
Entretanto, é fundamental salientar que se a construcdao desse persona for bastante
divergente da identidade propagada do individuo no campo real, sua estratégia de
composicao do irreal perfeito e bastante destacado diante dos demais pode tornar-se um
elemento desfavoravel no campo social, pela construcdo idealizada e distorcida do “eu
digital” (Tavares, 2010).

A semelhanca do conceito de SEO - que pode ser traduzido por otimizacdo de motores de
pesquisa-, a imensa quantidade de informacao que circula nas redes sociais exige, para a sua
organizacao, de filtros. Para emergir no meio da profusao de informacao que abunda nas
redes sociais, tornou-se necessario criar também mecanismos de otimizacdo, que foram
apelidados de SMO - Social Media Optimization. O investigador especialista em Novos Media
Brian Solis considera a web social «um meio incrivel capaz de criar uma marca, estabelecer
visibilidade», ou seja, de acordo com a terminologia aqui aplicada, atrair, e suscitar procura,
numa dinadmica que se for bem feita a partida, se desenvolve sem necessidade de especial

promocao ativa, no sentido em que a divulgacdo pode acontecer de utilizador para

5 Consultar figuras 41, 41.1, 41.2, 45.2, 46, 46.2, 47, 47.1, 47.2 reveladoras deste processo.

> (Tavares, 2010) O conceito de persona-produtor aqui aplicado refere-se a identidade de um utilizador da rede
social que cria conteldo para a rede, alimentando-a. “O persona-produtor de conteldo é a representacéo idealizada
do individuo que constroi na e para Internet uma identidade virtual, a qual pode ser irreal e trazer atributos que
valorizem sua imagem diante de outros personas, mesmo que estes atributos nao possam trazer elementos
verdadeiros de sua personalidade e individualidade. O persona-produtor pode ser construido com identidade juridica
ou fisica, dependendo de sua esfera de atuacao e interesses envolvidos. De forma institucional e juridica, podemos
perceber essa presenca irreal em comunidades de redes de relacionamento como Orkut e Facebook, blogs e Twitter
corporativos, os quais apropriaram-se das redes sociais digitais para assumir identidades menos formais e mais
proximas de seus clientes e consumidores em potencial para assim enviar informacdes de cunho institucional ou
iniciar dialogos que possam minimizar conflitos existentes entre os envolvidos. O persona-produtor de interesse
pessoal ja constroi sua identidade a partir das relagdes pessoais virtuais que deseja estabelecer no espaco virtual, e
que podem estar de acordo ou ndao com o seu “eu digital” criado”.
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utilizadores, criando uma cadeia em que o ponto de convergéncia é o interesse que essa
informacdo possa ter para aquela rede de contatos. De facto, uma noticia ou, neste caso,
uma cibernoticia, quer pelo seu carater relevante para grande nimero de utilizadores, quer
pela sua natureza insélita, rapidamente se espalha pelas redes sociais. O autor relaciona estas
potencialidades com a disponibilizacdo de conteldo passivel de ser descoberto quando os
utilizadores pesquisam (Solis, 2010), colocando aqui a énfase nos motores de pesquisa
existentes dentro de redes sociais como o Facebook e o Twitter que, como os restantes,
filtram a informacao por palavras-chave pesquisadas. Neste sentido, aponta para técnicas de
otimizacdo de conteldos nas redes sociais, ou SMO, comparando-as com o que ja é feito nos
motores de busca através do SEO, sublinhando, no entanto, que as técnicas utilizadas no SEO
nao constituem o mesmo tipo de processos requeridos para conquistar visibilidade nas redes
sociais. «<E em rede sociais como estas [Facebook, MySpace, Youtube ou Twitter] que as
pessoas passam cada vez mais tempo a comunicar, encontrar conteldo relevante e
interessante e partilhar com os seus contatos»>". Solis considera que, do lado das empresas,
falhar esta etapa pode constituir uma enorme perda, uma vez que os media sociais estao a
tornar-se um canal fundamental de pesquisa de produtos, baseando-se no mais recente
Nielsen Study™.

0 SMO pode assim definir-se pela difusao de 'objetos sociais' e pela sua habilidade para fazer
subir ao topo qualquer pesquisa relacionada em qualquer tempo e onde quer que ocorra. No
cerne do sucesso de qualquer programa de SMO estdo os objetos sociais, ou seja, o conteldo
criado nos media sociais, como imagens, videos, posts em blogues, comentarios, atualizagbes
de estado, posts no ‘mural’ e outra atividade social que aumente o potencial da conversacao
online. Como tal, o objetivo do SMO é aumentar a visibilidade dos objetos sociais como meio
para estabelecer ligacées com individuos que procuram orientacdo ou mesmo informacéo
adicional. Brian Solis considera que, tal como o SEO ajuda a aumentar a visibilidade do
conteldo no Google, por exemplo, o SMO contribui para construir as pontes essenciais entre
os objetos sociais e os individuos que realizam pesquisas para encontrar conteldo relevante.
Os objetos sociais funcionam ainda como catalizadores para conversacées e ocorréncias -
online e na vida real - e afetam o comportamento no seio das suas respetivas sociedades. No
minimo, os objetos sociais sdo contextualizados através de palavras-chave, titulos, descricoes
e/ou tags. Compreender estes atributos dos objetos sociais € um dos aspetos mais relevantes
de um plano bem-sucedido de SMO. Assim, explora os cinco modos mais relevantes como este

objetos sociais podem ser contextualizados: keywords, titles, descriptions, tags e/ou links.

% (Solis, 2010), Traducdo livre: «However, the technicalities involved with wiring SEO are not the same processes
required to boost visibility in social networks like Facebook, MySpace, YouTube and Twitter. And it’s in social
networks like these where people are increasingly spending time communicating, finding relevant and interesting
content, and sharing it with their connections. So now, in addition to SEO, we have to implement and manage a
Social Media Optimization (SMO) program around our content to increase visibility in these new environments».

% |dem, Traducéo livre: «as Nielsen observes, “Social Media is becoming a core product research channel"».
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Tal como sucede no SEOQ, Solis relembra a importancia de escolher as palavras (keywords)
certas para descrever o nosso produto. E neste caso, as palavras certas serdao aquelas que
correspondam aos termos que os utilizadores vao pesquisar, de forma a serem devolvidos
resultados validos sugerindo, como ferramenta para descobrir os termos certos, o Google
Adwords, também (til no caso do SEO. Quanto as palavras-chave (que agrupam e organizam o
objeto social no contexto das redes sociais) devem conter, como os restantes elementos ja
descritos, palavras que reflitam e descrevam o produto em questdao no que ao marketing diz
respeito, ao mesmo tempo que refletem também os conceitos da concorréncia. Os links estao
na primeira linha de importancia nas técnicas de otimizacdo de pesquisa e como tal, a sua
utilizacdo ndao deve ser descurada. Os links ajudam o trafego e consequentes cliques a fluir
para o objeto social, além de contribuirem para um bom posicionamento no ranking da

pesquisa.

Quanto aos titles, refere-se a designacao ou nome oficial do conteldo que, no parecer deste
autor, nao deve ser original e chamativo ou controverso, a semelhanca de outras formas
tradicionais de marketing, mas sim ter em conta as palavras que os utilizadores vao pesquisar
quando procuram aquela informacgéo ou produto, e a sua propria designacao deve conter esses
elementos. Sobre a descricdo (descriptions), Solis refere-se a este campo como a
oportunidade de acrescentar valor ao 'objeto social, de forma a convencer o utilizador a
clicar nele. Neste sentido, aponta como regra Gtil a utilizacdo de pelo menos trés palavras-
chave que se relacionem como o negocio/produto e com os utilizadores, mas que nao

resultem evidentes como textos explicitamente manipulados para esse fim.

De outros investigadores que se debrucaram sobre o SMO, como Rohit Bhargava (apud
Sullivan, 2006) ou Loren Baker, sintetizamos algumas ideias que podem contribuir para tornar
a comunicacao nas redes sociais mais eficaz no que as cibernoticias diz respeito, como
estabelecer uma teia entre redes sociais, blogues, vlogues e jornal online, em que os
contelidos remetem uns para os outros, facilitar o acesso do utilizador a informacao, nao so6
ao resumo base mas a noticia completa, incentivando-o a ler mais e ir a fonte (ou seja,
clicar), facilitar a partilha de contelidos com outros utilizadores, na rede social ou na propria
pagina do jornal online, ser uma fonte Gtil de recursos, ligando para outros locais, saber como
captar determinada audiéncia, compreendendo o seu proprio interesse e as pessoas que se

pretende atrair.

Também a agéncia de noticias Reuters elaborou um manual de boas praticas para a utilizacdo
noticiosa das redes sociais. Entre as cinco principais recomendacoes, dirigidas aos
ciberjornalistas, estdao o ‘pensar antes de postar’, evitar levantar questdes sobre inclinacdes
pessoais (por exemplo, a nivel ideoldgico, religioso, etc.), ser transparente, utilizar contas
separadas quando se utilizam as redes sociais para fins pessoais e profissionais e ainda

garantir a permissao das chefias antes de iniciar a atividade nas redes sociais.
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Conclusao

Devido as carateristicas especificas da publicidade online, dependente do clique, mensuravel
e muito mais precisa do que a tracional, a cibernoticia tem de atrair o utilizador e leva-lo a
clicar. A capacidade de atrair utilizadores ao conteldo de um ciberjornal esta,
hodiernamente, diretamente relacionada com o dominio das ferramentas que permitem
destacar o conteludo onde os utilizadores estdao ou procuram por ele. Como vimos, grande
parte dos internautas utilizam o Google e as redes sociais para aceder a informacao e é, por
isso, indispensavel, em primeiro lugar, marcar presenca nesses meios e desenvolver
mecanismos - de que sao exemplo a escolha adequada das noticias a divulgar, no caso das
redes sociais, a sintese informativa nos primeiros blocos da cibernoticia, a linguagem direta e
mesmo coloquial e a utilizacdo de termos adequados a pesquisa, no caso dos motores de
pesquisa, para sobressair relativamente aos concorrentes, comunicando de forma eficaz, num

constante apelo ao clique.

E legitimo concluir que tanto os motores de pesquisa - como o Google - como as redes sociais,
nomeadamente o Facebook e o Twitter, podem contribir, com o0s seus mecanismos
especificos, para potenciar a divulgacdo de uma peca noticiosa, revelando-se instrumentos
indispensaveis ao objetivo pretendido pela ciberjornalista quando constréi a sua narrativa:
torna-la atrativa, fazer com que seja acedida, clicada, tornando-a, logo, mais proxima da

almejada sustentabilidade.
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2. Interagir: Manter e conduzir

O utilizador interessa-se pelo conteldo disponibilizado e clica para aceder a ele. Esta
cumprida a primeira fase da interacao entre a cibernoticia e o utilizador: atrair. Depois desse
momento, no entanto, ainda ha muito a fazer, no sentido de o manter a navegar pelo site e
de o conduzir através dele, ndo so pela noticia, mas por tudo o que a envolve. O objetivo é
gerar o maior numero de cliques possivel dentro da pagina, e, mais uma vez, cabe ao
ciberjornalista construir uma narrativa hipermédia, a medida das exigéncia do utilizador, e
envolvé-la numa teia, constituida por mais informacdes, relacionadas ou nao com a
cibernoticia, e convidando-o a acdo. Este convite entra ja no campo do Ultimo momento, o de
fidelizar. Durante este capitulo serdo detalhadas as formas de cumprir os propositos de
manter e conduzir, indispensaveis pelas justificacbes previamente descritas quanto a
necessidade de cliques para tornar sustentavel o produto do ciberjornal: a cibernoticia. Neste
ambito, ela tem de constituir-se como narrativa hipermédia, cumprindo as exigéncias dos
utilizadores que, na Internet, pretendem explorar as potencialidades concedidas pelo meio,
como é o caso da hipertextualidade, multimédia, interacdo, personalizacdo, memoria e

atualizacdo permanente.

De forma a compreender como se concretiza este momento da dinamica da informacao online
sera abordado o conceito de narrativa, além de detalhados os mecanismos da narrativa
hipermédia e suas carateristicas. Enumeradas as fazes de construcdo da narrativa hipermédia
e os meios proprios para a levar a cabo, bem como as ferramentas necessarias a que o
ciberjornalista pode recorrer para a elaborar, consideramos pertinente definir o papel deste
profissional. Em seguida, entramos num ciclo que passa da necessidade de manter para a de
conduzir. A ‘teia’ sera explanada na medida dos mecanismos empregues para criar uma rede
e conduzir o utilizador ja ndo pela narrativa hipermédia mas pelas noticias de arquivo,
relacionadas, mais lidas, tags, entre outros elementos cujo objetivo sera o de garantir ou,

pelo menos, propiciar, a dindamica do clique em diversas ligacdes e paginas.

2.1 Manter o utilizador através da narrativa hipermédia

Partindo do principio assumido ha muito por diversos autores de que uma noticia € uma
narrativa, entende-se por narrativa hipermédia o bloco de informacdo que se constroi online
com recurso a diversos instrumentos e carateristicas proprias do meio. A histéria narrada nao
se apoia apenas na palavra e na imagem, mas passa a integrar elementos como o video, o
slideshow, a infografia interativa- multimédia - além de se basear em mecanismos proprios

exclusivamente do online, como é o caso da hipertextualidade, da memoéria e da
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personalizacdo. Mas ainda antes de compreendermos os elementos constituintes e definidores
da narrativa hipermédia, debrucemo-nos brevemente sobre a nocdo de narrativa que lhe esta
na origem, pois «the bottom line, whatever the medium, is how well you tell a story»
(Lapham,1995).

Alvo de inUmeras definicdes ao longo dos séculos, a narrativa tem hoje uma identidade
alargada mas, no que concerne a noticia propriamente dita, embora sujeita a interpretacoes
diversas e questionamentos, & um conceito alinhado com a ideia de historia que preside a
nocao de informacao noticiosa. Observem-se as enunciacoes que foram dando forma a este

conceito ao longo do tempo.

Platao considera narrativa a narracao de todos os acontecimentos passados, presentes e
futuros, distinguindo os géneros mimético onde se inclui a tragédia e a comédia, género
narrativo puro representado pelo ditirambo, e o género misto, interpretado pela epopeia.
Aristoteles, por seu turno, distingue o modo narrativo contrapondo-o ao modo dramatico. Os
poemas épicos incluem-se no modo narrativo e tém a carateristica de o seu discurso ser
enunciado por um poeta narrador que se converte em “outro”, como acontece com Homero,
narrando os acontecimentos e as acbes através de personagens. Tanto Platdo quanto
Aristoteles opdem o conceito de nimésis, a representacao direta dos acontecimentos, ao de
diagésis quando os acontecimentos sao narrados por alguém, constituindo uma narrativa.
Diagésis pode assim ser considerado o ‘contar’, enquanto a nimésis se situa no campo do
‘agir’. Ao jornalista cabe o papel de contar e nunca de desempenhar o papel de protagonista
do acontecimento, pelo que a sua historia é, nesta abordagem, uma narrativa. Bérardier de
Bataut na sua obra Essai sur le récit, ou Entretiens sur la maniére de raconter, (1776), define
narrativa pelo seu conteldo (“exposicao pormenorizada de um facto verdadeiro ou
inventado”) e pela sua finalidade (“instruir os seus leitores ou ouvintes”). Mais tarde, em
1972, Gérard Genette, em Discurso da Narrativa, interpreta o conceito a partir de trés
aspetos: a “narrativa designa o enunciado narrativo, o discurso oral ou escrito que assume a
relacdo de um acontecimento ou de uma série de acontecimentos”; no que respeita ao
conteldo desse enunciado, que também é tido em conta, designa por narrativa “a sucessao
de acontecimentos, reais ou fiticios, que constituem o objeto desse discurso, e as suas
diversas relacoes de encadeamento, de oposicao, de repeticao etc.”; o conceito de narrativa
pode ainda ser encarado, de acordo com Genette, como o ato de narrar em si mesmo, isto é,
“um acontecimento: ndo aquele que se conta, mas aquele que consiste em que alguém conte
alguma coisa”. Para Gerald Prince, no seu Dictionary of Narratology de 1987, o conceito
resume-se ao “contar de um ou mais eventos reais ou ficticios comunicados por um, dois, ou

mais narradores a um, dois ou mais narratarios” (Alves, s.d.).

O ‘como dizer’ da narrativa, desde a Poética de Aristoteles inclui trés tracos basicos, sendo o
primeiro a sucessao (temporal, inicialmente) de acées; o segundo a transformacao de agentes

e o terceiro a intriga. No Dicionario de Analise do Discurso, organizado por Patrick
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Charaudeau e Dominique Maingueneau, define-se a sucessao das acées como temporal, exige-
se a transformacdo dos ‘atuantes’ e uma intriga que dé sentido a essa sucessao de acoes:
«(...) Reconhecendo que a narrativa é gradual (Adam apud Seixas, 2009), digamos que, para
que haja narrativa, inicialmente é preciso a representacdo de uma sucessao temporal de
acoes; em seguida, que uma transformacao mais ou menos importante de certas propriedades
iniciais dos atuantes seja bem sucedida ou fracassada, enfim, é preciso que uma elaboracao
da intriga estruture e dé sentido a essa sucessao de acbes e de eventos no tempo»

(Charaudeau e Maingueneau apud Seixas, 2009).

Estas nogdes encaixam no conceito da noticia enquanto narrativa, mas € possivel estabelecer
um paralelo ainda mais préoximo. Walter Benjamin chega mesmo a considerar o advento da
informacao como demonstracao da morte da narrativa. Na perspetiva de Benjamim existem
incompatibilidades inconciliaveis entre a narrativa e a informacdo. A primeira oferece
reflexdo, espanto e nunca se exaure; a segunda surge de forma efémera e somente tem
validade enquanto novidade. Para Benjamin, a short-story, ou breve, aparece como prova da
sua denincia em relacdo a efemeridade do mundo atual. Ela pode ser definida como uma
abreviatura da narrativa, encurtamento que se afirma necessario mediante a dinamica do
mundo moderno. Para sustentar esta ideia, cita Paul Valery: “ja la vai o tempo em que o
tempo nao contava. O homem de hoje ja nao se dedica a coisas que nao possa abreviar” e
distingue entre o historiador que ‘escreve historias’ e o cronista que ‘narra historias’ (apud
Oliveira, 2009). O que diria Benjamin das mensagens condensadas veiculadas através das
redes sociais? De que forma encararia a manipulacao da informacéo pelo proprio utilizador ou
leitor, que através de varios processos de interatividade, nomeadamente dos comentarios, da

novo contexto a informacao? Considera-la-ia ainda narrativa?

Semelhantes questdes podem incorporar-se a outro fator basilar do conceito de narrativa: a
linearidade. Considerando que o ser humano possui uma percecdo do mundo e dos
acontecimentos a sua volta de forma linear, e que essa percecao se relaciona com questoes
espacio-temporais, como aponta Eduardo Gomes Hulshof, sendo linear, ela faz parte de um
“todo” com principio, meio e fim. Hulshof baseia-se em Aristoteles para definir: «Todo é
aquilo que tem principio, meio e fim. Principio é o que ndo contém em si mesmo o que quer
que siga necessariamente outra coisa, e que, pelo contrario, tem depois de si algo com que
esta ou estara necessariamente unido. Fim, ao invés, é o que naturalmente sucede a outras
coisas, por ter necessidade ou porque assim acontece na maioria dos casos, e que, depois de
si nada tem. Meio é o que esta depois de alguma coisa e tem outra depois de si» (Hulshof
apud Julio, 2005). A narrativa tradicional, no que concerne a leitura, segue igualmente esta

matriz. Alids, a histdéria da narrativa comeca por ser a histéria de um fluxo linear de escrita.

Também Luis Nogueira, distinguindo entre narrativa fatual e ficcional, remete para a ideia de
uma estrutura em que o fim ou término é um elemento sempre procurado pelo recetor, apds

0s momentos que compdem o principio e o meio. Diz ele que a narrativa ficcional «tende a
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abordar os fenémenos de uma perspetiva criativamente flexivel: privilegia a inventividade e
virtualiza as condices de referéncia do discurso - a causalidade dos factos € submetida as

condicodes discursivas da textualidade» (Nogueira, 2008).

Deste modo, qualquer texto, tal como qualquer processo, acdo, fenomeno, evento ou
procedimento, comporta um término, um momento que assinala a sua conclusao, orienta o
seu funcionamento e garante, juntamente, a sua inteligibilidade. No entanto, apesar da
relevancia deste momento, tanto a textualidade ludica como a textualidade narrativa
admitem a possibilidade de uma denegacdo do fim - quer através da enunciacdo de um
desenlace aberto quer mesmo da recusa da pressuposicao de um desenlace. Este aspeto em
particular ndo deve por de lado a disposicdao natural do sujeito de procurar, ao longo da
percecao e da compreensao de qualquer discurso ou acao, um ponto definitivo de clausura e
cessacao. Assim, ndao € possivel dispensar a ideia de desfecho enquanto conceito
imprescindivel na analise dos textos, sejam eles narrativos ou lidicos. E neste sentido que
Nogueira designa o desfecho como <«uma espécie de alvo cognitivo. Ele regula a
inteligibilidade do texto quer retrospetiva quer prospetivamente», ou seja, que numa
narrativa desde o inicio que se procura o fim, sendo este o culminar de uma série de eventos
narrados ou acdes desempenhadas. «O desfecho é, portanto, uma espécie de orientador de
perspetiva: quer enderecemos a nossa atencao para o futuro, no sentido de antecipar os
efeitos ou os resultados, quer o facamos para o passado, no sentido de rever as causas ou as
premissas, é sempre em funcao do desfecho que orientamos a nossa atencao». O desfecho
tende, desta forma, a ser um momento de resolucdo definitiva - dai a ansiedade com que é
aguardado, a fatalidade que assume e a perplexidade que pode originar. Se podemos
entender uma acao como segmento ou como ciclo e se podemos ver um texto como obra ou
como rede, estas configuracées hao de originar diversas modalidades de desfecho (Nogueira,
2008).

Esta nocdo da estrutura da narrativa reveste-se de especial importancia, como veremos
detalhadamente mais a frente, na narrativa noticiosa que é construida online. E que o
desfecho, parte integrante da narrativa, esta em aberto, e é ao utilizador que cabe defini-lo.
Nogueira avanca a ideia de diversos tipos de fim que podem coexistir nas narrativas: O
desenlace fechado e o desenlace aberto. O desenlace fechado sera aquele em que os critérios
de convergéncia e de culminacdo se impdem na sua maxima assertividade, enquanto no
desenlace aberto, a culminacao é transitoria e a convergéncia parcial: existem questoes que
nao sao definitivamente respondidas, a acao nao cessa num auge de completude informativa,
as duvidas sobre o devir permanecem. «Se o desenlace fechado pode ser visto como um
limite, o desenlace aberto pode ser visto como um limiar: o primeiro separa, o segundo
enlaca. Dai que uma narrativa ou um jogo com desenlace aberto possam comportar,

virtualmente, um desenvolvimento interminavel» (Nogueira, 2008).
Esta possibilidade de ‘desenvolvimento interminavel’ ocorre na cibernoticia quando o
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utilizador vai clicando para aceder a mais informacao que, na formulacdo da noticia online
podera ser virtualmente infinita. O final sé acontece quando o utilizador o define como tal, ja
que em qualquer cibernoticia vai encontrar ligacdes a outras cibernoticias e a entidades
externas, que por sua vez possuem ligacOes para outros locais e assim sucessivamente. O
autor ressalva, porém, que uma narrativa so se torna inteligivel através da retrospecao critica
e analitica, e nesse sentido obriga a um término ou um limite - consensual ou provisorio que
seja. Neste sentido, também cabe ao utilizador ‘encerrar’ a narrativa no momento desejado.

E ele que escolhe qual é, para si, o término da narrativa.

Noci e Salaverria sublinham, na mesma linha de raciocinio, nao s6 o final como determinante
mas também, no que se refere as narrativas hipermédia, o comego. Assim, embora existam
diversas propostas sobre as estruturas narrativas, todas elas se podem resumir a dois tipos:
abertas e fechadas. Sdo fechadas se possuem um Unico comeco e um Unico final. Sao
estruturas hipertextuais abertas quando oferecem uma ou mais entradas e diferentes finais,
de forma a que nao varia apenas o itinerario, mas também o destino (Noci et all, 2003). Nas
narrativas construidas online, em forma de cibernoticias, a estrutura tradicional da narrativa,
com principio, meio e fim, é, muitas vezes, manipulada, e a agregacao, nao so de ligacoes
que remetem para outras narrativas - criando um desenlace aberto cujo fim é apenas definido
pelo utilizador ou, melhor dizendo, por cada um dos utilizadores -, mas também de
elementos multimédia que ajudam a contar a histdria, fortalecem a nocdo de fim e também a

de inicio aberto, constutuindo-se, assim, como estruturas hipertextuais abertas.

Por outro lado, a construcdo da narrativa pelo narrador, neste caso especifico, o
ciberjornalista, tem forcosamente de levar em conta carateristicas especificas da leitura
online, que diverge dos habitos enraizados de leitura em papel, de modo a tornar a
comunicacdo da sua historia mais eficaz. Jakob Nielsen (apud Nunes, 2005 a), por exemplo,
nao encontra na rede os mesmos parametros de leitura que se registam num documento
tradicional, apontando como mais relevante o facto de ser mais dificil ler online, sobretudo
devido a resolucao do ecra. Face a esta condicionante técnica, o autor defende uma reducao
dos textos para metade, simplicidade na linguagem e descricdo dos elementos através da
classica piramide invertida de informacéo. Sabendo que o espaco da Rede e a informacao que
comporta pertencem ao utilizador, mais do que ao produtor de conteldos, é indispensavel
analisar os elementos facilitadores da leitura online. Por essa razao, enquanto nao sao
apuradas as «técnicas de escrita mais eficazes e as competéncias de leitura que tirem o
melhor partido dos documentos online, os investigadores procuram determinar os habitos de
leitura de modo a aperfeicoar a producao informativa» (apud Nunes, 2005 a). Autores como
Mario R. Garcia (1998), por seu turno, acrescentam o reduzido tempo a equacao, opinando
que os utilizadores nao realizam uma leitura profunda dos periodicos digitais, cujo tempo
médio de consulta é de apenas sete minutos, trés vezes menor que o dedicado a leitura do

jornal em papel (Noci et all, 2003).
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Observem-se, entao, as carateristicas desta narrativa hipermédia e os modos como se elabora

sempre no sentido de ir ao encontro do utilizador.

2.1.1 Dominar os truques da narrativa hipermédia

A arquitetura descentralizada da Rede, capaz de conjugar penetrabilidade, descentralizacao
multifacetada e flexibilidade pode considerar-se responsavel por um novo modo de o publico
e do jornalista interagirem com a informacéo. E o que sucede com a informacdo jornalistica
e, muito especificamente, com a cibernoticia. Por outras palavras, «olhar para o jornalismo
na Internet através do conceito estreito daquilo que é tradicionalmente considerado como
noticias, como meramente outro meio de distribuir informacao recolhida algures, é imagina-

la muito estreitamente» (Hall, 2001).

Do lado do produtor, ou ciberjornalista, escrever nao significa apenas produzir um texto, mas
passa antes por «explorar todos os formatos possiveis a serem utilizados numa historia de
modo a permitir a exploracao da carateristica chave do novo medium: a convergéncia», como
define Hélder Bastos (2005). Deste modo, a narrativa hipermédia «estara seguramente mais
proxima da montagem de um espetaculo do que da redacdo classica», resume Lévy (apud
Bastos, 2005), assente no paradigma da piramide invertida, ja ameacada no contexto digital
por um modelo que Jodo Canavilhas define como piramide deitada. Ou seja, textos lineares e
estaticos versus textos nao-lineares e interativos. No campo estrito da narrativa jornalistica
hipermédia, mais do que a uma readaptacao de modelos narrativos tradicionais, assiste-se ao
lancamento das fundages de um novo género jornalistico, assente em paradigmas diversos, e
em alguns aspetos dissidentes, daqueles que marcam o texto noticioso dos media tradicionais.
A nova narrativa introduz simultaneamente fatores de complexidade e abrangéncia, que
passam pela escolha alargada de elementos, delineamento e estruturacao, hipertextualizacao
e consideracao de opcdes de interatividade (Bastos, 2005). E que carateristicas de diferentes
media estao reunidas num mesmo meio de comunicacdo online: o audio e a instantaneidade
do radio; a imagem e a agilidade da televisao, a profundidade e o detalhe e fotos do facto
jornalistico nos impressos; a capacidade de armazenar informacoes da informatica; o canal de

voz do telefone; e a interatividade do multimédia (Padilha, 2009).

Luis Nogueira questiona essa diferenca trazida pelo novo meio relativamente aos tradicionais
modos de produzir e difundir a informacao, interrogando «que forca inovadora, inaugural,
tera entdo a cibernética trazido para o conhecimento humano? Tao s6 tornado evidente que
tudo ¢ informacao. Ideia que as tecnologias da informacao servem e de que se serviram para
dar mais um salto no processo de entendimento da(s) realidade(s): exponenciando a
capacidade de recolha e processamento de informacao, tarefa na qual os computadores sao

prestimosos auxiliares, a humanidade parece finalmente capaz de desafiar qualquer obstaculo
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ou questdo: a vida, a consciéncia, a morte, no fim, para voltarmos onde tudo parece sempre
ter comecado, Deus mesmo, nada parece alheio a esse desejo de omnisciéncia e a essa
intuicdo de omnipoténcia» (Nogueira, 2001). Um paralelo pode ser estabelecido entre esta
ideia e o facto de, online, além de tudo ser informacao, também toda a informacédo pode ser
disponibilizada e mesmo alterada pelo utilizador de uma forma nunca antes realizavel. E
possivel recorrer a arquivos que dispdem de informacdo relacionada anterior e dar ao
utilizador uma noticia completa imbuida de elementos multimédia que retnem dados
diversificados e formas variadas de os apresentar, de um modo que é virtualmente infinito, ou
seja, que corresponde aos desejos de informacao do utilizador até onde ele for capaz de ir.
Seja qual for a forma como se apresenta a informacao, esta sera sempre uma sucessdo de
eventos, logo uma histéria, que os utilizadores irdo interpretar cada um a sua maneira (Julio,
2005). A possibilidade de desconstruir a informacao em hiperligacées permite que o utilizador
possa escolher o seu percurso e elaborar uma leitura personalizada. O hipertexto confere um
papel de produtor de significacdo ao leitor. A navegacao esta previamente programada - é
essa a esséncia da propria maquina hipertextual, e a liberdade do recetor situa-se ao nivel do
encadeamento de ligacdes. No entanto, ao leitor é dada a sensacao de producao dos textos.
Bolter (apud Mielniczuk, 2000) considera que o hipertexto - carateristica basilar do
ciberjornalismo - atribui ao utilizador uma autoria que pode ser interpretada como um
processo de coautoria. Daqui decorre que a interatividade permitida pela narrativa
hipertextual incentiva a construcdo de um discurso de significacdes, delineado através de

uma rede de hiperligacoes.

Alonso e Martinez (apud Amaral, 2005) chamam a atencao para a figura do utilizador que, em
outros meios, era denominado por leitor, ouvinte ou espetador. Os novos media constroem
uma nova forma de escrita e, consequentemente, de leitura. Assim sendo, o recetor (agora
utilizador) passa a ter um papel proativo, procurando informacao personalizada de acordo
com os seus interesses. Os autores argumentam ainda que, se a selecao depende do recetor e
nao apenas do emissor, podemos falar de um «gatekeeping misto». Esta alteracdao, em
relacdo aos media tradicionais, deve-se sobretudo a interatividade enquanto carateristica
propria da Rede, que detalharemos adiante. Este elemento do cenario digital modifica a
relacéo classica entre emissor e recetor, ja que agora o recetor se converte em utilizador e
pode, simultaneamente, ser transformador e também emissor da mensagem. No entanto, a
interatividade no ciberjornalismo nao automatiza o processo de comunicacao, anulando a
figura do jornalista. O que se verifica é, como referido previamente, a possibilidade do
utilizador estabelecer o seu percurso pela informacao, podendo definir o seu ritmo e a sua
sequéncia (Amaral, 2005). «A questdo central parece ser até que ponto a narracao de uma
historia pode ser baseada em conteldo ou conetividade e que nivel de participacdao pode ou
deve ser incluido na experiéncia narrativa. Embora estes dois exemplos tenham vindo a ser
parte do processo de decisao nos media anteriores a Web, as novas tecnologias de producao,

distribuicdo e comunicacdo estdao a sobrecarrega-las como cerne dos dilemas fulcrais no
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ecossistema dos media contemporaneo~ considera, por seu turno, Deuze (2005)’.

No contexto da cibernoticia, navegar passa a significar construir uma narrativa, no caso
concreto, uma narrativa ndo linear que permite novos horizontes a informacado digital. A
tecnologia hipertextual coloca profundos desafios no que toca aos efeitos, nao apenas sobre a
escrita, mas também sobre os mecanismos de leitura. Mike Sandbothe sublinha que «o leitor
comum traca o seu proprio caminho pelo texto enquanto l&. Ou seja, cada leitor compde o
objeto que |é através da selecdo ativa dos links disponibilizados. A perspetiva individual de
rececao determina a sucessio da construcio dos blocos de texto»®. Nesta dinamica, ler deixa
de ser «um processo de rececao passiva para se tornar um processo de interacdo criativa
entre o leitor e o autor do texto», defende Sandbothe®. Deste modo, a cada sujeito se abre a
perspetiva de trilhar os documentos hipertextuais, de uma forma singular, eventualmente
irrepetivel. Quanto aos utilizadores e as suas exigéncias, Jeff Boulter sintetiza que estes
exigem muito mais do que simples texto para obterem as suas noticias, ja que o multimédia
permite a incorporacdo de texto, som, graficos. Assim, olhando para o futuro numa dinamica
que ja faz parte do presente, o autor refere ainda que o multimédia, o podcasting e os

servicos interativos mudam a forma como lemos e apreendemos as noticias®.

Ainda no que se refere a relacdo da cibernoticia com os utilizadores, o ambiente digital
conduz a diversas mudancas de paradigma que se interligam com os habitos adquiridos pelos
‘novos leitores’. De Acordo com Almeida (2005), a combinacao “control C, control V” mudou
completamente a forma de expressar em palavras o pensamento, de organizar as ideias ao
longo do papel. Habituada ao uso dos polegares para digitar os niUmeros no telemavel e o uso
das pontas dos dedos para escolher as letras no teclado do computador, a nova geracao sente
imensa dificuldade em escrever com a mao em forma de pinca. Os gestos cansativos de
moldar as letras no papel sdo substituidos pelo movimento alternado e veloz dos dedos no
teclado. Online, o leitor troca a folha suja do jornal por um ecra de alta resolucao dotado de
um visual atraente. O movimento dos olhos sobre o texto deixa de ser ordenado e sequencial
para ser conduzido pela experiéncia flexivel da leitura ndo-linear, fragmentada, hipertexual e
hibrida, misturando as palavras as imagens e aos videos. A leitura individual, silenciosa e

contemplativa dos textos impressos é substituida pela experiéncia interativa, em tempo real,

7 Traducdo livre: « The central question seems to be to what extent storytelling can be content- or connectivity-
based, and what level of participation can or should be included in the narrative experience. Although these two
issues have been part of creative decision-making processes in media work before the Web, new technologies of
production, distribution and communication are 'supercharging' them as the central dilemmas in the contemporary
media ecosystem».

% (apud Nunes, 2005 a) Traducéo livre: <Every reader lays his own trail in the text whilst reading. Or rather, every
reader composes the object he reads through the active selection of the links provided. The individual reception
perspective determines the sucession of the text building blocks».

% (idem) Traducdo livre: «Reading is no longer a passive process of reception, but rather becomes a process of

creative interaction between reader author and the text».

¢ (ibidem) Traducdo livre: «Multimedia, pointcasting, and interactive services will change the way we read and

perceive the news».
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enriquecida pelas inimeras possibilidades da conexao maével e imensamente dilatada pelas
novas sensorialidades da linguagem hibrida. O utilizador acaba por perder a nocao do tempo,
perante o volume de noticias, das possibilidades de ligacbes e da sensacao de diversao e
encantamento que a tecnologia propicia, mergulhando profundamente no universo online
(Almeida, 2005).

A nova forma de estar online, no que a consulta de informacao jornalistica diz respeito, nao
esta apenas condicionada pelas carateristicas especificas do meio, mas também por uma
crescente concecao da informacao como entretenimento (de que o iPad e outros tablets sao
alias, bom exemplo, muito embora os dispositivos moveis nao caibam nesta abordagem). «Nao
mais as noticias estdo constrangidas pelas limitacdes técnicas dos media tradicionais, seja
imprensa, televisdo ou radio. Em vez disso, todas as modalidades da comunicacdo humana
estao disponiveis para contar as estorias da maneira mais interessante, interativa, on-demand
e personalizada possivel» (Pavlik, 2001). Como refere Almeida (2005), o ciberjornalismo tem
encontrado o seu espaco no desenvolvimento de formatos interativos de noticias, sobretudo
através de interfaces divertidas e sedutoras, congregando imagens, videos, icones e textos e
exigindo uma participacdo mais ativa dos utilizadores. A experiéncia de ler noticias tem sido
ampliada para uma atividade de diversao, indo além do simples desejo de se informar. Nao se
trata ja de uma abordagem ao entretenimento como conteldo jornalistico - questdo ja
observada por inimeros autores, a partir dos jornais sensacionalistas do século XIX -, mas sim
do entretenimento como forma de experiéncia, como novo modelo de sensorialidade e
percecao, sobretudo, como elemento indispensavel para a captura da atencdo na dinamica
sociedade contemporanea. A sensacao que temos no século XXI é de que nada mais parece
fazer sentido ou ser atraente se nao evocar, de alguma maneira, a forca do entretenimento
(Almeida, 2005).

Mas ndo so de grandes qualidades e de primazia ao utilizador vive a narrativa hipermédia.
Configurando um novo “modus operandi” na sua elaboracdo, ela apresenta também
dificuldades, tanto no que respeita a producdo, quer a rececao, e, claramente, ao proprio
produto: a cibernoticia. Em primeiro lugar, o ciberjornalismo introduz novas rotinas
produtivas. A producdo de informacdes de dentro da redacéo elimina a imagem do reporter
como o the leg man que sempre esteve associada a profissdo. A necessidade de entrar em

contato direto com as fontes de informacao passa para o segundo plano.

Em segundo lugar, outros elementos como o mimetismo mediatico e o tempo real sdo
radicalizados, na medida em que se adaptam as praticas produtivas da Rede. Em terceiro
lugar, os critérios de noticiabilidade mudam durante a producao online. O aproveitamento de
informacdes segue agora, além dos tradicionais valores noticia, os critérios ditados pelo
tempo real e pela necessidade de alimentar constantemente os sitios dos jornais online e
mesmo as redes sociais. A veracidade das informacdes perde terreno. Noticias antes sem

importancia passam a ser publicadas, principalmente nos dias em que ndao ha um bom volume
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de eventos relevantes (ou na chamada ‘silly season’). As informacdes passam a ser publicadas
a ‘conta gotas’. Por fim, a Internet muda o status do jornalista frente as informacdes e as
fontes (Mielniczuk, 2001).

Na producado, além da integracdo exigida ao ciberjornalista para criar uma narrativa
hipermédia, com a consequente adaptacdo a uma multiplicidade de ferramentas, do
multimédia a propria escolha da palavra, é-lhe exigido que monitorize a sustentabilidade de
cada peca que produz. O tempo outrora reservado a reflexdao e a pesquisa fica reduzido ao
minimo, ao que acresce o facto de a atualizacdo continua exigir acréscimos constantes de
informacéo. Na rececao, o excesso de informacao exige uma selecao estrita das noticias, feita
através de diversos mecanismos que tém vindo a ser explicitados, e que implica, também, o
dominio de determinadas ferramentas, sob pena de o utilizador ser ‘narcotizado’ pelo
excesso de informacdo. No que respeita ao proprio produto, a conjugacdao dos diversos
elementos que constituem uma narrativa hipermédia, quando ndo é bem feita, pode redundar

tanto em ruido, traduzindo-se em excesso de informagdo, como em escassez.

Marcos (2003), por seu turno, defende que a tecnologia condiciona o contelido. De facto, a
tecnologia sempre condicionou o contelido, a maneira de apresentar as noticias nos meios
informativos. Mas, «apesar de todos os séculos decorridos sobre a sua invencao, o ser humano
ainda nao foi capaz de encontrar uma tecnologia que seja capaz de superar a escrita como
veiculo fundamental de comunicacao» (Noci, Salaverria, 2003). Marcos (2003) considera que
com os novos media se passa da piramide invertida a piramide convergente, definida pela sua
multitextualidade. Nao se trata de alterar a forma de fazer jornalismo, mas adaptar a
producéo de noticias ao discurso digital e a narrativa interativa que o carateriza. A piramide
convergente segue a logica da piramide invertida, mas complementa a informacao central
com o recurso a elementos multimédia e textuais agregados numa rede de hiperligacoes.
Deste modo, na Web passamos do modelo de piramide invertida, usado durante décadas, em
que a informacdo vem decrescendo de importancia a medida que o texto avanca, para, na
concecao de Marcos (2003) a piramide convergente, em que vai sendo oferecida ao utilizador
informac&o adicional através de links e elementos multimédia, ou, na concecdo de Canavilhas
(2006), a piramide deitada, onde varios blocos de informacdo se sucedem: primeiro uma
unidade base que responde as questbes ‘onde’, ‘como’ e ‘quem’; depois um nivel de
contextualizacao, em que se responde ao ‘como’ e ao ‘porqué’, a que se segue um nivel de
explicacdo. Ambas as hipoteses de construcdo cortam com o modelo anterior, inaugurando

uma nova forma de estruturar uma noticia.

Depois, a nao linearidade aplicada na construcdo de uma narrativa hipermédia acrescenta
uma dificuldade adicional: como construir uma histéria adequada, através dos modelos
interativos quando cabe ao utilizador decidir o seu caminho? A solucao estara em cada um dos
utilizadores, mas essa é a dificuldade maior, que se prende com a inversao de um modelo

cultural e de leitura milenar, pés-alfabético. Também o conteldo dinamico - que pode ser
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traduzido por atualizacdo noticiosa continua - é visto por Pavlik (apud Bastos, 2005) como
uma faca de dois gumes para os jornalistas, pois estes ndao apenas podem como devem
providenciar atualizacdes permanentes de noticias para uma audiéncia habituada a ter acesso
aos mais recentes desenvolvimentos da atualidade. O ciberjornalista vé-se assim confrontado
com o imperativo de escrever, ou produzir, mais rapido e melhor. Neste contexto configura-
se a dificuldade e incapacidade de uma analise aprofundada prévia a publicacdo de uma

noticia.

2.1.1.2. Como as carateristicas do ciberjornalismo definem a narrativa

hipermédia

Importa observar agora as carateristicas especificas que definem o ciberjornalismo e a forma
como se integram na execucao da narrativa hipermédia. O hipermédia pode ser entendido,
segundo Noci e Salaverria (2003) como resultante da confluéncia do multimédia com a
hipertextualidade, e definido como uma modalidade do hipertexto construida com suporte em
textos, imagens e sons, possuindo uma interface grafica, em que as ligacées podem ser textos
ou icones. Como defendia Marshall Mcluhan, realcando as tecnologias em detrimento dos
conteldos, o meio é a mensagem. Esta afirmacao, no sentido de os suportes da comunicacao
e as tecnologias serem determinantes e modificarem os contelidos em funcdo dos meios que

os veiculam, tem na cibernoticia um bom exemplo.

Varios autores tém-se dedicado a estudar os elementos que constituem a informacao
jornalistica veiculada pela Web e apontam como definidoras carateristicas que podem
resumir-se como interatividade, personalizacdo, hipertextualidade e multimédia, de acordo
com a elaboracdo de Bardoel e Deuze (2000) ou multimédia/convergéncia, interatividade,
hipertextualidade, personalizacdo e memoria, segundo Palacios (1999). Mielniczuk (2001)
acrescenta ainda a atualizacao continua, fruto da instantaneidade do acesso como mais uma
carateristica do ciberjornalismo. Fernando Zamith (2008) introduz ainda as nocdes de
ubiquidade e criatividade, referindo-se a ubiquidade a utilizacdo de varias linguas e a
criatividade a aplicacdo de outros elementos no aproveitamento das potencialidades da
Internet ndo expressas nas restantes carateristicas. Considera-se, no entanto, que estas duas
Ultimas dificilmente acrescentam valor a analise aqui elaborada, pelo que este estudo se
cingira as seis carateristicas iniciais, reflexo das potencialidades oferecidas pela Internet ao
ciberjornalismo e condicionadoras da elaboracao da narrativa hipermédia. O facto de estas
especificidades serem definidoras e diferenciadoras do meio nao implica, porém,
obrigatoriamente, a sua utilizacdo por todos os meios online. Insuficiéncias tecnologicas, falta
de preparacao dos meios ou desadequacao destas carateristicas a um determinado meio sao

alguns aspetos que podem justificar a ndo utilizacao destes elementos.
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A narrativa hipermédia é multimédia e convergente

0 multimédia refere-se a utilizacdo de diversos formatos de media - habitualmente tipicos de
determinados meios tradicionais, como imagem, texto e som, por exemplo - numa mesma
narracao do facto jornalistico. As multiplas possibilidades multimédia permitem ao jornalista
adequar as diversas modalidades a cada historia em particular, sem os constrangimentos
existentes nos media tradicionais. O recurso ao hipermédia define, deste modo, «uma nova
forma de jornalismo que coloca as estorias num contexto historico, politico e cultural muito

mais rico» (Pavlik apud Bastos, 2005).

Ja a convergéncia jornalistica é descrita como «um processo multidimensional que, facilitado
pela implantagdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacado, afeta os ambitos
tecnologico, empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicacédo, propiciando uma
integracdo de ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagem anteriormente
desagregados, de forma que os jornalistas elaboram conteldos que sejam distribuidos através
de multiplas plataformas, por meio de linguagens proprias a cada uma delas» (Garcia et all
apud Barbosa, 2009). O conceito de convergéncia pode ser analisado por varios prismas, e
todos eles se relacionam com o momento atual da comunicacdo jornalistica mediada pela
Web, ligando-se particularmente a questdo econdmica que norteia, em certa medida, tanto o

ciberjornalismo atual como, naturalmente, a abordagem ao mesmo nesta dissertacao.

Segundo Barbosa (2009), a convergéncia jornalistica <«abrange quatro dimensdes: a
tecnologica refere-se a infraestrutura técnica (computadores, servidores, camaras,
gravadores, softwares inteligentes, sistemas de gestdo de conteldos) para garantir a
producao (redacao integrada), a difusao cross-media e a rececao; a empresarial diz respeito
aos proprios grupos, sejam multinacionais, nacionais, regionais, locais, e as aliancas, fusoes,
absorcdes ou novas empresas que resultem dessas funcdes; a profissional ocorre quando numa
redacado unificada, ou em redacdes independentes de distintos meios trabalhando em
cooperacao, se elaboram conteldos e produtos para mais de um meio, adaptados de acordo
com as linguagens especificas de cada um, e se realiza a distribuicao para distintas
plataformas. Abarca, portanto, producao integrada, jornalistas polivalentes e distribuicao
multiplataforma; a editorial/conteldos significa explorar a hibridizacdo de géneros
jornalisticos e a linguagem multimédia para a criacdo de pecas informativas mais inovadoras.
Diz respeito, sobretudo, a ndo replicacdo ou transposicdo dos mesmos conteldos para os
diversos meios - cada um possui sua linguagem e carateristicas especificas»; refere-se ainda
um quinto tipo de convergéncia que se relaciona com o publico: «a audiéncia é incluida para
enfatizar a importancia da participacdo ativa do plblico, que deve ser envolvido através dos

canais de interatividade» (Barbosa, 2009).

Todas estas dimensdes influenciam o processo de producdao da noticia e o quotidiano do

ciberjornalista - tornando, também, todo o jornalista num ciberjornalista. Da especializacao
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fundamental para o exercicio do jornalismo passa-se a necessidade de uma maior abrangéncia
e dominio multimédia. A dimensdo da convergéncia mais Util para a analise das carateristicas
do ciberjornalismo que influem na construcdo da narrativa hipermédia é a
editorial/conteldos, ou multimédia que, simplificadamente, relne e torna hibridos diversos
meios numa mesma unidade informativa que é a cibernoticia. Nela convergem, ou podem
convergir, como tal, imagem, som, video e texto, envolvidos por diferentes modos de

apresentar e apreender a informacao.
A narrativa hipermédia é interativa

Considerada uma das carateristicas basilares do ciberjornalismo, muito pelo advento da Web
2.0 que deu primazia ao utilizador, e tendo em conta a premissa com que se iniciou este
trabalho (“Ciberspace belongs to readers, not writers”), a interatividade assume-se como um
elemento essencial naquilo que hoje carateriza uma narrativa hipermédia. Perante um
computador ligado a Internet e a aceder a um produto jornalistico, o utilizador estabelece
varias relacoes. A primeira € com a prdpria maquina; outra sera com a propria publicacao,
através do hipertexto; outra diferente sera estabelecida com outras pessoas - autor(es) ou

outro(s) leitor(es) - através da maquina (Lemos; Mielniczuk, apud Palacios, 2002).

Se Bardoel e Deuze (apud Mielniczuk, 2001) consideravam, em 2000 que a noticia online
possui a capacidade de fazer com que o utilizador se sinta mais diretamente parte do
processo jornalistico, por intermédio de mecanismos como troca de emails entre leitores e
jornalistas, disponibilizacao da opiniao dos leitores, como acontece em sites que abrigam
foruns de discussdes, ou através de chats com jornalistas, hoje, as ferramentas através das
quais ocorre essa interatividade sao cada vez mais sofisticadas. Atualmente, a forma mais
comum e simples reside nos comentarios que podem ser deixados pelo utilizador no espaco
proprio para o efeito disponibilizado por praticamente todos os ciberjornais. Esta vida de uma
comunidade online ganhou tal relevancia que ndo raras vezes o comentario ou a série de
comentarios sdo tao importantes como a noticia em si ou, pelo menos, acrescentam valiosos

contributos através de outras perspetivas com que é encarada a peca jornalistica.

Frequentemente, os comentarios passam a integrar a propria narrativa. Exemplo do facto de
essa integracao ser mesmo desejavel é a forma como se constroem determinadas narrativas,
apelando ao comentario do utilizador, e outras mesmo cujo teor reside numa unidade minima
de informacao, uma frase apenas, culminando com “comente” ou “dé a sua opinido sobre
este tema”. Nestes casos, como noutros, os comentarios integram a narrativa hipermédia que
passa também a viver dos contributos dos utilizadores. O apelo ao comentario, outrora
presente apenas no final de uma noticia, pode surgir, atualmente, logo a seguir ao lead, e
remete para esta acao do utilizador tanto na propria pagina da noticia, onde é disponibilizado

um campo proprio, como nas redes sociais.
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Esta dinamica que atribui importancia a opinido do utilizador pode ser observada no facto de
diversos jornais (de que é exemplo o Publico.pt®') possuirem campos para comentar ainda no
lead da noticia, levando a que um utilizador nao necessite sequer de entrar na peca
jornalistica e |é-la até ao fim para ver os comentarios dos outros utilizadores ou elaborar os
seus proprios. O mesmo sucede no ambito das redes sociais, como sera explanado adiante,
qguando a noticia é partilhada. Os comentarios elaborados nas redes sociais tornam-se
elemento integrante da noticia. Aos comentarios dos utilizadores é dada uma relevancia
nunca antes observada na historia do jornalismo, reveladora da importancia da interatividade
neste meio. Assim, atualmente, qualquer simples artigo garante ao utilizador a possibilidade
de argumentar e até de acrescentar algo de novo ao assunto apresentado pela cibernoticia.
Depois, ha ainda um sem numero de “chats”, “blogues”, redes sociais e “foruns” na rede,
pessoais ou nao, onde se podem encontrar as mais diversas opinides acerca daquilo que em
qualquer parte do mundo estd a ser noticia, com comentarios, criticas, opinides, etc.. E
nestes canais que os meios de comunicacdo também ja comecam a recolher informacédo que
mais tarde podem vir a tratar como noticia. Os proprios inquéritos, que se multiplicam, sobre
os mais diversos temas, permitem ao mesmo tempo opinar através de respostas pré-definidas
e, depois, comentar. Tal forma de apresentacao da informacao propicia o aumento da
interacao dos cidadaos e da discussao de assuntos de interesse coletivo. Com a Internet, o
utilizador passa a ser produtor e consumidor da informacdo e é possivel chegar a recolher
essa informacdo da propria fonte e entrar em discussao de ideias com esta. Estamos perante

uma sociedade de informacao e ja nao uma sociedade de massas (Midoes, 2008).

A interacao do leitor com a publicacdo pode, assim, de acordo com Mielniczuk (2001)
configurar um ponto final na ideia de comunicacao de massas (tal como a personalizacao,
como se vera adiante). E que, apesar de existir uma ‘unidade proposta’ de navegacao pela
noticia, (tal como sucede no jornal impresso, por exemplo), ela é tdo complexa - sobretudo
pela constante atualizacdo, pelo grande volume de informacées e pelo formato hipertextual -
que o produto deixa de ser percebido pelos leitores como sendo Unico. Desta forma, as
possiveis narrativas a serem construidas sobre um facto, dentro de um mesmo ciberjornal sao
tantas que deixam de seguir o modelo dos meios de comunicacdo de massa onde ha uma
mensagem Unica disseminada para um puUblico (Mielniczuk, 2001). Noutra abordagem, Sven
Birkets (apud Nunes, 2005 a) entende que a linguagem hipertextual «muda todo o sistema de
poder a partir do qual a experiéncia literaria se tem baseado~®2. Para este autor, quando uma
pessoa entra no jogo da escrita interativa, progressivamente liberta-se da presenca ostensiva

do autor do texto®.

¢! Ver figura 20, 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5, 21.1
€2 Traducdo livre: «Changes the entire system of power upon which the literary experience has been predicated-.
¢ (apud Rich, 1998) Traducao livre: «Once a reader is enabled to collaborate, participate or in any way engage the

text as an empowered player who has some say in the outcome of the game, the core assumptions. The imagination
is liberated from the constraints of being guided at every step by the author!»
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Assim, na concecao de Nunes (2005) se o ciberespaco € o palco dos que produzem informacéo
e conteldos, ndo deixa de ser verdadeiro que os utilizadores sao igualmente obreiros que
assumem a construcao de uma narrativa baseada na interatividade permanente. Desta forma,
a definicao de papéis joga-se agora numa dialética permanente, ja que o protagonismo do
emissor e do recetor sao apenas pecas de um jogo, dinamicamente exploradas. Significa que
sO aparentemente o sentido se encontra previamente construido, ja que vai ser o fruto desta
relacdo que origina cada leitura e percurso particular. Assiste-se, no caso concreto da escrita
hipertextual, a transformacao radical dos elementos da narrativa. Embora o jornalista possa
ter o cuidado de cumprir a histéria com um lead bem estruturado, que suceda a um
desenvolvimento e a uma eventual conclusao, nao significa que, obrigatoriamente, o
consumidor a leia de modo linear. Neste sentido, o produto online de matriz hipertextual tera
tantas narrativas possiveis, quantos forem os percursos feitos pelos utentes desse servico
(Nunes, 2005 a).

A narrativa hipermédia é hipertextual

A hipertextualidade, uma das carateristicas mais marcantes do meio Internet, permite a
interconexao de texto através de links (hiperligacdes). Canavilhas (1999) e Bardoel & Deuze
(2000) chamam a atencao para a possibilidade de, a partir do texto noticioso, apontar-se
(lincar) para “varias piramides invertidas da noticia”, bem como para outros textos
complementares (fotos, sons, videos, animacoes, etc), outros sites relacionados com o
assunto em questao, material de arquivo dos jornais, textos jornalisticos ou ndo que possam
gerar polémica em torno do assunto noticiado, publicidade, blogs, paginas de redes sociais,

fontes da propria noticia, etc. (Palacios, 2002).

Da confluéncia do multimédia com a hipertextualidade nasce o conceito de hipermédia, que
pode ser definido como uma modalidade do hipertexto construida com suporte em textos,
imagens e sons e possui uma interface grafica, em que as ligacdes sao indistintamente textos
ou icones (Noci, Salaverria, 2003). Os autores definem cinco modos basicos de narracao
hipertextual: a partir da concecao de Xavier Berenguer: «A histdria € um enigma que tem de
ser desvendado com a participacao do utilizador/leitor; a historia € composta de sequéncias e
argumentos alternativos; a historia desenvolve-se segundo diferentes pontos de vista,
escolhidos pelo utilizador; a historia compoe-se de varias versoes; a historia € um discurso
que o utilizador tem de construir a partir de uma série de recursos de partida» (Noci,
Salaverria, 2003). No ciberjornal, as noticias sdo disponibilizadas numa proposicdo multi-
linear, através de células informativas (Salaverria, 2001) ligadas por links. Tais células podem
ser constituidas por textos, sons ou imagens. A multimedialidade em si nao é novidade do
ciberjornal; a inovacao reside substancialmente no formato de organizacao e apresentacao da

informacao, que é o formato hipertextual.
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Para compreender quao definidora € a hipertextualidade no contexto do jornalismo online é
importante, antes de mais, explicitar o conceito de hipertexto, conceito que esta na base de
uma extraordinaria alteracao na maneira de apresentar e de ler a informacao. Este termo foi
definido por Theodore Nelson em 1965 como «escrito nao sequencial com ligacdes controladas
pelo leitor» (Noci, Salaverria, 2003). Em 1992, George Landow, investigador de literatura
hipertextual e professor de literatura inglesa na Brown University, desenvolveu a definicao
seguida hoje por muitos autores que trabalham com os meios digitais: O hipertexto implica
um texto composto por fragmentos de texto - o que Barthes denomina de lexias - e os links
que os ligam entre si. A expressao hipermédia simplesmente amplia a nocdo de texto
hipertextual ao incluir informacdo visual, sonora, animacdo além de outras formas,
relacionando informacao tanto verbal como nao verbal. Os links unem lexias ‘externas’ a uma
obra, por exemplo um comentario feito por outro autor, textos paralelos ou comparativos,
como ‘internas’, e assim criam um texto que o leitor experimenta como nao linear ou, melhor

(**. Landow considera o hipertexto virtual e nao

dito, como multilinear ou multisequencia
fisico: «o texto digital é virtual porque nds encontramos sempre uma imagem virtual, um
simulacro, de qualquer coisa armazenada numa memoria em vez de em algum texto em si
mesmo, ou numa instalacao fisica do mesmo» (Landow, apud Seixas, 2009). A virtualidade do
texto digital confere-lhe adaptabilidade e reconfiguracao ilimitadas e abre ainda para a sua

reproducéo e capacidade de rapida distribuicdo inacabada, sem fronteiras,®’.

No hipertexto presente num jornal digital, Rost (apud Zamith, 2008) distingue trés tipos de
hiperligacdes segundo a “espacializacdo” - internos (para a mesma seccdo tematica),
transversais (para outras seccdes do ciberjornal) e externos (para outros sitios da Internet),
uma classificacdo que também se aplica a memoria, ja que permite recuperar noticias sobre o
mesmo tema ou assuntos relacionados. E ainda através das hiperligacées que um texto
informativo se pode tornar virtualmente infinito, ou possuir um desenlace fechado. E que a
medida que cada hiperligacao remete para uma informacao adicional, informacao essa que
possui as suas proprias hiperligacdes, o utilizador vai navegando até considerar, ele proprio,

que obteve a informacao necessaria ou desejada.
A narrativa hipermédia permite/exige personalizacao

Também denominada individualizacdo, a personalizacdo consiste na opcdo oferecida ao

utilizador para configurar os produtos jornalisticos de acordo com os seus interesses

® Traducéo livre: «El hipertexto (...) implica un texto compuesto de fragmentos de texto - lo que Barthes denomina
lexias - y los nexos electrénicos que los conectam entre si. La expresion hipermédia simplesmente extiende la nocion
de texto hipertextual al incluir informacion visual, sonora, animacion y otras formas de informacion. (...) Con
hipertexto, pues, me refiriré a un medio informatico que relaciona informacion tanto verbal como no verbal. Los
nexos electronicos unen lexias tanto “externas” a una obra, por ejemplo un comentario de ésta por otro autor, o
textos paralelos o comparativos, como internas y asi crean untexto que el lector experimenta como no lineal o,
mejor dicho, como multilineal o multisecuencial>.

® Traducdo livre: «There is a crucial distinction between collage in painting and hypertext, which is that hypertext is

virtual and not physical: ‘Digital text is virtual because we always encounter a virtual image, a simulacrum, of
something stored in memory rather than any so-called text “itself” or a physical instantiation of it».
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individuais. Ha sites noticiosos que permitem selecionar previamente os assuntos, bem como
a sua hierarquizacao e escolha de formato de apresentacao visual. Assim, quando se acede ao
site, a pagina de abertura é carregada na maquina do utilizador atendendo a padroes
previamente estabelecidos, da sua preferéncia. Cada leitor tera, entdo, acesso a um conjunto
de textos especificos que sao determinados pelas suas proprias escolhas no decorrer da
navegacao. Somando a estas possibilidades, ha ainda os recursos técnicos que viabilizam a
personalizacao de conteldo. Surgem, por conseguinte, as indagacdes que dizem respeito a
perspetiva da rececao e também sobre como tais mudancas podem afetar os preceitos das

teorias de agendamento (Mielniczuk, 2001).

Tendo em conta que na Internet a primazia é dada ao utilizador, esta personalizacdo possivel
nao se restringe ao acesso preferencial aos temas de eleicao do utilizador mas pode estender-
se a propria forma como a informacdo € apresentada. Configurar o primeiro ecra do
ciberjornal, receber noticias no email e/ou no telemovel, ou subscrever feeds RSS, sao outras
possibilidades de personalizacdao. As redes sociais muito vieram contribuir para uma
personalizacao ainda mais ‘extrema’ quando mostram, automaticamente, num dado site com
ligacdao ao Facebook, por exemplo, em primeiro lugar, aquilo de que os nossos ‘amigos’
gostam em detrimento de outras matérias. No entanto é necessario deixar em aberto a
possibilidade do utilizador aceder a todos os conteldos, mesmo os que nao definiu como
preferenciais. Também no Google é possivel personalizar as pesquisas, nomeadamente
quando se seleciona a pesquisa por noticias, imagens, pais, lingua, mapas, localizacao,
tempo, entre outras opcdes, ou até quando se escolhe receber alertas sobre determinado
tema. Ainda através da personalizacdo é possivel intuir as preferéncias do utilizador, de
forma a criar uma aproximacao as suas predilecdes, além de direccionar a publicidade de

acordo com esses gostos particulares.

Neste sentido, a personalizacao permite o behavioral targeting, uma técnica de publicidade
online que permite atingir o consumidor certo, no momento ideal, ja que identifica audiéncia
qualificada numa base de segmentos de comportamento disponibilizando, simultaneamente,
publicidade relevante para os utilizadores no sentido de os influenciar ao longo do seu ciclo
de compra. Quando consultam uma pagina, os utilizadores, de uma forma andnima, sao
identificados pelas suas areas de interesse e comportamento online, (quantas vezes visitou
determinada seccao, os tipos de artigos que |&, que pesquisas faz etc.). Os comportamentos
sdo entdo segmentados. Em futuras visitas, anlncios segmentados sdo servidos aos

utilizadores consoante as suas areas de interesse tendo em conta o “historico” de navegacéao.
A narrativa hipermédia recorre a memoéria

A acumulacao de informacdes € mais viavel técnica e economicamente na Web do que em
outros media. Desta maneira, o volume de informacdao anteriormente produzida e

diretamente disponivel ao utilizador e ao produtor da noticia é potencialmente muito maior

69



no ciberjornalismo, o que produz efeitos quanto a producdo e rececdao da informacao
jornalistica, considera Palacios (1999). Por outro lado, a memoria é um elemento presente
em todo o produto noticia elaborado atualmente online (especificamente no caso dos meios
objeto de estudo nesta investigacdo). O acesso a noticias relacionadas - um arquivo online do
ciberjornal, através da prépria noticia, sobre o mesmo tema, ou através de pesquisa no site -,
possui diversas funcdes, entre as quais se encontra a contextualizacao daquele bloco de
informacdo jornalistica (principalmente no caso das relacionadas, subordinadas a mesma
tematica) e o aumento de cliques, questao observada mais adiante na parte dedicada a

‘teia’.

Palacios (2002) detalha esta questdo da memoria online, definindo que ela pode ser
recuperada tanto pelo produtor da informacdo, como pelo utilizador, através de arquivos
online providos com motores de busca que permitem multiplos cruzamentos de palavras-
chave e datas (indexacd@o). O autor resume que, desta forma, sem limitacées de espaco,
numa situacao de extrema rapidez de acesso e alimentacao (instantaneidade e interatividade)
e de grande flexibilidade combinatoria (hipertextualidade), o jornalismo tem na Web a sua
primeira forma de memdria miltipla, instantanea e cumulativa. Esta combinacao de
carateristicas e circunstancias representa uma rutura em relacdo aos suportes mediaticos
anteriores, residindo, no entanto, esta possivel rutura, no campo das possibilidades que se
abrem tanto para os produtores como para os utilizadores da informacao jornalistica. A
realidade da pratica jornalistica na Web aproxima-se ou distancia-se de tais possibilidades
abertas, conforme os contextos e produtos concretos disponiveis hoje na Internet (Palacios,
2002). O campo onde o recurso a memoria € mais evidente, além das noticias relacionadas,
sobre o mesmo tema, sdo as caixas de noticias que todos os o6rgaos online possuem e que,
como se vera mais adiante, servem para fornecer informacao adicional ao utilizador, mas

também para o manter a navegar num circuito fechado que é a pagina do jornal.

Também no decorrer da narrativa hipermédia se recorre a memoria, quando existem links que
remetem para noticias relacionadas com o tema, sejam links internos ou externos. A
etiquetagem (ou ‘tags’) pode acrescentar-se, no campo da memoria, aos habituais métodos
de recuperacao de informacao - como a pesquisa, 0 arquivo ou as noticias relacionadas. Esta
etiquetagem de cada noticia com palavras-chave permite o acesso imediato a todo o
conteldo anterior que contenha a mesma etiqueta. A utilizacdo de ‘tags’ na cibernoticia
constitui uma das recomendacdes indicadas por Zeigler (2006) para melhorar a presenca dos

jornais na Internet®.

A narrativa hipermedia é de atualizacdo continua

O ambiente Web traz um novo conceito de noticia, transformada «num processo continuo de

informacao» (Castilho apud Rodrigues, 2009). A rapidez do acesso, combinada com a

¢ Ainclusdo de tags nos ciberjornais pode ser observada nas figuras 14.6, 16.7, 16.8, 17.4, 26.3, 26.4 e 27.2.
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facilidade de producao e de disponibilizacao permite uma extrema agilidade de atualizacao
do material nos jornais da Web. Isso possibilita 0 acompanhamento continuo em torno do
desenvolvimento dos assuntos jornalisticos de maior interesse. Canavilhas aborda esta
tematica defendendo que a narrativa hipermédia pode ser construida através de apenas uma
unidade minima de informacdo - apenas um titulo - e mais tarde ser atualizada com mais
informacédo. Trata-se de casos de ultima hora, como 6bitos, cuja velocidade com que sao
disponibilizados sobrepde-se a quantidade e qualidade de informacao veiculada. Interessa,
em primeiro lugar, publicar aquele dado, ainda que através de uma unidade minima
informativa. A atualizacao acaba com a ideia de data e hora para consumir determinado tipo
de informacédo que, na Internet, esta sempre disponivel. Serve, também, de contextualizacao
de um tema, algo que perde muito, comparativamente aos meios tradicionais, com o facto de

uma cibernoticia poder ser constituida precisamente por essa unidade minima de informacao.

Tomados no seu conjunto, estes desenvolvimentos estdo a transformar a propria natureza do
conteldo das noticias e da narrativa. Trata-se de «um novo tipo de narrativa que ultrapassa o
romantico mas inalcancavel objetivo da pura objetividade no jornalismo. Este novo estilo
oferecera a audiéncia uma complexa mistura de perspetivas nas historias e acontecimentos
que sera muito mais completa do que qualquer Unico ponto de vista poderia alcancar»
(Pavlik, apud Bastos, 2005).

Simultaneamente, a atualizacdo continua traz desafios ao ciberjornalista e ao meio. Por um
lado a necessidade de constantemente atualizar a informacgao disponibilizada, quando chegam
novos dados - habitualmente faz-se uma nova peca com ligacdes a anterior ou a todas as
relacionadas - e que retira tempo para outras atividades. Por outro, a homogeneizacao que
essa necessidade de atualizacao continua trouxe aos jornais online portugueses: todos eles
possuem um campo dedicado as noticias de ultima hora que é preenchido por noticias de
agéncia - da agéncia Lusa -, acabando este campo, e a mesma noticia, por se repetir em

praticamente todos os ciberjornais.

De que forma o ciberjornalista adapta as suas praticas as exigéncias do leitor e do meio, além
de adequar a informacdo, e a sua unidade singular, a noticia, neste caso, a narrativa
hipermédia, aos novos campos e meios de divulgacdo e a necessidade de gerar cliques, de ser
rentavel? Da série de questdes que a nova forma de construcdo da narrativa online pode
levantar destaca-se ainda o modo como estas historias podem ser construidas e se sdo
capazes de mobilizar os utilizadores. Questdes que, entre outras, sao consideradas em

seguida.
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2.1.2 Compreender e cumprir as premissas da cibernoticia: a forma sobre

o conteudo

Neste trecho, o objetivo nao é criar um compéndio exaustivo sobre as especificidades da
escrita online, para a qual existem ja diversos manuais®’, mas apenas realcar alguns pontos
relevantes cuja realizacdo permite corresponder as exigéncias dos utilizadores e as
especificidades do produto cibernoticia, de forma a que seja sustentavel. Adaptar a noticia as
exigéncias do meio implica, além do uso das carateristicas ja mencionadas, reduzir os
conteldos cada vez mais ainda ao essencial - embora a capacidade de sintese seja uma das
premissas de sempre do jornalismo, a unidade minima de informacdo que pode resumir uma
cibernoticia a apenas uma frase mostra como essa carateristica pode ser levada ao extremo
no ciberjornalismo -, adaptando-os ao modelo sucinto das redes sociais e da comunicacao
movel, além de a destacar nos motores de pesquisa como forma de chegar, com eficacia, a
maior quantidade de leitores possivel. Implica ainda aliar texto e elementos multimédia de
forma a criar historias que facam sentido e, claro, dominar determinadas ferramentas que

permitam obter esses mesmos elementos multimédia.

Nesta abordagem, entendemos necessario analisar nestes dois niveis aquilo que se nos
oferece nesta nova realidade mediatica, compreendendo as ressalvas que poderao advir desta
distincdo entre forma e conteldo, pelo que serdo distinguidos os elementos de um texto
entre a sua forma, que engloba os elementos multimédia, a sintese, e insercdo de palavras-
chave que serao lidas pelos robos dos motores de busca, e o conteldo - a noticia
propriamente dita com a informacao que lhe da corpo, seja apenas em texto, seja conjugada
com outros elementos como a imagem, o video ou o audio - sendo que este ultimo é

tremendamente condicionado pelo primeiro.

A semelhanca de todos os outros meios de comunicacdo, também o que se desenvolve online
acrescenta uma outra questao que se repete desde que se transmite uma mensagem a partir
de um emissor, através de um canal, para um recetor: Quem ¢é o publico? Para quem se esta a
construir a cibernoticia? Conhecer os habitos de leitura online, qual o tipo de historias
procuradas com mais frequéncia e em que locais, se os consumidores tém por habito ler os
artigos na sua totalidade ou apenas as headlines, qual a importancia atribuida as fotografias,
graficos e publicidade, se os utilizadores costumam regressar ao texto ou site original depois
de acederem a hiperligaces para o exterior e ainda como se movem os leitores por entre a

multiplicidade de sites sao algumas questoes que interessa compreender e detalhar.

Num inquérito elaborado por Jorge Martins, a que responderam 133 leitores de jornais online,

numa questdo sobre que importancia - de “nenhuma” a “muita” - se atribui aos diversos

¢7 S50 exemplos o Manual de Redaccion Ciberperiodistica, de Javier Diaz Noci e Ramén Salaverria Aliaga (cord.), 2003
e 0 Manual de Laboratorio de Jornalismo na Internet, de Marcos Palacios e Beatriz Ribas, 2007, em que nos apoiamos
para esta analise.
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conteldos disponiveis num ciberjornal (entre os quais se contavam fotografias, galerias
fotograficas, video, galerias de video, texto, infografia, conteldos audio, biblioteca de
conteldos audio, cartoon, Web radio e Web TV), o texto foi considerado o mais importante,
tendo sido assinalado como muito importante por 65 por cento dos inquiridos. O conteldo
seguinte considerado mais relevante foram as fotografias, com 39 por cento dos inquiridos a
considera-las muito importantes. Também um estudo levado a cabo por uma equipa da
Universidade de Stanford, depois de avaliar para onde se deslocam os olhos quando
confrontados com a pagina inicial de noticias conclui que o olhar centra-se no texto. A
investigacdao mostra que «a primeira oportunidade do produtor agarrar o utilizador é através

do texto»%®

. Os investigadores concluiram ainda que os anuncios em banners atraem a
atencao dos utilizadores. O mesmo estudo comprova também que os leitores online recorrem
intensivamente ao clicking e ao scrolling para navegar nas paginas e que, geralmente leem de
modo superficial, mas de forma ampla. A maioria selecciona os topicos de maior interesse,
fazendo em seguida uma leitura em profundidade. Dois outros topicos apreendidos por este
estudo sdao ainda dignos de destaque: o facto de as fontes de noticias mainstream
continuarem a ser muito procuradas; e uma particularidade que contraria os entusiastas da
personalizacao - pelo menos no que se refere a escolha de um grupo restrito de noticias - ja
que os utilizadores revelam preocupacao pela generalidade da informacgao noticiosa e nao
apenas pelos seus interesses particulares (Nunes, 2005 a), ideia que remete para a
possibilidade de uma personalizacao limitada, de forma a possibilitar ao utilizador aceder a

totalidade da informacao disponivel.

O texto, composicao da palavra, continua, assim, a ser o elemento preponderante na
construcdo da noticia online. No entanto, neste meio, ele esta restringido a forma e
extremamente limitado aos seus constrangimentos. Desde logo, o tamanho. Ja foi exposto
que a leitura online é mais dificil do que em papel, o que exige uma capacidade de sintese ou
‘economia informativa’. Depois, numa altura em que a comunicacdo mdvel ganha cada vez
mais adeptos, e os jornais online adaptam as suas noticias ao ecra de um telemovel para que
possam ser veiculadas através de SMS (uma limitacdo de 160 carateres) ou das redes sociais
(como o Twitter, cujo limite sdo 140 carateres), o titulo e o lead devem corresponder a esta
formatacdo. Ainda no que se refere ao tamanho e a forma, sera melhor apresentar a
informacéo através de textos extensos que obrigam o leitor a utilizar de forma recorrente as
barras de movimento vertical (scrolls) ou através de uma leitura profunda, através de blocos
de texto hiperligados, o que também supde uma demora na captura da informacéo desejada?
A maioria dos especialistas recomenda uma férmula intermédia, de forma que as informacdes
ndo superem o equivalente a trés ou quatro ecras de texto, e que oferecam ao utilizador
ligacOes tanto a novas paginas como a diferentes paragrafos do documento principal (Noci,

Salaverria, 2003). No entanto, o processo base é semelhante em qualquer meio: ocorre um

¢ (apud Nunes, 2005 a) Traducdo livre: «Nonetheless, the provider’s first chance to engage the reader is through
text».
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facto real; o narrador sintetiza-o e comunica-o; a informacao explica-o; o leitor assimila-o,
comenta-o e difunde-o. E, se estiver bem construido, torna-se atualidade e faz com que as

pessoas falem sobre ele, mesmo antes de terem acedido a informacao completa®.

2.1.2.1 A predominancia da forma

No que respeita a forma, é entdo possivel enumerar carateristicas como o tamanho, a
piramide deitada em vez da piramide invertida, ou a construcao por blocos, para a qual se
levanta a necessidade de um guido, também chamado de storyboard, e o hipertexto. O
storyboard, ou planeamento da histéria, marca o primeiro momento da elaboracdao da
cibernoticia. E esta a premissa a partir da qual Carole Rich parte no seu Online Writing
Process (apud Nunes, 2005 b). E nesta etapa que se avaliam as noticias e os recursos técnicos
que a vao cruzar, mas também o corpo humano necessario para que tal tarefa se realize. A
construcao desse mapa informativo afigura-se determinante para que a historia se encaixe
sem sobressaltos, e para que fiquem inventariados todos os elementos e recursos
imprescindiveis. A autora define o storyboard como «um diagrama como um grafico
organizacional. Cada pedaco da historia € uma caixa no grafico, incluindo elementos audio e
visuais. O storyboard € um conceito emprestado do filme ou da BD, em que cada tira de BD é

uma caixa no diagrama que mostra a sequéncia»’’.

Noutra abordagem, Leah Gentry, enquanto dirigiu editorialmente a versao digital do Los
Angeles Times, sugeriu uma forma de formatar a atualidade, apostando num processo de
desconstrucdo e reconstrucdo. Desconstruir uma histéria significa cumprir estes
procedimentos: «divida a sua histdria em componentes. Procure similaridades e relacoes
entre as partes. Agrupe os que sdo similares»’'. Cumprida esta primeira fase, sucede-se o
processo de reconstruir a narrativa: «Entdo, use um storyboard para esquematizar as relacoes
entre os grupos»’. Para que a noticia, enquanto unidade discursiva faca sentido, Gentry
entende que deve ser encontrado o seu componente fundamental. Quer isto dizer que «toda a
historia possui um micro elemento, a parte da histéria que tem de ser linear. Por exemplo,

um homem entra num local e é baleado. O homem tem de ter entrado nesse local, antes de

¢ (Edo in Barbosa, 2007) Traducao livre: <El proceso es el mismo en cualquier medio: 1) ocurre un hecho real, 2) el
titular lo sintetiza y lo comunica, 3) la informacion lo explica y 4) el lector lo asimila, lo comenta y lo difunde. Y si
esta bien construido sacude la actualidad y hace que la gente hable de ese hecho incluso antes de haber podido leer
la informacion completa».

7 (Rich apud Nunes 2005 b) Traducao livre: «A storyboard is a diagram like an organizational chart. Each chunk of the
story is a box on the chart. Including audio and visual elements. The storyboard is a concept borrowesd from film or
cartooning where each panel of the cartoon is a box in the diagram showing the sequence».

! Gentry, apud Nunes, 2005 b, Traducio livre: «Divide your story into component pieces. Look for similarities and
relationships between the pieces. Group those that are similar».

72 |dem Traducéo livre: «Then use a storyboard to diagram the relationships between the groupings».
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poder ter sido atingido pela bala, por isso essa frase & a micro historia, um elemento linear
que explica sobre o que € a historia. Pode ser apenas uma frase ou um paragrafo ou varios
paragrafos»’>, descreve. Todos os desenvolvimentos que tenham a ver com o resto da histdria
dizem respeito a macro story, ou seja, contexto e informacdo relacionada com o enredo
central. Ja na fase de abordagem multimédia, Gentry defende a libertacdo da noticia através
dos mais variados recursos. «Nem todas as partes da historia tém de ser texto», podendo
recorrer-se a imagens, som, videos, graficos, etc.. E necessario, porém, ter em atencéo que
0s excessos na utilizacdo do multimédia podem traduzir-se na ampliacdo do ruido, e,
consequentemente, numa obvia perda de eficacia informativa. Tamanho, extensdo da peca,
excesso de texto, varios videos ou diversas galerias de imagens podem dispersar utilizador
daquilo que é o essencial da noticia e de uma sua carateristica basilar que é fazer passar a
informacéo de forma mais clara e imediata possivel. Neste sentido, um texto longo que utilize
multiplas ligacdes para dezenas de outras paginas, videos, fotogalerias e ainda comentarios
audio, pode facilmente redundar numa perda de eficacia na rececdao da mensagem,

contribuindo mais para dispersara atencao do utilizador do que para informa-lo.

2.1.2.1.1 Escrever para o Google ou como otimizar o posicionamento em

motores de busca

Ficou definida anteriormente a importancia do Search Engine Optimization no que respeita a
atrair o utilizador. Agora, serdo detalhadas as regras especificas a serem seguidas na
construcao e escrita das cibernoticias de forma a otimizar os contelidos para os motores de
busca. Nesta otimizacdo dos conteldos, o objetivo central é aumentar a relevancia do

conteldo para a pesquisa.

Organizar a informacao em paginas tematicas, como dossiers, € um dos mecanismos chave, ja
que se cada pagina se concentrar num tema, o assunto e as palavras relacionadas incluidas
terao mais relevancia para aquela pesquisa. Essas paginas especificas sdo mais estaveis (quase
como um arquivo) e acessiveis através de um indice ou diretério de links. Devem abranger
conteldo especifico que depois redireciona para conteudos relacionados - outras paginas de

atualizacdo mais frequente’.

A atencédo as metatags’® é outra. Elas permitem diferenciar e descrever os diversos tipos de

7 Ibidem, Traducdo livre: «Every story has a micro element, the part of the story that must be linear. For example,
a man walk into a room and is shot. The man must have walked into the room before he can be hit with the bullet, so
that sentence is the micro story, a linear part that explains what the story is about. It could be a sentence or
paragraph similar to a nut graph or several paragraphs».

7 Exemplos de dossiers organizados por tematicas podem ser encontrados da figura 36 a figura 39.3.

75 Resultado da juncdo do prefixo meta com a palavra tag, a palavra metatag une estes dois conceitos. Sendo que o
prefixo meta pode designar o que esta atras ou além, sugerindo que algo lhe sucede e que tag, palavra inglesa,
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paginas, conteldos ou noticias existentes no site, sendo que cada conteldo deve ter um titulo
diferente. Uma metatag importante € o title tag, que deve incluir oito a nove palavras
relevantes na pesquisa. Para descobrir quais sao, podem-se utilizar algumas ferramentas

previamente descritas, como por exemplo o adwords do Google.

Quanto a description, neste campo em particular ndo sao relevantes as palavras-chave, mas
sim uma descricao apelativa, que convide ao clique, e ainda ser informativa. Tratando-se da
descricdo do site, uma espécie de lead, este espaco deve ser usado com oportunidade para
‘agarrar’ o utilizador, convida-lo ao clique, mostrar que este é o site que procura. Apesar de
nado influenciar os crawlers, robds ou spiders, é relevante incluir esta informacédo ja que, na
sua auséncia, como resultado de pesquisa aparece apenas um menu referente aos conteldos
do site. As keywords, pelo contrario, sdao verdadeiras palavras-chave e a sua relevancia
principal reside no facto de poderem incluir palavras com erros ortograficos ou que podem ser
escritas de varias formas pelo utilizador, aquando da pesquisa, alargando assim o leque de

termos disponiveis.

No que se refere a otimizacao dos conteldos relativos especificamente ao texto, ha que ter
em consideracdo a utilizacdo de headings (ou cabecalhos) para dar destaque as frases e
palavras-chave; deve ter-se em consideracdao que o conteldo que se posiciona primeiro, isto
€, no topo e a esquerda, tem mais peso para os robos do que o que fica a direita e na base,
sendo este Ultimo menos relevante. Na construcdo do texto, cada pequeno paragrafo deve
incluir as palavras-chave, de modo a criar a keyword density (ou densidade de palavras-
chave) adequada. A densidade apropriada é de 7 por cento - por cada 100 palavras, deve
haver sete chave (incluindo na title tag, na description, no url, etc). Demasiadas serao
consideradas spamming - uma espécie de lixo, como o spam no caso do email - pelos

algoritmos dos motores de busca, conduzindo a um impato negativo no “ranking” da pagina.

Outro ponto relevante é o anchor, cross-link, que se refere a incluir links para outras paginas,
do mesmo meio ou de entidades diversificadas. Aqui, o texto a realcar sera,
preferencialmente o que inclua palavras ou expressbes chave, isto €, short ou long tail.
Diferente elemento € o call to action, texto que apela a acdo do utilizador, seja ela qual for,
e que deve estar acessivel ao utilizador, apelando ao seu clique. Se ha poucos anos este se
situava normalmente no final do texto, tendo por objetivo que o utilizador lesse a
cibernoticia até ao fim, hoje encontra-se call to action logo a seguir ao lead, nomeadamente

que respeita a partilha nas redes sociais, e durante o texto, no meio do proprio texto, ao lado

significa rotulo ou etiqueta- um elemento que serve para colocarmos em objetos de forma a auxiliar a nossa
orientacdo - a unido dos dois termos significa isso mesmo: etiquetas, digitais, que ndo sado visiveis no ecra do
computador, e que servem de orientacao, nao ao utilizador, mas aos motores de pesquisa, como o Google, no seu
trabalho de indexacao.
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e ainda, no final’.

No que concerne a otimizacdo dos contelidos multimédia, correspondendo estes a imagens,
videos, mapas, etc., eles complementam os conteldos de texto e é preciso ter em conta
determinados cuidados para que ndo fiquem ‘invisiveis' para os motores de pesquisa. Deve
usar-se o alt (texto alternativo) nas imagens, ja que o crawler nao “vé” as imagens, e é
importante que elas sejam reconhecidas. O alt - corresponde ao texto descritivo que se vé
quando se passa o cursor sobre a imagem - ajuda na ligacao da imagem as palavras-chave.
Além disso, permite igualmente aos softwares de leitura na Web utilizados pelos invisuais
fazerem uma descricao audio da imagem. Também o texto envolvente (das imagens) deve ser
rico em palavras-chave de modo a que o motor de busca perceba que a imagem esta ligada ao
conteldo, o que ajuda a indexa-la nos motores de pesquisa. O proprio nome do ficheiro de
imagem é importante, e deve conter keywords. Por exemplo deve-se incluir no nome do
ficheiro a palavra “imagem”, “foto” ou “video” dado que muitas vezes os utilizadores
procuram por expressoes como “imagem Penelope Cruz”. De forma a otimizar ainda mais
estes conteldos multimédia, é importante partilhar tanto os videos como as imagens (em
sites como o Youtube’’ e o Flirck’®, entre outros) para promover os contetidos e assim atrair
mais visitas, ja que deste modo se tornam visiveis para uma comunidade alargada. A velha
questao da autoria e dos direitos de autor de um conteldo que tanto se colocou no inicio da
Internet, quando jornalistas ndo aceitavam que os conteldos escritos para papel, por
exemplo, fossem usados noutras plataformas, ja nao tem lugar na Web 2.0. Foi substituida
pela necessidade inversa, a de partilhar, quanto mais, e em diversificadas plataformas e
formatos, melhor. Os elementos multimédia, como as imagens, fotos, mapas, fotogalerias ou

slideshows, constituem um ponto de atracao para visitas qualificadas.

Quanto aos links, sao dos elementos mais importantes para os motores de busca devido ao
Page Rank - o Google interpreta o link da pagina ‘A’ para a pagina ‘B’ como um voto. Todos
os links que vém de fora contam como votos e dao valor a pagina. Como os algoritmos de
ranking de paginas da Google (Page Rank) baseia-se no principio das (inter)ligacGes entre sites
e paginas, é relevante ter em conta diversos pontos que contribuem para auxiliar o “link
building”. Em primeiro lugar, os contelidos devem ser interessantes e Unicos. Ter demasiados
conteldos de uma agéncia de noticias, ipsis verbis relativamente ao que é disponibilizado,
leva a que esse conteldo perca relevancia. Ele estara reproduzido da mesma forma em
inUmeros sites informativos, perdendo peso enquanto conte(ido Unico. Neste caso concreto,

através da pesquisa em motor de busca, o utilizador pode aceder a qualquer outro site de

7 Tal como pode ser observado nas figuras 9.1, 10.3, 13.1, 14, 14.3, 15, 15.1, 16, 16.1, 16.5, 17, 17.1, 17.2, 17.3,
18, 18.3, 19.1, 19.3, 20, 20.4, 20.5, 21, 21.1, 21.2, 22, 22.3, 23, 23.1, 23.2, 24.5, 24.7, 25, 25.2, 25.4, 26, 26.1,
26.2, 27, 27.1, 28, 29.2, 29.3, 30.1, 30.4, 30.5, 31.1.

7 http: //www.youtube.com

78 http: //www.flirck.com
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informacdo que nao o nosso, ja que o contelido € o mesmo. Neste aspeto, o que acontece
com frequéncia € a disponibilizacao de um feed de Ultimas noticias, oriundas da agéncia Lusa,
numa caixa especifica para o efeito, que diferencia dos conteldos proprios do ciberjornal. No
entanto, ha ainda muitos casos em que conteldos proprios e de agéncia, inalterados, se
juntam numa mesma interface ‘hibrida’’’. Outro detalhe relevante na construcio do texto é a
escolha de palavras-chave para o anchor text. A titulo de exemplo, entre as opcoes “para ler
artigo sobre o aumento do preco do petroleo cligue aqui” e “clique aqui para ler sobre o

aumento do preco do petrdleo”, é preferivel a segunda opcao dado que quando pesquisamos

sobre o aumento do preco do petrdleo as paginas que tém link para esse assunto sao
valorizadas. Assim, os links para outras paginas devem sublinhar expressdoes com palavras-
chave. Isto é importante tanto para links internos como externos, mas principalmente para os

internos, ja que ao utilizar anchor text damos mais valor as paginas®.

2.1.2.1.2 Titulos, leads, corpo de texto e ligacoes

A forma, uma vez mais, destaca-se do contelido. O foco esta ndo tanto no assunto que se
trata, mas antes na possibilidade de chegar ao publico. <A Web tem espaco ilimitado, mas os
leitores tém atencdo limitada. Atentar para as carateristicas especificas do meio e para suas
potencialidades pode contribuir para a elaboracao de estratégias de persuasdo e construcoes
criativas e interessantes da narrativa, de modo a prender a atencao do utilizador», defende
Beatriz Ribas (2005), definindo uma das premissas da construcao da cibernoticia. Embora os
elementos base da noticia tradicional continuem a ser validos, como modo de organizacao do
pensamento e da interpretacdo, uma série de novos elementos nascem e reproduzem-se
online, exigindo ao ciberjornalista uma adaptacao e um dominio diferente na construcdo da
narrativa hipermédia. Mesmo os elementos base, que entendemos como titulo, lead e corpo,

sofrem alteracoes.

Conhecendo as carateristicas que qualquer titulo, online ou offline, deve possuir, é preciso
acrescentar funcoes especificas para um titulo online. Salaverria (2005) identifica trés
funcées do titulo nos meios tradicionais e acrescenta uma funcdo para o online. No geral,
aponta a funcao identificativa: o titulo deve individualizar um texto jornalistico frente a
outros; funcao informativa: o titulo deve fazer uma sintese do conteudo do texto jornalistico
que encabeca; funcado apelativa: o titulo deve suscitar o interesse e, junto com os eventuais
elementos graficos que possam acompanhar o texto, cumprir uma funcao de primeira ligacao
para o olho do leitor. Na Web, o titulo soma as trés anteriores uma quarta funcdo, a

hipertextual: o titulo serve como elemento chave para a navegacdo na web, pois ali esta

 Tal como pode ser observado nas figuras 10.1, 14.1, 14.2, 15.1, 15.2, 16.1, 16.2, 17.1, 17.2, 18.1, 19.1, 20.1, 22.1,
24.4, 24.10, 24.11, 25.4, 27.1, 28.

& Exemplos de resultados de pesquisa do Google podem ser observados entre as figuras 32 e 35.2.
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situado o link que permitird o acesso ao bloco que contém a informacdo. O titulo devera
ainda ser adequadamente chamativo para que se possa colocar como post numa rede social
como o Facebook ou Twitter. Também por esta razao, e devido a limitacao de carateres
imposta por estas redes, devera ser o mais sintético possivel, cumprindo a limitacdo de 140

carateres.

Ja o lead desempenha, online, mais do que a sua funcao habitual de responder as questoes
presentes na noticia, resumindo-a e cativando, simultaneamente, o utilizador. No contexto
online, o lead devera incluir palavras-chave relacionadas com a noticia em questdo, por causa
dos motores de busca, e devera caber num post do Facebook (no Twitter aplica-se, em geral,
apenas o titulo). Canavilhas (2006) propde que o lead, a que chama ‘unidade base’, responda
ao essencial: ‘o qué’, ‘quando’, ‘quem’ e ‘onde’. Este texto inicial pode ser uma noticia de
ultima hora - constituindo a ja referida unidade minima de informacéo - que, dependendo dos

desenvolvimentos, pode evoluir ou nao para um formato mais elaborado.

Quanto ao corpo da cibernoticia, as técnicas de redacao na Web implicam uma mudanca de
paradigma em relacao ao que se verifica na imprensa escrita. Se, no papel, a organizacao dos
dados evolui de forma decrescente em relacdo a importancia que o jornalista atribui aos
mesmos, na Web é o leitor quem define o seu proprio percurso de leitura. A técnica da
piramide invertida, preciosa na curta informacdo de ultima hora, perde a sua eficacia em
cibernoticias mais desenvolvidas, por condicionar o leitor a rotinas de leitura semelhantes as
da imprensa escrita. No ciberjornalismo, a quantidade (e variedade) de informacao
disponibilizada € a variavel de referéncia, com a noticia a desenvolver-se de um nivel com
menos informacdo para sucessivos niveis de informacao mais aprofundados e variados sobre o
tema em analise. Embora estejam claramente definidos os niveis de informacao, ndo ha uma
organizacdo dos textos em funcdo da sua importancia informativa, mas uma tentativa de
assinalar pistas de leitura. Por aproximacao a representacao grafica da técnica da piramide
invertida, verificamos que esta arquitetura sugere uma piramide deitada. Tal como acontece
na piramide invertida, o leitor pode abandonar a leitura a qualquer momento sem perder o
fio da historia. Porém, neste modelo é-lhe oferecida a possibilidade de seguir apenas um dos
eixos de leitura ou navegar livremente dentro da noticia (Canavilhas, 2006). «A flexibilidade
dos meios online permite organizar as informacdes de acordo com as diversas estruturas
hipertextuais. Cada informacdo, de acordo com as suas peculiaridades e os elementos
multimédia disponiveis, exige uma estrutura propria (Salaverria, 2005)». Apos a ‘unidade
base’, que corresponde ao lead, Canavilhas (2006) propoe outros niveis informativos. Assim, o
‘nivel de explicacdo’ respondera ao ‘porqué’ e ao ‘como’, completando a informacao
essencial sobre o acontecimento. No ‘nivel de contextualizacao’ é oferecida mais informacao
- em formato textual, video, som ou infografia animada - sobre cada um dos W’s (What,
When, Where, Who, Why). Finalmente, o ‘nivel de exploracao’ liga a noticia ao arquivo da
publicacdo ou a arquivos externos. «Da mesma forma que a “quebra dos limites fisicos” na

Web possibilita a utilizacao de um espaco praticamente ilimitado para disponibilizacao de
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material noticioso, sob os mais variados formatos (multi)mediaticos, abre-se a possibilidade
de disponibilizacao online de todas a informacao anteriormente produzida e armazenada,
através de arquivos digitais, com sistemas sofisticados de indexacdo e recuperacdo de

informacéo~ (Palacios, 2003).

Outro dos paradigmas - talvez o mais complexo e simultaneamente interessante - da
cibernoticia sdo os links e o hipertexto. Quando o ciberjornalista produz as suas noticias, tera
de ter presente um aspeto fundamental: permitir a navegabilidade no interior do documento,
mas também abrir fronteiras para o exterior. Melinda McAdms em Inventing an Online
Newspaper refere que as diferencas entre um jornalista de imprensa escrita, e um
profissional orientado para o media digital revelam carateristicas e estratégias de construcao
radicalmente diferentes: «<Um jornalista com pouca experiéncia online tende a pensar em
termos de historias, valores noticia, servico pUblico, e coisas que sao agradaveis de ler. Estas
sao as carateristicas dos meios unidirecionais. Mas uma pessoa com muita experiéncia online
pensa mais em termos de ligacGes, organizacdo, movimento dentro e entre blocos de

informacéo e comunicacéo para diferentes pessoas. O online é bidireccional»®'.

Para Castells (2004), «o hipertexto esta dentro de nos mesmos. Ou melhor, esta na nossa
habilidade interna para recombinar e assimilar nas nossas mentes todos os componentes do
hipertexto, que estdo distribuidos em diversos aspetos da expressdo cultural». A Internet
permite-nos fazer exatamente isso. Nao o multimédia, mas a interoperatividade baseada na
Internet, que nos faculta o acesso e a recombinacao de toda a classe de textos, imagens,
sons, siléncios e vazios, incluindo todo o ambito da expressdo simbdlica contido no sistema
multimédia. Portanto, o hipertexto ndo é produzido pelo sistema multimédia, utilizando a
Internet como um meio de chegar a todos nos: é algo que ndés mesmos produzimos ao utilizar
a Internet para absorver a expressao cultural do mundo multimédia e mais além (Castells,
2004).

O hipertexto amplia as possibilidades de aquisicao de informacdes, por vezes até distintas do
texto principal no qual o leitor iniciou sua leitura. Para Landow, a nocao de hipertexto pode
limitar-se a um «texto composto de blocos de texto». E o que é um link? Steven Johnson
resume o significado do termo ao defini-lo como uma «forma de desenhar conexdes entre
coisas, uma maneira de forjar relacionamentos semanticos» (Johnson apud Santos, 2000). No
pensamento de Johnson, o hipertexto sugere uma nova maneira de escrever e contar historias
e, também, uma nova forma de ler. Embora o autor enfatize que a critica ao link resida no
seu carater dissociatorio - ja que a quebra de linearidade da leitura esta no cerne do
hipertexto a partir dos links presentes nele -, € justamente ai que reside a sua forca, no seu

poder «fragmentatério, que libera, pelo menos em tese, o leitor para tracar os seus préprios

8 (McAdams apud Nunes, 2005 b) Traducao livre: «A journalist with little on-line experience tends to think in terms
of stories, news value, public service, and things that are good to read. These are the staples of a one way medium.
But a person with a lot of on-line experience thinks more about connections, organization, movement within and
among sets of information, and communication among different people. Online is bi-directional».
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percursos de leitura, diminuindo ainda mais o dominio do escritor sobre o sentido que uma

mensagem produz no leitor» (idem).

O hipertexto €, assim, «uma forma hibrida, dinamica e flexivel de linguagem que dialoga com
outras interfaces semioticas, adiciona e acondiciona a superficie outras formas de
textualidade» (Xavier apud Santos, 2000). Além de linguagem, podemos entender o
hipertexto sob uma perspetiva mais técnica, como um sistema de organizacdo de informacdes
digitais, um sistema de marcacao, que permite a formatacao de diferentes tipos de conteldos
e dados na Web. Assim, o hipertexto é tanto texto quanto codigo. Com computadores,
escrever, que sempre fora fisico, agora torna-se uma questdo de codigos - codigos que podem
ser modificados, manipulados, e movidos de formas completamente novas. «Altere o codigo,
altere o texto» passa a ser a regra da qual derivam as vantagens do chamado processamento
de textos (Landow apud Storch, 2009). Chartier propde ainda pensar que tipo de mudancas a
escrita hipertextual provoca nos processos de negociacao entre autores e leitores: o leitor
ndo € mais obrigado a atribuir a sua confianca ao autor; pode, por sua vez, por gosto ou por
lazer, refazer a totalidade ou parte do percurso da investigacao (Chartier apud Storch, 2009).
Ha uma mutacao epistemoldgica fundamental que transforma profundamente as técnicas de
prova e as modalidades de construcao e validacdo dos discursos do saber. Através do
hipertexto, ndo s6 é possivel elaborar um conteldo sem comeco ou fim - uma narrativa
aberta, como abordado anteriormente - onde estas categorias dependem unicamente do
circuito definido pelo utilizador, quanto é possivel elaborar contelidos passiveis de
intervencao por parte do utilizador, que pode modifica-lo, ou seja, também ele é capaz de
modificar os codigos e, com isso, o texto. Ele é capaz de responder ao autor, propor
mudancas ou mesmo efetua-las sem a necessaria autorizacao daquele, no espaco do texto ou

em outro, através de hiperligacoes.

Qualquer material publicado na Rede e produzido para uma determinada finalidade pode,
enfim, ser “reescrito”, numa nova textualidade, e dar forma a uma argumentacao
completamente distinta. Assim, um autor procura determinar as suas marcas ho texto,
sugerindo estas e nao aquelas palavras como elos (ou links) entre diferentes conteldos,
procurando identificar ao leitor o seu proprio caminho de construcdo do discurso. Ao mesmo
tempo, pela sua liberdade de navegacdo, cada leitor constrdi sempre um novo percurso de
leitura, correspondendo as associacoes que é capaz de formular com o conteldo do discurso.
Nesse sentido, «o hipertexto é um texto de acessibilidade ilimitada, ou seja, néo
experimentaria qualquer tipo de censura quanto as ligacbes que permite estabelecer» (Melo
apud Storch, 2009). A organizacdao, em si, do hipertexto digital pressupde essa nao-
linearidade e a liberdade de associacao por parte do leitor. De determinada forma, podemos
entender que as conexdes hipertextuais por links entre os diversos conteldos da Rede
procuram elaborar uma constituicao corporal do discurso, organizar a circulacao dos
conteldos. A forma subordinada as hiperligacoes remete para a questao ja abordada dos

desenlaces abertos, em que tanto o inicio como o término de uma noticia estao nas maos do
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utilizador que escolhe o seu proprio percurso de leitura online. Esta ‘liberdade’ concedida ao
utilizador introduz uma dificuldade maior ao jornalista que deve partir do principio, na
construcdao da sua narrativa hipermédia, que a qualquer momento a histdria pode ser
abandonada a caminho de informacdes paralelas. A ajuda-lo neste labirinto imprevisivel

online, o ciberjornalista tem o conteldo.

2.1.2.2 Organizar o conteudo

No que respeita ao conteldo, continua a haver regras herdadas dos métodos anteriores que
devem ser respeitadas. Pixie Ferris (apud Nunes, 2005 b) sintetizou na Computer Mediated
Communication Magazine o que entende ser a cartilha para bem escrever na Internet. Em
Writing in Cyberspace, é defendido que uma boa escrita deve contemplar um objetivo,
conteldo, organizacao, estilo e audiéncia. A receita de Ferris baseia-se num pressuposto de
que a eficacia da noticia depende em boa parte do respeito que deve ter pela sua
organizacdo formal, mas também ao nivel do conteldo. Analisada ao pormenor, a cibernoticia
bem estruturada deve dizer objetivamente qual é o seu alvo de atuacédo, descrever com rigor
e sintese os episodios que a constituem, revelar organizacdo interna, e apresentar os

elementos de forma logica.

Numa sintese das premissas defendidas por Pixie Ferris, Jakob Nielsen e Melinda Mcadms
(apud Nunes, 2005 b) sobre os contributos norteadores do ciberjornalismo, destacam-se o
objetivo e o contelido. No que respeita ao objetivo, é indispensavel comecar a noticia pela
noticia. A clareza do objetivo € meio caminho andado para que essa noticia seja lida com
eficacia. Na estruturacao de uma cibernoticia, o que é verdadeiramente importante nao pode
aparecer descrito no corpo da mesma ou, na pior das hipoteses, em rodapé. Por outro lado,
uma forte aposta nos conteldos faz da cibernoticia matéria prima por exceléncia da nova
linguagem digital. «Podemos afirmar que a informacao na sociedade contemporanea € o bem
imaterial de maior consumo e valor na atualidade. Com tal carater, o negocio de producao de
informacoes e noticias em particular permanece no foco dos interesse econémicos dos media,
ainda que num embate de indefinicoes quanto ao papel e protagonismo do negocio e do tipo
de producao a ser valorizado pelos consumidores da informacdes na sociedade» (Corréa,
Lima, 2010).

Identificar a fonte de informacdo, por exemplo, é determinante para credibilizar a noticia.
Com a proliferacao de experiéncias informativas na Rede, torna-se crucial reconhecer a quem
pertence determinado site, quem escreveu determinada cibernoticia. Esta preocupacao ao
nivel dos conteldos é fundamental para que se estabeleca a fronteira nitida entre a atividade
jornalistica e a propaganda ou a publicidade. Dai que a descricao dos contelidos com base na

hipertextualidade, devera, no entender de Nunes (2005 b) permitir ao utilizador aceder a
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links reconhecidos pelo jornalista e pelo media em questao. Desta forma fica reforcada a
idoneidade dos destinos sugeridos ao longo do texto, dos seus recursos e fontes. A ligacao
dinamica, assinalada pela cor contrastante ou por outra diferenca grafica, remete possiveis
desenvolvimentos, para leituras transversais do documento. As paginas secundarias, assumem
o papel de background, ou narrativa particular de uma das componentes da cibernoticia. O
recurso a titulos, subtitulos e ligacbes dinamicas deve pontuar a cibernoticia, de modo
equilibrado, para que nao provoque dispersdo na leitura. A escrita por topicos, limitada as
principais guide-lines - um paragrafo, uma ideia - sugere uma construcao sustentada na

simplicidade e no recurso ao essencial.

N&o so as palavras, mas também as fotografias, os videos, a infografia, o som devem confluir
na organizacdo interna da cibernoticia. A combinacdo dos elementos envolvidos permite
acrescentar novos métodos de abordagem, enriquecendo a cibernoticia, e dando ao leitor
coordenadas varias que complementam o todo informativo. Um media online tera ainda de
ter uma preocupacao fundamental com a escrita. A capacidade de sintese é determinante
para uma boa construcdo da noticia, aconselhando-se a reduzir para metade as palavras que,
eventualmente poderiam ser escritas num media tradicional. Para além disso, é essencial
organizar a cibernoticia de modo a permitir uma leitura rapida. Neste meio, o utilizador nao
tem por habito ler os documentos, em vez disso, utiliza a visdo como um scanner,
identificando blocos e estimulos ao longo da narrativa. E o carater multimédia que vai tornar
original esta unidade informativa e a sua renovada organizacdo interna. E essa riqueza de
producéo, de encenacdo dramaturgica que leva Levy (apud Nunes, 2005 b) a considerar que
uma escrita baseada no hipertexto «estara seguramente mais proxima da montagem de um

espetaculo do que da redacao classica».

2.2 Ciberjornalista: mediador, organizador, narrador e

jornalista sentado

No centro da narrativa hipermédia esta o seu construtor. Um profissional cujas funcées
assistiram, nos ultimos anos, a transformacdes encaradas por muitos como radicais e cuja
propria definicio mudou: de jornalista, este profissional passou a ter de ser um
ciberjornalista. Anabela Gradim retrata-o como «uma espécie de McGyver. Homem dos mil e
um recursos, trabalha sozinho, equipado com uma camara de video digital, telefone satélite,
laptop com software de edicao de video e html, e ligacdo sem fios a Internet. One man show,
sera capaz de produzir e editar noticias para varios media: a televisao, um jornal impresso, o
site da empresa na Internet, e ainda audio para a estacdo de radio do grupo. Esta é pelo

menos a visdao dos entusiastas da convergéncia, o super eficiente jornalista multimédia que
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revoluciona a producdo e transmissao de noticias do futuro, e de que ja havera alguns

exemplares no mercado» (Gradim, 2003).

Ha, efetivamente, cada vez mais ciberjornalistas como o retratado em exercicio e,
consequentemente, cada vez menos dos jornalistas considerados tradicionais. Na mesma
linha, define assim Mendonca o que apelida de jornalista multimédia: «do bolso direito do
colete, ele retira uma camara e comeca a filmar. Algumas vezes para e saca fotos com o
mesmo aparelho. No bolso esquerdo, carrega um palmtop e uma caneta. A tiracolo, um
pequeno notebook. E, no cinto, outros apetrechos, como pilha e bateria, cartdo eletrénico,
cartao de crédito, gravador digital, binoculo e celular. Quem é esse ser? Se portasse um short
azul com estrelas brancas e um radio bem podia ser a Mulher Maravilha. Sera entao o Super-
Homem? Sera o Batman da pds-modernidade? Como o herdeiro de Clark Kent, ele traz a
identidade de jornalista, habita uma metropole e desenvolveu alguns superpoderes. Do
Homem Morcego e da Princesa Themiscyra, esse estranho e hibrido animal racional absorveu a
resisténcia e o inteleto, junto com um férreo ideal de ética e justica. E a imagem idealizada
do jornalista multimédia, assim como o conformam os donos das empresas jornalisticas, de

um lado, e os novos reporteres, de outro» (Mendonca et all in Rodrigues, 2009).

Estas definicbes sao bem claras quanto a transformacdo essencial que a Internet traz a
profissdo. Como defende Mieke Bal, o uso da linguagem implica a existéncia de um locutor
que a articule e que este tera de ser um “eu” forcosamente (apud Alves, s.d.). Neste sentido,
o autor da narrativa hipermédia é o ciberjornalista que tem nas suas maos tarefas muito
distintas do que até a emergéncia deste género online eram os momentos de construcdo da
noticia. O paradigma que baliza o seu trabalho passa pela ideia de que, em ciberjornalismo
escrever nao se resume a redigir texto, mas antes a explorar todos os formatos possiveis a ser
utilizados numa histéria de modo a permitir a exploracdo da carateristica-chave do novo
médium: a convergéncia, como aponta Deuze (apud Bastos, 2006). No novo contexto
proporcionado pela Web «o jornalista passa a ser visto «essencialmente como um “mediador”,
um “facilitador de discussées”, um “animador” e um “organizador” da recolha da informacao

e da sua utilizacao pela comunidade» (Serra, 2003).

O ciberjornalista deve ser capaz de perceber as capacidades e a linguagem dos novos media,
o que inclui o entendimento da natureza interativa dos media digitais em Rede e a
aprendizagem de novas maneiras, nao lineares ou multilineares, de narrativa jornalistica. O
dominio da pratica de pesquisa na Web, da transferéncia eletronica de ficheiros, o saber
construir e manter sites proprios com recurso a programas especificos, conhecimentos sobre
grafismo na Web e utilizacdo de streaming media (audio e video), manipulacdo de bases de
dados e gestdao de féruns online sdao outras aptidoes encaradas como essenciais para um
jornalista que queira afirmar-se no ciberespaco (Bastos, 2005). No entanto, apesar dos
acréscimos consideraveis configurados a profissao pelo advento da Internet, o jornalista

continua a ter de lidar em primeiro lugar com a palavra. «Por mais que venham tecnologias e
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se consigam modificar os suportes com os quais trabalhamos, a nossa relacao com a palavra,
com os factos, com as opinioes, enfim, a necessidade de entender o mundo - e passar isso

para o leitor - permanecera» (Murad, 1999).

A conjugacdo da linguagem tradicional com as linguagens multimédia requeridas pelo novo
meio exigem que o ciberjornalista seja cross-media-trained, ou, noutras palavras, que a sua
formacdo implique o dominio cruzado, abrangente e conjugado dos diferentes media, de
acordo com Pavlik (apud Bastos, 2006). Por outras palavras, como refere Ayerdi (apud Bastos,
2006), «a Unica especialidade possivel no jornalismo do futuro sera a de saber trabalhar em
todos os meios e com todos os meios». Como vimos, também a convergéncia na sua aplicacao
empresarial, no sentido de diminuir os custos de producao, aproveita e consolida a figura do
ciberjornalista, multifacetado. Igualmente, o tempo da noticia tem impacto na identidade
profissional do jornalista, na medida em que a producdao em fluxo continuo muda a forma
como a informacao sera apreendida pela sociedade, sendo que a noticia adquire cada vez
mais o carater de mercadoria. Mercadoria significa aqui a necessidade, que tem vindo a ser
apontada, de o produto cibernoticia ser rentavel, através da publicidade online que exige

cliques.

Tanto Elizabeth Saad, que se apoia em Manuel Castells para elencar algumas carateristicas do
jornalista da sociedade digital enquanto gestor de contelildo, como Angéle Murad, com base
na experiéncia de Steve Outing, definem algumas carateristicas pertinentes no que concerne
ao novo perfil do profissional da comunicacao e a gestdo de conteldo por empresas que tém
como produto a informacao. Para o jornalista, os elementos mais relevantes parecem ser a
capacidade de enfrentar redagcdes com trabalho ininterruto, interacdo eletrénica e
capacidade para trabalhar com edicao multimédia (Padilha, 2009). De facto, usando as
carateristicas particulares da Internet no seu trabalho diario - multimédia, interatividade e
hipertexto - o ciberjornalista tem de tomar decisdes sobre qual o formato ou formatos de
media que melhor se adaptam a uma determinada historia (multimédia), de considerar
opcoes que permitam ao publico responder, interagir ou mesmo personalizar certas historias
(interatividade), e pensar nas maneiras de relacionar a historia com outras historias, arquivos,
e outros recursos através de hiperligacoes (hipertexto). Neste sentido, «os jornalistas da Web
estdo a aprender a pensar ‘lateralmente’ sobre as suas historias. Em vez de apenas recolher
informacéo suficiente para escrever uma so6 estoria em piramide invertida, um jornalista da
web tem de considerar varios tipos de informacdo que podem ser incluidos como partes de

um pacote da estoria» (Stovall, apud Bastos, 2005).

Entender bem os principios do audio e video, fotografia e software especifico de modo a
saber qual o mais apropriado para apresentar a historia, nao significa, obrigatoriamente
utilizar todas estas valéncias na pratica. E que na equacao entra sempre o fator tempo e,
neste contexto, a efetiva producao da histéria demoraria de tal modo que se tornaria

redundante quando chegasse a altura de a apresentar. «O que é importante para o jornalista
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€ a capacidade de concetualizar uma peca de jornalismo em termos multimédia e interativos.
(...) A questao da organizacao da informacdo em contextos formais apropriados € central no
efetivo jornalismo online», esclarece Hall (apud Bastos, 2005).

Uma distincao fundamental entre jornalista e ciberjornalista pode ser observada através dos
conceitos de ‘jornalista de pé’ e ‘jornalista sentado’. Os termos constituem adaptacdes de
conceitos da sociologia do jornalismo francesa e anglo-saxonica. O primeiro remete para a
nocao do jornalista como the leg’s man, ou seja, o profissional que sai para o campo para
apurar informagdes que vao dar origem as matérias. O segundo faz referéncia ao jornalismo
situado na redacao, cujo trabalho esta mais ligado ao tratamento da informacao produzida
por terceiros (Jorge et all in Rodrigues, 2009). Neste sentido, o ‘journaliste’ (‘analista do
dia’, em francés) passa a ser um ‘instantaneista’ (Ramonet apud Pereira 2003), ja que perde

o tempo necessario para a reflexdo, para a analise.

No ciberjornalismo domina, destes dois tipos, o jornalista sentado. Produzir noticias para a
Internet consiste também, na maioria dos casos, na transposicao, com ou sem adaptacao, de
material informativo produzido por outros meios, sejam eles jornalisticos ou nao. «Na
verdade a gente abre milhares de sites e fica confirmando todos. Eventualmente, a gente (€,
pega em noticias de dois ou trés sites, junta e faz uma nossa», resume o coordenador do
produto ‘Ultimas’ do CorreioWeb, Giulliano Fernandes (apud Pereira, 2003). Este é o trabalho
daquele que os franceses chamam de ‘jornalista sentado’ (journaliste assis) que se contrapoe
ao ‘jornalista de pé’ (journaliste debout), responsavel pelo trabalho convencional de
apuramento. Na realidade, ndo é nova a abordagem a producdo jornalistica enquanto divisao
de tarefas, com parte do trabalho a ser realizado dentro da redacao e parte feito pelo
contato externo com as fontes. De acordo com Harold Innis (apud Pereira, 2003), essa divisao
remonta a invencao do telefone em 1876. «O telefone suplantou o telégrafo na cobertura de
informacoes locais e o reporter viu o seu trabalho dividido entre the leg man que visitava as
fontes de noticias e o rewrite man que recebia a informacao via telefone e a preparava para
a publicacdo~». Por essa razdo, nao se pode apontar a Internet como responsavel pela
introducao de um jornalismo estritamente 'sentado’, mas sim o facto de ter radicalizado esse
tipo de producao ao centrar-se na publicacao de informacdes provenientes, sobretudo, de
fontes externas. Essa foi a maneira que as empresas jornalisticas encontraram para resolver
duas situacdes distintas: a alimentacéo dos sites em fluxo continuo, ou atualizacdo continua,
umas das carateristicas do ciberjornalismo, e, simultaneamente a reducdo do quadro
profissional das publicacées online, ou, por outras palavras, convergéncia. Por esta razao, o
labor do ‘jornalista sentado’ distingue-se por ser solitario e independente. Esta maior
autonomia deveria conduzir a producao de um discurso mais interpretativo segundo Neveu
(apud Pereira, 2003). Mas ha uma necessidade que se impde, impedindo que tal suceda: a de
alimentar constantemente os sites que configura ainda, neste meio, o fim do distanciamento
analitico da informacdo. «Em termos semanticos, uma noticia tem como garantia da sua

veracidade o testemunho de um jornalista que teve um conhecimento direto ou préximo do
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evento noticiado e a credibilidade do 6rgao em que a noticia é publicada, mas este quadro é
cada vez mais raro no mundo» (Fidalgo, 2003). Assim, <«jornalismo tornou-se um
disciplinamento técnico, antes que uma atividade investigativa ou linguistica. Bom jornalista
passou a ser aquele que consegue, em tempo habil, dar conta das exigéncias de producédo de
noticias, mais do que aquele que mais sabe ou melhor escreve», afirma Marcondes Filho (apud
Pereira, 2003).

A nova dinamica continua, no entanto, a ser trabalho jornalistico. «Entre o copidesque da
noticia da agéncia e a reportagem ser jornalista € também inserir-se num processo de
producdo que leva a transformacao de dados em noticia. Tudo isso num mecanismo de
inteligéncia coletiva organizada» (Patino, apud Pereira, 2003). Da mesma forma, segundo
Serrano (apud Pereira, 2003), «apesar das fontes controlarem, em parte, o processo de
producao de noticias, esse controlo ndo é total, na medida em que lhes escapa o controlo da
edicdo de textos». E assim que o ‘jornalista sentado’ assume seu papel como um operario,
responsavel por alimentar as “turbinas da informacao”, constituindo nao ja o profissional que
busca informagdes, mas transformando-se no que as compila, a partir de um nUmero
infindavel de fontes. O seu papel enquanto arbitro torna-se, deste modo, vital,
principalmente tendo em conta que as fontes e os proprios utilizadores passam, também, a
produzir noticias (Pereira, 2003). De jornalista que apura os acontecimentos in loco, recolhe
perspetivas e investiga a fundo, o profissional tem vindo a transformar-se num ciberjornalista

cuja funcao se desenvolve, muitas vezes ou, pelo menos em parte, em frente ao computador.

Esta visao vai influenciar a identidade profissional do jornalista, na medida em que, nas
palavras de Pereira (2003), que se debrucou sobre este novo status profissional, «acelera a
desconstrucao da natureza humanista e transformadora do jornalismo». Como refere
Fontcuberta (1999), «cada vez com maior frequéncia, ndo importa que o publico esteja
informado, mas que consuma os meios de comunicacdo tal como consome automoveis,
bebidas ou eletrodomésticos. Assim é potenciada, a qualquer preco, a funcéo distracdo, o que
muitas vezes significa uma quebra da responsabilidade social inerente ao jornalismo»
(Fontcuberta, 1999). Noutra abordagem, Corréa e Lima (2010) sublinham que «na era da
sociedade mediatizada (...) o valor da informacéao sera resultado da interacdo e da experiéncia
que a mesma ira estabelecer com os seus consumidores». Neste sentido, assistimos a um
«processo de deslegitimizacao do jornalismo quando praticado em ambientes digitais» e,
principalmente, quando se refere a relacoes estabelecidas em contexto 2.0, ja que, no
entender dos autores, «a possibilidade de todos poderem participar ou “fazer jornalismo”
abala o modelo conceptual do campo e, principalmente o seu modelo econémico. O que entra
em confronto é a pratica de auto-referencialidade costumeira no jornalismo classico,

transposto para o mundo digital, e que com as praticas 2.0 tem a sua validade questionada~.
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2.2.1 Ferramentas que o ciberjornalista nao pode ignorar

«Nas empresas de media convergentes do futuro, os jornalistas que melhor entenderem as
capacidades Unicas dos media multiplos serao aqueles que obterdo mais sucesso, conduzirdao
as maiores inovacdes e tornar-se-ao os lideres de amanha» (Kawamoto, 2003). Construir a
narrativa hipermédia online implica, neste sentido, obrigatoriamente, saber conjugar os
elementos de texto e os multimédia, mas ndo sd. Antes de se estabelecer essa conjugacao
ideal, o jornalista tem de saber trabalhar com diversas ferramentas que lhe permitam
recolher e trabalhar a informacéo através destes recursos, pelo que se exige o dominio dessas
multiplas ferramentas. Por outro lado, os constrangimentos financeiros de muitas empresas
multimédia exigem ao ciberjornalista que trabalhe em multimeios sem disponibilizarem,
frequentemente, ferramentas adequadas para o efeito. No entanto, proliferam online
diversos instrumentos ao alcance de qualquer utilizador, gratuitos e que, por vezes, nem
sequer exigem instalacdo de software no computador, para que o multimédia possa ser
trabalhado na sua plenitude. Aqui faz-se referéncia apenas a algumas ferramentas e ignoram-
se 0s seus mecanismos de funcionamento, ja que depressa elas se tornam obsoletas sendo
substituidas por outras. Por essa razdo, ndo interessara tanto ao ciberjornalista aprender a
dominar uma ferramenta em profundidade, como desenvolver a capacidade de se adaptar a

novas ferramentas multimédia, que constantemente se alteram e atualizam.

Um dos elementos mais utilizados e relevantes no jornalismo e, também, no ciberjornalismo é
a fotografia ou imagem. “O homem é intrinsecamente ligado as imagens, portanto mais
facilmente influenciado por elas” (Pellegrini et all, 2010). No inicio, a técnica da fotografia
permitiu a publicacdo da mesma nos meios impressos, através da qual se ampliaram
linguagens e formulas informativas (Noci, Salaverria, 2003). Online, ela ndo desempenha
qualquer funcao revolucionaria. Se a construcdo do texto sofre alteracdes consideraveis na
narrativa hipermédia quando comparada com a tradicional, a imagem mantém-se um
elemento estavel, comportando o mesmo nivel de informacdo. Uma fotogaleria sera a versao
online de uma fotoreportagem, em que a carga informativa reside quase exclusivamente na
imagem, a que corresponde uma legenda contextualizadora. Também as imagens que fazem
parte de uma infografia mantém o mesmo status em termos de importancia informativa,
podendo estabelecer-se um paralelo proximo entre um formato e o outro. S6 ha uma
dimensdo em que a imagem muda radicalmente, tanto no que respeita a carga informativa
como na possibilidade de constituir, por si propria, fonte de informacao. Alias, em papel, essa
dimensao nunca existiu, pertencendo a esfera da televisao: trata-se da imagem em
movimento, neste caso do video que, como veremos adiante, tem um papel importante no

ciberjornalismo.

Para encontrar imagens, além do repositorio sempre atualizado da agéncia Lusa, existem

diversos bancos de imagens generalistas gratuitos mediante registo. Um que merece destaque
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é o Stockimage®, que possui uma versdo gratuita e outra paga. O Wikimedia Commons®
disponibiliza também imagens gratuitamente. Ja no que se refere a edicao, um editor de
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imagem gratuito online, o Pixl>, possui funcoes semelhantes a outros programas pagos, do

género, e nem sequer exige instalacao, funcionando exclusivamente online.

Estamos em condicdes de afirmar que nos Ultimos anos se verificou uma transformacao
fundamental e mesmo radical em termos da utilizacao da imagem e na sua aplicacdo. Nao
tanto no que respeita a fotografia, que manteve o seu papel de elemento informativo de
grande relevancia, e cuja maior alteracao reside no facto de ser hoje multiplicado em
fotogalerias, mas principlamente no video, outrora imagem em movimento reservada a
televisao e ao cinema, que se apoderou da Internet como um dos seus elementos mais
presentes e, logo, também das noticias. Tendo-se democratizado, ele passou a fazer parte de
qualquer cibernoticia tornando-se elemento informativo e, nao raras vezes, central, de uma
informacdo noticiosa. A imagem em movimento também tera contribuido para a cada vez
mais comum utilizacdo de fotogalerias sobre determinado assunto, como se uma sé imagem
nao fosse suficiente para descrever o acontecimento, ao lado do video. Ambas podem

conviver, e frequentemente convivem, na mesma cibernoticia.

No que se refere a imagem em movimento, o video, assistiu a um exponencial crescimento,
muito pelo advento dos telemdveis enquanto camaras de filmar. No final dos anos 80 falava-
se em "video-servers" do século XXI, nos grandes catalogos, nos videogravadores virtuais,
imaginando-se a disponibilizacao da "videoteca universal” cumprindo a utopia de Borges
passando o "mapa" a ser idéntico ao territorio (Cadima, 2004). Esta ideia tornou-se uma
realidade principalmente com o Youtube® (mas também com outras plataformas, como o
Vimeo®, das quais o Youtube se destaca por ser o maior e mais utilizado), que permite
procurar um arquivo cada vez maior de conteldos video, além de possibilitar, que milhdes de
utilizadores em todo o mundo contem as suas historias através da imagem em movimento.
Muitos destes cidadaos anonimos, acabam por tornar-se noticia quando a narrativa
hipermédia se apropria dos seus contelidos. Nas palavras de Filho (2009), em frente ao ecra
ou através do telemovel, o homem deveio um produtor de imagem. Somos todos homens com
camaras e distribuimos pela Internet os nossos produtos. «Da alianca entre a facilidade de
produzir conteldo, sobretudo com as camaras dos telemdveis, com a comodidade de
distribuir contetdo no Youtube e nas diversas comunidades virtuais (que permitem agora links

para os videos), a ferramenta recria nao so6 a Internet, mas o homem» (Filho, 2009).

& http://www.sxc.hu/

& http://commons.wikimedia.org/wiki/Main_Page
& http://pixlr.com/

& http://www.youtube.com

& http://www.vimeo.com
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O YouTube é, atualmente, o expoente maximo da imagem em movimento na Web e, no que
ao ciberjornalismo diz respeito, constitui-se simultaneamente como fonte e meio de
divulgacao de informacao. Este servico online de videos permite aos seus utilizadores carrega-
los, compartilha-los, produzi-los e publica-los em formato digital através de websites,
aparelhos moveis, blogues e emails. E possivel também participar em comunidades e canais,
em que seus utilizadores podem inscrever-se e obter videos do seu interesse. Através de
programas especificos para o YouTube, pode fazer-se download de videos para o computador,
utilizando-os como se desejar. O ambiente é de facil navegacao, pois a barra de ferramentas
conduz facilmente aos objetivos desejados, possui um sistema de ajuda bastante eficiente e o
acesso aos videos € imediato, trazendo um breve historico de cada um. O Youtube foi
fundado em fevereiro de 2005 por trés pioneiros do PayPal, e rapidamente se transformou
num fenomeno global e um das ferramentas mais utilizadas online. A facilidade de
disponibilizar os contetdos do YouTube em blogues e sites, e a grande variedade de topicos
cobertos pelo portal tornou a partilha de video uma das mais importantes partes da cultura
da Internet (Pellegrini, Reis, Moncao, Oliveira, 2010), que se estendeu, naturalmente, as
cibernoticias. Sendo, observemos os dados relativos a 2010: no Youtube foram submetidas 13
milhoes de horas de video. Neste ano foram vistos mais de 700 mil milhdes de videos. O video
mais visto do ano - videoclip do tema "Baby", do cantor canadiano Justin Bieber - ultrapassou

a barreira das 400 milhdes de vizualizacoes.

O cruzamento do video com outras plaformas, como as redes sociais, também nao pode ser
ignorado. Em agosto de 2010, mais de 58 milhdes de internautas assistiram a videos através
do Facebook, rede social que ocupa ja a segunda posicdo no top-10 dos sites de video online
nos Estados Unidos. Segundo a comScore, o YouTube lidera esta tabela com 146.3 milhoes de
utilizadores Unicos. Durante o més de agosto, os norte-americanos passaram, em média, 14,3

horas a ver videos online®.

No que respeita a edicdo de videos, na impossibilidade ser usado um software mais
profissional, é sempre possivel recorrer-se a ferramentas de edicdo de video disponiveis
gratuitamente na Web. O Movie Maker, programa integrado na maioria dos computadores que
utilizam sistema operativo Microsoft, permite fazer edicées de video com algum grau de

complexidade e efeitos visuais basicos. O JayCut®®

, que funciona exclusivamente online, sem
requerer instalacdo, € apenas um exemplo dos diversos programas gratuitos que permitem

editar videos.

Numa conjugacao de fotos, video e audio, os slideshows constituem uma nova forma narrativa
para a Web. Podem ser usados também para estimular a percecao do utilizador, com a

utilizacdo de musica, e passar informacao jornalistica sem utilizar texto corrido, algo que se

8 Internet em nimeros em 2010: noticia publicada no jornal Expresso online.

& http://jaycut.com/
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enguadra no ambiente sintético da informacao disponibilizada na Web, permitindo uma forma
de narrativa cada vez mais utilizada. Aplicacées gratuitas que podem ser instaladas no
computador ou programas online sao ferramentas de facil uso para quem deseja criar

(*°. Ambos funcionam online,

slideshows. A titulo de exemplo indicamos o Kizoa® ou o Sliderol
nao exigindo download mas apenas um registo. Estes programas permitem criar slideshows
com audio, legendas, etc., podendo ser inseridos em qualquer site ou blogue, através da simples

indicacao do url.

Outra das tendéncias incontornaveis nas cibernoticias € a utilizacdo de infografias, herdadas
dos meios tradicionais, e dos mapas. O objetivo de ambos é fornecerem mais informacdo ao
utilizador de uma forma simples e intuitiva. As infografias detém online um papel
importante, aumentado pela possibilidade de serem interativas. Permitem saber mais
através da conjugacdo de imagens, textos e graficos, de uma forma que deve facilitar ao
utilizador a compreensao de assuntos complexos ou agregadores de muita informacao. A
carateristica da interatividade permite, numa adequacdo a este meio, que o utilizador

selecione a informacao sobre a qual pretende saber mais.

Ja no que respeita aos mapas, a utilizacio de mapas gerados pelo Google Earth’ é um
recurso cada vez mais frequente no ciberjornalismo. A sua importancia pode ser aferida tanto
pela necessidade de indicar, com precisao, onde se situa determinado local, algo que ja
acontecia nos meios tradicionais, como pela evolucao do interesse pela hiperlocalizacao,
muito fomentado pela mobilidade conferida pelo acesso a Internet movel e que faz da
localizacdo um elemento essencial. Tendo em conta que as pecas construidas para o online
podem ser adaptadas a varios dispositivos que ndo apenas o computador (de que sdo exemplo
os telemoveis e os tablets), esta referéncia a localizacdo tem uma relevancia crescente. Os

mapas gerados por esta ferramenta podem ser copiados e utilizados em sites e blogues.

A Web nao serve apenas para disponibilizar contel(idos, mas constitui-se como um inigualavel
campo de recolha de informacgdes. Perante a multiplicidade de fontes disponiveis, entre as
quais estdao conteldos disponibilizados pelos proprios utilizadores, nos seus blogues e nas
paginas das redes sociais, estdao as fontes ‘oficiais’. Mas a proliferacdo de jornais e revistas
online faz com que a navegacao tenha de ser seletiva. Nao é possivel acompanhar constantemente
0 que acontece em todas as publicacdes, mas € necessario saber o sucede de mais importante na
Web. Por outro lado, a multiplicacao de fontes obriga a uma maior variacao e selecao. «O
jornalismo nas redes promove uma inversao no processo tradicional de producdo de noticias
porque o reporter antes de sair em perseguicao de uma personalidade qualquer para recolher

uma declaracao sobre um determinado facto deve empreender um levantamento dos dados

% http://www.kizoa.com

% http://www.slideroll.com

" http://earth.google.com/ intl/pt/
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necessarios para elaborar a noticia ou reportagem. Enquanto no jornalismo convencional,
muitas vezes, a noticia consiste na propria declaracdo, o jornalismo nas redes possibilita que
a declaracao seja um dos elementos que reforca a credibilidade da noticia, quando permite

aos envolvidos o direito de expressar comentarios sobre o caso» (Machado, 2005).

Uma forma de ter acesso a informacao e de facilitar a sua selecao, de forma a poder aceder mais
rapida e facilmente a ela sao os agregadores e os feeds RSS. No caso dos agregadores, permitem
manter uma lista de meios relevamtes que exijam visitas continuas. Para facilitar esse trabalho,
existem agregadores de noticias bastante completos que listam jornais de todo o mundo, por
pais, de que sdo exemplo o Online Newspapers®; o Netpapers®; ou o WorldPress™.
Quanto aos feeds RSS, para facilitar a navegacdo pela Blogosfera, no ambito da qual
nasceram, pelos ciberjornais e para recuperacdo de conteldos, estas ferramentas permitem
aos utilizadores uma melhor organizacdo da panoplia de contetidos disponibilizados na Rede.
A principal ferramenta para agregacao de conteldos é denominada RSS (Really Simple
Syndication). Dois bons exemplos de agregadores RSS disponiveis na Internet sdo o Bloglines®
e 0 Google Reader®. Trata-se de sites nos quais, mediante um registo, o utilizador pode criar

listas de blogues e sites do seu interesse.

Apurados que estdao os complexos mecanismos e respetivas ferramentas que balizam a
elaboracdo da cibernoticia, interessa perceber o que a rodeia, uma parafernalia de
informacéo, relacionada ou nao, que por vezes parece ofusca-la, e que é extremamente
relevante para levar a cabo o proposito que se persegue: conduzir o utilizador através do site

do ciberjornal. Trata-se da teia.

2.3 Conduzir através da teia

A teia, expressdo utilizada nesta dissertacao para ilustrar tudo o que envolve a noticia, numa
pagina a ela dedicada, representa simultaneamente uma ferramenta cuja funcédo é dar mais
informacéo ao utilizador e manté-lo no mesmo 6rgdo de informacédo, com énfase para esta
Gltima carateristica. Através da miriade de links que apelam a acdo do utilizador é possivel
‘qualificar’ ainda mais uma visita, conduzindo o utilizador a clicar noutras paginas, sejam elas

informativas ou ja do ambito da publicidade, algo que nestas paginas compostas das noticias

%2 http://www.onlinenewspapers.com/
% http://www.netpapers.com

% http://www.theworldpress.com/

% http://www.bloglines.com/

% http: //reader.google.com
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nao possui, muitas vezes, uma distincao clara. O ciberjornalismo acaba por apropriar-se de
alguns principios de marketing e publicidade, utilizando estratégias persuasivas na estrutura
das paginas e nas chamadas das noticias, delineando apelos visuais que exploram a
impulsividade dos leitores e tentam conquistar a sua atencao, tudo para fazé-los visitarem o

maior niUmero possivel de paginas, através de diversas ligacoes (Souza, 2005).

Para definir e construir uma teia que ‘obrigue’ o utilizador, de acordo com o seu
comportamento online, a permanecer mais tempo no ciberjornal, a clicar em diversos links,
de forma a gerar pageviews, € essencial, mais uma vez, conhecer os habitos online dos
utilizadores. Assim, uma das questoes mais relevantes relaciona-se com as ‘caixas’ presentes
atualmente em todos os meios de informacao online e que disponibilizam uma listagem de
artigos: mais vistos, mais comentados, mais partilhados, etc. Ora, uma cibernoticia que é
considerada mais relevante por um maior nimero de utilizadores, ou muito comentada pelos
mesmos, tem mais probabilidade de ser interessante para outros utilizadores. Pelo menos,
gera curiosidade. Veja-se, a titulo de exemplo, o facto de ser semanalmente (em alguns
casos, até, diariamente), noticia, o video mais visto do Youtube, so por esse facto. Desta
forma, é essencial ter um local onde se disponibilizam estas noticias, escolhidas
automaticamente, ou seja, ‘mediadas’ pelos proprios utilizadores, de acordo com as suas
preferéncias, leituras ou simplesmente acessos, que normalmente acompanha todo o 6rgao de
informacéo, nas diversas paginas que o compdem. E por esta razao que todos os meios online
disponibilizam hoje uma caixa onde se expdem os artigos mais vistos, mais comentados, mais
partilhados, etc”. Além de fornecerem essa informacdo adicional, constituem
simultaneamente um convite ao clique. A mesma funcao exercem caixas de tags (ou palavras-
chave) mais presentes num determinado periodo de tempo, numa pagina de um ciberjornal e

que, ao clicar, permitem aceder a contetidos relacionados®.

Como mencionado anteriormente, ao longo da noticia inserem-se hiperligacdes, sempre que
possivel, diretamente para as fontes. Ao longo do texto é essencial introduzir links para mais
informacdo, no ambito de outras noticias redigidas pelo mesmo orgdo (links internos), ou
links que direcionam para uma entidade que fale mais sobre aquele assunto, oficial ou nao
(links externos). Ao lincarmos para outras noticias do mesmo meio sobre aquele assunto,
estamos a criar uma rede ou teia que mantém o utilizador a gerar cliques, potenciando a

sustentabilidade de cada peca, ao mesmo tempo que se cumpre o proposito de fornecer mais

7 Exemplos destas caixas com uma listagem de noticias mais vistas, mais comentadas, mais pesquisadas e mais
partilhadas podem ser observados nas figuras 10, 14.1, 14.2, 15.1, 15.2, 16.1, 17.1, 17.2, 19.1, 20.1, 20.2, 21, 21.1,
22.4,23.2, 24.1, 25, 25.3, 26, 26.1, 27, 28, 28.7, 29, 29.2, 30.6, 31, 31.2.

% Ainclusdo de tags esta presente nas figuras 14.6, 16.7, 16.8, 17.4, 26.3, 26.4, 27.2.

93



informac&o. Essa ligacdo pode ser criada tanto no decorrer do proprio texto, como no final,

ou ainda numa barra lateral definida para o efeito®.

Mielniczuk (2003) divide os links em trés grupos: relativos a navegacao do produto (conjuntivo
e disjuntivo); ao universo de abrangéncia do link (intratextuais e intertextuais) e ao tipo de
informacdo (editorial, servicos e publicitario). Nestes, os editoriais seriam aqueles
pertencentes ao ‘conteldo informativo’ do site com funcdo de organizar o ciberjornal ou de
integrar a ‘narrativa do facto jornalistico’. Inclui neste campo os ‘narrativos’ como referentes
a <«acontecimento: diz respeito aos principais acontecimentos do facto noticiado;
detalhamento: apresenta detalhes sobre o acontecimento; podem ser dados depoimentos ou
explicacoes de especialistas; oposicao: quando for o caso, apresentar argumentos de
entrevistados ou mesmo dados que contestem informacoes de fontes oficiais ou fontes
primarias ouvidas; exemplificacdo ou particularizacao: ilustra ou explica o acontecimento
com exemplos ou casos particulares, apresentando personagens ou casos semelhantes;
complementacdo ou ilustracdo: oferece dados complementares que possam auxiliar na
apresentacao e compreensdo do acontecimento; memoria: oferece links que remetem ao
arquivo de material ja disponibilizado sobre o mesmo assunto ou assuntos correlatos». Este

Ultimo tipo de links, relativo a memoria, € o que comporta as noticias relacionadas.

De forma a dar mais informacdo ao utilizador a proposito de determinado assunto sobre o
qual versa a noticia, recorrendo ao arquivo (memoria) do meio, existem sempre links com
noticias relacionadas com o tema tratado na cibernoticia. Nos meios digitais de informacéo, a
contextualizacao da informacdo é indispensavel nos textos digitais, porque aqui podem
renovar-se as informagées a medida que se conhecem novos dados, e incorporar outras

noticias. Dai a relevancia das noticias relacionadas (Noci, Salaverria, 2003).

No jornalismo online com recurso simplesmente a tecnologia HTML, como refere Antonio
Fidalgo, as noticias sucedem-se, complementando-se, precisando-se, mas cada noticia
constitui uma unidade autonoma que se relaciona com as outras. No jornalismo assente em
base de dados a resolucdo semantica aparece consubstanciada na propria noticia, na sua
apresentacao online, pois que é apenas uma descricdo dos acontecimentos que vai sendo
sucessivamente pormenorizada, complementada e corrigida. A alta resolucdo semantica -
resultado da pluralidade e diversidade das noticias online sobre um evento, que aumenta,
consequentemente, a informacao sobre o mesmo e, logo, a resolucao semantica - ndo deve
descambar num complexo sistema informativo de dificil apreensao. A solucdo estd numa

estruturacao da noticia com recurso a enfiamentos, a destaques e, sobretudo, a camadas

%A inclusdo em diversos meios online de uma listagem de noticias relacionadas pode ser confirmada nas figuras 5,
5.1,5.2,5.3,7,7.1,7.2, 8, 8.2, 8.3, 14.1, 14.2, 15.1, 15.2, 16.1, 17.2, 18, 19.2, 20, 20.2, 20.3, 20.4, 23.1, 25, 25.2,
25.4, 27, 27.1, 28.1, 28.2, 29.1, 29.2, 30.1, 30.2, 30.5 e 31.2.
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(layers) diferentes de resolucao semantica. Explica Fidalgo que tal como é possivel aumentar
ou diminuir a resolucdo grafica do monitor de modo a privilegiar a visibilidade ou a nitidez
dos icones, carateres e imagens, assim também a resolucdo semantica devera permitir ao
leitor aumentar e diminuir o montante da informacao imediatamente disponivel. Desde uma
visdo sumaria pelos titulos das noticias até a apresentacao integral de toda a informacao
disponivel numa noticia podem e devem mediar camadas intermédias. A vantagem do
ciberjornalismo assente sobre base de dados, considera, reside em boa medida na progressao
gradual de um leitor ou destinatario pelas sucessivas camadas semanticas (Fidalgo, 2004). E
também esta a funcdo cumprida pela panédplia de noticias relacionadas incluidas em cada

cibernoticia.
As Redes Sociais e a partilha

Partilhar € a palavra de ordem no que respeita a relacdo da cibernoticia com as redes sociais.
Permitir facilmente, através de um botado, por exemplo, que o utilizador possa partilhar a
noticia nas redes sociais € imprescindivel. Para isso, € necessario colocar um botao proprio a
remeter para as varias redes sociais escolhidas pelo meio. Outra possibilidade é pegar no
titulo e lead e, através de uma conta criada nas redes sociais, partilhar essa noticia'®. Esta

dinamica sera detalhada adiante quando se descrever o momento de fidelizar.
Caixa mais lidas, mais comentadas, mais partilhadas

Todos os meios online possuem, atualmente, caixas, posicionadas normalmente do lado
direito, embora possam assumir outras posicoes, onde se listam as noticias mais lidas, mais
comentadas, mais reenviadas, e cuja organizacao pode estar disposta por seccao, ou pode ser
geral, e por data, ou seja, podem ser as do dia, da Ultima semana, do Gltimo més, etc.'".
Comeca a surgir também a informacao das noticias que sdo mais partilhadas nas redes sociais,
quantos ‘tweets’ foram feitos a partir daquela peca, quantas pessoas ‘gostam’ daquela
noticia, ou, ainda, quantos comentarios tem, relativos as redes sociais ou aos presentes na
pagina da noticia. Do mesmo modo, cresce a quantidade de meios que disponibiliza
informacdo sobre quais foram as Ultimas noticias partilhadas no Facebook pelos nossos
‘amigos’. Essa informacao reveste-se de especial importancia no sentido em que os
utilizadores tendem a ser curiosos e considerar interessantes noticias que muitos outros

utilizadores também consideraram. Trata-se do social awareness.

10 como pode ser comprovado através das figuras 14, 15, 15.1, 16, 17, 17.1, 17.3, 17.4, 17.5, 17.6, 18, 18.3, 19,
19.1, 20, 20.1, 20.2, 20.3, 20.4, 20.5, 21, 21.1, 21.2, 21.3, 21.4, 22, 22.3, 22.7, 23, 23.1, 23.4, 24, 24.6, 25, 25.2,
26, 26.1, 26.2, 27, 27.1, 27.2, 28, 29, 29.2, 29.3, 30, 30.1, 31, 31.1, 31.2.

To1 Algumas dessas caixas podem ser observadas nas figuras 10, 14.1, 14.2, 15.1, 15.2, 16.1, 17.1, 17.2, 19.1, 20.1,
20.2, 21, 21.1, 22.4, 23.2, 24.1, 25, 25.3, 26, 26.1, 27, 28, 28.7, 29, 29.2, 30.6, 31, 31.2.
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Social Awareness significa o estado em que um utilizador se encontra ciente da presenca e
atividade de outros utilizadores numa mesma comunidade, na medida em que influi a acao de
cada um. As atividades das outras pessoas influenciam a tomada de decisdes e acao de cada
utilizador, e cada utilizador constata antes o que os outros estao a fazer, para depois tomar
uma decisao ou alterar o seu comportamento (Fagerberg, apud Jilio, 2005). Os Softwares
Sociais Moveis exploram essa capacidade de relacionamento, criando pequenas comunidades
de ‘amigos’ que podem aumentar com ‘amigos de amigos’ e facilitando encontros através de
simples mensagens e avisos de SMS, sobre a localizacao dos membros do grupo. Tal como a
arquitetura pode ser uma metafora de navegacao, também as relacdes sociais o podem ser, ja
que os utilizadores podem indicar, através dos seus proprios percursos e preferéncias,
caminhos de navegacao para outros utilizadores. De facto, os utilizadores apoiam-se em acoes
e conselhos de outros utilizadores para navegar. Quer sejam por conselho indireto, como
seguir um fluxo de pessoas, ou fazendo perguntas diretas. A navegacao social num programa
de computador pode ser tao simples como seleccionar o ficheiro mais popular, ou de uma
forma mais subtil através de filtragem colaborativa. Neste processo de filtragem o sistema
guarda os gostos de cada utilizador, e cruza essa informacao com a proveniente de outros

utilizadores (Fagerberg, apud Julio, 2005).

As varias nuances desta teia cumprem os propositos de enredar o utilizador na pagina de um
ciberjornal ao mesmo tempo que lhe facultam informacéo adicional. Mas o objetivo Ultimo

sera fazer com que clique no maior nimero cibernoticias possivel.

Concluséao

Carateristicas relevantes para o exercicio da profissdo de jornalista como a capacidade de
redigir um texto bem escrito ou uma boa agenda de contatos foram sendo substituidas pela
capacidade de construir, em tempo Util, uma narrativa multimédia, com o dominio de
multiplas ferramentas, sintética, repleta de palavras apontadas como ideais pelo SEO e visivel
na Web, apelativa no sentido de se tornar sustentavel no meio em que se insere, tendo em
conta os mecanismos que tém vindo a ser explicitados. Ainda que o profissional possua as
carateristicas definidoras e basilares do jornalismo tradicional, ele tem de incorporar as novas
funcdes para poder contar as suas historias online. Conjugar elementos outrora pertencentes
a diversos média exige uma planificacdo que nao se coaduna com a velocidade exigida a
producao noticiosa online, aumentando a pressao sobre o profissional que, como vimos, teve
de se adaptar a multiplos niveis para ser capaz de eficazmente contar as suas historias. Por
esta razao a narrativa hipermédia, uma nova forma de contar histérias adequada ao meio,
conduz nao s6 a grandes vantagens como também a outras tantas dificuldades, que advém de

qualquer processo de mudanca. Para a delinear, o jornalista tem de ter em conta um
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conjunto multiplo de ferramentas que visam nao so6 torna-la visivel como clicavel, bem como

ao conjunto de noticias relacionadas que constituem a teia.

Atendendo ao exposto, estamos em condicdes de concluir que toda esta elaboracao - dirigida
a fruicdo do utilizador, de quem depende o primeiro clique e os seguintes - visa a
sustentabilidade da cibernoticia. Nao se trata apenas de levar o utilizador a ler uma noticia -
objetivo do primeiro momento - atrair- mas de o manter no ciberjornal e conduzir através de
uma miriade de outras noticias do mesmo meio, relacionadas ou ndo com a primeira a que

acedeu.

Ao utilizador cabe essa funcao preponderande de influenciar ndao s6, como é evidente, a
sustentabilidade da noticia, ja que dele depende o clique, mas a propria narrativa, através
dos seus contibutos. E pelo seu papel que comeca a definicdo do Gltimo momento desta

relacao entre ciberjornalista e utilizador mediada pela cibernoticia: a fidelizacao.
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3. Fidelizar

O culminar do processo de atrair, manter e conduzir o utilizador é - provavelmente o mais
dificil de concretizar - o de fidelizar. A esta fidelizacdo pode chamar-se uma ‘visita
qualificada’, no sentido em que o utilizador visita a pagina de uma noticia e faz o que, em
Gltima analise, se deseja dele: l&, navega pela noticia, clica noutras noticias, noutros
conteldos do mesmo site, eventualmente partilha-os com outros, através de email, das redes
sociais ou por outros meios, chegando a outros utilizadores, perpetuando a cadéncia de
cliques que se deseja para a cibernoticia, e, depois, deseja voltar. «O publico até pode ser
convencido a visitar um site, mas as pessoas so voltardo a ele, e so se tornarao utilizadores
frequentes, se este tiver algo a oferecer-lhes, sejam conteldos ou servicos. Ai a
credibilidade, a fiabilidade, a imagem de marca, e a accountability serdo valores também em
alta» (Gradim, 2007).

Sims (apud Corréa, Lima, 2010) identifica «novos players no mercado da informacao
jornalistica: os agregadores, como o The Huffington Post; as microplataformas que abrigam
conteldos informativos como o Facebook e o Blogger; e os agregadores como o Google News,
o dailyLife, entre outros. E um conjunto de players que atua em cadeia e conduz, em Gltima

instancia, audiéncia para um website jornalistico vinculado a uma grande marca».

Apontamos como mecanismos de fidelizacao mais relevantes as redes sociais, com as suas
diversas dinamicas, os feeds RSS, a subscricao de newsletters, a fidelizacdo paga e ainda os
diversos tipos de personalizacdo. No centro desta dinamica, para quem se desenvolvem
estratégias de modo a, primeiro, atrair, depois manter e conduzir e, por fim, fidelizar, esta o

utilizador.

3.1 Utilizador: o principe da Internet

E o utilizador que clica e que consome a publicidade online. E para ele que se constréi a
cibernoticia, com todas as suas especificidades e é também tendo em conta a sua acdo que se
desenvolve a teia e se facilita o processo de fidelizacdao. Tudo por um (ou, idealmente, mais
do que um) clique. E ele que se pretende atrair, manter, conduzir e fidelizar. E possivel
estabelecer um paralelo com o leitor tradicional, na medida em que é igualmente para ele
que se escrevem noticias, se estudam os melhores locais para inserir publicidade e o design
mais adequado a apreensao da informacao. Mas a Internet difere, tornando o utilizador o seu
‘principe’, ndao sé porque tudo é elaborado a sua medida, mas também porque ele mesmo
intervém diretamente na construcao do que hoje é a Web, de forma muito distinta do que

alguma vez sucedeu com outros meios.
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Se é certo que cabe ao ciberjornalista a arquitetura da cibernoticia e a sua elaboracéo, é
também incontornavel o papel cada vez mais relevante que o utilizador desempenha na
cibernoticia, no ambito da interacdo estabelecida com ela e que, como referido, pode
acontecer de diversas formas. Os novos leitores resultam da auséncia de um curso
predeterminado, isto €, o utilizador pode constituir-se ao mesmo tempo como utilizador,
espetador, produtor e consumidor, dando relevo a expressao utilizada por Jenkins quando fala
de viewusers, ou seja, uma mistura ativa entre viewers e users (Jenkins, apud Ferreira,
2003).

Na caraterizacao daqueles que sao os utilizadores da Internet em geral, da informacao e do
seu acesso através dos motores de pesquisa e das redes sociais em particular, devem entrar
0s mais jovens, cujos habitos ja tém, e terao ainda mais, reflexo a curto prazo nas dinamicas

desenvolvidas para elaborar a cibernoticia.

«A espetacularizacdo das noticias, a sociedade do espetaculo, o primado do infotainment,
tém sido explicadas como um efeito da mutacao do publico, e produto da geracdo agora em
plena idade produtiva, e portanto, economicamente relevante: a geracao-X. Esta Gen-X,
jovens adultos sub-30, vé e & menos noticias, sabe menos do que se passa no mundo a sua
volta, e o seu interesse por tais temas nao tendera a desenvolver-se; sao tecnologicamente
fluentes, visualmente orientados, tém intervalos de atencao curtos, gostam de navegar e de
fazer outras coisas enquanto absorvem noticias, exigem e apreciam interatividade nos media,
e procuram ativamente informacao; acrescendo a isto que praticamente nao leem, preferindo
o varrimento visual rapido (scanning) das paginas, pois estdo aptos a processar
simultaneamente multiplas informacdes de origem diversa. Preferem as hard news o
infotainment, a informacao espetaculo, o mundano, o bizarro e o fait divers, alheando-se da
politica e do noticiario internacional. E teria sido esta faixa de jovens adultos que produziu o

panorama mediatico que hoje temos a vista» (Gradim, 2007).

No mesmo sentido, Jeremy Rifkin (apud Almeida, 2005) utiliza a expressao geracao ponto-com
para designar os jovens que estao a crescer em frente aos ecras de computador e despendem
grande parte do seu tempo em chats, redes sociais, ambientes virtuais (simulados) e outras
diversas atividades que incluem dispositivos moveis como telemdveis e computadores
portateis. Esta é uma geracao que gosta de aliar entretenimento e trabalho, acompanhando
noticias, assistindo a videos no YouTube e conversando com amigos, através de mensagens
instantaneas. «De maneira geral, a ideia é fazer do trabalho um ambiente agradavel,
divertido, prazenteiro, transformando o entretenimento numa forma de producao criativa»
(Almeida, 2005).

Se os utilizadores mais jovens utilizam facil e intuitivamente os novos media, é certo que a
Internet exige ao seu utilizador um conjunto de competéncias diversas que nem todos

dominam de uma forma eficiente, uma vez que envolve os seus utilizadores de modo
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particularmente ativo, exigindo-lhes dominio de diversas nocdes e ferramentas que nao

ocorriam nos media tradicionais.

De acordo com Machado (2005), em contraste com a narrativa tradicional, em que ouvinte,
leitor ou telespetador acompanha a narracao (ouvindo, lendo, vendo) sem interferir na logica
interna das acodes, o fluxo da narrativa no ciberespaco, mais do que incorporar, depende da
intervencao do utilizador. O autor, que chama ao utilizador teleator, compara a narrativa
moderna - em que ouvir, ler e ver sao acoes desligadas do fluxo da narrativa- com o espaco
navegavel de uma publicacdo jornalistica no ciberespaco. Neste caso, um teleator, ao eleger
como territorio de exploracdo um dos muitos mddulos disponiveis e optar por uma, entre as
varias linearidades propostas, desenvolve uma acdo que interfere no curso da narrativa, que
deixa de ser Unico como na narrativa jornalistica convencional. Neste ambiente particular, a
qualidade da narrativa interativa depende da continua insercdo do teleator em duas
instancias diferenciadas: a primeira enquanto ativador do fluxo que institui o espaco
navegavel e a segunda como ator que interfere no desenvolvimento da narrativa
propriamente dita e nas relacdes com os demais atores. Um conjunto variado de acées
realizadas em cada uma destas instancias exige a definicdao da natureza deste espaco e a
criacdo de normas para orientar as acoes destes personagens. Em primeiro lugar, no caso das
narrativas interativas, mais que a criacao de uma narrativa, interacao significa a modificacao
de um material previamente existente. Em segundo lugar, em vez de levar ao
desaparecimento do autor, a narrativa interativa torna a funcao do autor mais dificil do que
era antes da interacao digital, devido a necessidade de reagir as modificacdes decorrentes da

acoes dos teleatores e das reacdes dos personagens (Machado, 2005).

Nao obstante, o leitor apresentou-se sempre, ao longo da evolucao das formas de
comunicacao, como elemento fundamental no processo de mudanca na circulacao e uso da
informacdo. Leandro Petarnella (2008) apresenta trés principados de caraterizacdo do leitor,
a saber: Principado de Maquiavel; Principado de Gramsci; e Principado Eletronico. O
Principado de Maquiavel é marcado pela presenca do leitor contemplativo, que, de forma
isolada, conduz sua leitura de forma linear e silenciosa. E o periodo no qual ha a soberania de
uma unica pessoa que detém o conhecimento, exercendo o poder sobre os seus vassalos e
demais subordinados. No Principado de Gramsci, a hegemonia rege o periodo cujo objetivo é
a vida coletiva, entrando em cena o carater da disciplina social a medida que a sociedade vai-
se tornando complexa. O leitor exerce a atividade de forma fragmentada, |& a partir das
imagens surgidas, sem qualquer semelhanca com a atividade exercida pelo leitor linear,
identificando as informacoes de forma simultanea. O Principado Eletronico surge ditando
padrdes culturais e economicos, deixando de existir um leitor de apenas texto ou de imagens,
mas sim aquele que faz sua leitura a partir da conversiao de ambos em dados. E o leitor do
ambiente hipertextual, das possibilidades a serem percorridas, dos caminhos escolhidos pelo
leitor a medida que vai encontrando as informacdes disponibilizadas (Petarnella apud
Tavares, 2010).
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No mesmo sentido, Santaella (2004), define o perfil cognitivo do leitor no ciberespaco.
Adotando como critério as habilidades sensoriais, percetivas e cognitivas que estao envolvidas
nos processos € no ato de ler, a autora identificou trés tipos de leitor: o contemplativo, o
movente e o virtual. O leitor contemplativo representa a figura tipica daquele que |é sozinho,
em siléncio, e medita sobre o que esta a sua frente. O leitor movente é «o leitor do mundo
em movimento, dinamico, do mundo hibrido, de misturas signicas». Neste caso, trata-se do
leitor que é capaz de compreender os textos “das cidades que comecam a surgir”, que lé as
noticias enquanto se dirige para o trabalho e, ainda, |é os significados das imagens
publicitarias, dos avisos publicos. Por Gltimo, o leitor virtual é aquele que surge com os novos
ambientes de virtualidade e tem «no multimédia o seu suporte e na hipermédia, a sua

linguagem» (Santaella apud Storch, 2009).

O processo de leitura continua a ser efetivamente realizado na virtualidade da Rede, e os
recursos hipertextuais e interacionais desse universo colocam novas exigéncias cognitivas ao
leitor: o leitor imersivo é mais livre na medida em que, sem a liberdade de escolha entre os
nexos e sem a iniciativa de busca de direcées e rotas, a leitura imersiva ndo se realiza. E um
tipo de leitor que navega num ecra, programando leituras, num universo de signos
evanescentes e eternamente disponiveis, um leitor em estado de prontiddo, ligando-se entre
nos e nexos, num roteiro multilinear, multisequencial e labirintico que ele proprio ajudou a
construir ao interagir com os nos entre as palavras, imagens, documentacdo, musica, video
etc. (Santaella apud Storch, 2009). E com o hipertexto que o leitor exigente vai deparar-se e
decidir de acordo com sua vontade, se fica na superficie ou se mergulha para aprofundar-se.
Padilha (2009) sublinha, deste modo, a importancia dos ciberjornalistas realizarem um
trabalho que proporcione ambas as possibilidades. Nao existe nada pior para o internauta do
que encontrar um ponto que o interessa e morrer na praia por falta de oportunidade para
aprofundar-se. O interessante € que o hipertexto muda a forma linear de ler e o
encerramento a que o leitor esta habituado, mas isso ndo significa que a nocdo de nao-
linearidade deva ser usada de forma taxativa. «A nossa experiéncia de leitura dos hipertextos
deixa claro que é perfeitamente valido afirmar-se que cada leitor, ao estabelecer sua leitura,

estabelece também uma determinada linearidade especifica, provisoria...» (Padilha, 2009).

Fica desta forma clara a importancia da intervencao do utilizador nas acdes que vai realizar
no site e, particularmente, na cibernoticia. E para ele que se constréi a narrativa de uma
determinada forma, para lhe permitir navegar e saber mais, € para ele que se configuram
ligacOes para que continue a navegar, é a ele que se pede um comentario, um contributo para
o proprio contedo com que acabou de interagir. E ele que define o seu curso, que os

produtores de noticias podem apenas tentar influenciar.

Nao é s6 no que respeita a interatividade que estabelece com o texto, pelos caminhos que
define no curso da cibernoticia, ou mesmo através dos comentarios, que o utilizador

desempenha um papel fundamental. Também na partilha ele assume-se como um divulgador,
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um gatekepper que escolhe para partilhar o conteldo considerado mais interessante. Essa
partilha pode acontecer por intermédio de um email, da apropriacao da cibernoticia para o
seu blogue, ou através das redes sociais, em que normalmente é associado um comentario
pessoal. O utilizador transforma-se em ator hum processo de rececao e difusao, mediado pela
interatividade que estabelece com a cibernoticia. O utilizador é ainda mais do que isso, no
seu recente papel assumido de jornalista, proporcionado pelo advento do jornalismo do
cidadao - ato pelo qual os cidadaos tém um papel ativo no processo de recolha, reportagem,
andlise e disseminacdo de noticias e informacdo. Ele tem acesso as mesmas (ou quase
totalidade das mesmas) fontes, a ferramentas de recolha de informacéo, nao so de dados mas
também de imagens, sejam fotografias ou videos, e a canais de difusdao. Mas a abordagem ao
jornalismo do cidaddo nao cabe nesta dissertacao, apenas o papel principal desempenhado
pelo utilizador, para quem é desenhada e construida a cibernoticia de forma a ser capaz de o

atrair, manter, conduzir e, como ultimo desafio, fidelizar.

Embora o utilizador possa voltar espontaneamente, nenhum meio pode arriscar simplesmente
esperar por essa acao. Uma forma de garantir que continua a ter acesso, por alguma via, ao
conteldo que se pretende veicular, é fidelizando-o ao meio online. «A ideia de um two-step-
flow noticioso encontra no entorno da Internet mével um campo mais vasto de aplicacdo. Ja
hoje as noticias sdo remediatizadas intensivamente na esfera da internet social,
nomeadamente nos blogues e nas redes sociais, constatando-se que muitos dos leitores
acedem a noticia de forma indireta, por sugestdo/comentario encontrado em blogues
[acrescentamos 0 mesmo acesso indireto através das redes sociais]. Essa ligacdo entre
mediaesfera e blogoesfera, em que ambas as partes ganham leitores, é explorada por alguns

jornais, como o portugués Publico, que incorporou nas suas noticias uma ferramenta chamada

Twinglymz: a aplicacdo liga a noticia a todos os posts que incluam um link para a propria

noticia, criando assim uma teia informativa gracas ao redireccionamento mutuo» (Fidalgo,

Canavilhas, in Rodrigues, 2009).

Da mesma forma, a troca de informacdes e comentarios entre os diversos utilizadores sobre
determinada noticia - criando uma relacdo que extrapola os limites da relacdo entre
ciberjornalista e utilizador - por intermédio dos seus processos de interacdo com a
informacdo, como os comentarios, acrescenta contributos, e pode criar interacées cada vez

mais valiosas, enriquecendo a cibernoticia e valorizando o proprio meio em que se insere.

Reveladora da importancia desta fidelizacdo € a insercdo, por parte de todos os ciberjornais
aqui analisados, de ligacoes as redes sociais e o destaque dado ao call to action para esta
acao, bem como para subscrever newsletters e ainda para aceder a feeds RSS, alguns dos

momentos mais relevantes da fidelizacao.

192 http: //www.twingly.com/
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Ao utilizador cabe a decisdao de consultar as cibernoticias de livre vontade, procurando por
elas - utilizando novamente a terminologia do marketing, através da tecnologia pull - ou de
recebé-las «por iniciativa alheia, como se se tratasse de um aviso ou alarme (push).
Obviamente cabera ao recetor decidir quais as fontes que terao o privilégio de fazer push»
(Fidalgo, Canavilhas, in Rodrigues, 2009). Esta referéncia configura precisamente a ideia da
escolha do leitor que advém de uma personalizacdo efetuada pelo proprio, ou seja, de um
momento de fidelizacao. Isto é, a partir do momento em que o utilizador escolhe um o6rgao de
informacéo para as suas preferéncias (seja através das redes sociais, seja por intermédio dos
feeds RSS, seja pela subscricao de uma newsletter), consubstancia a desejada fidelizacao,
recebendo, sem necessidade de mais agbes, as noticias. Todas estas hipdteses fidelizam o

utilizador ao ciberjornal, ajudam a que regresse e, em Ultima analise, continue a clicar.

Tendo em conta a probabilidade de o utilizador que recebe diariamente no seu email, ou no
seu feed do Facebook ou Twitter, as noticias de determinado meio clicar nelas, em
contraponto com a ndo existéncia destes mecanismos, parece-nos claro o potencial da
fidelizacdo no objetivo que asiste a cibernoticia: o clique, garante da sua sustentabilidade.
Na fidelizacao reside, por isso, um importante momento da relacdao entre o meio e o seu
utilizador que ndo deve ser menosprezado e, pela analise feita aos diversos ciberjornais aqui

abordados, tem sido alvo de atencao e cuidado nas suas paginas.

Neste sentido, apresentam-se aqueles que consideramos serem os mais relevantes

mecanismos de fidelizacao do utilizador a um jornal online.

3.2 Redes Sociais

A adeséo as redes sociais € dos elementos que atualmente mais relevo e destaque possui nos
meios generalistas portugueses em analise. E que elas possuem o tremendo potencial de
divulgacao ja expresso, além de serem gratuitas, pelo que facilmente se apresentam como

uma ferramenta préxima do ideal no que respeita a distribuicdo ou difusdo e, claro, a
103

fidelizacao .

No caso especifico do Facebook, a fidelizacdo acontece no momento em que um utilizador
decide clicar no botao ‘gosto’ de um ciberjornal. Essa acdo pode acontecer tanto na pagina
online do jornal, quando por la navega - e facilmente se depara com este call to action -
como na pagina de Facebook do mesmo jornal. A partir desse momento, o utilizador passa a

receber no seu feed de noticias do Facebook todas as que o ciberjornal optar por publicar

1 ver figuras 14, 15, 15.1, 16, 17, 17.1, 18, 18.3, 19, 19.1, 19.3, 20, 20.4, 21, 21.1, 21.2, 21.3, 21.4, 22, 22.3, 22.7,
23, 23.1, 24, 25, 25.2, 26, 26.2, 27, 27.2, 28, 29, 29.2, 30, 30.1, 31, 31.1 que retratam a incorporacdo das redes
sociais tanto nas primeiras paginas dos jornais online como nas noticias.
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nessa rede social, fidelizando-se ao mesmo. Quando recebe estas noticias no seu feed, o
mesmo local onde acolhe mensagens dos ‘amigos’ do Facebook e outras entidades de que
‘goste’, o utilizador pode clicar para aceder a noticia completa no ciberjornal, comentar o
que é apresentado - normalmente o titulo e o lead, embora por vezes seja so o titulo e,

noutras, o titulo, o lead e uma frase mais ‘pessoal’, acrescentada a esta unidade informativa,

. , . L. 104
podendo ainda acontecer apresentar titulo, lead e frase introdutoria, no caso do Facebook 0 ;

1 . . ,
05 _ ainda no feed de noticias e também

no que respeita ao Twitter, limita-se ao titulo
partilhar essa cibernoticia com os seus contatos, tentando, assim, perpetuar a cadeia que

pode conduzir a mais cliques e a outras fidelizacoes.

Outro dos mecanismos utilizados nesta relacao da cibernoticia com as redes sociais relaciona-
se com uma questao ja abordada - a tendéncia de o utilizador se identificar mais facilmente
com contelidos que também tenham interessado aos seus ‘amigos’. Por essa razao, diversos
ciberjornais, de que é exemplo o Expresso, incluem nas suas paginas registos das interacoes
dos ‘amigos’ do utilizador no Facebook com aquele ciberjornal, mostrando quais foram as

mais recentes cibernoticias partilhadas por eles na rede social.

Ja no que respeita ao Twitter, o processo € idéntico. O jornal disponibiliza as noticias
selecionadas previamente- ja vimos que nao devem ser todas as publicadas, mas apenas
aquelas que demonstrem ser, de alguma forma, mais relevantes para o utilizador e propensas
a partilha - que os seus seguidores recebem no seu feed. A maior diferenca neste caso € o
tamanho resumido da informacao, limitado a 140 carateres. O utilizador do Twitter pode
entdo ler o resumo, sem necessidade de clicar, pode clicar para aceder a noticia no
ciberjornal e pode partilha-la (ou, neste caso, ‘retwita-la’). Aqui, o momento de fidelizacao
acontece quando um utilizador do Twitter se torna ‘seguidor’ do 6rgao informativo em
questdo, algo que, a semelhanca do Facebook, pode acontecer na pagina online do

ciberjornal ou na sua pagina do Twitter.

«Um dos possiveis modelos de informacdo noticiosa na Internet movel, combinando
comunicacdo pessoal com informacdo noticiosa, € o modelo Twitter. O servico de
microblogging oferece a possibilidade de seguir individuos, instituicoes e jornais, de
responder diretamente e de postar urbi et orbi as suas experiéncias e pensamentos. Em um
modelo que copia o SMS, de texto curto, reduzido a 160 carateres, os tweets sao textos de,
no maximo, 140 carateres. As mensagens sucintas ajustam-se ao tipo de vida movel e
fragmentada do cotidiano contemporaneo. Sem tempo para ler grandes textos, pressionados
por mil e um afazeres, os individuos, sobretudo os jovens, preferem mensagens curtas e

secas. As noticias dos jornais tém de aparecer condensadas em um tweet com o essencial e,

104 Consultar figuras 40 a 48.2 que mostram paginas dos meios em analise no Facebook.

195 Consultar as figuras 49 a 57.1 dos anexos, que mostram as paginas dos meios em analise no Twitter.
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ao mesmo tempo, ser apelativas, de modo a levar o leitor a um seguimento posterior no link
incorporado e chegar, eventualmente mediante o browser a pagina Web onde se encontra a
noticia em toda a sua extensao» descrevem Fidalgo e Canavilhas (in Rodrigues, 2009) sobre

esta ferramenta.

Neste sentido, estamos em condicées de comprovar a relevancia das redes sociais no
momento de fidelizacdo, de que é também exemplo o mais recente projeto do Publico: o P3.
Este microsite dirige-se explicitamente a utilizadores mais jovens que, de acordo com o
jornal, estao muitas vezes «afastados das versoes impressas dos jornais e que apenas
consomem as noticias que lhes sdo recomendadas nas redes sociais»'®. Da mesma forma, o P3
assume a intencao de se afirmar como «um site de partilha» que pretende «acabar com a

distancia entre emissor e receptor»'?.

Outro exemplo da relevancia cada vez maior concedida ao utilizador, e da relacao estreia que
se estabelece com as redes sociais, esta noutra descricao do projeto: «o site contém uma
area privada, a qual se acede por registo, que pode ser feito através de uma conta no
Facebook, e na qual o utilizador pode seguir e ser seguido por outros leitores; personalizar as
seccoes e os temas que pretende ler; e (...) consultar sugestoes de videos, fotografias e textos
que podem ou nao ter sido publicados no site. Pqué? é o nome provisorio desta area privada,

pois 0 nome definitivo sera atribuido pelos leitores»'%.

Sublinhamos ainda a importancia da dinamica que se estabelece para la da cibernoticia e que
concentra a sua relevancia para o tema em estudo no prestigio que pode conceder ao meio de
comunicagdo nas redes sociais. Aqui, ndo é apenas relevante o conteldo partilhado, em si,
mas a dinamica que se estabelece em torno dele, através das interacdes e contributos dos
utilizadores. Nas palavras de Corréa e Lima (2010), «trazer uma informacdo nova [um objeto
social, como apelida Brian Solis] (...) para a comunidade gera prestigio, simpatia, retribuicao,
enfim, valores tipicos das trocas sociais». Neste sentido, mais do que contabilizar quantos
utilizadores acederam a determinada cibernoticia, interessa saber «quantas pessoas
interagiram de forma positiva com aquele conteido (deixando um comentario favoravel, por
exemplo). A questdao chave da comunicacao passa entao a ser como gerar mecanismos de
colaboracéo que estimulem a troca de informacoes entre os consumidores, sob os auspicios de
uma marca. Essa troca de informacdes por sua vez gera interacdes cada vez mais ricas,

alimentando o processo», defendem os autores.

1% pJBLICO disponibiliza novo site para jovens leitores a partir do dia 22, publicada no publico.pt a 17 de setembro
de 2011 (disponivel online em: http://digital.publico.pt/Media/publico-disponibiliza-novo-site-para-jovens-leitores-
a-partir-do-dia-22-1512366)

97 |dem

1% |bidem
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Nesta abordagem, nédo se trata de alimentar a sustentabilidade de uma cibernoticia através
do clique, mas sim de uma estratégia de longo prazo que visa prestigiar o meio em questao,

de forma a potenciar, no futuro, os processos de atracao e, claro, de fidelizacao.

3.3 Feeds RSS

Comecaram por ser uma forma de facilitar a navegacao pela blogosfera e rapidamente se
transformaram numa ferramenta capaz de agregar as noticias ou posts mais relevantes para o
utilizador, mediante as suas escolhas. Estas ferramentas, desenvolvidas para permitir uma
melhor organizacao entre os milhdes de blogues e sites de informacao disponibilizados na
Rede, tém como seu mais vulgar exemplar de agregacdo de conteldos o RSS (Really Simple
Syndication). Os RSS sao feeds (alimentadores) que servem para descrever estruturas e
conteldos de paginas na Web, permitindo ao utilizador reunir informacdes de diferentes
blogues e sites e agregar todo este contelido num sb ecra, sabendo de antemé&o o que foi ou
nao atualizado em cada blogue ou site do seu interesse. Neste sentido, quando um utilizador
adere a um feed de determinado ciberjornal, que pode estar detalhado por seccées ou nao,
ao mesmo tempo que personaliza o conteldo a receber, fica ‘fidelizado’ aquele jornal online,

ja que vai receber noticias, no seu feed, que escolheu, aumentando a probabilidade de clicar
109

num destes feeds e regressar ao ciberjornal .
Cabe ao ciberjornal facilitar o acesso do utilizador a subscricdo destes feeds além de permitir
o maior grau de personalizacao possivel, por temas ou seccdes, de acordo com os interesses

do utilizador.

3.4 Newsletters

Sendo a atividade mais praticada online a consulta de email, também aqui é preciso ir ter
com o utilizador. De acordo com o estudo do OberCom A Utilizacdo de Internet em Portugal
2010, «do total de atividades elencadas nas diferentes classes (comunicacao, entretenimento,
informacéo, bens e servicos, educacao e contelidos gerados pelo utilizador), a pratica mais
generalizada é o envio e rececdo de emails, por aproximadamente 90 por cento dos
internautas nacionais». Convém, no entanto, que seja o utilizador a escolher receber na sua
caixa de correio uma siimula das noticias consideradas mais relevantes, ou pelo meio, ou por

si, que ja as personalizou. Por essa razao, é importante facilitar, neste como noutros aspetos,

19 0 “call to action’ para a subscricao de feeds RSS pode ser observado nas figuras 14, 15, 16, 17, 20, 21, 21.1, 22.7,
23.4, 24, 25, 25.2, 26, 27, 28, 29, 30 e 31.
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a acdo do utilizador, oferecendo-lhe de forma acessivel a possibilidade de subscrever uma
110

newsletter .
As newsletters nao tém periodicidade certa mas frequentemente a cadéncia com que chegam

a caixa de correio do utilizador é diaria.

Além da subscricdo direta de uma newsletter por parte do utilizador na pagina do jornal, ha
diversos agregadores de noticias que diariamente enviam para o email do utilizador -
mediante subscricdo prévia - as manchetes dos jornais impressos, remetendo esses temas
para as respetivas edicao online. Neste caso, cabe aos jornais aderirem a esse servico que nao
implica a subscricao direta do utilizador ao ciberjornal, mas a um agregador que relne um
conjunto de meios, apresentando diariamente as suas cinco principais noticias. Nao obstante
estar fora do controlo do meio essa selecdo, este assume-se como mais um modo de atrair o

utilizador a cibernoticia e também como uma forma de fidelizacao.

3.5 Fidelizacao paga

Além dos momentos de fidelizacdo ja abordados, que pressupéem gratuitidade, o utilizador
pode também, em diversos casos, subscrever servicos pagos. A subscricdo da edicdo online
paga, do servico para receber noticias no telemovel, as versdes para iPad ou mesmo uma
assinatura da edicao impressa sao apelos que se encontram nos ciberjornais e que

correspondem a uma fidelizacao paga pelo utilizador.

Os servicos de informacdo pagos online sdo uma das questées que mais polémica tém
levantado no meio. De acordo com a maxima extraida da conferéncia PaidContent1 2010""",
realizada em Nova lorque e que contou com a presenca de alguns dos atores mais relevantes
do meio internacionalmente, como o The New York Times ou o Financial Times, «para
maximizacao da receita publicitaria, jamais faca os leitores pagarem pelo conteldo» (Corréa,
Lima, 2010).

N&o obstante, é comum encontrar call to action para as edicdes pagas online, ja que é neste
espaco que o utilizador se encontra. Por essa razao, nos ciberjornais que disponibilizam esse
servico é frequente descobrir, no fim do resumo de uma noticia, o call to action que remete
para a edicdao paga. ‘Leia mais na edicao epapper’, pode ler-se em diversas cibernoticias,
apresentadas numa versao resumida, no caso do Didrio de Noticias e do Jornal de Noticias. Ja

a edicao do Correio da Manhd na Web remete exclusivamente para a edicdao impressa, ja que

"0 A subscricao de newsletters esta expressa nas figuras 18, 19, 24, 25, 25.2, 28, 29 e 30.
" http: //paidcontent.org/event/paidcontent-2010/
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< . , . 112 o C -
nao possui conteudos pagos online ~. O utilizador € assim chamado a subscrever uma edicao
paga que permite receber, online, conteldos exclusivos relativamente aquilo que se encontra
na edicao online tradicional - alguns ciberjornais remetem para as respetivas edicoes

impressas - com apelo a assinaturas, ou, nalguns casos, permite aceder a versdo impressa do

ciberjornal, em formato digital113.

Os utilizadores podem ainda subscrever um servico para receberem noticias no telemovel,
114
. No

que respeita ao telemovel, este servico implica uma reducao da cibernoticia a uma unidade

iPhone ou iPad, em que podem escolher o tipo de noticias a que pretendem ter acesso

basica de informacéo que, por sua vez, remete para a pagina do ciberjornal, de forma a saber

mais sobre o assunto em causa ou ler a noticia completa.

Vamos limitar esta abordagem relativa a fidelizacdo aos contetidos meramente informativos,
uma vez que, evidentemente, este momento de fidelizacdao pode configurar uma compra
efetiva de um produto ou servico publicitado no site. Consideramos que essa acao é de outro
ambito, além de nao configurar, necessariamente, que o utilizador regresse ao ciberjornal, e,
por essa razao, apesar de constituir uma resposta ao call to action do utilizador, nao

representa, nesta abordagem, um momento de fidelizacao.

3.6 Personalizacao

A personalizacao € transversal aos modelos até agora enunciados. Em Gltima instancia, todos
eles configuram uma forma de personalizacdo, do tipo de cibernoticias que o utilizador quer
receber, a configuracao de todos os meios aos quais deseja aderir limitando, a seu bel prazer,
os conteldos especificos que pretende receber, quando e por que via. Por outro lado, mesmo
que a personalizacdo remeta para a configuracdo especifica de um ciberjornal, se um
utilizador configura um site onde quer adquirir informacao ao seu gosto, a probabilidade de
voltar sera maior. Segundo Mizzaro e Tasso (apud Schmitt, 2009), a personalizacao é
importante porque pode aumentar a utilidade, a satisfacao e a lealdade do utilizador, uma
vez que permite oferecer servicos precisos e efetivos adaptados as necessidades individuais.
Para os autores, a personalizacdo, seja em jornais, revistas ou portais, tem como objetivo

oferecer ao utilizador informacdes oportunas e precisas de acordo com seus interesses,

2.0 “call to action’ que remete para a edicdo impressa pode ser observado nas figuras 13.1, 14.2, 16, 16.6, 17, 20,
20.2, 21, 21.2, 22, 22.1, 22.1, 22.2, 23.1, 23.2, 24, 24.2, 24.7. 24.8, 24.9, 24.12, 25, 26, 26.5, 27, 28, 28.1, 28.4,
28.5, 28.6, 29, 30, 30.4, 31.

3.0 “call to action’ que remete para a edicdo paga online pode confirmar-se nas figuras 16.1, 20.2, 21.1, 21.2, 24,
25, 30.1, 31.1.

"0 “call to action’ para receber conteldos proprios para telemovel, iPod e iPad esta representado nas figuras 20,
20.1, 21, 22.3, 23.1, 26.4, 26.5, 28.1, 28.6 e 28.7.
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fornecer suporte adequado durante a busca em arquivos e auxiliar o editor a, proativamente,

disseminar somente informacao para utilizadores interessados (Schmitt et all, 2009).

Por personalizacdo pode ainda entender-se a variacao de um conteldo em funcao do carater
Unico de cada utilizador (Gandy, apud Damasio, 2005). A personalizacdao pode referir-se a
duas areas distintas - personalizacdo da apresentacdo ou interface da aplicacdo e
personalizacdo do contelido. O primeiro caso refere-se a personalizacdo do ambiente da
interacdo ou interface, nomeadamente através da definicdo de uma preferéncia individual de
cores, disposicao de elementos, etc.; no segundo caso, consideram-se todos 0s servicos ou
aplicacoes que permitem adaptar um conteldo as necessidades especificas de um individuo.
Esta forma de personalizacdo pode ser realizada, quer através da adequacao da apresentacao
do conteldo ao tempo e espaco da experiéncia do sujeito, quer através da formatacdo do

conteldo as preferéncias do utilizador (Dimitrova et all; Tseg et all, apud Damasio, 2005).

Novamente se regressa a expressao com que se iniciou este trabalho -"Ciberspace belongs to
readers, not writers"- e que assenta tao bem no caso das possibilidades abertas pela
personalizacdo. Como refere Damasio (2005), o surgimento da personalizacdo como
componente de uma tecnologia que no passado nao tinha quaisquer preocupacdes com as
preferéncias especificas deste ou daquele recetor passivo dos conteldos que emitia, é
resultado direto de um processo em que o sujeito é cada vez mais o centro de toda a
experiéncia audiovisual, de acordo com uma logica que deixa de estar preocupada com o
acesso para passar a estar preocupada com a forma como as preferéncias e o ambiente do
sujeito se refletem na sua experiéncia. Neste sentido, a personalizacéo liga-se a percecao de
que a experiéncia do sujeito que se relaciona com a tecnologia e impulsiona o seu
desenvolvimento esta a evoluir de uma experiéncia centrada no fornecimento de informacao
para uma experiéncia centrada no fornecimento da melhor experiéncia possivel para aquele

individuo ou aquela comunidade (Preston apud Damasio, 2005).

Na mesma linha, Barlow (1998) e Castells (1999) (apud Corréa e Lima, 2010) defendem um
modelo de comunicacdo que passou a basear-se em bens imateriais, cujo valor «depende do
fluxo e refluxo da prépria informacéo, e da “energia” por ela gerada no ambiente em que
circula». Num contexto em que os utilizadores possuem maior poder de escolha, opiniao,
critica e decisdo, os bens materiais sao substituidos por relacionamentos; o contexto é mais
importante que o conteldo; a mensuracdo quantitativa fica em segundo plano; o processo de
trocas (transacdes) ocorre em fluxo continuo; a transparéncia substitui os segredos; e o caos

transforma-se numa oportunidade (Corréa, Lima, 2010).

Em termos técnicos, a personalizacdo acontece por intermédio de filtros que podem ser
ativados pelo utilizador e que se podem classificar por categorias, conforme a abordagem
utilizada para realizar as recomendacdes, isto €, o tipo de filtragem adotado pelo sistema. Os

mais referenciados resumem-se a filtragem baseada em conteldo: o utilizador recebe
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recomendacao de itens similares aos que preferiu no passado; filtragem colaborativa: o
utilizador recebe recomendacao de itens que pessoas com gostos e preferéncias similares ao
seu preferiram no passado; filtragem hibrida: o sistema combina filtragem baseada em
conteldo e colaborativa. Além da filtragem colaborativa e da filtragem baseada em
conteldo, outras técnicas ja foram investigadas, entre as quais se destacam frames de
recomendacao, filtragem demografica, filtragem baseada em utilidade e filtragem baseada
em conhecimento (Schmitt et all, 2009). Segundo Torres (apud Schmitt, 2009), «cada uma
dessas técnicas possui vantagens e desvantagens e algumas sao melhores que outras quando
aplicadas em diferentes dominios. E exatamente por isso que ha diversas combinacdes de
técnicas para que as vantagens de uma reduzam ou até eliminem as desvantagens de outra».
Sendo assim, a combinacao das técnicas nao pode ser feita de forma aleatdria, uma vez que
pode interferir na qualidade das recomendacoes.

Um sistema de recomendacéo é formado, essencialmente, por dados prévios ou armazenados
(background data), que corresponde a toda informacao que o sistema armazena para utilizar
no processo de recomendacdo, isto €, a relacdo de itens a serem recomendados (catalogo de
produtos, documentos, paginas Web, contelido multimédia, etc.) e o modelo (ou perfil) do
utilizador; dados de entrada: trata-se da informacao que deve ser fornecida pelo utilizador
para que o processo de recomendacao possa ser iniciado; algoritmos de recomendacao:
combina dados prévios e de entrada para que sejam fornecidas recomendacdes personalizadas
(Burke apud Schmitt, 2009).

Assim, a personalizacao pode ser feita pelo proprio utilizador, ao escolher apenas os temas da
sua preferéncia para aparecerem quando aceder a determinado site; pode ser hibrida, isto €&,
registando as preferéncias do utilizador, para que aparecam destacadas no site aquando da
proxima visita, mantendo, no entanto, todas as outras informacdes e destaques acessiveis;
pode ser feita pelo site que regista essas mesmas preferéncias e as oferece em exclusivo ao
utilizador na sua proxima visita. Neste Gltimo ambito, atualmente ha sites que levam a
personalizacao ao extremo, de que é exemplo o Brokentomatoes' . Basta que o utilizador
tenha efetuado login no Facebook para que o site assuma a sua identidade e ‘cumprimente’ o
utilizador, logo no topo, com um ‘ola utilizador x’, ainda que se trate da sua primeira visita.
Depois, destaca as preferéncias, nao do utilizador, mas dos seus amigos do Facebook, que
tem registadas por intermédio de ‘gostos’, mostrando quem ‘gosta’ de determinado filme.
Tudo isto sem ninguém ter dado autorizacdo prévia e assumindo que o utilizador tem as

mesmas preferéncias dos seus amigos virtuais.

O préprio Facebook fez algo semelhante ao mudar, ha alguns meses, o feed de noticias dos
utilizadores, fazendo aparecer por defeito apenas os posts daqueles utilizadores com quem se

tem mais contato. Para o utilizador ver no seu feed todas as noticias, tem de clicar num

"3 http: //www.brokentomatoes.com
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campo especifico, dedicado as mais recentes.

Embora em diversos niveis, do mais subtil ao que pode ser considerado mais evasivo, a
personalizacdo garante aos anunciantes - e também aos utilizadores - uma vantagem. E que a
propria publicidade, garante da sustentabilidade do produto noticia, pode ser particularizada,
personalizada, enfim, para cada utilizador, mediante as preferéncias que o proprio indicou ou
que vao sendo averiguadas pelo site em questdo ao longo das varias visitas, e, deste modo,
aumentam a probabilidade do clique, acao pela qual se espera e se prepara toda esta

dinamica na cibernoticia.

Conclusao

Tendo em conta que o utilizador é cada vez mais o centro da experiéncia jornalistica na
Internet, todo o esforco do ciberjornalista na elaboracao da cibernoticia sera para melhorar a
sua navegacao, convida-lo ao clique, a leitura e a fidelizacdo. Cabendo-lhe o papel de
protagonista, € importante compreender como acontece essa experiéncia perante uma

cibernoticia, um jornal online, ou a informacéo em geral.

E legitimo concluir que quanto mais adequada a experiéncia individual do utilizador for um
meio, mais probabilidades terda de lhe agradar, de ser Vvisitado, revisitado, e,
consequentemente, de conduzir a uma fidelizacdo. A fidelizacdo nédo €, no entanto, garantia
de regresso. Seja através de uma newsletter, seja por intermédio das redes sociais, dos feeds
RSS ou da personalizacao, nada garante que o utilizador volte. Mas a fidelizacao potencia, e
muito, o desejado retorno do utilizador, ndo s6 porque este passa a receber a informacao sem
ter de executar qualquer acao adicional - como no caso das newsletters, dos feeds RSS ou das
redes sociais-, mas também porque pode individualizar a experiéncia de navegacao naquele

meio especifico, em qualquer uma das hipoteses anteriores, e/ou através da personalizacao.

0 que se pretende, em Gltima instancia, é criar uma experiéncia Unica e individualizada para
cada utilizador que o faca regressar. Fidelizar para potenciar a probabilidade do seu regresso,
esporadico ou, idealmente, constante, com os consequentes cliques que gera e a partilha que
faz do contelido para outros utilizadores. Assim, é de destacar a dinamica que a cibernoticia
pode estabelecer em diversas plataformas, de forma a estimular a personalizacao e
«segmentacao de audiéncias de forma a maximizar as receitas publicitarias» (Corréa e Lima,

2010), isto &, fidelizar para potenciar cliques, a garantia de sustentabilidade da cibernoticia.
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Conclusao

Atrair, interagir -manter e conduzir -, fidelizar sao os momentos que o ciberjornalista deve
ter em mente quando organiza, elabora, estrutura e publica, atualmente, uma cibernoticia.
Uma necessidade recente, comum ao desenvolvimento do ciberjornalismo, estreitamente

relacionada com a exigéncia da publicidade online - o clique, acdo dependente do utilizador.

As diversas mudancas ocorridas na informacao através da Internet produziram transformacoes
a nivel do acesso, da difusao e da rececdo da informacao, comparativamente ao que sucedia
no jornalismo tradicional, ou mesmo nos primordios do ciberjornalismo online, quando este
representava apenas uma transposicao do primeiro para um ambiente Web - tendo
introduzido um novo paradigma que modificou o jornalismo e a forma de escrever noticias.
Essas alteracbes, ndao obstante os variados obstaculos - nomeadamente economicos e
tecnologicos - com que o ciberjornalismo se tem deparado, como é notdrio, nomeadamente,
na breve historia do caso portugués aqui abordada, ainda nao tém fim a vista, continuando a

evoluir em busca do modelo ideal e a apresentar novos desafios.

Num curto espaco de tempo, a medida que esta dissertacdo foi ganhando forma, diversas
mudancas foram surgindo no ciberjornalismo. O conceituado jornal britanico The Guardian,
por exemplo, abriu espaco a um novo paradigma ao colocar em segundo plano a edicao em

"6, Em Portugal, alguns

papel para, progressivamente, se dedicar apenas a edicdo online
jornais passaram a ter edices pagas, ao mesmo tempo que os dispositivos moveis de acesso a
Internet como os tablets foram ganhando cada vez mais adeptos. O jornal Publico lancou um
site especifico para jovens que privilegia a interacao através das redes sociais, os contributos

dos utilizadores e a personalizacao.

Vimos, pelos exemplos presentes na forma como funcionam os ciberjornais nacionais alvo de
analise, que a dinamica do clique é aplicada na pratica, em cada momento, a cada
cibernoticia. Mas as alteracbes constantes em determinados meios, inclusive
internacionalmente, evidenciam nao ter sido ainda encontrado um modelo ideal que torne a
cibernoticia um produto totalmente viavel. A propria historia do ciberjornalismo em Portugal
definiu, em grande parte, os caminhos que limitam a elaboracdo da cibernoticia dependente
da publicidade. As varias fases que definem esta historia, shovelware, boom ou expansao e
crise e estagnacao, a que se somam curtos e parcos investimentos a contracorrente, revelam
a forma como se elaboram noticias online- da escolha das palavras-chave, a adequacao do
tamanho do texto, passando pela partilha nas redes sociais, € mesmo pela elaboracao de uma
narrativa hipermédia que utilize todas as potencialidades da Web de forma a melhorar a
experiéncia do utilizador, envolvendo-o, rodeando cada peca de outras, relacionadas ou nao:

em busca de um clique.

"6 Oppenheimer, Walter, 2011, 'The Guardian' da prioridad a la edicion digital frente a la de papel, noticia publicada
no EL Pais online.
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Podemos concluir que compreender os mecanismos que regem a cibernoticia, delimitada pela
necessidade de levar o utilizador a clicar, conjugando a compreensao da dinamica da Web no
que a cibernoticia diz respeito as ferramentas que o ciberjornalista tem a disposicao, se torna
essencial para responder a esta necessidade. Por esta razao, considerou-se pertinente definir
e responder a questdes que demarquem as acdes requeridas ao utilizador para chegar a
cibernoticia, interessar-se pela narrativa hipermédia construindo-a a sua medida, e

permanecer nela o maximo de tempo possivel.

O clique é, por tal, um elemento essencial a vida da cibernoticia pois € através dele que esta
se torna um produto sustentavel. Mesmo que a sustentabilidade ndo seja uma das funcgoes
tradicionais do jornalismo, ela desempenha um papel cada vez mais relevante, sendo
responsavel por uma mudanca nas proprias praticas do jornalista que se vé muitas vezes
impelido a acompanhar os dados estatisticos em termos de cliques gerados pelas pecas que

escreve.

Assim, acreditamos estar em condicoes de concluir que a cibernoticia pode ser encarada
como produto, resultado de meios de producdo proprios, sujeito a determinados canais de
distribuicdo e a necessidade de ser sustentavel. Simultaneamente, constitui-se como uma
narrativa hipermédia, produzida ndo so6 para contar uma historia, da forma mais atraente e
pratica possivel para o utilizador, aproveitando todas as potencialidades do meio, mas
igualmente para criar uma teia que permita a promocao de si propria e de outras do mesmo
meio. Sempre com o mesmo objetivo: tornar-se sustentavel, o que neste contexto é
circunscrito ao ato de gerar cliques e suportar as apostas publicitarias presentes no espaco,

que sao a principal fonte de receitas dos jornais online.

Informacao estatistica referente a varios ciberjornais permite estabelecer um paralelo entre
0s que mais respeitam os mecanismos aqui enunciados e o sucesso que tém online, pois a
medida que foram incorporando mais carateristicas como as enunciadas no quotidiano da
producdo noticiosa, viram crescer o numero de utilizadores. Segundo dados divulgados pela
Marktest, o Publico foi, entre Outubro de 2010 e Marco de 2011, o jornal online mais lido - a
excecao do Record e da Bola, jornais desportivos nao incluidos nesta abordagem-, logo
seguido do Correio da Manhd. O terceiro jornal online generalista mais lido neste periodo foi
o Expresso. Em Outubro de 2010, o Publico contou com 7414044 visitas, que corresponderam
a 29481475 pageviews. Em Marco de 2011, as visitas cresceram para 9748278, com 39087044
pageviews. O Correio da Manha registou, em Qutubro de 2010, 6172323 visitas e 49896557
pageviews. Em Marco de 2011 foram 7290041 visitas e 68257894 pageviews. Ja o terceiro mais
lido, o Expresso, contou, no mesmo periodo, com 3879983 visitas, que resultaram em
22775631 pageviews. Em Marco de 2011 eram 4643428 visitas e 30033863 pageviews. Todos os

jornais online analisados cresceram em nimero de cliques neste periodo.

113



A importancia destes valores - da quantidade crescente de cliques - é capital para os meios
online. Nas palavras de Corréa e Lima (2010) «ha que se obter retorno financeiro pela
atividade online de forma a justificar sua existéncia na estrutura classica das empresas
informativas. (...) A atividade online deveria ser autosustentavel, com poucas discussoes sobre
sua integracdo ao conjunto geral da empresa e, portanto, a sustentabilidade geral do

negocio».

Escrever uma mensagem, partindo de um emissor, através de um meio, para um receptor, é
um modelo de comunicacao que nao se altera. Mas a mudanca de meio trouxe consigo novos

paradigmas que vieram transformar os papéis dos diversos intervenientes.

Os atores desta constante evolucao sao, por um lado, o ciberjornalista, forcado a alterar a
sua pratica e mesmo o seu estatuto. O emissor, enquanto ciberjornalista, teve de se adaptar
a um novo modus operandi que implica ndo s6 uma mudanca da sua funcédo de investigador in
loco para uma mais proxima do ‘jornalista sentado’, como o dominio de um novo conjunto de
ferramentas. Também a diversidade de atores na profissdo se alterou. As definicdes de
jornalista de radio, televisdo ou imprensa fundiram-se numa mesma entidade, ja que, embora
possam ainda existir estas especificidades, todos eles tém de dominar e incorporar as
carateristicas que o tornam um ciberjornalista. O construtor da narrativa hipermédia é um
profissional cujas funcdes assistiram, nos Gltimos anos, a transformacdes encaradas por
muitos como radicais e cuja propria definicado mudou: de jornalista, este profissional passou a
ter de ser um ciberjornalista ou até um gestor de conteldos. Capaz de perceber as
capacidades e a estética dos novos média, o que inclui o entendimento da natureza interativa
dos média digitais em rede e a aprendizagem de novas maneiras, ndo lineares, de narrativa
jornalistica, deve ter sempre em mente o objetivo de fornecer a melhor experiéncia possivel
ao utilizador ou comunidade, mas, mais ainda, de estimular o clique, assumindo-se como
mediador e organizador da informacao e ainda como animador da discussao gerada em seu
torno. Das suas funcdes passa ainda a fazer parte a monitorizacao das vezes que uma
cibernoticia é lida, e quais as pecas que tém mais sucesso junto dos utilizadores. Do conjunto
de tarefas e dinamicas que o novo meio introduziu no quotidiano do jornalista, sobra cada vez

menos tempo para a investigacao, a reflexao e o aprofundamento dos temas noticiados.

Simultaneamente, é forcoso reconhecer de que forma o ciberjornalista pde em pratica a sua
peca, com o objetivo de interessar, facilitar o acesso e otimizar o percurso do utilizador.
Como constroi o ciberjornalista a cibernoticia? Que mecanismos particulares da Internet deve
ter em conta? De que forma constroi a narrativa e o que muda no modo como se conta uma
historia? Quais os instrumentos a sua disposicao para a elaborar? Como seduz o utilizador? O
Google, as redes sociais e a narrativa hipermédia estao entre os elementos mais relevantes da
relacdo entre o ciberjornalista e o utilizador, mediada pela cibernoticia. As etapas que cabem

a cada um sao balizadas em varios momentos - sempre com o objetivo de conquistar cliques -
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que estabelecemos como atrair, manter, conduzir e fidelizar, renovados em cada

cibernoticia.

Por outro lado, o utilizador, capaz de se apropriar da informacao, situa-se no centro desta
dinamica, ja que dele depende o clique. Por isso sao definidos os momentos em que se inicia,
estabelece e consolida a sua relacdo com a cibernoticia: o primeiro sera atrair, seguindo-se
um momento de interacao, que engloba manter e conduzir, para, depois, fidelizar. Longe da
passividade com que se senta em frente a uma televisao, na Internet tudo impele a que aja, a
que clique. Ele tornou-se parte interveniente no processo de comunicacao, interagindo com a
mensagem de uma forma nunca antes possivel, dando os seus contributos diretos tanto para a
construcdo como até mesmo para a difusdo da informacao. Dele depende o sucesso de uma
noticia, ndo s6 do seu clique, como do seu comentario e, ainda, da quantidade de outros
utilizadores que consegue atrair a cibernoticia. O utilizador deixou ha muito de ser um mero
recetor. Embora seja possivel estabelecer um paralelo com o leitor tradicional, na medida em
que é igualmente para ele que se escrevem noticias, se estudam os melhores locais para
inserir publicidade e o design mais adequado a apreensao da informacao, a Internet difere,
tornando o utilizador o seu ‘principe’, ndao so6 porque tudo é elaborado a sua medida, mas
também porque ele mesmo intervém diretamente na construcao do que hoje é a Web, de
forma muito distinta do que alguma vez sucedeu com outros meios. O utilizador interage com

a informacgao, comenta-a, apropria-se dela, partilha-a com outros, personaliza-a.

E para este consumidor de cibernoticias que se constréi a cibernoticia, com todas as suas

especificidades. Tudo por um clique.

Ainda o meio, no seio do qual todas estas alteragées ocorrem. Um mundo que replica todas as
existéncias reais num universo virtual, e outras ainda que s6 aqui existem. A Internet, com os
seus mecanismos muito proprios, levou ao nascimento e aperfeicoamento de diversas
estratégias para encontrar informacao, dada a tremenda quantidade de dados que relne.
Entre estes mecanismos destacam-se os motores de pesquisa, como o Google e também as
redes sociais. E, nestes, sobressaem ferramentas especificas para ajudar a encontrar, do lado
do utilizador, ou a difundir, do lado do ciberjornalista, a cibernoticia. O SEO e o SMO surgem

para suprir as dificuldades e ajudar a conquistar visibilidade.

A cibernoticia deve atrair o utilizador e leva-lo a clicar, sendo que a capacidade de atrair
utilizadores ao contelido de um ciberjornal esta, hodiernamente, diretamente relacionada
com o dominio das ferramentas que permitem destacar o contetdo onde os utilizadores estao

ou procuram por ele.

Como vimos, grande parte dos internautas utilizam o Google e as redes sociais para aceder a
informacao e é, por isso, indispensavel, em primeiro lugar, marcar presenca nesses meios e
desenvolver mecanismos para sobressair relativamente aos concorrentes, comunicando de

forma eficaz, num constante apelo ao clique. A este respeito dizia Fontcuberta, em 1999, que
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«cada vez com maior frequéncia, nao importa que o publico esteja informado, mas que
consuma os meios de comunicacdo tal como consome automoveis, bebidas ou
eletrodomésticos. Assim é potenciada, a qualquer preco, a funcdo distracao, o que muitas
vezes significa uma quebra da responsabilidade social inerente ao jornalismo» (Fontcuberta,
1999).

A Internet, com as suas multiplas possibilidades, molda a forma como se elabora uma noticia
online. Carateristicas como o multimédia ou convergéncia, a personalizacdo, a
hipertextualidade, a interatividade, a atualizacdo continua ou a memoria, definem a forma
como a noticia se constroi e os seus elementos constituintes, configurando-a como uma
narrativa hipermédia. Mudancas que atingem mesmo o nlcleo da noticia e os seus elementos
base constituintes como o titulo, o lead e o corpo do texto. Além da evidente sintese,
carateristica de toda a informacao jornalistica e particularmente essencial na Web, a palavra,
elemento constituinte de qualquer noticia, passa a ser a palavra chave. Por outro lado, é
muitas vezes substituida por videos, fotogalerias e infografias. Adaptar a noticia as exigéncias
do meio implica, além do uso das carateristicas ja mencionadas, reduzir os conteldos cada
vez mais ao essencial, moldando-os ao modelo sucinto das redes sociais e da comunicacao
movel, além de a destacar nos motores de pesquisa como forma de chegar, com eficacia, a
maior quantidade de leitores possivel. Implica ainda aliar texto e elementos multimédia de
forma a criar historias que facam sentido e, claro, dominar determinadas ferramentas que

permitam obter esses mesmos elementos multimédia.

Nesta nova dinamica, a forma concentra a maior parte das preocupagdes do ciberjornalista
quando elabora a sua peca, sobrepondo-se ao conteldo. Mas no que a este Ultimo diz
respeito, a escolha da palavra obriga a que seja mais adequada aquela que melhor se coadune
com a sua funcao de palavra-chave, o que consubstancia uma tremenda mudanca de

paradigma.

Ja no que respeita a fidelizacdo, momento desejado em que se consubstancia a relacao do
utilizador com o meio, ela representa o Uultimo momento, de consolidacdo, e
simultaneamente remete para o primeiro ja que, mesmo fidelizado, o utilizador tem de voltar

a ser atraido, mantido, conduzido, num ciclo que se perpetua.

Numa abordagem como a que aqui é apresentada, o risco de os temas se tornarem
rapidamente obsoletos é grande. No entanto, admite-se que por mais transformacdes que
ocorram na dinamica online, estes momentos que medeiam a acdo do utilizador - atrair,

manter, conduzir e fidelizar - nao deverao sofrer alteracdes substanciais.

Os processos aqui descritos referem-se a Internet ‘tradicional’, cujo acesso é feito através de
um computador, mas novos desafios se colocam a este meio que é cada vez mais mével. Uma

carateristica que promete grandes alteracoes, algumas ja visiveis, no seu modus operandi.
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Da mesma forma, acreditamos que nao obstante o reduzido corpus de analise escolhido - os
jornais generalistas nacionais com edicoes em papel e online - a reflexao pode ser aplicada
também a meios de outros paises, ja que daqui se podem extrair principios e valores que

explicam o ciberjornalismo atual no seu conjunto e nao apenas em Portugal.

Em funcao daquilo que foi abordado em cada capitulo, estamos em condicdes de concluir que
a sustentabilidade dos meios online, em geral, e de cada cibernoticia, em particular, esta no

centro das praticas desenvolvidas atualmente no que ao ciberjornalismo diz respeito.

O papel relevantissimo dos blogues, da autoria ou ndo de ciberjornalistas, o fenomeno
jornalismo do cidadao, a mudanca que traz o acesso a Internet através de aparelhos cada vez
mais pequenos e portateis, como telemoveis e tablets - para os quais, alids, atualmente
diversos media nacionais tém a funcionar ou em desenvolvimento conteldos proprios -, a
exploracéo das redes sociais, a personalizacao levada ao extremo, entre outras questdes que
apontam para alteracdes ainda maiores as praticas jornalisticas num futuro muito proximo,
bem como os modelos de publicidade que sdo e serao aplicados nestas recentes dinamicas, de
forma a tornar, mais uma vez, o produto noticia sustentavel, ndo cabem nesta abordagem,

mas os seus métodos e praticas ficardo para um estudo posterior.

E certo que, para ja, parte dos contelidos noticiosos veiculados pelos meios portateis séo
pagos, mas ira este modelo prevalecer? Se hoje a palavra Internet ainda surge associada a
imagem de um computador, o foco comeca a virar-se para uma nova forma de acesso, que vai
com o utilizador para todo o lado, a Internet portatil. Podera ela mudar o paradigma da
publicidade online, ou mesmo dos conteldos pagos, trazendo novas formas de financiamento

ao ciberjornalismo?

Questbes que certamente estardo em cima da mesa num futuro proximo encenando e
exigindo novas dinamicas no processo de atrair, manter, conduzir e fidelizar o utilizador, em

busca do seu clique.
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Anexos

As figuras aqui representadas referem-se essencialmente a paginas de ciberjornais na Internet
e a sua presenca nas redes sociais, nomeadamente no Facebook e no Twitter. As primeiras
imagens reportam-se a paginas de jornais como eram no inicio da Internet, numa segunda
fase e, finalmente, no presente. Em seguida mostram-se resultados de uma pesquisa
especifica no Google e ainda dossiers de alguns jornais sobre temas particulares que
marcaram a atualidade durante 2011, nomeadamente a morte de Ossama bin Laden e o
casamento real de Kate Midleton com o principe William. Seguem-se as paginas dos jornais
nas redes sociais: primeiro o Facebook e depois o Twitter. Finalmente, faz-se uma breve
referéncia ilustrada a utilizacdo das redes sociais no Mundo e em Portugal.

Cada figura corresponde a um ecra de computador.

Paginas dos ciberjornais: passado

Figura 1: Primeira pagina do Jornal de Noticias online em 1998
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SAIEADO, 2 DE NOVEMERO 1084

VELHAS TENSOES NOS GRANDES LAGOS

. O conflito entre o Zaire e o Ruanda, numa zona de instabilidade tradicional,
provoca sérias preocupagdes. As consequéncias, humanas e politicas, sfo imprevisiveis.

«0s meus avds j& nasceram no Zaire. Agora vém os soldados zairenses e dizem gue somos
ruzandeses e temos de ir emboras, desabafava uma mulher banvamulenge 2 uma jornalistza gque
visitou a regidoc leste do Zaire. Com esta causa proxima ou com outras bem mais profundas,
estava aceso o rastilho para um novo conflito armado e ocutra tragédia humana na regido
dos Grandes Lagos, palco de tensdes constantes nas Gltimas trés décadas.

Os banyamulenges sdo, na sua origem, pastores tutsis do Ruanda e os primeiros chegaram ha
cerca de 200 ancs ao gue é a actual provincia zairense do Xivu Sul. Calculam—se que hoje
sejam =ntre 250 mil = 400 mil e fzlam o kinvaruanda, uma das linguas do Ruanda.

H2& trés décadas, os banyamulenges concordaram em «dar uma miEczinhas zo exército zairense
parz pdr termo & rebelido de uma outra tribo do Kivu Sul, os mulele, que defendiam uma
partilha igualitaria de terras e rebanhos. Possuidores de armas desde sssa alturs, os
banyamulenges tornaram-se uma fonte de tensifo quando, sm 1981, o Parlamento zalrense
anulou uma lei que concedia a cidadaniz zairense 2z todos os habitantes de origem ruandssa
que tivessem chegado zo pais até 1 de Janeiro de 1850.

Neste contexto, os banyamulenges reivindicam-se de nacionalidade zzirsnse, no gue sio
apoiados pelo actual Governo do Ruanda, e queixam-se de que s8o alvo de perseguigdes por

TE et =] Eyodt iran M o1 3 A n i

n=11dad B ES 11 11+ smant oo
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Fig. 3.4: Pagina de noticia do DN online em 1996
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O DN num minuto

Autarquicas. As cdmaras do interior do Pais, particularmente as alentejanas, séo as que
dependem mais dos dinheires do Orcamento de Estado.

Marketing. Ma peltica, os o as q néo uma estratégia de
comunicacdc para promever as suas campanhas.

Olivenga. Sondagem da Markiest em Olivenca revela que apenas um por cente votaria, em
referendoe, pele “regresso” a Portugal.

Camarate. O advogade das viimas do acidente de Camarate, Ricarde Sa Fernandes, acusou

o ex-procurador-geral da Replblica Cunha Rodrigues de ser "um dos maiores responsaveis

pela obstrucio da accéo da justica” no caso da morte de Sa Carneiro & Adeling Amaro da
Costa

EL

ERC
Emigrantes. Um miste de apreensde, confianca, tranquilidade & expectativa, & mistura com -
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algumas gueixas € bastante desconhecimente, caracteriza o mode como as comunidades Cinemas
portuguesas ne estrangeire encaram a chegada do euro, dentre de um més, e
Horéscopo

INTERNACIONAL

Timor. A Assembleia Constituinte de Timor-Leste aprovou a proposta de Constituicio do
future pais. A decisde foi tomada ontem, a0 mesme tempe gue a Assembleia agendava para a
préxima semana o debate na especialidade.

Judiciaria. Antige director do departamento de Faro fala de ajudas de custo inflacionadas e
virtuais na PJ e atropelos nas investigacies.

REGIOMAL

Lixo. Seie meses depois da apresentacio do projecto de construcde do aterro sanitario do
Alto TAmega, a obra foi entem inaugurada.

Alcoal. O Presidents da Repiiblica pode vir a solicitar ao Tribunal Constitucional a fiscalizacéo

preventiva da lei gue suspende a taxa de 0,2 g/l Juristas contactades pele DN admitem gue a DN Interacti

decizdo parlamentar possa ser inconstitucional &, come tal, ndo chegar a vigorar. _
[necocios ] Chat do Dia

Juros, Comprar casa vai ser mais barate a partir de segunda-feira. Mantende a sua trajectoria Inquérilc
de queda, as taxas de jure do crédito a habitacde a praticar em Dezembro voltaram a descer
pelo quarte més consecutivo, com os valores mais baixos nos 4 %, uma descida de 0 2 pontos MNewsletter

percentuais face ao més anterior.

Harrison. Geerge Harrizon, auter de classicos imortais como Whils My Guitar Gently Wesps, | TR EES
morreu em Los Angeles ontem de madrugada, acs 58 anos, vitima de um tumer cerebral e DN Jovern
cancro nos pulmdes. 21 anos depois de John Lennon, desaparece um segundo Beatle.

Peixe. Quem ndo gosta de salmde ndo & fihe de bea gente, hem? & Grande Lisboa beneficia

de uma ampla mostra gastrondmica de salmic até & prixima segunda-feira
Ex s Anteriores
[meoia ]

SIC. A administracéo da SIC admitiu ontem a possibilidade de recorrer a um despedimento "
N o : " ; P Ficha Técnica
colectivo, "em caso-limite”, se os funcicnarios da empresa ndoc se manifestarem disponiveis

para rescindir os contratos de trabalho
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SIC. A administracdo da SIC admitiu ontem a possibilidade de recorrer a um despedimento
colectivo, “em caso-limite”, se os funcicnarios da empresa néc se manifestarem disponiveis
para rescindir os contratos de trabalhe.
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Partidos na roleta-russa
de 16 de Dezembro

NACIONAL

PAULA SA
Mande este artigo
- para B‘G“E"'[ As eleicles autdrquicas a 16 de Dezembro sdo uma espécie de roleta-
Sahatpaaleddepor russa para os deis maiores partidos, e as duas outras forcas mais
OUTRAS NOTICIAS pequenas também entram no jogo com uma grande margam de

incertezas. Os socialistas, embora ndo o confessem, sentem medo de

perder para 0s sociais-democratas a conquista do terrena autarquico
Fotres = gepengentss desde 19689, que, em boa parte, foi catapultando para o poder nas

legislativas de 1999. Os sociais-democratas saoem que esta € uma

. _ disputa essencial 3 uma alterndncia na cadeira da governacio
Grandes cidsdes com mais B

rendimentos

INa década cavaquista, entre 89 £ 93, 0 PS conseguiu consolidar o seu
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Partugueses, nio cbrigado

poder autdrquico e cantar duas vitdrias sobre os sociais-democratas. Em
1997, ja na era guterrista, curiosamente, comeca a perderterreno, e
apenas uma autarquia faz a diferenca em relacdo ao PSD. Pouco depois
eleiches intercalares em S3c Pedro do Sul colocam o maior partide da
oposicio emvantagem

H4 quatro anos, o ent3o partide de Manuel Manteiro, o PP, rejeitava a ideia
de coligacies & la carte portodo o Pais com o PSD. As bases acabaram
por impor umas duas dezenas. Mas este ano, o mesma partido, nas mio
de Paulo Portas, firmou com os sociais-demaocratas cerca de 50
coligagies, precisamente nas autarguias de cor-de-rosa. E evidente que
as 50 candidaturas contrapoder podem alterar o resultado em varias
cdmaras municipais”, admitiu a0 DM o coordenador autdrquico do PS,
Armando Vara.

Este responsavel foi cautelose, até reservade, ao falar de expectativas de
resultados. "Estamos moderadamente optimistas”, disce e
imediatamente acrescentou: "Ache gue na semana seguinte s eleicies
vaiinstalar-se a crise no PSD, porque os resultados que vao obterndo
=30 05 que vaticinam...

Quante 3 uma possivel penalizacio nas eleicies autdrquicas comao um
primeirg sinal de desgaste da governacio, com efeitos nas prximas
legislativas, Armande Vara mostrou-se confiante: "0 PSD no Governa
perdeu duas autdrquicas e ndo deixou de ganhar as legislativas
seguintes

Ao combate ao PSD, o PS vai somar o combate & abstencdo, que nas
autdrguicas bate os recordes de todos os actos eleitorais, chegando a
atingir o5 50 por centa. O primeiro-ministro e secretario-geral do PS vai
envalver-se na campanha e visitar todos os distritos. A abstencio também
preccupa o PSD. Quanto a resultados, o coordenador autirguico do
partido, José Luis Amaut, dizter a “confianca de listas com uma qualidade
como ndo aconteceu em 19977 listas que envolvem figuras gradas do
partido & com grande relevancia regional

O PCP também nio espera facilidades nestas eleicies”, coma disse a0
DN Jorge Cordeiro, coordenader autdrquice do partide, para o qual existe,
contude, “legitimas expectativas de reforcar o nimere de mandatas da

CDU, ja que em 1887 o PS beneficiou de factores que nada tiveram a ver

Figura 5.2: Pagina de Noticia do DN online em 2001

Amig; Olivenca sfio
cetsons nen grats

CDU, ja que em 1997 o PS beneficiou de factores que nada tiveram a ver
com o mérite autarquico”.

Jorge Cordeire admite que os factores para obter um bom resultado nas
autarquicas sdo muitos e, s vezes, "ndo basta o bom desempenho na
gestdo das autarquias”. Em 1293 & 1997, diz. "ganhamos e perdemaos
camaras que ndo esperdvamos”.

O CDS/PP quer sobretude “inverter a tendéncia de declinea” que o partido
foi sofrendo ao nivel do poder autarquico, como refere um dos membros
da equipa de coordenacio Antdnio Carlos Monteiro

+ Expectativas
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05 COMEATES REGRESSARAM AQ PLANALTO
CENTRAL

Comecou a Terceira
Guerra Civil Angolana

O Governo angolano reclamou a conquista
do Bailindo e do Andulo, os dois quartéis-
generais da UNITA no Planalto Central A
TUNITA desmente e fala da "surpresa dos
generais de Luanda” perante a resisténcia
do Galo Negro. Mas nenhum dos
beligerantes esconde o facto essencial: "E o
regresso a guerra”. A terceira. com
epicentro no Bié. As baixas ainda nfo tém
Minero, mas jd Comegaram. TEXTO

REING UNIDO

Luz Verde para a Clonagem
Terapéutica

TUm grupo de especialistas em bioética a
quem o Governo britanico pediu um
parecer sobre a clonagem aconselhou
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T
acabam de ser

premiados pelo juri da primeira
edi¢io do concurso Europrix
MultimediaArr . Contos para
criangas, histdrias policial-
filosoficas, uma colecgio de
cartas de amor, o mundo da
politica suiga e outras coisas
ainda. Um verdadeiro "pot-
pourti” de produtos interactivos,
"ontine" ou em CD-ROM. TEXTO

O LADO HEGRO DAS GRANDES
FUSOES
Despedimentos Globais e em
Massa
M Faramente a
contabilidade da
concentragdo
empresarial se faz
em termos de
custos sociais.
Nomalmente ndo
sdo divulzados "rankings" de
despedimentos, ao contrario do
que se passa com as habituais
listas com os montantes
envalvidos nos maiores
negacios. Em poucas semanas,
soube-se de cerca de cem mil
despedimentos. Em tempo de
recessdo semiglobal, parece que
alzgo comega a mexer. TEXTO

Felizes Topicos

M Miguel Sousa

Tavares tirou o
Sul que tinha na
gavela e meteu-o

ontem o Executivo de Tony Blar a
autorizar a investigacdo de técnicas de
clonagem com fins terapéuticos, para tratar
doengas como o cancro e Alzheimer.
Quanto a clonagem de seres humanos
completos. o comité continua a
recomendar a sua proibigio. TExTO

NARCOTRAFICO
Detido Chefe de Cla Galego
Procurado Ha Seis Anos

A detengéo de um conhecido
narcotraficante galego e de outros trés
individuos, mmm hotel em Cascais, todos
implicados no sequestro, em Seixas
(Caminha). de um jovem de Cambados
(Galiza). € o resultado mais espectacular de
uma operagdo concertada entre as
autoridades espanholas e a PJ portuguesa.
Todos os envolvidos neste enredo tém
antecedentes por narcotrafico. TExTo

NOBEL
Elite de Estocolmo Rendida a
Saramago texto

HNATO
Futuro da Alianca Discutido em
Bruxelas rexmo

CLINTON
Defesa Nio Convence Comite
O primeiro dos dois dias dedicados &
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TESEIT 2T defesa de Bill CImfon nao patece ter

?:ﬁzdgf,ﬁu;;isl contribuido para alterar a posigio dos

boa de 13 membros do Comité Judiciario, que ja
lugares. Da Amarénia 2o Sahara, | tomaram a sua decisdo: votar a favor da
historias de um reporter que as destituigdo do Presidente norte-americano.

vezes eseapa pata a literatura mas

Durante mais de sete horas, os advogados
lozo se arrepende. TEXTO

de Clinton expuseram argumentos para

- tentar alterar esta decisao. Mas o Comité
ANA VIEIRA, AC PUBLICO..

A Desmontagem da [usdo manteve-se impermedvel. TExT0
» Inaugurou
;ie;:nfo - Quga na Internet em
Sm‘:’;;’ no Real Audio as
Porto, uma intervengdes do [
expasizio Curso Livre de Histéria Contemporanea,

antologica de : 0 Mario ©
ey organizado pela Fundacio Mério Soares e

Nome significativo dos anos 60, & dedicado ao tema Portugal e a Transicdo
um exemplo da para a Democracia (1974-1976).
internacionalizagdo das
linzuagens da arte portuzuesa de
entdo, uma época em que, por
toda a patte, assistimos a varias
rupturas artisticas globais A
realidade dos anos 90 trazem & luz
do dia uma nova dindmica ao seu
trabalho. TEXTO

ERUCE SPRINGSTEEN

Regresso ao Passado em New

Jersey

M "Tracks". a caiza
de quatre CD
com refugo de 23
anos de
gravagdo de
Bruce
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um exemplo da para a Democracia (1974-1978).
internacionalizagio das
linguagens da arte portuguesa de
entdo, uma época em que, por
toda a patte, assistimos a vatias
rupturas artisticas globais A
realidade dos anos 50 trazem a luz
do dia uma nova dindmica ao seu

trabatho. TEXTO

BRUCE SPRINGSTEEN
Regresso ao Passado em New
Jersey
M "Tracks". a caixa
de quatre CD
com refugo de 23
anos de
gravagdo de
Bruce
Sprinzsteen, ndo
& mais que um
+elho sonho dos fis do "Boss",
que durante anos coleccionaram
discos piratas atras uns dos
outros para poder ter acesso a
tudo o que ele gravava e ndo
langava em disco. Springsteen
contemplou-os agora com 36

temas inéditos. TEXTO

Saibaa

programagio para
hoje na
televisdor

€ Copvright PUBLICO, Comunicagdo Social 5.4
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& Sporting
Dias da Cunha insiste na demissao da direcgao da Liga
| Liga
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ou marto.
As duas tomes do World Trade Center

faram dols dos slves dos staques

Guerra ao terrorismo

Ao fim de dois meses de intensos bombardeamentos, as forcas note-americanas
e britdnicas parecem ter conseguido derrotar a milicia taliban. contando com a
decisiva ajuda da Alianga do Norte. Hamid Karzai. o lider interino do Afeganistéo.
asseqgura que o dltimo bastide da milicia fundamentalista. Kandahar, j3 caiu nas
méos da coligacdo. Falta cumprir o objectivo principal: Encentrar Bin Laden. vivo

GALERIA MULTIMEDIA
Bombardeamentos (animado) A
0s bombardeamentos dia a dia M
Bl do Afeganistéo

Mapas do Afeganistio

Avangos da Alianga do Horte Lo

Videos do Pentagono b iovod
Osama bin Laden

Al-Oaeda
Os protagonistas afegdos Al-Qaeda no mundo
0Os vizinhos do Afeganistao IMédio Oriente & Asia Central Videos

Os cartoons de Luis Afonso TR

Pistas e suspeitos M
Forgas militares no Afeganistao A Ataques bioterroristas A
Bombas perfurantes b iovod
Os terroristas suicidas

WTC visto do espago

As fotos do ataque aos EUA

Primeiro suspeito acusado

de envolvimento no 11 de Setembro

Zacarias Moussaoui. francés de origem marroguina. &
acusado de "conspirar para matar milhares de
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\TAQLIE TERRORISTA

Terga-feira, dia 11 de Setembro, os
Estados Unides foram alve de maier ataque
terrorista da Histdria, gue recorreu ac uso
de avides comerciais cheios de
passageiros desviados por piratas
lancados em atagues suicidas contra alves
civis & miltares. TexTo

A PERSEGUIGAO DO FBI:
PISTAS E SUSPEITOS

ANIMADO

"
ok
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N
Edifiio2 | | Edificio 1
Tarre Su Torre Nerte
™~ \1: Edificio 7
¥
<9
27 Iy

World Trade Center

- Bombas perfurantes

- Bioterrorismo

- Ataque ao Afeganistio
Grafico animado

Fig. 8.1: Pagina de noticia do Publico.pt em 2001 (dossier/videos)

Inocentes™. Sera |ulgado num tnbunal civila partir de
Janeiro e pode ser condenado & morte

O "attorney general” (semelhante a ministro da Justica) dos EUA. John
Ashcroft. anunciou ontem a instituicdoe de um processo contra Zacarias
Moussaoui. cidaddo francés de origem marroguina. por envolvimento no ataque
contra a América de 11 de Setembro. Pendem sobre ele seis acusacdes
quatro das guais passiveis da pena de morte. Texro

Rendigao quase total em Tora Bora

Farcas tribais ajudadas por uma chuva de bombas
americanas garantem que forcaram a retirada dos
terroristas de Osama bin Laden de Tora Bora. no Leste
do Afeganistdo, mas o chefe da Forca Aérea norte-
americana, Richard Meyers. ndo confirma a rendicio
total da organizacdo Al-Qaeda

Anteriormente, o comandante afegdo Haji Mohammad
Zaman, um dos trés chefes "mujahedin” que lutavam contra os homens de Bin
Laden. tinha assegurade que as tropas de Al-Qaeda tinham concordado depaor
as armas e entregar-se hoje. rexro -

Encontrados mais de mil mortos

Cerca de mil caddveres estardo & espera de ser
enterrados nas imediacdes do asroporto civil de
Kandahar. noticiou ontem a AFP. Nesta provincia do Sul
do Afeganistdo, a luta pelo poder parece ainda ndo ter
chegado ao fim. Grupos de soldados taliban e
guerrilheiros figis a Osama bin Laden tém mostrado alguma resisténcia.
Recusam render-se & barricaram-se num hospital. vexro -

Fig. 8.2: Pagina de noticia do Publico.pt em 2001 (dossier/videos)

WULE x
- Ataque ao Afeganistdo

- Bilhete de identidade
do Afeganistéo

- Mapas do Afeganistio

‘(\/\ - Afeganistio:
0§ protagonistas

do conflito

- Cabul (a capital afegd)

- Médio Oriente
e Asia Central

- Afeganistio e vizinhos

ol| - Afeganistio (recursos
militares & energéticos)

- Al-Qaeda no mundo

-0s 19 membros da NATO

Omar pil_hou 96 milhdes de dolares

O lider suprema dos taliban. "mullah” Mehammad Omar.
fugiu de Kandahar, o berco religioso do seu movimento e
onde ele residia. levando consigo as reservas do regime
"0 préprio Omar tirou do banco 96 milhdes de délares
Deixou-o vazio", disse ao didrio espanhol "El Pais" Jalid
Yusuf, um porta-voz do novo governador da provincia, Gul
Agha. TexTo

Kandahar, Kandahar

Homens vendem pipocas na rua. Ha andncios luminosos
a casas de artigos eléctricos. O governador atravessa a
rua em frente do palacie. rodeado de jornalistas
internacionais acabados de chegar e de meia dizia de
homens armados de Kalachnikov. Diz que, dentro de 24
horas. na cidade =0 a policia terd armas. Ma noite brilhante de estrelas desta
terga-feira, Kandahar parece menos destruida do que dois meses de
bombardeamentos levaram a pensar. rexro -

Como reconstruir uma nagéo
apos 23 anos de guerra?

Derratado o regime taliban cabera as Nacdes Unidas a
responsabilidade de fazer renascer o Afeganistdo. A
OMNU tem trés experiéncias mais ou menos bam
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Por José Manuel Fernandes
Pacifistas

GALERIA DE IMAGENS

O atague terrorista visto do espago

- Veja aqui as fotos dos atentados

€ 0s videos da tragédia

- 0=z videos do Pentdgene

Participe aqui ne nosso Férum,
Diga-nos o que pensa € o gue sente
sobre a tragédia dos EUA

- Na televisdo, o mundo & simples
demais

- E ndo podemos pensar?

-Um teste a Europa

-Ganhaa paz

- Travar a espiral da guerra

- Um memorial da loucura humana
- 0 cenario impossivel

- Pearl Harbour Il

- Hoje somos todos americanos

- 0 mundo drabe nido se libertou
do sentimento de estar eternamente
do Lado dos Vencidos

- Cronologia dos acontecimentos
- Trinta anos de atentados na américa
- Pearl Harbour-cronologia de um
ataque relimpago

Osama Bin Laden

Fig.9: Pagina de noticia do Publico.pt em 2001
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EUA SOB\ATAGUE TERRORIS,

INDIGE DOS DOSSIERS

Bendigéo quase totgl em Tora Bora

Forgas tribais ajudadas por uma chuva de bombas americanas garantem gue
forcaram a retirada dos terroristas de Osama bin Laden de Tora Bora, no Leste
do Afeganistdo. mas o chefe da Forca Aérea norte-americana, Richard Meyers
ndo confirma a rendicdo total da organizacde Al-Qaeda.

Anteriormente, o comandante afegdo Haji Mohammad Zaman. um dos trés
chefes "mujahedin” que lutavam contra os homens de Bin Laden, tinha
assegurado que as tropas de Al-Qaeda tinham concordado depor as armas e
entregar-se hoje

Zaman foi peremptdrio: "Esta terminado. Toda a gente da Al-Qaeda vai descer a
maontanha amanhd [hojg]. Disseram-nos que ndo guerem lutar contra os seus
irmdos muculmanos, que se rendem.” A realidade, porém, é que violentos
atagues agreos prosseguiam ontem A noite na zona onde supostamente se
escondia Bin Laden. A noticia estd. no entanto. per confirmar de forma
independente

Zaman garantira ter conseguido, "sem condigdes”. que os fisis de Bin Laden
entregassem as armas as 3h00 locais (3h30 em Lisboa) depois de lhes ter sido
recusado um periodo de trés dias para reflectirem sobre a rendigdo

A alegada oferta de rendicdo surgiu depois de uma intensa ofensiva das forgas
da Alianca do Leste (o grupo de lideranga pashtun que combate os taliban no
Leste do pais) no complexo de tineis & grutas de Tora Bora. O verdadeiro
avanco terd ocomido quando comandantes locais conseguiram tomar uma via
fundamental de abastecimento e confiscar armas pesadas de Al-Qaeda
segundo a versdo dos prdprios chefes militares
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chefes "mujahedin” que lutavam contra os homens de Bin Laden. tinha
assegurado que as tropas de Al-Qaeda tinham concordado depor as armas &
entregar-se hoje.

Zaman foi peremptdrio: "Esta terminado. Toda a gente da Al-Qaeda vai descer a
montanha amanhd [hoje]. Disseram-nos que ndo guerem lutar contra 05 seus
irmédos mugulmanos, que se rendem.” A realidade. porém. é que violentos
ataques aéreos prosseguiam ontem 4 noite na zona onde supostamente se
escondia Bin Laden. A noticia estd, no entanto, por confirmar de forma
independente.

Zaman garantira ter conseguido, "sem condicdes”. que os fidis de Bin Laden
entregassem as armas as 8h00 locais (3h30 em Lisboa) depois de lhes ter sido
recusado um periodo de trés dias para reflectirem sobre a rendicdo.

A alegada oferta de rendicdo surgiu depois de uma intensa ofensiva das forgas
da Alianca do Leste (o grupo de lideranga pashtun que combate os taliban no
Leste do pais) no complexo de tineis e grutas de Tora Bora. O verdadeiro
avango terd ocorrido quando comandantes locais conseguiram tomar uma via
fundamental de abastecimento e confiscar armas pesadas de Al-Qaeda
segundo a versdo dos proprios chefes militares. -

4

Ha algum assunto que gostasse de ver abordado neste dossier? Envie-nos a sua sugesiio
Quer fazer uma pergunta sobre este tema? Envie-nos a sua questao e Ieia agui a resposta. Recebera um aviso guande ela for publicada

nhi cinecartaz tazine

de ficha técnics

bmaster - Publicidsde

Fig. 10: Primeira pagina do Expresso.pt em 2007
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O imterrogatorio sera

arguido
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breve. Cristing Pombo e

audicio do governador

Banco de Portugal e
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Actualidade

Viseu

Expresso na net vai mudar -
Detidos os dois

No primeiro minuto de sabado, as 00h01. o nove site do  Suspeitos de assalto a0

Expresso comeca a entrar em linha. O processo implica BPI
congelar alpumas areas por 48 horas, por isso, saiba _

quais as novidades e o que pode voltar a fazer no

sabado. Miguel Martins feditor de Mulrimédia do

Expressa)

M Multimédia

Actualidade: Sondagem

© CDS-PP reiterou hoje o pedido de andicdo
parlamentar do governador do Banco de
Portugal e do ministro das Fmancas, Teixerra
dos Santos, depois dos alertas lacados por
Vitor Constancio sobre a economia portuguesa.

17:19 Futebol Euro2008 - Madail recusa
auséncia no Europeu e pede apoio para quarta-
feira

17:16 Meédio Oriente: Hezbollah podera atacar
EUA,_ alerta Washington

17:15 IncentivosInterior: Autarca de Elvas diz
ser "primeiro sinal positivo”, apos fecho de
servigos publicos

17:12 Incentivo/Interior: Beneficios fiscais

| Novo site do Expresso |
Jerénimo e Parlamento “em alta™, Louci em queda,

LoV & r. | Expresso TV
Governo mantém saldo negativo [ srrame

- TV: Reforcada aposta na
l weh

Expresso TV: Regata Transat 6.50 Novo site do Expresso

Um portugués em alto mar x| Fotogaleria .
Fotogaleria:

M Luciane Pavarotti (1935-
|l

2007
Expresso TV: Banca

O adeus ao tenor
O acordar do gigante
Podcast: A

T estreia de “Hairsprav”™

"insuficientes” para fizar empresas no distrito -
Presidente Assembleia Distrital da Guarda

1708 Justica: Alberto Costa defende que
novas tecnologias podem ajudar a credibilizar o
sector

16:38 Cinema Ciclo Jo#o César Monteiro na
Cinemateca do Quebeque

16:44 Iraque: Petraeus pede moratdria de um
semesfre a reducéio de tropas
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O acordar do gigante
Podcast: A

T estreia de “Hairsprav”

&l Uma bailarina de peso
Expresso TV: "Reentré"

Sécrates e Cavaco depois dos vetos

|l
Expresso TV: Analise

Assilly season do PSD

[+
Dossié Presidéncia Portugnesa da UE

Debater o tratado para evitar o referendo

[Esta dito
“Q problema é gue estdo mal distribuidos
trabalham pouco.”

3

Marmel Delgado, presidente da Associagéo
Portuguesa de Administradores Hospitalares,
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o prmcipe Harrv, Ladv Di. os reféns do Chat al-Arab_ o cdo
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|

Semanario Econdmico,
07/09/2007

[Cartaz Cinema
Cativeiro

A famosa modelo Jennifer Tree
(Elisha Cuthbert) tem tudo o
que uma muther poderia
desejar — beleza, fama, dinheiro
e poder — e como ja foi capa
de centenas de revistas...

ver trailer

A Caixa Kovac

x| Cativeiro

David Norton (Timothy

Hutton) & um escritor de
sucesso, habitnado a controlar
o destino das personagens. mas
quando o universo de ficgdo se
torna real parece perder o...

ver trailer

Participe no Blogue Lets look at the trailer

A Caixa
Kovac

X

[BCB)I Restaurantes
Praca Velha

1. T
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O Expresso em
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O mundo despede-se de
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3. 1916
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O

Actualidade
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mais noticias
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Federer afinda Roddick
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ao BPI

Benfica

O miaior porto da Europa

Q porto holandés de Roterddo. localizado no
Mar do Norte, € o maior da Europa, com 40
quilometros de comprimento.

O maior porto da Europa

O porto holandés de Roterdio, localizado no
Mar do Norte, € o maior da Europa, com 40
quilometros de comprimento.
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Rui Velose, Jorge Palma, R&jdio Macau
Pedro Abrunhosa, GNR, Xutes & PontapA@s,
eis os mA°sicos que se juntam este
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130 homens continuam buscas
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Para assinalar ¢ segundo aniversAjric da entrada em vigor de pretocole de Quioto, a Quercus colocou
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' Producao nacional pode
—__ ajudar a reduzir
importacoes agricolas

O presidente da Confederacdo dos Agricultores de

» . 2 Portugal, Jodo Machado, afirmou, quarta-feira, que o
Rui Vitoria: sector agricola pode dar "um grande contributo ac
"Querer ganhar NAo0 Ppals" substituindo as importacSes e considerou
” .y " fundamental a manutencdo dos fundos comunitdrios e
(= Pr01b1d0 do investimento nacional.

Em antecipacdo da final da Taca da > Cavace Silva recebeu o ministro da Presidéncia
Liga frente o Benfica, o treinador E eragdo do Comércio pede a ‘troika’ meios para financiar
do Pagos de Ferreira esteve esta -

terga-feira & conversa com os
leitores do JN. Rui Vitdria fala em
ambicdo e afirma que ndo & proibido
guerer a vitdria.

A final da Taca da Liza & 10 comentarios

Desport:

&, comentarios

Despesa corrente do
Estado baixou 4% no
primeiro trimestre

(Em actualizacdo) A despesa corrente
do Estado diminuiu 4% no primeiro
trimestre, anunciou o secretdrio de
Estado do Orgamento, Emanuel dos
Santos, esta quarta-feira.

ram de subir
1o mercade

Jurosaz, 5.6 10 anos voltam a bater F. C. Porto devolveu metade dos
maximes historices bilhetes que tinha para a meia-final

& Comentar O F. C. Porto devolveu 1684 bilhetes para a visita ao Estadio
. da Luz, onde se disputa, quarta-feira, a segunda mao da
Banco Ahmentar enire as meia-final da Taca de Portugal de futebol, revelou fonte dos

~ _ encarnados”.
sete condecoracoes do 25
de Abril

O antigo presidente da Assembleia da
Repliblica Barbosa de Melo & uma das
sete personalidades que o presidente & ; comentario
da Republica ira condecorar a 25 de

.

o

na chegzada do Barcelona a Valéncia
einador e dois adeptos do Celtic recebem "cartas bomba”

nho reconhece que nem tod: m Portugal torcem por ele
oria: A final da Taca da Liga sera o j

ca do Rei: 400 ade

ogo!

Abril, numa ceriménia onde serd oy " "

também agraciado o Banco Alimentar Passos COE‘HJOJ& tem "na cabe(;a

(g s fome Governo que pretende formar
Comentar

0O presidente do PSD, Pedro Passos Coelho, afirmou, esta
. guarta-feira, que j3 tem na cabega a composicdo do Governo
lee CaPOta na Ponte da que pretende formar se ganhar as eleigfies legislativas de 5 de

Arrabida e condiciona Junhe.

erir dinheire da Seguranca Sccial para

ta do PSD visa trar

A s
transito
" e o e
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12h39m
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12h33m
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Dois feridos de acidente com autocarro na
Aa continuam internados
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Jipe capota na Ponte da
Arrabida e condiciona
transito

IN

O transito na VCI, perto da Ponte da
Arrabida, continuava condicionado
cerca das 13 horas, na sequéncia do
capotamento de um jipe. Os bombeiros
procedem a limpeza da via.

& ; comentario

Casamento real inglés
transmitido no Youtube

Pela primeira vez, os utilizadores vao
poder acompanhar, na Internet, um
casamento real. A Familia Real vai
transmitir em directo a sua propria
versdo autorizada do casamento do
Principe William e Kate Middleton
através do Youtube.

Greve no 1.° de Maio
para poder gozar feriado

O Sindicato dos Trabalhadores do
Comércio apresentou, esta quarta-
feira, um pré-aviso de greve para 1 de
Maio para permitir que, sobretudo, os
funcionarios dos hipermercados
possam gozar o feriado nacional.

Q -4 comentarios

> PSD acusa PS de distorcer propostas

@ > comentarios

Associagao de Fertilidade chocada com
pagamentos de doacdo de sémen

A presidente da Associac3o Portuguesa de Fertilidade
manifestou-se, quarta-feira, "chocada” com a noticia de que a
Maternidade Alfredo da Costa vai cobrar 350 euros aos casais
que precisem de esperma para tratamentos de infertilidade e
740 euros aos seropositivos.

" com pagamento de doacdo de
0 euros por sémen espanhol para cas.

Liga contra a Sida s
aternidade cobra 3.

men

& § comentarios

Megaoperacao descobre armazéns
subterraneos com contrafaccao

A PSP, em conjunto com a ASAE, o Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras e a Direccdo das Finangas do Porto, realizou, esta
terca-feira, uma operacdo de fiscalizacdo de 28 lojas de venda
a retalho nas Ruas Cha e do Loureiro, no Porto. A operacdo

s e % 2o o e o o £
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Voo cancelado apés
choque de camiao
cisterna com avido

Um voo da transportadora francesa Air
France com destino a Paris foi
cancelado na terca-feira depois de um
camido cisterna ter embatido, sem
causar vitimas, num avido estacionado
na placa do aeroporto Tom Jobim do
Rio de Janeiro.

@ 5 comentarios

Multimédia

Porto Megaoperacao descobre
armazéns subterraneos com
contrafaccio

Inquérito

Fernando Nobre é uma boa opcao para
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SOCCE

Benfica - P.Ferreira
Roma o-1 Inter

Newcastle o-o Man. United

Classificacao
1 -FC Porto (77) 2 - Benfica (58)
3-Sp. Braga (44) 4 - Sporting (42)

5-V. Guimaraes (37) 6 -Rio Ave (36)
7 -Nacional (36) 8 - Pagos Ferreira (34)

0 - Maritimo (20) 10 - RBeira Mar (22)
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deserto de alcatrao

INES SCHRECK

Quem experimenta o novo trogo da  ca
A41, entre o Picoto (Feira) e a
Ermida (Valongo), corre o risca de
pensar que a estrada continua

fechada. Pouco mais de duas
semanas apos a abertura ao
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Bateldo esta prestes a
ser removido
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anda longe das expectativas.
=1 85 comentarios

Mais Noticias

VILA VICOSA

Jovem de 16 anos feride
com gravidade em
acidente

1 - FC Porto (77)
3-8p. Braga (44)
5-V. Guimardes (37)

2 - Benfica (38)
4 - Sporting (42)
6 -Rip Ave (36)
8 - Pagos Ferreira (34)
10 - Beira Mar (32)
12 - Académica (29)
14 - V. Setiibal (28)
16 - Portimonense (22)

7 - Nacional (36)
9 - Maritimo (32)
11 - U. Leiria (30)
13 - Olhanense (29)

15-Naval (23)

Videos Liga
managerzone.com

Rio Ave 1-0 Naval U. Leiria 0-1

Portimonense

Olhanense 0-0 Pa?os
Ferreira

Benfica 2-1 Beira Mar
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Laicidade eurapeia a valéncia 0O presidente da Repiiblica,
NORBERTO A. LOPES, EM VALENCIA Cavaco Silva, recebeu, esta
Pouco passava do meio-dia quarta-feira de manha, no
Paulo Ferreira quando a comitiva do Palacio de Belém, o ministro 20°C 21°C
Duas condicées Barcelona chegou a Valéncia, — da Presidéncia, Pedro Silva 12°C 11°C
onde esta noite se disputa a Pereira. T HOJE ) AMANHA
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& Comentar sémen
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Dossiés

Terramoto no Japao
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&] nars araeal idad

Servigos de Portugal
defendeu, esta quarta-feira,
na reunido com a 'troika’ a
necessidade de serem
criados instrumentos para
financiar as empresas,
salientando gue muitos
encerramentos se deveram 3
falta de meios financeiros.

@ comentar

Soldado Manning vai ser
transferido de prisao

Bradley Manning, o soldado
norte-americano suspeito de
ter fornecido 3 Wikileaks
documentos secretos dos
Estados Unidos e cujas
condicdes de detencdo

seropositivos 740 euros em
andlises antes e apds as
'lavagens de sémen" nos
tratamentos de fertilidade.

& Comentar

Suspeito de pedofilia
proibido de frequentar o
distrito de Setibal

CARLOS VARELA

Um homem que foi
denunciado por criancas por
alegados abusos, em
Corroios, ficou proibido, por
determinacdo judicial, de
entrar no distrito de Setibal.
Foi sujeito a esta medida de
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Tesouro coloca mil milhdes no
mercado com juros mais altos

11h30m

0 Estado portugués colocou no mercado, esta quarta-feira, mil milhdes de
euros em dois leiles de Bilhetes do Tesouro com maturidade a trés meses e
sete meses, tendo pago juros mais altos do que no ultimo leildo.

De acordo com os dados do
Instituto de Gestdo de
Tesouraria e do Crédito
Piblico (IGCP), o Estado
conseguiu colocar mil

fota GLOBAL IMAGENS/AR

UIWVO
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20 Abril 2011
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& Comentar
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A+ Aumentar
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967
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Patrocinio

milhdes de euros, o maximo
pretendido pelo Estado.

Nalinha com maturidade em
Julho, foram colocados 680
milhdes de euros com uma
taxa dejuro media de
4,046%, fixando-se ataxa de
corte (iltima taxa a que o Estado aceitou vender divida) nos 4,05%.

Ministre das Financas

Aprocura nestalinha foi duas vezes a oferta.

Nalinha com maturidade em Novembro deste ano, o Estado colocou 320
milhdes de euros de divida, pagando para tal uma taxa de juro médiana ordem
dos 5,529%, superior aos 5.117% do leilao de 6 de Abril.

Ataxa de corte nesta linha fixou-se nos 6,0%, tendo a procurasido de 3,7
vezes a oferta face aos 2,3 vezes da emissdo do inicio de Abril.

Ler Artigo Completo (Pag.1/2) Seguinte )
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Dois feridos de acidente com autocarro na

> Produgdo nacional pode ajudar a reduzir importagdes agricolas A1 continuam internados

» Taxas Euribor ndo param de subir 12h18m i . .
Confederacdo do Comeércio pede a troika

= Greve no 1.9 de Maio para peder gozar feriado meios para financiar empresas

» 'Treika’ comegou reunide com confederagdes patron 12h16m
Treinador e dois adeptos do Celtic recebem

> JUres a 2, 5 e 10 anos voltam a bater ma oricos “cartas bomba”

> Banca recebe por dia mais de mil cheques sem cobertura 11h56m

P q Producao racm"alfl de ajudar a reduzir
» Franca volta a congelar salarios da fungdo publica importagges agricol

s da divida de Esp

m a bater recordes 11h36m .
Taxas Euribor ndo param de subir

11!130
uro coloca mil milhd
Ju1 s mais altos
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6 Comentarios Pagina 1/1
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Videos Liga

Special One da Internet @ e

B3 PJS Pela Justica Social

20.04.2011/12:12 Facsb k

Ndo Sou Funcionario Pdblice! 56 muite pouces funcionarios piblicos ganham mais de 2500€ . Um Sub-chefe da
PSP ndo ganha (conhego 1) DA para entenderem que 95% dos Portugu 30 Ganha mais de 2500€ e que 50 5
ganham mais de 5000€ e tem reformas ¥ 0,05% ganham mais de 500000€ por ano! Eu quero ir
buscar ao BOLSO e as Reformas de mais de 2000€ ! Acho que quem descontou 2000€ deva receber +-1500€ mas
quem descontou 3000€ 56 receba 1600€ . qUE QUEM DESCONTOU SOBRE \L-\IS DE 5000€ RECEBA 0 maximo de
1800€ ! FUI CLARO! Era o fim da mama dos Deputados e outros trab cos que transpiram demais
quando trab vezes até na TV se sente o cheiro! FUI CLARO!! Sem alternativa votarei CDS.....
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w.gene:

0 seu Sequro & Caro?
Poupe com a Seguro Directe ne seu Seguro Automovel,

Crédito Aprovado!
Credito Facil Tenha Credito Hoje Ofertas de Credites E
Emprestimes
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ﬂ DESPORTO CARTAZ BOLSA GENTE ESPECIAIS GALERIAS ARQUIVO

20de Abrilde 2011 | 13105

|pesquxsar”

Portugal Globo Economia Ciéncia Artes

POLEMICA

Exército falha pagamento
de saléarios

TV & Media  Opinido

S 62 comentarios

Pessoas DN Mo

Despesa corrente do Estado
baixou 4% no primeiro
trimestre

Hoje
(em actualizacdo) A despesa
corrente do Estado diminuiu
quatro por cento no primeire
trimestre, anunciou hoje o
secretario de Estado do
Orcamento, Emanuel dos Santos,
comentando os Gltimos nimeros
da execucao...

© Comentar

'Troika’ poe em causa
dimensao da funcao publica
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AJUDA EXTERNA

edem meios de
nanciamento

Hoje & 2 comentirios

Comércio e Servi
(CCP) defendeu h
na reunifo com a‘treika’ a
ade ds
salientando.

nece.

Comércio e servigos

O presidente da Confederacéo do
e Portugal
e. quarta-feira.

TACTUALIZADA]) O Exércite nac pagou hoje os salarios aos seus
militares, revelaram ac DN diferentes fontes do rame.

erem criados instrumentos para financiar as empresas,

POLEMICA

doagoes de sémen

pagar o zé
gratuita...

e Liza Portusu

Maternidade cobra pelas

contra a Sida "

Hoje

& 27 comentirios

A Maternidade Alfredo da Costa vai iniciar brevemente tratamentes de
infertilidade com esperma de dador. mas quem os recebe vai ter de
men, que é importado ¢ custa 350 eures, sendo apenas

rpresa’ com pagamento de doacao

de sém

AUDITORIA

aos credor

ujeitands-se a um
planc de austeridade tragade pela
Eurcpa € o FMI? Os organizadores
do protesto da Geragic a Rasca
querem fazer a pergunta acs
pertugu

LEGISLATIVAS

Passos Coelho: "Tenho o
Governo na minha cabega”
Hoje & 12 comentérios

O prezidents do PED, Pedro P
afirmon hoje, quarta-
que ja tem na cabega a
composicic do Governoc que
pretende formar se ganhar as
eleigdes legislativas de 5 de
Junho.

TAGCA DO REI

Nuno Melo acusa
ministro das

Hoje & 45 comentirios

Melo acusou hoje o ministro das
Financas de ter mentido, ac

afirmar que o comboio de alta

fundos privados e...

Financas de mentir

O eurcdeputado do CDS-PP Nuno

diligéncia empreendida pela...

]
n

ﬂPriva‘tBank

SO PARA MIM

Informe-se Aqui

CLIQUE AQUi
COMPRE
O JORNAL DE HOJE

uttimas +lidas +comentadas | +pesguisadas
Execugdo Orgamental
Despesa corrente do Estado baixou 4% no

primeiro trimestre

Taga do Rei
Real Madrid e Barcelona discutem troféu
esta noite

velocidade (TGV) em Portugal sera suportado exclusivamente por

A foto 'picante' de
Piqué quando
esperava por
Shakira

Hoje & 4 comentirios
Piqué e Shakira continuam a fazer
furor em Espanha. A foto que

demonstra "a emogdo do defesa

nas suas calcas” quando esperava a cantora no aeroporto tornou-se num
dos temas mais comentados no Twitter...

BENFICA FC PORTO SPORTING SELECGAO

Tesouro coloca 1.000 ME e
paga juros mais altos

Hoje & 2 comentérios

O Estado portugués colocou hoje
no mercado mil milhdes de euros
em dois leiles de Bilhetes do
Tesouro com maturidade a trés
meses e sete meses, tendo pago
jures mais altos do que no ultimo
leildo.

ama

BCE: Nao ha generalizacao
do que aconteceu na Grécia
Hoje & Comentar

O governador do banco central do
Luxemburgo. que é também
governador do BCE, Y Mersch,
disse em entrevista hoje
publicada ac jornal Frankfurter
Allgemeine Zeitung que as
especulagdes sobre a existéncia...

FUTELOIT SPOrTNg - TI10 HIaebrana

ausente do treino

ll MAIS

N Rss

A ESTANTE DOS

LIVROS

por Jodo Céu e Silva

Y

DIARIO
SEXUAL
CASAL

Marts Crawdord

MENTIRA

SAGRWDA
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v

PSP queria cdes no classico para detectar explosivos

A Policia de Seguranca Piblica (PSP) pretendia utilizar cies
especializados na detencio de materiais explosivos, artefactos
pirotécnicos (petardes e very lights) no Benfica-FC Porto desta noite
(20.30

lombiano admite de marijuana

Ronaldo: "Se ndo fosse eu a equipa estava a 20 pontos"

Rui Costa punido com um més de suspenséo
Ontem

Binya exige 20 milhdes de euros ao Benfica
Ontem

Sporting 6 admite saida de Rui Patricio por 20 milhdes
Ontem

B MAIS DESPORTO

B PORTUGAL

EQUIPAMENTO

R Esquadras da PSP

Treinador e dois adeptos
recebemn "cartas bormba”
Hoje & Comentar

O treinador de Celtic, Neil
Lennon, e d: onhecides adeptos
do clube de futebel de Glasgow,
que foi adversaric do Sporting de
Braga na pré-eliminatséria

da "Champions”
receberam “cartas bomba”,
noticiou...

SEGURANCA
Risco de motins em
Portugal é reduzido, mas
pode aumentar

Hoje & 20 comentirios

O presidente do Observatério de
Seguranca, Criminalidade
Organizada e Terreris

smo

(OSCOT) considera que o risco de
motins em Portugal é reduzide,
mas admite que pode aumentar se
a situacdo econémica e social...

QUE NO LIVRO
R CONHECER

< veja as Estantes anteriores >

SAPO Jogos
A maior oferta de jogos em Pertugal esta no SAPQ!

Estd a criar uma Empresa?

Conhaca as solucdes PT Negdcios. Saiba mais ou ligue 16
208
Portatil Toshiba
Satelite. Super Preco’ S6 na Staples

Fago Carta Astral Gratis
Online « Rapida = Confidencial Tude o que precisa saber,
Hoje

B inquérito DN

Acha que é necessaria uma reforma na funcéo
plblica com reducéo de funcionarios?

© sim
 Nio

VER RESULTADOS
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== emLishoaePortoa
beira da ruina

Hoje & 12 comel

os
Falta requalificar 30 esquadras,
classificadas em mau estado.
Comandos de 0a e Porto tém
maior degradacao.

25 DE ABRIL

Assembleia da
Repubhca vai estar
aberta ao Publico
Hoje & 6 comentirios

A Assembleia da Republica vai
estar aberta ac publico nodia 25
de Abril para assinalar o Diada
Liberdade, com visitas livrese
guiadas, uma oficina pedagogica e um espaco dedicado acs mais jovens.

ELEICOES

Debates televisivos apenas
com maiores partidos
é "ilegal"

Hoje

© 11 comentirios

O PCTP/MRPP considercu hoje uma "descarada ilegalidade” a realizacdo
de debates televisivos apenas com os partides com assento parlamentare
exigiu a Comissdo Nacional de Eleigdes medidas urgentes para...

MPO

Costa de Portugal em alerta o

amarala © Comentar

Caixa de Aposentagdes
paga mais nove reformas
douradas

Hoje & 93 comentirios

A partir de Maio, ha mais 1600
trabalhaderes aposentad;
recebem 5000 eu

[E LEIA AINDA NO DN: Homem
foi agredido e baleado durante

60 dos passageiros retidos
ja partiram no primeiro...
Hoje & Comentar

Cerca de 60 dos 130 passageiros
do voo da TAP para o Porto que
devia ter partido na terca-feira as
18:30 sairam as 07:20, num voo
da TAP, na primeira ligacdo de
hoje, disse a Lusa um dos

B

27° JORNADA @ VERTODOS OS ViDEOS

BENFICA 2-1 BEIRA MAR

BENFICA - FCPORTO  HOJE, 20H30
TOTTENHAM - ARSENAL  HOJE, 19H45
BARCELONA - REAL MADRID ~ HOJE, 20H30
CLASSIFIC‘\QAO GOLEADORES
27° Jornada
Académica - V. Setlbal 1-1
Olhanense - Pagos Ferreira 0-0
V. Guimardes - Maritimo 2-0
Rio Ave - Naval 1-0
U. Leiria - Pertimenense 0-1
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anlarelo & Comentar _—— - Benfica - Beira Mar 21

O Instituto de Meteorologia (IM) colocou hoje toda a costa maritima de ol b) FC Porto - Sporting 32
ortugal continental com aviso amarelo devido a previsio de ondulacéo / ‘(‘ / ()/‘[ 0. |- S itaga 5
forte, entre os trés e os quatro metros. ([1”1])(’(10 =Spotel a

MAIS

W GLOBO
CASAMENTO AL
= b ESPECIAIS
Cerimonia coloca Scotland Hoie
o
Yard em alerta maximo  Comentar

Economia Politica
Portugal pede ajuda Crise poltica no

externa segundo governo de
Sdcrates

Compre a revista sobre o
25.9 titulo do FC Porto

& 40 comentérios

S&0 196 paginas com tudo sobre o
campedo: 25 figur: m———
escrevem sobre os 25 jogadores B TEMPO

decisivos, com desenhos de 235

ilustradores. E tudo o resto que
quer saber.

REVISTA
DE IMPRENSA

O casamento entre o principe William e Kate Middleton colocou a
Scotland Yard em estado de alerta maximo, com a policia britanica a
temer uma eventual ameaca terrorista, mas também movimentos anti-
meonarquia...

Os 70 pratos a concurso
para as 7 Maravilhas

© 13 comentrios Hoje 14° [ 19°

Conhega aqui os 70 pratos pré-
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TIITATIS oS T ETe T a7
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pode tranSformar' por um painel de 7o especialistas, -
se em parque de entre as 433 candidaturas
L apresentadas...
turistico
Hoe P Come L] J_Jtatﬂc d_:\]:mta na lista dos 7o
0 antizo str r EE——— Amanha 13% [ 187
Situagdes de Emergéncia
ucranianc David Jvania defendeu a transformacae de quase trés mil ™ ED\@.E\CI IMPRESSA
de territério peluide com a radicactividade W BOLSA
libertada duranteo.. SUBIDAS E DESCIDAS  INDICES
H REVISTAS
ESPANHA PSI20 PSI Geral
. & § - SEMAPA 5GPS A 860 3,84% -
' ' i ™
Sagrada Familia SONAECOM SGPS A 1,57 2.35% w il
reforca seguranca ZON MULTIMEDIA A 3,88 175% T -
P % g ¢ ALTRI 5GP A184 1,67% W SERVICOS noticias sabado m,
apos 1ogo POStO MOTA ENGIL A1T4 1,64% 808 SABADOS
Hoje B Comentar Farmécias noticias notisa Magasine
Incéndio tera sido cbra de um EDP RENOVAVEIS ¥ 6,06 -1,23% ] ) T acs DOMINGOS
xagenario problematics, BCP Y055 -0,18% Obituario
assustou turistaseleveua Hordscopo
evacuacae de fameso templo de Ef id
Gaudi. emérides
Marés
REVISTA Jé'o‘:’ W ECONOMIA Jogos
INTERNACION.
, Grupo Garland investe 8ME na
Nada mudou um ano apés o Zona Industrial da Maia W TRARSITO
Hoje rupc por 3 .
desastre na Deepwater N O grupc portuguss de tran
H N P 2 comentirios elogistica Garland vai in
orizon oito milhdes de en B LOTARIA
centre logistico na
Poucas ceizas mudaram ne Golfe do Méxice um anc depeis de uma primeira pedra ¢ lancada na
explosdo na plataferma petrolifera Deepwater Horizen, da British quinta-feira, anunciou hoje a Sapo a6
Petroleum (BP), ter causado o derrame de 757 mil toneladas de empresa Tire ¢ melhor paride da internet no seu telemgvel Compre i3
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crude...

INTERNACION
Tribunal revoga libertacao de
etarra e ordena detencao

Hoje
© Comentar

Troitifio é um dos membros mais sanguinarios da organizacao terrorista
basca ETA, tendo participado em 22 homicidios. Foi libertado no dia 13,
mas a Audiéncia Nacional espanhola decidiu rever esta decisdo...

INTERNACIONA
Michelle Obama 'aprofunda’
escandalo na aviacao
americana

oje

© 2 comentarios

Um erro de um controlador aéreo obrigou o avido em que viajava
Michelle Obama a abortar a aterragem na base militar de Andrews. nos
arredores de Washington. A aeronave onde se encontrava a primeira-
dama...

Apple prevé lancar
novo iPhone em
Setembro

Hoje & 1 comentirio

A Apple prevé comecar a produzir
© novo iPhone em Julho e comecar
| a vendé-lo em Setembro. O novo
aparelho sera esteticamente bastante parecido com o iPhone 4.

pt

Portatil Toshiba
Sateliite. S Preco! S6 na Staples!

www.staples.pt

Sapo Emprego
Procuramos o seu proximo Emprege 24 horas por dia.
hitp://empr c.pt

Fago Carta Astral Gratis
Online = Répida - Cenfidencial Tude ¢ que precisa saber,
Hoje’

Bolsa em alta puxada pela EDP
e BES

Abolsa de Lisboa seguia hoje a
subir, em linha com a Europa.
puxada pela EDP e BES e com
quase todos os titulos positivos.

‘I MAIS ECONOMIA

Emprego

B PESSOAS Veiculos Mix

Didrio d¢ Noticias

" .

Eest Guide -

Telemovel
Senior Porto&Norte
Todas as Iniciativas DN

Revista FC
Porto Campeao

Rainha Isabel II faz
amanha 85 anos

A rainha Isabel I completa na
quinta feira 85 anos, um ano
antes de celebrar o jubileu de
diamante, um marco alcangado
antes apenas pela rainha Vitoria,
em 1897,

TAGS MAIS POPULARES

Madeira Galeria revista de
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e Apple pro r copiar iPhone e iPad

Sporting regressa ao trabalho
Ontem, as 17:04

VOTAR 1 9 votos

01:08

D)

MENU

o B N |
el »‘_l Y
Apés derrota com

Ciclos com Jodo Gente que Conta -

IMprensa tecnologia
Televisao Pedro Passos
Coelho Lisboa ajuda externa
incéndios Antidoping doping
José Sécrates troika PSD psp
Europa sul EUAe
Américas musica

® Rainha Isabel I moderna,
apesar dos 85 anos

Bl MAIS PESSOAS

W ARTES

M JORNALISMO DE CIDADAO

ETs voltam a invadir o mundo

Crise

Um pais perdido
por FRANCISCO PINA
(Cacém)

O sul africano Jonathan
Liebesman realiza "Invasio
Mundial: Batalha Los Angeles™.
Aaron Eckhart e Bridget
Moyanahan estdo nos principais
papéis.

i ‘ ) G

2
0 DN esta aberto a participacéo dos leitores. Use o email
jornalismodecidadao@dn.pt para publicar online os seus

artigos, fotos ou videos. Publigue os seus SMS usande o
nimero 96 100 200

Bl MAIS INFORMAGAO

MAIS ARTES

W CIENCIA E TECNOLOGIA

ATACA caahoidin 1a
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Ed MAIS VIDEOS

B GALERIA

CUBA
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CICIOS oM J0a0

Raul Castro eleito primeire secretaric do Partide Comunista

L Nadadenovono _  Umtrapo quente

GEMTE que Conta -

FCP Lopes - Wim ‘Vames ter de nos
Sporting regressa ac  Wenders: "Asas do tornar uma economia
trabalho Deseje mais flexivel

AJUDA EXTERNA

sindicais

Sector privade vai desenvolver
um 'taxi orbital para colmatar
até 2015 a falta do vaivém.

ll MAIS CIENCIA J

Troika em maratona de reunides com partidos & centrais

Entretanto. no

B OPIHIAD

_ MNada de novo no
y haorizante
8. @),  BAPTISTA-BASTOS

M Hoje % 10 comentérios

As listas de deputades sac
cenhecidaz. Aquele sobrezzalte
emecicnal que caracterizou os
primeires tempos da demecracia

A Opinido de:

MARIO SOARES

A Europa em desagregagac
SANTIAGO SEGUROLA

Ledes ¢ ratos

PECRO TADEU

O caracter destes politicos é
mesmo assustader

Um trapo quente

VASCO GRACA
MOURA

Hoje & 27 comentérios
A partir de 1986, com a entrada

na Comunidade Europeia e gracas
2 uma zovernacis criter

sa,
Portugal tinha comegade a
recuperar gradualmente da crize
aberta pela destruigdo total do
tecido econémicoe...

ADRIANO MOREIRA
O peder de
BERNARDO PIRES DE LIMA

sufragio
Pagquistds ezquecide
FERREIRA FERNANDES

Paulo Futre, a ligho de um
amader

Entretanto, no
centro do mundo

5 | FERREIRA
"' FERNANDES
‘R{. Hoje 9 & comentirios

A Grécia esta prestez alancara
toalha para o ringue, desistire
reestruturar a divida. Os
mercados castigam Ezpanhaeo
seu risco atinge os maximos. A
Italia, farta de arcar sozinha com
a porta de entrada...

JOAQ CESAR DAS NEVES
Republica e separagac
LEONIDIO PAULO FERREIRA
Uns oferecem pandas o
sutres dac cabras
VIRIATO SOROMENHO
MARQUES

ATFinlandiacaajudaa
Portugal

m DESPORTO CARTAZ BOLSA GENTE ESPECIAIS GALERIAS ARQUIVOD

A VOLTAR AD TOPO
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© cmines

Exército falha pagamento de salarios

por I Carlos Freire

Hoje

0 TSF DN Madeira Jornal do Tuti
< 1l » Uitima hora Seguranca: Risco de motins em Portugal é...
o
DNPORTUGAL o
INICIO DESPORTO CARTAZ BOLSA GENTE ESPECIAIS GALERIAS ARQUIVO Ipesqu\sar.. l OK 20/04/2011 | 12:10 | £ login
UGLOGE Globo Economia Ciéncia Artes TV &Media Opiniao Pessoas obile | Iniciat Dh cados | Loja do Jorna!

< >
Economia Politica
" Portugal pede ajuda Crise polttica no
externa segundo governo de
Socrates
FERRAMENTAS
2 v a9+ - . I, =
da Defesa, Portugal '
REDES SOCIAIS
r -
. 7. 7. . .
Fig. 17.1: Pagina de noticia DN online de 20 de Abril de 2011
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{ACTUALIZADA) O Exército ndo pagou hoje os salarios aos seus
militares, revelaram ao DN diferentes fontes do ramo.
Fonte oficial do Exércite cenfirmou a informacéo explicando que houve “um atraso de 1
um dia” no pagamento dos salarios pelo gue amanhd a situacde estara regularizada. NESPRESSO

Segunde uma das fontes, o calendario anual de processamento de salarios define o
dia de hoje como ¢ de pagamento dos salarios do més de Abril

Ne més de Marco, o Exército informou a tutela para o défice de verbas destinadas a
despesas com pessoeal (salarios e pagamentos a Seguranca Social), na ordem dos 20
mihées de suros, tendo pedido  tutela o adiantamente das verbas necessdrias.

JaaMarinha ¢ a Forca Aérea irdo pagar os salarios aos seus miltares amanha,
guinta-feira, de acordo com ¢ seu calendaric de precessamento remuneratorio,
asseguraram ao DN fontes destes dois rames das Forgas Armadas.

A exemple do Exércite, estes dois ramos também tiveram de pedir um adiantamento

das verbas ne fim do primeiro trimestre para pagar saldrios e Seguranca Secial no
més de Abril
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desses verdadeiros CHULOS gue estio no governo gue ganham mihares de euros
por més? Bem, mas ac contrario dos miltares que ndo fazem nada esses fazem muita
coisa... para delxar o pais na *** Mas ndo ha problema, o povinho gosta tanto da ***
que a 5 de Junho 1a vai meter o Socrates no poleiro outra vez. E accies nem vé-las,
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existem "xulos” que “ndo fazem nada” entre todos essas ideias gue vocés tém a
respeito das Forcas Armadas Portuguesas. Eu deixe aqui algumas questdes para
vocés pensarem: guantos de vocés aguentavam passar meses Sem verem as
vossas famiias? A saberem que os vossos fihos iiam nascerem quando vocés néo
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0 executivo liderado por José Sdcrates ndo soube reagir alempadamente 3 press&o dos
mercados e Cavaco Silva deviater assumido um papel mais activo na actual crise financeira
e politica.

0 estude, realizado trés dias apds o congresso socialista em Matosinhos, revela ainda que
03 inquiridos acham que o recurso ao Fundo Europeu de Estabilizacio Financeira ndo & sd
culpa do primeiro-ministro. Séerates partilha culpa com o lider do PSD Pedra Passos Coelho
visto como culpade dessa intervencdo para 24 por cento das pessoas.
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Segundo a (tima sondagem da Marktest para as legislativas o PS tem uma intencéo de woto de 33%, no entanto 86% culpam o
PM ¢ o PR da situacdc a que se chegou. Quer dizer que uma parte dos portugueses descententes vo ainda assim votar PS, ndo percebo!

Eate comentdrio tem 0 resposta » Reaponder a este comentario
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Marce Pinto . 20.04.2011 10:58 Via

MN&o percebo
Segundo a (tima sondagem Marktest para a legislativas o PS tem uma intencdo de vote de 33%, no entanto 86% acham que a
culpa é do PM e do PR. Quer dizer que ha portugueses descontentes que ainda assim vio votar PS, ndo percebo!
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Bruno Ribeiro . 20.04 2011 08:58 Via

Sao sempre 0s mesmos

Semguersr desculpar os visados por este inquérito (embora 8 UE...enfim) acho estranho gue og portugueses nunca atribuam
respensabiidades acs grandes grupes economices e mencpolios, acs especuladores e empresarios gue foram aproveitando para meter ao
bolso, aos autarcas inc que foram faziam umas obrazitas pra inglés ver, a0 0SS0 pessimismo que & um
entrave enorme ao arranque da econoemia, ac nosso detar andar e fatta de vigildncia democratica. A culpa é sempre do governo e do
presidente. Nos nunca somes culpados de nada. Alias culpados de que? Mos nem somos porfugueses (20 guando ganha a selecgac)

Este comentario tem 2 respostas ¥ Responder a este comentério

“otar 2 votos ik
Uliszes de Troia . 20.04.2011 0

Uma questdo de conhecimento
A analise esta de acorde com a culftura e conhecimento do povo

Este comentario tem 0 respostaw  Responder a este camentario

Simas , Lisbea. 20.04.2011 13115

Estado das coisas

A situacdo actual & um atestado de incompeténcia e de irresponsabiidade para toda a classe poltica & também para os
portugueses gue a tem elegido (a excepcdo & o vote em branco). A cabeca o actual presidente da replblica, gue alienou como PM o
sistema produtive e desbaratou verbas europeias, agera, fica calado. PS e PSD gue nos t8m e se 1m (des)governado. O resio uma
rapaziada a brincar & pelftica. Bastam umas semanas para que a Troika, trés pessoas (estrangeiras), facam um levantamente da situacéo &
venham a propor solucBes gue estes incompetentes ndo fizeram em tempo cportuno. Que vergonha..
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v

E vocés ndo foram os culpados? Vocés tanto fizeram que venceram. A Direta vem ai, & agora desenrasguem-se. As VoSSas
queridas demonstracdes e greves que vocés tanto gostam e especialmente a funco plblica, criando oportunidades para fazerem nada,
resultou nada queda do governo. Vocés ndo tém uma ideia do que estd para vir. Depois, por favor ndo se queixam?®. Salde Privatizada
Pensfes Privatizadas. Servicos Sociaie Privatizado. Servigos Plblicos Privatizados, etc. etc. etc. E véo pagar mais do que pagam agora,
porque o sector Privado ndo trabalha sem LUCROS. Vocés € que vdo escolher,.........depois desenrasquem-se. A (nica coisa boa, & que a
era dos Parasitas do Estade, (incluinde 23% dos Funcionaries PUblicos), acabara. Mas ndo se iludem, o outre tipe de Parasitas de Estado,
lque sdo os
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Portugal apresenta, pela primeira vez em dez anos, um risco politico com ameacas de greves, de
motins e de comocio civil, bem como de incumprimento da divida soberana, revela um estudo da
Aon a que a Lusa teve acesso.

o

Divida publica. Risco esta muito
alto por causa dos politicos

0Os riscos das politicas ultra-
"Embora tenha mantido o mesmo "rating' -- aquele que indicia o mais baixo patamar de risco -- pela expansionistas
primeira vez foram especificados dois riscos especificos, nomeadamente, o de incumprimento da 25D: "0 ha risco politico em
divida soberana e o de ocorréncia de fendmenos de violéncia piblica", disse & Lusa o diretor geral da pf,l-['l;g"a1- ecutivo ndo
Aon, Pedro Penalva. governar "2 costa” - Passos Coelho

o com o responsavel pelo estudo da Aon Risk Solutions, a empresa global de gestdo de risco .

orporation, "Portugal & um dos paises que surge pela primeira vez na histéria do 18.9 Mapa Servicos
Politico, dada a conjuntura atual em comparagédo com outros anos".

da recessdo mundial, a recente erise da divida soberana, os desenvolvimentos ocorridos
na Grécia neste dominio e o consequente risco de contagio sio fatores que contribuiram para atirar
Portugal para a lista dos paises em risco, num universo composto por mais de 211 paises a nivel
mundial.

As conclusdes do estudo referem-se ao ano de 2010, e resulta de uma avaliagio da AON em conjunto
com diversas entidades, como universidades, agencias de 'rating', seguradoras e bancos de

investimento.

O mesmo estudo conelui que "para promover o crescimento, a competitividade, a coesdo e a robustez
da economia portuguesa é fundamental que a execucio orcamental em 2011 seja eficiente de

forma a que se criem novas plataformas e estruturas que tornem o pais um alvo de interesse por

parte dos investidores estrangeiros, e dos grandes grupos privados".

A Aon mediu o riseo politico de 211 paises e territorios, baseado em imimeros indicadores,

Fig. 23.2: Pagina de noticia do i online de 20 de Abril de 2011

comocio civil, guerra, guerra civil, ndo pagamento da divida soberana, interferéncia politica,
quebra na cadeia de abastecimentos e riscos legais e regulatérios.

O Mapa de Risco Politico da Aon avalia os paises numa escala de seis pontos, gue compreende um
intervalo que vai de risco reduzido a risco muito elevado. Uma reducfo nos indicadores significa o melhor pl’e{;o
que a severidade do risco crescen, enquanto que o seu aumento representa um risco menos grave.
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E Paises como nos?

Negocio

Ministério da Defesa falha
ordenados em abril

Exército portugués n3o recebeu os salarios de abril
na data prevista, avanca o site da "Visdo™

Conhega mais quatro
telegramas
Leia mais quatro telegramas da WikiLeaks Portugal

que o Expresso analisou. (Uma parceria com 05 didrios
'Politiken’; dinamarqués, e "Aftenposten’, noruegués.)

& Santander Totta

EMPRESAS

WikiLeaks: soldado Manning ~ Futre: "A minha biografia ndo I
muda de prisao € normal"

Fig. 24.1: Primeira pagina do Expresso.pt de 20 de Abril de 2011
(= é normal" = W

muda de prisao

0 ex-craque deu uma entrevista 3 Unica, sexta-feira - F(-'\ujl‘tg:;)ez 3 "cueca do século” na Taca do Rei =
passada, onde explica a histdria do jogador chinés e 0s

proveitos que esta a tirar da célebre conferéncia de & oss Gicral focadia d e d

N a 2 : 0S€ Socrates colocado a venda num site de
imprensa que pds o paisarir. G2 lellBes

v P - ®* S6 crescer ndo resolve problema, diz Medina
Troika' reunida com So

confederagdes patronais os

Imagens que estdo a marcar o dia

POI'tugal \’Olta a pagar jurOS * Passos admite necessidade de limitar reformas
mais altos ;

O Estado portugués colocou hoje no mercado mil milhdes

"Tenho o Governo na minha  ¢eeures em dois leildes de BilnetesdoTesourocom , oe . g ycentes e algumas perguntas que

5 maturidade a trés meses e sete meses, tendo pago juros e
Cabega"_ diz Passos Coelho mais altos do que no tltimo leiloc. E50)

17 = 3
* Tnlardnria da nantn Aninta-faira 3 tarde =l

Video que satiriza casamento real € novo
sucesso do YouTube (video)

O presidente do PSD, Pedro Passos Coelho, afirmou hoje
que ja tem na cabeca a composicio do Governo que
pretende formar se ganhar as eleigdes legislativas de 5 Medo de Bancarrota: PIG sob BLOGUES /18
dejunho. )2 ’

ataque nos mercadoso: Re e causa prOPrA =

z por Re_em_causs_propria -

EUA: menino leva arma para i :
PROPRIA -

infantario e faz trés feridosc:

Recorreremos a patriotas Falou-m
(...)PRINCIPAL SOUSA Mas, Srs. Dois ami
Vai ver o "CléSSiCO" Governadores, sem provas, sem nada greves n

com que demeonstremos a culpabilidade Portugal.
do réu, onde encontraremos oficiais ...

portugués ou o espanhol?

Durante 90 minutos ndo havera crise, nem tlo:ka.nem

nrohlamac nara ac adantac da fitahal G4 hala Ac

coucin mannccoca oo EVEN
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purante YU minutos nao navera crise, nem roika nem

(fotogaleria e video)

Benfica e FC Porto voltam hoje a defrontar-se, desta vez
na segunda mao das meias finais da Taga de Portugal,
na qual 0s “encarnados” témvantagem de 2-0. )4

Hoje ha Messi vs. Ronaldo,
outra vez (fotogaleria e video)

Real Madrid e Barcelona voltam a defrontar-se hoje, desta
feita para a final da Taga do Rei, num jogo em que esta
tudo contra José Mourinho. nizrians Cabral expresso.pt

iPhone 5 langado em setembro ©:2

Apple devera lancar o iPhone 5 em setembro, com um
processador mais rapido e uma camara de melhor
qualidade. )1

Alegre: "Precisamos de
estadistas com visao" gz

problemas para 0s adeptos de futebol. §é bola. As EDICAO IMPRESSA 13 |
20h30 de hoje, ha Benfica-FC Porto e ha Real Madrid-
Barcelona. Qual ver? Dé-nos a sua opinido. Mariana Ii:m ‘A primelra pagiiado
Cabral (w L B
n 4 2 " ~
Classico" de alta tensdo e Expieseo
=5
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Alegre: "Precisamos de
estadistas com visao" -

Mario Soares defende "dialogo
cordial" entre partidoso:.

Os 20 gestores mais bem
pagos dos EUA (fotogaleria)

Philippe Dauman, CEO da Viacom, ganhou 84,5 milhdes
de ddlares (£58,3 milndes) em 2010. E 0 mais bem pago
dos Estados unidos. Os CEO de 13 grandes

empresas cotadas portuguesas receberam €12 milhdes.
(Veja as imagens dos gestores mais bem pagos da
Ameérica)

D2

e MR SEU e
Peugeot vendeu 12 carros
elétricos num mes

~ Cavaco: "Egoismos nacionais"
ameagam unido na Europacis

Apesar do elevado prego (€36 mil, menos €5 mil de Will e Kate casam em direto
subsidio estatal), ja ha 12 portugueses proprietarios do

Peugeot iOn. Otime na cidade, com um consumo a rondar 110 YOUTUbe

£1,5/€2 euros por cada 100 quilémetros.

José Socrates colocado a
venda num site de leildes ¢
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JOS€ Socrates colocado a
venda num site de leildoes oo

ULTIMAS ‘
* Brasil: Indentificacdo de ossadas dd um rosto 3 |a
Incenfidéncia Mineira
I

My Chemical Romance vém ao Optimus Alive

o]

Divida: Leildes confirmam deterioracdo das
condicSes de financiamente apds rejeido do PEC

- Finangas ff
OE2011: Défice da Administracdo Central atinge

148 ME no 1° trimestre, menos 1.665 ME que em F - o ;"".,l 1 wnuu 7 1 l

2010

s e Jovem ¢ degolado em sala de
* Lisboa: Camara quer que seja Policia Municipal a . £

processar contra-ordenacdes da EMEL espera de hospltal (v1de0)
®* Metro Mondego: Movimento civico insiste em Atacante entrou na sala de espera do hospital,

exigir ac Governo continuicdo das cbras

observou os utentes e esfaqueou um jovem de 22
anos no pescoco. Imagens foram captadas pelas
Maternidade Alfredo da Costa: Sémen importado ;] camaras de vigilancia. 2

mais noticias

Imagens que estdo a marcar o dia [INGSRGEE Waitz, rival de
Rosa Mota (video)

=

Tolerancia de ponto quinta-

feira a tarde w2
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Alfredo da Costa: quem
precisa de sémen tera de
pagaro:s

) : g Filho de Khadafi preve vencer
Imagens de hoje de manh4, da madrugada e até .
de ontem que estdo a marcar a atualidade. msurretoso:

Expresso TV Fotogaleria Fotogaleria Expresso TV Fotogaleria

Futre: "A minha Os 20 gestores mais Imagens que estdo a Peugeot vendeu 12 Hoje ha Messi vs.
biografia ndo é normal” bem pagos dos EUA marcar o dia carros elétricos num Ronaldo, outra vez
Ultima. atualizacso hi 2 minutos (fotogaleria) més (fotogaleria e video)

Veja £ oica Fotogalerias | Podcast | Infografia | Expresso TV

] ’ HENRIQUE RAPOSO Actividade recente
| Atempo e a desmodo

s iconvidado

Caro FMI, corte nos feriados,

W

- Cria uma conta ou inicia sessdo para
Regista-te P

veres o que os teus amigos estdo a
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L convidado——

Caro FMI, corte nos feriados,
sff

ooty G143

1
ﬁ DANIEL OLIVEIRA
Antes pelo contrario

Se soubéssemos o que
sabemos hoje, Otelo!

Clis

E icopvidado |

Os eurodeputados parasitas
que adoram voar em primeira
classe

lcopvidado |

100 REFENS
por Tiago Mesquita

)

rb

Antes de me dar a taca falou-me em
ortugués”

Futre fez a "cueca do século”
na Taca do Rei (video)

Paulo Futre foi o primeira portugués a conquistar a Taga
do Rei, a0 servico do Atlético de Madrid, numa final na
qual fez “a cueca do século”, conta. (Veja video SIC)
Qs

"Problema portugués nao foi
criado pelos especuladores e
agéncias de rating"

David R. Cameron, professar em Yale, responde a Robert

1. Fishman que hd uma semana declarou no The New
York Times que "o resgate a Portugal era
desnecessario”

Cria uma conta ou inicia sess&o para
weres o que os teus amigos estdo a

ESTA DITO 3

"Ficarel muito satisfeito em responder a
perguntas quando tudo estiver
terminado.”

Poul Thomsen, responsdvel pela delegacdo do Fundo
Monetério Internacienal ...

o1

Selecio kGesco
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"Playboy"

Antonio Barreto e Lobo
Xavier defendem
"convergéncia"

Presidente da Republica ouviu hoje as propostas dos dois
signatarios dc manifesto "Um compromisso nacional”,
divulgado pelo Expresso. (Video SIC no fim do texto)
Clique para visitar o dossié O resgate de Portugal

Q12

Rupert Murdoch e Carlos Slim
 na corrida a Formula 1

0 magnata da comunicac3o, Rupert Murdoc, € 0 homem
mais rico do mundo, Carlos Slim, podem vir a controlar o
negdcio da Formula 1

O ExPRESSO EM CABUL
com Margarida Mota

"Dizem que vamos de férias
para o Afeganistao..."

Na hora do regressc a casa, soldado portugués que
senviu pela primeira vez no teatro

Participe
NOEXPresso

da Meia-Noite

Gufiser

MOVIMENTOMILENIO.COM

U RN R AR |\ )1SS0 illennium

MELHORES
EMPRESAS

PARA TRABALHAR
Exame

PREMIO BRANQUINHO DA FONSECA

INSCRICOES ABERTAS ":..
ranquinboSy

186



Fig. 24.8: Primeira pagina do Expresso.pt de 20 de Abril de 2011

\ TwWp e Re RSP we wep €T
\ Duu'\rl.ru./.rg,u

=¥ (.ﬁ.«ﬂlrf(u-«n b RS .
,(4 SC-Les TE-TR SE-ThSE- Mt (€ - Wrkg®

-
ju.. <8 :_:f:_:'r 24TCWws rcw'“
[ 36 mise 7W,u:r;«(~osﬂ€"~"
BS GLE cLbCE s u"VTRE DKUESE PsesHLE
| 68/ mres € HrCsE 4w TETRS wMLE
\ ‘”9145zu.«cruew“cnnnrs,an:(./.:c

Sabe decifrar o enigma
McCormick?

Gaido (w so.pt) W11

So6 crescer nao resolve
roblema. diz Medina Carreira

FBI pede ajuda aos internautas para decifrarem a chave
de duas folhas encriptadas, encontradas junto de um
homem morto hd mais de dez anos, nos EUA. Faulo

EXPRESSO OFERECE BIOGRAFIAS
MARCANTES DO SECULO XX

Expresso

MOVIMENTOMILENI0.COM

ICERTTEIFRRET |- xprresso

INICIATIVAS E PRODUTOS EXPRESSO >

Bl Expresso langa Livro World Press Cartoon
2011
= ISF

_& Strauss marca regresso dos Grandes
b’\ Compositores

WATe Vale 5€ Fnac
5€

Prémio Branquinho da Fonseca: inscrigoes
’ 5—3‘ abertas

Portugues entre os 100
melhores restaurantes

O restaurante Vila Joya, em Albufeira, é o unico
restaurante em Portugal na lista dos 100 melhores do
mundo. Em primeiro lugar mantém-se o dinamarqués
Noma.

Paises como Nos - Iniciativa Expresso e PwC

TR

200.000€ para vocé!
As melhores raspadinhas online S€ gratis para comecar jd
www.primescratchcards. com/pt

Voucher Sapo
Ofereca flores a alguém especial Por apenas 20€ S6 hoje
voucher.sapo.pt

Tenha uma Loja Online

Complementamos o seu Negdcio Tradicional com o Comércio
Online

www.mundogest.pt

Sistemas Solares Térmicos

Fig. 24.9: Primeira pagina do Expresso.pt de 20 de Abril de 2011

Fiscalista Medina Carreira, em entrevista exclusiva ao
Expresso, afirma que Portugal terd de crescer entre 3% e
4% para reembolsar a divida e reequiliorar as contas
publicas. C)s8

Estudo conclui que data da

Ultima Ceia nao esta correta
Q1o

Controlador aéreo suspenso
por ver filme no trabalhoos

Video que satiriza casamento
real € novo sucesso do
YouTube (video)

Campanha publicitaria parodia o casamento de William e
Kate, num vrdeo com 130 i fgurantes e... muita
divers#o. Lilisns Coslho expressoot) G)3

- Junk
Portugal tera que reestruturar — wwinescn
divida ou ficara dependente da

ajuda muitos anos

AnUncios IMPRESA

Comentérios de Jodo Ramos, jornalista do Expresso de
Economia do Expresso, no Jornal de Economia da SIC.
Em andlise a possibilidade de reestruturacio da divida
Q2

Porque o regresso do Super
Homem falhou o

Ele quer. sét
0 Proximo

primelro-
-ministro.
Passos Coelho
apresenta-se.

Passos Coelho na capa da
Unica nr. 2008

Um grande perfil do lider do PSD, no qual se

explica como decide, quem o influencia, como trabalha
$0b pressdo e como se prepara para lutar pela chefia do
préximo Governo € o tema de capa da Revista Unica da
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le acusa Samsung de
copiar iPhone e iPad

de Steve Jobs processou a Samsung por
copiou o iPhone e iPad com os

Manuel Fernandes: "O Torres
nao pensou pela cabeca dele
quando me deixou de fora"c.

ATUALIDADE »

» Brasil: Indentificacio de ossadas dd um roste a
Inconfidéncia Mineira

» OE2011: Défice da Administracie Central atinge
148 MF no 1°frimestre menos 1 665 LIE glje em

Conhega o0s "50 Melhores
Restaurantes do Mundo" o=

"Considero o Islao uma
religiao muito perigosa, brutal"

Em entrevista exclusiva ao Expresso, Terry Jones explica
porque queimou ¢ Cordo & considera o Isldo uma
ameaca.0 pastor participa sexta-feira num protesto
armado junto @ maior mesquita dos EUA. (Com

Clis0

ECONOMIA 3

: Leildes confirmam deterioracio das
5 de financiamente apds rejeido do PEC -

Financas

Ietra Mandean Maovimento civico insiste em exigir

LIFE & STYLE »

» Mugulmana posa para a “Playboy
= 4 pés, 2 pegadas

Mlore® noans annr dizar

Fig. 24.11: Primeira pagina do Expresso.pt de 20 de Abril de 2011

tem de serintegrado no custo global do tratamenta
- ministra

Turismao: Hotel de luxe “nasce” numa herdade do
Alentejo com conceito inovador de experiéncia rural

Tenho o Governo na minha cabeca
Coelho

, dizPassos

DESPORTO »

bol: Benfica - Gaitan € baixa confirmada
e convocado

Futre: "4 minha biografia ndo & normal

Futebol: Sporting - Timo Hildebrand ausente do
treino

Morreu Grete Waitz, rival de Rosa Mota (videao)

Vaiver o "classico” portugués ou o espanhol?

= "Clissico” de alta tens#o (fotogaleria e video)

= Reine Unido: Decisao de manter inalterada taxa de
juro foi tomada sem unanimidade

» URGENTE: OE2011: Despesa corrente do Estado
baixou 4% no primeiro trimestre

TECNOLOGIA E CIENCIA 3

Proprietario do portal BTuga pode ser condenado
por pirataria

Artes: Depois da Bienal de Veneza, projeto de
Francisco Tropa sera exposto no Museu Berardo

de

iPhone 5 langado em setembro

Apple acusa Samsung de copiar iPhone & iPad

Gripe: Paises da OMS vao partilhar amoestras de
virus, num acordo considerado “histdrico

Arquitetura: Siza Vieira conquista prémio de
Arguitetura do Douro com armazem de
envelhecimento de vinhos

w Teatro: Sofia Escobar ficard na peca "0 Fantasma
da Opera”, em Londres, por mais um ano

MULTIMEDIA 3

Futre: "A minha biografia ndo & normal

Imagens que estdo a marcar o dia

Peugeotvendeu 12 carros elétricos num més

Imagens que estdo a marcar o dia

S6 crescer ndo resaolve problema, diz Medina
Carreira

EUA: tornados deixam rasto de destruicio
(fotogaleria)
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+ Ministério da Defesa falha crdenados em abril
+ Futre: "4 minha biografia ndo & normar
* Troika' reunida com confederacdes patronais

Sojornal  To s de utiizacdo Uso de da atuto editorial Codige de Conduta Ficha Técnica do Expre: Ficha técnica da Exame Publicidade Perguntas frequentes
SA. Contates Loja Online
Renault Retail Group Sapo Emprego = Standvirtual N°1 Carros Auto Compra e Venda
Até 30 de Abril Carros Usados a Procuramos o seu proxima Standvirtual@ Pesquise ou Anlncios de confianca. Gratis
Pregos Especizis. Vejz 13 Emprage 24 horas per dia. vends J2 Andncios de Carros para particulares
vwavi.renaultretail.com http://emprege.sapo.pt Usados Macienz s portalacy.com
wwn.standvirtual.com/carros-
RS
AnUnclos IMPRESA
Expresso 5IC Visdo

+ Exeército nde recebeu o vencimento no dia habitual dos...
Susan Boyle no Madame Tussaud's:
Défice do subsector Estade caiu 50% no primeiro..

* Ministerio da Defesa falha pagamentos
= Troika" A vez dos patries
* Centenas de cdes salves de acabarem & mesa de...

+ Espetaculos: Dias da Misica, &na Moura, &5 Trés rmés e...

Caras Futuro My Games

+ FOTOGALERIA: Desfile de talentos no Blues Café + LicHes de misica * PSP-Go descontinuada

Activa Exame Informatica Relvado

+ Come ter um look ‘care’... sem gastar muito dinheiro * Sony detxa de produzir PSP Go * Sebastian Leto na mira do Sporting

Receita do Dia Blitz Autosport

* Filetes de Solha enrolades em Bacon + Se os misicos fossem primeiros-ministros: veja as... = Karun Chandhok: "0 GP da China foi uma das melhores...
Escape Video do Dia Autoguia

+ AtE os deuses tem problemas3#3230;.

= Mihares de carros no Autoguia. Encontre ja o seu..

BPI Expresso Imobilidrio .
* Duplex Inspirade em Gaia cu com a Linha de Agua no...

Expresso Emprego
* Expresso Emprego no Facebook

Dinheiro
= Execucdo orcamental: Governo divulga os nimeros do..

Fig. 25: Pagina de Noticia do expresso.pt de 20 de Abril de 2011

(http://aeiou.expresso.pt/jovem-e-degolado-em-sala-de-espera-de-hospital-video=f644656)

Conhega mais quatro
telegramas

Leia mais quatro telegramas da WikiLeaks
Portugal que o Expresso analisou. (Uma parceria
com os didrios Politiken, dinamarqués, e

Expresso

INICIO | WIKILEAKS PORTUGAL [ENTTEYRITNY

ECONOMIA = DINHEIRO

Ultimas»
m Libia: Lider rebelde convida Micolas Sarkozy a
visitar Benghazi

m Erasil: Indentificagdo de ossadas di um rosto
a..

m My Chemical Romance no Optimus Alive

m Divida: LeilSes confirmam deterioracdo das
condigies de ...

Expresso 2000  Assinaturas

LIFE & STYLE = DESPOI

Multimédia»

(=] Futre: A minha biografia ndo &
ARGl normal

M| Expresso TV

0s 20 gestores mais bem pagos
dos EUA (fotogaleria)

}| Fotogaleria

R5s W Edigdo Digital | #f@ Lisboa 18°C | 14°C

Ultimas 24h | Ultimas 48h | Insdlitos | Obituario | Direito de Resposta | Blogues | Farmacias | Transito | Jogue | Arquivo

ATUALIDADE

Jovem & degolado em sala de espera de “

Atualidade « Pagina Inicial

BRI +COMENTADOS TOP UTILIZADORES

=l

Futre fez a "cueca do século” na Taga do Rei

Atacante entrou na sala de espera do hospital, observou os utentes e esfaqueou um jovem
de 22 anos no pescogo. Imagens foram captadas pelas camaras de vigilancia.

12:34 Quarta feira, 20 de abril de 2011

D 2comentarios [ ] [ B [@ Partie @S E &SGR

Jovem é degolado em sala de espera de hospital (video) -

(wideo)

" José Sdcrates celocado & venda num site de
leildes

" Passos admite necessidade de limitar reformas

Video que satiriza casamento real é novo
sucesse do YouTube (video)
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Um jovem de 22 anos foi degolado em plena sala de espera de um hospital plblice, em Buenos Aires. Sergio
Paravagna encontrava-se acompanhado pelo pai, enquanto esperava para fazer tratamento a uma ferida na mao.

0 atacante, um homem de 25 anos, entrou na sala de espera do hospital, observou os utentes presentes e esfaqueou
Sergio Paravagna com uma arma branca, acusando-o de ter assaltado a sua loja de produtos de beleza. Os dados
s3o0 avancados pelo site noticioso “Infobae.com”, a quem os familiares da vitima desmentiram o suposto assalto.

Afalta de segurancas na sala de espera - provocada pela decis3o do Governo Federal que ordenou a retirada de
policias nos edificios plblicos - na altura da agress&o foi lamentada por Marcelo Struminger, presidente da
associacdo de médicos do hospital de Santojanni. "Se estiverem forcas de seguranca presentes, dificilmente alguém
ird dar o passo de enfiar uma faca noutra pessoa’, afirmou o médico, esclarecendo que "o policiamento no hospital &
essencial para a protecdo dos doentes e dos médicos™.

Sergio Paravagna teve de ser operado de urgéncia para estancar a hemorragia. Por agora permanece nes cuidados
intensivos.

Joven Apunalado en Vivo en un Hospital de Bueno...

BE e PCP ausentes e algumas perguntas que
merecem resposta

=

Voucher Sapo
Ofereca flores a alguém especial Por apenas 20€ S6 hoje!
voucher.sapo.pt

Portatil Toshiba

Satelite. Super Preco! 56 na Staples!
www.staples.pt

Renault Retail Group
Até 30 de Abril Carros Usados a Precos Especiais. Veja J&!
www.renaultretsil.com

Sistemas Solares Térmicos

Especialista em Sistemas Solares. Conheca as Solucdes
Junkers

www.junkers.com

AnUncios IMPRESA

Actividade recente

Regista-te

fazer.

Cria uma conta ou inicia sessdo para
veres o gue os teus amigos estdo a
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> @ ’| 0:00/1:18

Viagens de fim-d ? Esc das até 70% dto com LetsBonus
Palavras-chave

Actualidade

f Partilhar no Facebook K Gosto | 3 Ligue a conta Expresso ao Facebook

3

2 comentdrios ‘ E= Comentar Pégina 1 de 1 |

ior no melhor, evita morte cert;

JIFF (seguir utilizador), 1 ponto , hoje as 12:52

A atitude deste jovem de 25 anos que quis fazer justica pelas suas priprias méos foi do pior, mas do melhor,
quanto ao local onde foi executada, pois permitiu o socorro imediato & vitima, evitando uma morte certa.

Regras da comu de

[Repumarabusivu ] [ Responder ]

Re: Jovel degolado em sala de espera de hospital

Unveiled_Slump®88 (seguir utilizader), 1 ponte , hoje s 13:39

Por pior atitude que tenha sido, nunca se sabe como as coisas foram exatamente. N3o se pode imaginar a
situagde do outro se, de facto, tiver sido assaltado & nenhuma justica feita.
N3o sou apologista desta reacgio mas, compreendo até certo ponto.

Voucher Sapo
Ofereca flores a alguém especial Por apenas 20€ S0 hoje!
woucher sapo.pt

Portatil Toshiba
Satellite. Super Preco! So na Staples!

wiviw.staples.pt

Renault Retail Group
Até 30 de Abril Carros Usados a Precos Especiais. Veja Ja!
wiww.reneultreteil. com

Sistemas Solares Térmicos
Especialista em Sistemas Solares. Conheca as Solugies

Junkers
Wi, jUnkess. com .

AnUncios IMPRESA
Futre: A minha biografia n3o é normal”

. 0s 20 gestores mais bem pagos dos EUA ..

Imagens que estio a marcar o dia

Peugectvendeu 12 carros elétricos num més

Hoje ha Messivs. Ronaldo, outra vez ...

. Volkswagen apresenta novo carocha
Imagens que estio a marcar o dia

56 crescer ndo resolve problema, diz

“Considero o 15180 uma religiio muito
EUA: tornados deixam rasto de destruicio ...

| subscreva as nossas Newsletters

0 Expresso no

Facebook n Twitter D RSS

190




Fig. 25.3: Pagina de Noticia do expresso.pt de 20 de Abril de 2011

Unveiled Slump&8 (seguir utilizader), 1 ponto , hoje as 13:3%

| Regras da comunidade |

Por pior atitude que tenha sido, nunca se sabe como as coisas foram exatamente. Ndo se pode imaginar a
situagdo do outro se, de facto, tiver sido assaltado € nenhuma justica feita.
N3o sou apologista desta reacgdo mas, compreendo até certo ponto.

Rapumarﬁbusivul [ Respondarl

‘ E= Comentar

Pagina 1de 1 |

Voucher Sapo
Ofereca flores a alguém especial Por apenas 20€ S0 hoje!
voucher.sapo.pt

Portitil Toshiba
Satelite. Super Preco’ S6 na Staples!
www staples.pt

Renault Retail Group
Até 30 de Abril Carros Usados a Precos Especiais. Veja J&!
www renaultretail com

Sistemas Solares Térmicos

Especialista em Sistemas Sclares. Conheca as Solucies
Junkers

www junkers com

Andncios IMPRESA

BaDT1 CAprTs

ITipo de Imével j Preqo Médmo
IDistmo =] Concelho v | a

ANUNCIE O SEU IMOVEL ®

Top Mais Comentados 24 horas

1. José Socrates colocade & venda num site ...
2. Passos admite necessidade de limitar reformas.
3. PCP e BE: infantis e nacionalistas

4. BE e PCP ausentes & algumas perguntas ..

Top Mais Comentados 7 dias

1. Finldndia pode inviabilizar resgate de ..

Fig. 25.4: Pagina de Noticia do expresso.pt de 20 de Abril de 2011

Ultimas Atualidade >

"Tenho 0 Governo na minha cabega", diz Passos Coelho
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Jovem é degolado em sala de espera de hospital (video)
12:34 Quarta feira, 20 de abril de 201,302

Will & Kate casam em direto no YouTube
12:10 Quarta feira, 20 de abril de 2011,

Ministério da Defesa falha ordenados em abril
11:45 Quarta feira, 20 de abril de 2011, )14

Mau tempo: Madeira com aviso amarelo e voos atrasados
8:26 Quarta feira, 20 de abril de 2011, 001

Publicarquinta: "48": as vitimas da tortura da PIDE
8:10 Quarta feira, 20 de abril de 2011,

Publicarquinta: "48": as vitimas da tortura da PIDE
8:10 Quarta feira, 20 de abril de 2011,

Telegrama 08LISBONGES: relatdrio de um almogo do embaixador americano com o empresario Américo
Amorim, terceiro maior accionista da Galp, sobre as conversagdes da empresa com o Irao

8:00 Quarta feira, 20 de abril de 2011,

Telegrama 08LISBON2630: relatério sobre o reconhecimento do Kosovo em que é referido Américo Amorim
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PM eleito na Finlandia diz que
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Portugal

O primeiro-ministro finlandés eleito
afirmou hoje que a Finldndia ndo
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POLITICA
Cavaco Silva recebeu hoje o
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Ministério dos
Transportes restitui 101
viaturas a...

O ministro dos
Transportes, Augusto da Silva
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euros, 0 que representa uma reducdo de 1665 milhdes de euros em
relacdo a Marco de 2010

Ja a Seguranca Social apresentou um excedente de 580 milhdes de
euros e as receitas de contribuicGes pagas & Seguranca Social
cresceram 3.1%, enguanto os gastos com penses ficaram nos
2,9%.

O comunicado do Ministerio das Financas revela ainda gue o valor
do défice do subsector do Estado situou-se em 1019 milhdes de
euros, registando-se uma melhoria de 1530 milhdes de euros.

O Governo explica ainda que a receita efectiva cresceu 15%
enguanto a despesa apresentou uma diminuicdo de 3.6%. o gue
representa uma reducdo de 375 milhdes de euros

O aumento do VA resultou num aumento de receita em18. 4%
levando o Estado a ter mais14,9% em receitas de impostos.

andreia.coelho@sol.pt

Tags: Crise, Orgamento do Estado, Despesa Publica, Economia
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Turos euribor

poupar poupar € a palavra que os latinos mais a sul nao gostam precisamente porque querem viver o seu dia-a-
dia, & agora vesse obrigado a aceitar o sistema nordico como forma de economia, que tem dado resultados nos
seus paises porque teem todos 0s anos o inverno rigoroso e sao obrigados a ficar em casa em quanto nos
gostamos de sair mas poupar nac € nosso abito por isso acabo como eniciei POUPAR! POUPAR!
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N&o me fagam rir que tenho aftas na lingua.

1 joper & denunciar
20.04.2011 - 13:23

Aumento de impostos, e corte nas prestagbes sociais qualquer um consegue um saldo positivo.Néo sei onde
esta 0 sucesso destes numeros?0s nuMeros que eu queria que divulgassem era o da despesa com as
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21:10 ONU: Conselho de Seguranca renova por 10

O Exército ndo recebeu os vencimentos de abril. anos mandatoe de comité anti-proliferacio nuclear

Miniztério desdramatiza {atualizada) FIVECE

[ & comentirios
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Taca de Portugal

FC Porto bate Benfica e assegura final

o A
R
5 ] ] .

0 Futebol Clube do Parto
garantiu a presenga na

final da Taga de Portugal
___L i i ao vencer o Benfica por 3-

| 1, no estadio da Luz

[3 1 comentiric

Canada

Jovem vé namorada ser atacada em direto,
via webcam

Uma estudante foi
assassinada no seu guarto,
no Canadd, enquanto o
namorado assistia ao

ataque, em tempo real,
através da webcam com

T

que se comunicavam
instantes antes

[A coments

EUA

Erro humano pds em perigo aviao que
transportava Michelle Obama

[ comente

Ajuda externa

Troika": A vez dos patroes

Caravana VISAD

Com Marcel Duchamp, em Evora

A arte € tudo, e vice-
versa. Qu como, depois de

uma exposigdo no Fdrum
Eugenio de Almeida,

L

conseguimos transformar

guarda-chuvas numa
instalagao artistica...

3 comente

ARTIGOS RELACIONADOS:
ue Diario de Bordo;
« Veja o video da terceira semana da Caravana ;
« D bairro cigano de Moura;

« Fotegrafias as moscas;

« Reis do montado;

Estudo

Portugal € o pais da OCDE com mais
desemprego de longa duracéo

[3 2 comentirios

CARAVANA VISAD

O bairro cigano de Moura

Conhega algumas das 40
familias que vivem no Largo
da Feira da cidade

b alentejana de Moura,

onde, hd mais de 40 anos,
vivem quase 200 pessoas.

Neste momento néo
temns dinheairn ...

arn s cotscommnini
s s s

Edicao 946
20 Abril

ASSINE JA
+ Edicao Impressa
+» Edicao iPad

» Edicao Digital
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Comeércio e Servicos de
Portugal (CCP)vai hoje ao
Ministério das Finangas,
manifestar a ‘troika’ que
estd a preparar o programa
de ajuda externa as

suas ...
[ comente

ARTIGOS RELACIONADOS:

+ FOTOS: Como Portugal € visto la fora;

Vem ai o FMI. E agora?;
Depois do PSD e CDS, 'troika’ retne com ...;
FMI quer acabar com subsidios dos reforma

China
Centenas de caes salvos de acabarem & mesa
de restaurantes chineses

Um condutor destemido
parou o carro em frente a
um camido com centenas
de caes e deu o alerta via
Twitter. Em breve, 200
ativistas juntaram-se e
impediram o veiculo de

seguir ...

[A 3 comentirios

Governo: Tolerancia de ponto na tarde de 5*
feira santa para os funcionarios publicos

[ 4 comentarios

VIDEO

[3 4 comentirios

ARTIGOS RELACIONADOS:

« Com Marcel Duchamp, em Evora;
Diario de Bordo;
« Link Canal Caravana VISA0;

Reporter da VISAO premiado
Fotorreportagem: Maes entre muros

Uma reportagem sobre
mulheres nas prisdes, da
autoria de José Carlos
Carvalho, fotografo da
VISAQ, venceu a categoria
Vida Quotidiana dos
Prémios Estacao Imagem
Mora, o mais ...

[ comente

ARTIGOS RELACIONADOS:
« Nelson Aires € o grande vencedor do Prémio de ...;

C na VISAO: Roteiro

Magnifica Evora

Como os ocasionais
reporteres da

VISAO encontraram

a belissima capital do Alto
Alentejo numa manha
chuvosa de Abril. Um
roteiro para seguir nestes
dias de Pascoa

[A comente

OPINIAO +

a

Ricardo Araujo Pereira
Partidos nunca, Alcochete
jamais

[3 10 comentirios

Filipe Luis
FMI: 0 que temos de negociar

B

[3 1 comentirio

Pedro Camacho
0 amigo FMI

[A comente

Mério Soares
A primavera do Islao

|3 comente

Victor Angelo
Para além da guerra

[A comente

Antonio Lobo Antunes
Deste profundo abismo, senhor

[3 17 comentirios

Aurea Sampaio
A eleicdo do intendente

[0 2 comentirios
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VIDEO

Conheca j a VISAO desta semana

VEJA O VIDEO e fique,
desde ja, a conhecer a
capa e os principais
destaques da edicdo n® 945
da VISAO, disponivel, a
partir de quinta feira, nas

bancas, no iPad e em
edicéo ...

[3 1 comentirio

acial

Descriminag
Foto que compara Obama a um chimpanzé
esta a causar polémica

A fotomontagem, divulgada
por correio electronico,
apresentava a legenda:
Agora compreendemos
porgue ele (Obama) nao
tem certificado de

nascenca
[3 5 comentirios

Hospita

FOTOS: A vida vista de uma maca

O quelé-esente-o0
olhar de quem esta
internado? Dois repdrteres
da VISAQ viajaram de maca
pelos corredores e

J=comeT

ARTIGOS RELACIONADOS:
+ Link Canal Caravana VISAD;

Oreg do o do povo
VW revela novo Carocha

A Volkswagen preparou
uma mega acao planetdria
para dar a conhecer ao
mundo o novo Beetle.
VEJA A GALERIA DE FOTOS

[A comente
Boa mesa
Os 50 melhores restaurantes do mundo sao...

Conheca o nome dos
premiados e visite os sites
dos melhores do mundo na
arte de bem comer e
receber

[A 2 comentirios

C nento viral

Video a brincar com casamento real
britanico € sucesso na Internet

Uma empresa de
telemdveis alema criou um
video a brincar com o
casamento do principe
William e de Kate
Middletnn aue esta

(T ) 3 2 comentirios

José Carlos de Vasconcelos
Entendimento, um dever
patriético

[A comente

Boaventura Sousa Santos
Inconformismo e criatividade

[ 4 comentirios

Pedro Norton
A verdade? Safa!

oW @

|3 5 comentirios
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Visite o canal Caravana
VISAO

Saiba tudo sobre o projeto e
acompanhe a redacio itinerante
da VISAD, em reportagem pelo

Portugal modernista
Uma nova loja em Lisboa,

Fernando Pessoa e ...

Pais
ULTIMEDIA
Video
A Com Marcel Duchamp, em
Evora
Video

Veja o video da terceira
semana da Caravana

Fotogaleria
0 bairro cigano de Moura

inspirada em Mario de 5a-
Carneiro, Amada Negreiros,

0Os 50 melhores
restaurantes do mundo
530...

Conheca o nome dos premiados €
visite os sites dos methores ...

elementos ...

Noticias v

O pesadelo

Nova crénica da secgdo Gestao de Fraude,
vez da autoria de ...

)

(|
[3 comente

Veja a obra que valeu a Souto Moura o
Prémio Pritzker

Nuclear descodificado
O que € a energia atomica e como
afeta a nossa salide? Que

Contar a Europa

530 alunos do 7.° ano € acabam de
ganhar um prémio europeu a que
concorreram jovens de 14 ...

REVISTAS

Revistas
Visdo Vida & Viagens
Abril

Uma edicao 100% espiritual que
viaja dos templos budistas de
Bangan, Myanmar, passa pela
Vaticano, entra nos mosteiros
ortodoxos de Athos, Grécia, e
celebra a diversidade cultural
de Toronto.

[A comente

EEEEEPNS.  Visao Historia
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Video

Centenas de caes salvos de
acabarem & mesa de
restaurantes chineses

Fotogaleria
‘Troika': A vez dos patries

FORI

CARTEIRA PROFISSIONAL PARA POLITICOS?!...

Ponta 1 -
Quando tomamos conhecimento que o ...

Maria da Conceigao Brasil
A comente

CRISE - FERIAS - GASTOS - POUPANCA ?

Tenho visto ac logo destes ditimos dias (ja para nao falar
de meses € anos) a um descaontrole ...

C.5.R.
[A 4 comentirios

CONVERSA ENTRE FILHO E PaAl !

Visdo o Patinador

o patinador

[A 18 comentirios

O prémio Pritzker, galardao que &
considerado o "Mobel da arguitstura’, foi
atribuido este ano ...

[J 8 comentirios

tu 5

INFOGRAFIA: Onde ha (bons) empregos l&
fora

! Engenheiros, informédticos, arguitetos &
tecnicos de salde tém muita oferta de

EMPrego... No ..

Guia pratico para o IRS

Conheca as novas regras para a entrega das
£ declaragdes de 2010 e ...

Guia do Desempregado

- Duas semanas depois de ter sido publicado
cam a revista VISAD, o Guia do Desemprego
_ ganha agora ...

(a

[3 7 comentirios

VISdU TIsTorTd
Conspiragées contra o
regime

0n® 11 da VISAD Histdria &
dedicade as Conspiragoes
Contra ¢ Regime. Os momentos
marcantes £ as figuras-chave
que abalaram a ditadura militar,
Salazar € Marcelo Caetana

[A comente

Revistas
VISAQ Junior de Abril ja
esta nas bancas

Saiba quais s36 os principais
assuntos em destaque. Acapa
deste més € sobre o 25 de Abril.
Conhega as nossas iniciativas
escolares e participe nos
passatempos

[H comente

Visao Gourmet

VISAD Gourmet - A arte
de petiscar

Jé estd nas bancas a nova
edicao da VI SAD Gourmet, por
apenas £1.50

[H 1 comentirio

Revistas
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0 Monte Brasil, o meu Monte Brasil

O "MONTE BRASIL"ALI...
pessoas que vao atravessando os varios ...

Observo, mentalmente, as

Maria da Conceigéo Brasil

[ comente

Diario de Bordo
Anténio, o guia

[A comente

VISAO Motores
YW revela novo Carocha

[A comente

Olheiro Estrabico
Special One... também na
patinagem

A comente

QUESTIONARIO

Acha que Portugal precisa de outro 25 de Abril?

L

# 1o

INFOGRAFIA: Venha conhecer a casa do
Presidente

= Ja senviu reis e rainhas. Tem costureira,

| mordomo e jardineiro. Alberga 450 pessoas,

0 arasca

REPORTAGEM VISAQ: Um mar de gente na

WEJA AS GALERIAS DE FOTOS & LEIA AS
REPORTAGENS dos reparteres da VISAD em
i todo o ...

[A 37 comentirios

FOT!
Imagens de satélite mostram alteracéo na
geografia japonesa

Mém do devastader tsunami, ¢ sisme de dia 11
provocou também ...

[A 1 comentirio

Lalengario tve
Assinale ja todos os feriados e pontes de
2011

Edicéo Especial JL7
VISAO

0O Jornal de Letras e a Visao
prepararam uma Edigde
Especial dedicada a José
Saramago

[ 18 comentirios

Diario de Bordo
Antdnio, o guia

[ comente

VISAO Motares
VW revela novo Carocha

[ comente

Olheiro Estrabico
Special One... também na
patinagem

[ comente

[EReur op N

[CLIQUE PARA SABER TUDO O QUE SE PASSA NA EURDPA
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Porque 2010 esta a chegar ao fim, mostramc
-lhe ja o calenddrio do proximo ano, para
quE possa ...

|3 13 comentirios

nfo 3 3
Guia pratico para perceber o Acordo
Ortografico

va

0 novo Acordo Ortografico entrou em vigor em
Janeiro de 2009. M:

[A 54 comentirios

Este dragdo ndo da mesmo hipdteses! {Cronica)
[Relvada, ontem as 22:46]

Tottenham e Arsenal empatam (3-3)
[Relvade, ontem as 21:56]

Michelle Obama apanha susto ao viajar de avido
[Caras, ontem &s 21:34]

Subscreva o documento "Um Compromisso Nacional”
[Expresso, ontem as 22:38]

- "Festejar e deixar os outros ser a super-equi
[Relvade, ontem as 23:14)]

Golo de Cristiano Ronaldo assegura Taga do Rei
[Expresso, ontem as 22:48]

Top Mais Visitados 7 dias

1. Jovem suicida-se em palco e € aplaudido

2. Homens da Luta atiram-se a Fernande Mobre (com VI’DEO]
3. Ds trés porquinhos € o 'subprime’ mau

4. FMI guer acabar com subsidios dos refermados

5. Video a brincar com casamento real britanico € ...

Top Mais Visitados 30 dias

1. FOTOS: Como Portugal € visto la fora

2. Veja a obra que valeu a Souto Moura o Prémio Pritzker
3. VIDED: Presidente checo a roubar uma caneta faz ...

4. Japdo reconstrdi estrada destruida em seis dias
5. Amoda dos porta-chaves com peixes e tartarugas vivos

Top 100 mais visitados | mais comentadaos

no iPad

PREMIO INOVACAD

2020

RICHARD BRANSON

Utilidades I Trénsito | Farmacias

Lisboa Porto Faro
i T,
Pttt Pty

18°C (M) 21°C (M) 18°C (M)

14°C (m) 12°C (m) 15°C (m)
previsio para: | Selecione... ﬂ
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Ministério da Defesa
falha pagamentos

0 Exército ndo recebeu os vencimentos de abril.
Ministério ...

Quinta feira, 21 Abr

Ultimas v

FARMACIAS: Lisboa - Farmacia .. |

Transito/Pascoa: 1.750 militares da GNR reforcam
patrulhamento das estradas, PSP ...

Futebol: Taga Portugal - Vilas-Boas elogia
motivagdo do FC Porto, Jesus assume ...

Maternidades: Alfredo da Costa suspende campanha
de angariacio de donativos através ...

Futebol: Taga de Portugal - FC Porto bate Benfica e
assegura final

TRANSITO: Lisboa

Multimedia v

@  Avenida Infante D. Henrigue

48: PERFILADOS DE MEDO...
Video

Com Marcel Duchamp, em Evora
Videa

min: 14°C | méx: 18°C

| TEMPO: Lisboa

i M Rss
Faca agui o seu login / registo
i Newsletter Simples. Rapido.

Ultimas Munda VISAD Sefe Partugal 200%

Portugal Economia Sociedade Cultura [Hario de um desempregado Copenhaga 2009

Convite aos Leitores: Deixe aqui a sua Opinido

Pagina inicial = Actualidade = Portugal » Ministério da Defesa falha pagamentos

AaZ | Iniciativas | Ricardo Araujo Pereira | Antdnio Lobo Antunes | Espiral do Tempo | Investimentos | Loja

JANTAR PARA 2 COM CONCERTO DE JAZZ "3/

Top Mais Comentados |Uti|izadores

Dizer palavrdes alivia mesmo a dor

Exclusivo Jovem vé namorada ser atacada em direto, via ...

Ministério da Defesa falha pagamentos

Centenas de cdes salvos de acabarem a mesa de ...

Eowop

. Ministéric da Defesa falha pagamentas

0 Exército nio recebeu os vencimentos de abril. Ministério desdramatiza (atualizada)
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11:05 Quarta feira, 2

0 Exercito nao recebeu os saldrios de abril. Habitualmente, os ordenados das Forgas Armadas sdo pagos a 20 de cada
més, mas o ramo de Exército ficou, hoje, sem pagamento, o que foi confirmado a VISAQ pelo coronel Ludovico Jara
Franco, presidente da Associacdo de Oficiais das forcas Armadas {ADFA). O mesma oficial esclareceu que nos outros
ramos e departamentos do Ministério da Defesa o pagamento de abril acabou por ser efetuado "no limite™.
Contactado o Ministério da Defesa, foi-nos garantido ndo existirem quaisquer problemas com os vencimentos em
nenhum dos ramos das Forgas Armadas. E remete para as declaragdes de quinta-feira da semana passada, dia 14,

do secretario de Estado da Defesa, Marcos Perestrelo, segundo o gual ha dinheiro para o pagamento de salarios aos
militares, desvalorizando as noticias que dao conta de um defice de 223 milhdes de euros nas Forgas Armadas.

Perestrelo admitiu, entdo, um “cenario de execucdo orgamental ao c&ntimo”, mas nega que tenha sido pedida ajuda
ao Ministério das Finangas ou que faltasse dinheiro para pagar vencimentos.

“Este ano, garantimos o dinheiro para vencimentos, como garantimos em todos os anos anteriores. Este tipo de
noticias, que visam desestabilizar as Forgas Armadas, tém de ser claramente desmentidas’, disse.

O certo € que os militares do Exército, contactados pela VISAO, que hoje, dia 20, consultaram os seus saldos
bancarios ainda nao tinham os respetivos vencimentos depositados nas suas contas.

Para Luis Reis, da Associagdo das Pragas, ao longo dos dltimos anos tem-se vindo a assistir a momentos complicados,
50 que agora os apertos ja comecgaram no primeiro e segundo trimestres. “Ate agora tém sido resobidos, o problema
serd quando um dia ndo houver liquidez’, afirma.

Um dos dramas, de acordo com as associagdes sdcio-profissionais dos militares € a suborgamentagio crdnica dos
ramos das Forgas Armadas, que presentemente estio a fazer uma gestio por duodécimos.

Antdnio Lima Coelho, presidente da Associacdo Macional dos Sargentos, confirma que "€ um facto que os
vencimentos de Abril nao foram depositados das contas bancarias dos camaradas do Exército. "Ma totalidade desse

ramo’, realga. E isso inclui militares no activo, na reserva e os que cumprem missdes em teatros de conflito.

PIXIE

MORE THAN YOU SEE*

© DESCUBRA MAIS

NESPRESSO.

Artigos da seccao Por’c{l‘;a"l_v‘

Exclusivo

Ministério da Defesa falha pagamentos

[ & comentirios

Governo: Tolerancia de ponto na tarde de 5°
feira santa para os funcionarios publicos

[ 4 comentarios

Ajuda Externa

PCP e Bloco de Esquerda recusam encontro com
instituigdes internacionais

[ 3 comentirios

Eleigdes legislativas antecipadas

Fernando Mobre: Novas declaragdes, nova
polémica

[ 32 comentirios

Polémica

Homens da Luta atiram-se a Fernando Nobre {com
VIDED)

[3 10 comentirios

Administracdo central
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Erealca o facto de as associagoes dos milifares ja ferem vindo a alerfar reiteradaments os diversos poderes pUbACOs
para o risco de que tal podia acontecer.

As noticias da semana passada davam conta de que as Forgas Armadas precisariam de 223 milhdes de euros para
pagar saldrios, pensdes de reserva e descontos para a Caixa Geral de Aposentacdes e Seguranca Social até ao final
do ano.

Segundo o Correio da Manhd, as necessidade do Exército, Armada e Forga Aérea ascenderdo aos 151 milhdes de
euros para pagar saldrios, 16,7 milhdes para pensdes de reserva e 54,7 milhdes relativos a descontos para a Caixa
Geral de Aposentagdes e para a Seguranca Social.

Por seu lado, o Diario de Moticias, discriminava que o défice anual sd para pagar salarios na Marinha ascendia,
segundo calculos feitos em margo, a 91 milhdes de euros, situando-se o do Exército nos 105 milhdes, em despesas
com pessoal & pagamentos a Seguranga Social

As associacdes militares falam em situacdo de limite e de ruptura. "Todos os anos, a insuficiente orgamentacao das
Forgas Armadas surge ja como um paradigma governamental, obrigando a complicados remendos desejavelments
evitdveis e perfeitamente desnecessarios se, desde logo, o OE fosse feito com rigor”, dida na semana Passada um
comunicado da AOFA. Salientando que, em 2011, as consequéncias da suborgamentacéo vieram mais cedo.

Viagens de fim-de-semana? Escapadas ate 70% dtoc com LetsBonus

Palavras-chave

pagamentos

f Partilhar no Facebook EkrE]

defesa

Kl Gosto (324 f Ligue a conta Visdo ao Facebook

E= Comentar

T sumentar texto T | Diminuir texto Imprimir B Enviar por email

PIXIE

NESPRESSO.

abre debate aceso
|3 160 comentirios

Ultimos artigos comentados v

PCP e Bloco de Esquerda recusam encontro com
instituig des internacionais

[ 2 comentirios

Governo: Tolerdncia de ponto na tarde de 5° feira
santa para os funcicnarios publicos

[ 4 comentirics

FC Porto bate Benfica & assegura final

A 1 comentirio

Foto que compara Obama a um chimpanzé esta a
causar polémica

A 5 comentirios

Futebol: Taga de Portugal - FC Porto bate Benfica e
assegura final

[ 2 comentirios
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Partilhe este artigo: l! EEP ﬂr E‘ ‘t

coment: | Escrever comentario Pagina 1 de 1 |

ordenar por: mais recentes mais antigos mais votados ¥ mais comentados

NESPRESSO.
NAO TENTO (s2guir utilizador), 2 pontos (Interessante), entem as 11:59 (= i nes
Ja fui fortemente criticado,  sem gualquer prova de quem me fez a critica, por ter dito gue o minstério da defesa nao tinha
dinheira para vencimentos.
Naio fui criticado por esta afirmacéo, mas sim parque tinha lido a noticia num periddico pouco credivel, ndo vou dizer gual
como € dbvie, e que deveria pensar com a minha cabeca e ndo com base em noticias do citado periddico.
Mas afinal vejo que a visdo também refere a noticia depois de investigar, serd que a pessoa que me criticou, que por acaso €
comentador habitual deste forum, considera a visdo pouco credivel????
Cumprimentos

Reportar abusw;l Responder|

Re: Sera verdade? »

abdemelo (seguir utilizader), 3 pontes , ontem as 13:35

Re: Sera verdade? Nao. E Propaganda &

kizzaka (s=guir utilizader), 2 pontos , antem as 14:09

Re: Sera verdade?\Abdemelo  »

Luisa Peluda (seguir utilizader), 1 pento , ontem as 14:31
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Re: Sera verdade? Néo. £ Propaganda =

kizzaka (seguir utilizader), 2 pontos , ontem as 14:09

Re: Serd verdade?\Abdemelo  »

Luisa Peluda (s=guir utilizador), 1 ponto , ontem as 14:31

Re: Baralhar e confundir - € o que estd a dar, »

navegador (s=guir utilizader), 1 ponto , ontem as 17:04

se 0s gajos do FMI descobrem ist -

o patinador (s=guir utilizader), 1 ponto , ontem as 17:46

NESPRESSO.

Bem s& os gajos do FMI sabem que a tropa recebe ao dia 20...ai que desgraca!
...mas 150 milhoes de euros para pagar saldrios? Salarios de que? Mas isso é verdade?

...que eu saiba a debandada de africa foi em 1974. Nio me digam que ainda estdo a pagar vencimentos ou retroactivos
referentes a guerra? Mo me digam que hd direito a algum subsidie de rendigdo? Tenha que ir saber!

Reportar abusivol Re'sponderl
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A socialista Marta Rebelo M U S I CA
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sobre 0 ex-colega de bancada

para totos
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que chegaram com o FMI? A
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‘ ‘ ‘ que €, afinal, esta crise
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. 250

Artes

Exposicdo: Ha guerra
em Paris

Metralhadoras em Notre-Dame e
tanques nas margens do Sena.
Fotos imaginarias mostram como
tudo seria numa batalha real
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em garagens
Google, Dell, Nike ou Mattel
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Sociedade Desporto Alberto

'Peso Pesado': Conheca o “A derrota na final do Gongalves

interior da casa dos Estoril Open esta-me Cabecas de vento

gordos atravessada” (video)

Veja o filme da
cronica exclusiva de
Alberto Gongalves

Dois ginasios, camas XX|
& mesa de snooker. Com:
os 20 concorrentes do novo
programa da SIC

Frederico Gil regressa ao Estoril
Open, que comeca a 23 de Abril,
no 64° lugar do ranking mundial,
o melhor de sempre de um
portugués

B Video

-8 Imagem CJComentar

Nuno Rogeiro

Nuno Rogeiro: Cenas dos
proximos caprichos (video)
O que vem ai, Khadafi, o
Capitdo Haddock & 0 FMI & as
M e

Interactivas Sociedade

Infografia: Quem disse o Oito motivos para as
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Politica Rec.) - Tempo de vida do material radioativo
Opinido: Marta
Rebelo arrasa
camaradas do PS
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congresso em exclusivo 23:59 (Rec.) - Guardiola: «Parabéns ao Real Madrid=
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i {Meg.) - Bancos vao ter dinheiro do Estado para passar
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23:56 (Rec.) - Dragdes de volta 3 lideranca
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SABADO (video) Gificeis”

'E Lisboa a Namarar' foi o tema
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20048 (CM) - Sintra: M3e e filha resgatadas de apartamento em
chamas

- Teixeira dos Santos & Amado fora das listas por

Desktop

Teatro: Quem é quem em 'O
Fidalgo Aprendiz'

MNavegue pela peca virtual e clique
sobre o palco, actores e aderecos
para conhecer melhor esta histdria

- 'Os 32 Degraus chega 3 Evora

) - Cavaco recebe Augusto Santos Silva

- Jornalista da "Vanity Fair' morto na Libia
19:47 (CM) - Ministério desconhece falta de materiais nos

Primeira Pessoa hospitais

Manuela, a voz de bagago
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19:34 (CM) - Professores: Concurso para contratados ja tem
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Maria Jodo Avillez
Trapézio sem rede

(podcast)
Quga a crénica exdusiva de
Maria Jodo Avillez

José Pacheco Pereira

Greve geral: protesto e
politica

Imaginem que, em Portugal, em
2010, ndo havia sindicatos,
nem os que existem nem
quaisquer outros

Universo
Futebol

A estratégia de
Mourinho para
wvencer o Barca
(video)

Chega, fala, lanca
alguns atagues,
semeia polémica e
adora calher as
tempestades

Primeiro Flano

Um pais de sucesso

Enquanto o mundo decide se nos
empresta dinheirg, nds
construimos aeroportos em Beja e
wamas & praia

Fig. 30.3: Primeira pagina da Sabado online de 21 Abril 2011

60 segundos navida de - Babel aposta em 'tinel' e inéditos na Feira do Livra

Rita Andrade (video)

A apresentadora do 'Fama Show'
mostrou, em exdlusivo para o site da
SABADO, o que nZo pode faltar no
seu frigorifico

) - Isabel II e duque de Edimburgo almogam com pais de

) - Cavaco condecora sete a 25 de Abril

1) - José Manuel Coelho apresenta queixa & CNE

No Meu iPod =
Ouga as musicas favoritas Fotografias Videos Infografias Cartoons
de Francisco Mendes —

Vejas escolhas do apresentador do
Top+ e navegue pela seccio

Lembra-se deles?

Batatinha e Companhia
fazem as pazes (video)

Nove anos depois, o site da SABADO
Jjuntou os dois palhacos do Batatoon.
Assista a0 reencontro e veja a
entrevista

Perfil intimo

Trés dias a rir com Maria
Filomena Ménica

56 sai de casa para comer, andar
trabalhar - quando tem mesmo de
ser, Veja o Perfil Intimo

Entrevista de Vida

Conheca o album de vida de
Alice Vieira (fotos)

Viveu o Maio de 68 em Paris e hoje €
viciada no Facebook. A escritora
conta & SABADO as melhores
histdrias de vida
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60 5egundos - Alemanha: Activistas exigem fim de energia nuclear passada numa escola portuguesa

Protocolo

Como o protocolo pode
ajudar a comunicacdo das
empresas

E gerar melhorias significativas na
sua imagem e reputacdo no
mercado

Freakpolitics

A mentira é uma arma, pa!
Mentir compensa aos politicos. O
povo diz que sdo todos iguais. Os
intelectuais também

Sexo Tabu

Sexo no pré e pés-parto

530 muitas as mulheres que véem
a sua vida sexual reduzida pelo
desconforto com a sua imagem,
pelo medo e desconhecimento

Primeiro Plano

Somos muito fraquinhos!
A ajuda da UE e do FMI ndo é
solucdo para tudo. Mas pelo
menos, durante alguns anos,
salva Portugal da sua maior
ameaga: os portugueses
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" alberto Jodo Jardim
Fernando Mobre
& Marques Mendes

[ Ver resultados

IQUE PARA LER AS FRASES DA SEMANA

A SUA OPINLAD

Acha que o FMI e o BCE v8o ajudar a resolver o problema
financeiro de Portugal?

8 Sim, v&o impor maior disciplina nas contas

- mais medidas de austeridade que equilibrardo o défice
facil, dado que os juros ndo baixam

pbuver uma disciplina férrea do Governo

OUVIR
MUSICA

@ rvivay B Ver resultados

Ranking: Os 15 melhores restaurantes do
mundo

Veja as escolhas da prestigiada revista Restaurant’ e participe
Com os seus comentarios

-2l Ler

(3 Comentar

Dinheiro

E depois do FMI estaremos melhor?

Admitamos que sim: respostas a 10 perguntas de algibeira -
sim, literalmente da sua algibeira

- Ler

(3 Comentar

Mundo

Citmes: Principe William abandonado por
Kate duas vezes

Em 2007 os assessores de imprensa de Clarence House viram-
se obrigados & emitir um comunicado com o fim do namoro

- Imagem [ Comentar

Mundo

35 tornados arrasam sul dos EUA (fotogaleria)
Mississipi, Oklahoma, Kansas e Texas, regides sul dos Estados
Unidos, foram devastados desde quinta-feira

2 Ler [JComentar
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Politica
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Politica
Marta Rebelo

Revista Impressa Arguivo Digital

Capa

0 casamento real do filho de
Diana com Kate

As relagBes do principe William com a
mae e os pormenores do casamento
com Kate Middleton

SABADO (video)

‘Clandesting’, ‘Um Contra o Qutra’ ou
'M&o Tenho Mais Razdes'. Veja a
reportagem e as sete misicas
integrais

Auto-Entrevista

Pedro Henriques

Veja as respostas do ex-arbitro ao
jornalista da SABADO

As Caras da Noticia
Miguel Costa

Rui Pedro Soares, Luis Filipe Vieira &
Teixeira dos Santos. Todos numa sé

cara

0 QUE FAZER HOJE

CENEHMA Carmen 3D

ESPECTACULOS &
EXPOSICOES e

VIAGENS
RESTAURANTES A Quimera do Ouro
GOURMET

&l Ler
CULTURA

ESTILO

GADGETS

AUTOMOVEIS

'QUEM DISSE ISTO?

"Se ndo puder ser nomeado presidente da Assembleia,
renuncio imediatamente a0 mandato de deputado”

O QUE ATNDA NAG VIU

Sociedade

Amante morre de frio depois de encontro em
carro

Um homem n3o resistiu & hipotermia depois de se envolver com
& amante num carro

ElLer [ Comentar

Insdlito .

Russos filmam cadaver de suposto E.T.

As imagens do caddver de um suposto extra-terrestre estio a
intrigar & populacio de Irkutsk

B Video [ Comentar

Politica

José Socrates colocado a venda na Internet
“Vende-se primeiro-ministro de Portugal”, 18-se no site
|eildes.net, A base de licitag3o & de 75 milhdes de euros

-8l Imagem [ Comentar

em que ningusm trabzlha

em um quidmetro ...

Dinheiro .

Estes paises estdo na bancarrota como nos

A empresa londrina CMA através do servigo DataVision publicou
o nome dos paises com o risco mais elevado de dividas
soberanas

Bl Ler

(A Comentar

Sociedade

- Ler

iTek

Smartphones com Android
Facto: Os telemdveis como
sistema Android acedem &
Internet de forma mais rapida do
que os outros smartphones

Mundo Universitario
Ninguém luta por ti. Tu € que
tens de lutar, pa!

Leia a nova cronica da directora
do Mundo Universitdrio, Exclusivo

Pdoe Circo

Cronica: Eunice Muiioz brilha
em Cascais

A actriz regressa ao palco do
Teatro Experiental de Cascais

Freakpolitics

0 poder é uma droga mais
natural que a canabis

© poder vicia como uma droga e
ninguém esté imune & tornar-se
um “junkie™ politico

Premium

Premium: Festa no Sheraton
Leia a nova critica gourmet de
Edgardo Pacheco e saiba que
iniciativa original terd lugar
amanha
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01. Mundo
Fukushima: Robds detectam radiacio potencialmente letal
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03. Dinheiro
Estes paises est3o na bancarrota como nds

04. Sociedade
Qito motivos para as mulheres trairem os maridos

05. Insélito
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respostas de nove
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-nos qual e como foi
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Sociedade

Auto-retrato: Como eles
se véem (fotogaleria)

A SABADO pediu a dez
personalidades para se
desenharem. Veja os resultados

Reportagem

Fomos jogar snooker com
o campeao nacional
(video)
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Miguel Santos €ensinou a0
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Fotorreportagem
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wrestling
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pelo plblico, que cada luta tem
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anti-doping?

Reportagem
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Veja a entrevista de Ingrid
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sequestrada pelas FARC
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20043 (CM) - Sintra: M3e e filha
resgatadas de apartamento em
chamas

9 {CM) - 'Os 39 Degraus' chega

aEvora

19:47 (CM) - Ministério desconhece
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Witor Matos

Edgardo Pacheco

Reportagem
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casa (video)
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Reportagem
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concerto dos The Gift
(videa)
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o
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"Devia ter posto o José
Rodrigues dos Santos na

Mundo: O que as criangas
almogam nas escolas

@ FECHAR

SABADO Mais historias

1,9' 'Devia ter posto o José

. Rodrigues dos Santos na
rua’
Veja a polémica entrevista de
Almerindo Margues, ex-presidente
da RTP, & SABADOI..

FOTOGRAFIAS MATS VISTAS
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outra forca a pratos de peixe,
carne, ovos, risotos e saladas.
S4 para gourmets

-2l Ler

Tostas criativas

Insclito

Podem ser apreciadas
isoladamente, mas s&o ideais
para servir como base de
inGmeros produtos: uma simples
compota ou um filete de foie gras

-2l Ler
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Pesquisas no Google

Fig. 32: Pesquisa Geral do Google “Bin Laden” realizada a 8 de Maio de 2010

Web Imagens Vid
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[® Imagens
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& Noticias

M Tempo real
¥ Mais

Vila Nova de Gaia
Alterar localizacdo
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Péaginas escritas em
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Mapas Noticias Traduter Gmail mais ~ Entrar %

bin Laden &3 Pesquisar |

GOUS[Q

Cerca de 1.120.000.000 resultados (0,05 segundos)

sa avancada

Imagens de Bin laden - Denunciar imagens

Osama bin Laden — Wikipédia. a enciclopédia livre

Osama bin Mohammed bin Awad bin Laden (em arabe _- 255 3 mas Al transl
Usamah Bin Muhammad bin ‘Awaed bin Ladin, mais conhecido como Osama bin ...
Biografia - Supostos videos - Aparéncia - Referéncias
pt.wikipedia.org/wiki/‘Osama_bin_Laden - Em cache - Semelhante

Osama bin Laden - Wikipedia. the free encyclopedia . - [ Traduzir esta pagina |
Osama bin Mohammed bin Awad bin Laden note a was the founder of al-Qaeda ...
en.wikipedia.org/wiki‘Osama_bin_Laden - Em cache - Semelhante

| Mostrar mais resultados de wikipedia.org

Videos de Bin laden - Denunciar videos
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Fig. 32.1: Pesquisa Geral do Google “Bin Laden” realizada a 8 de Maio de 2010
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Todos os resultados
Sites com imagens
Linha cronoldgica

Mais opcides

& min-Ha 5 dias | | 9'min-Ha5 dias
E Carregado por wiTenMinutes n Carregado por whitehouse
youtube.com youtube.com

Comunicado de Bin Laden a
Portugal

2 min - 3 Abr 2008
Carregado por Carmozx
youtube.com

Mg

Maticias sobre Bin laden

EUA divulgam videos apreendidos na casa de Bin Laden

ha 47 minutos

WASHINGTOMN — Os Estados Unidos divulgaram neste sabado videos de
Osama Bin Laden. encontrados na casa onde o terrorista foi abatido no
Paguistdo e onde. ...

AFP - 7671 artigos relacionados

Taliban langam atague coordenads em Kandahar na sua “ofensiva de ...
Publico.pt - 176 artigos relacionados

Especialistas da ONU pedem que EUA divulguem detalhes da morte de ...
AFP - 150 artigos relacionados

BBC MNews - Osama Bin Laden, al-Qaeda leader, dead - Barack Obama

- [ Traduzir esta pagina ]

2 May 2011 ... Al-Qaeda founder and leader Osama Bin Laden is killed by US ground forces
in Pakistan. President Barack Obama says

www.bbe.co.uk/news/world-us-canada-13256676 - Em cache

Bin Laden preparava atentado a comboios nos EUA para o aniversario ...

6 maio 2011 ... Mos lltimos dias sdo muitos os curiosos que se dirigem até junto do complexo
de Bin Laden {Foto: Akhtar Soomro/Reuters) ...

www.publico pt/._/bin-laden-preparava-atentado-a-comboios-nos-eua_ 1492975

Osama bin Laden Killed by U.S. Forces in Pakistan - ABC News
- [ Traduzir esta pagina ]

1May 2011 ... Osama bin Laden, hunted as the mastermind behind the worst-ever terrorist
attack nn LIS enil_has hean killad _snurcss said

Fig. 32.2: Pesquisa Geral do Google “Bin Laden” realizada a 8 de Maio de 2010
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www.publico.pt/.. /bin-laden-preparava-atentado-a-comboios-nos-sua_ 1492978
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Osama bin Laden Killed by U.S_ Forces in Pakistan - ABC News

- [ Traduzir esta pagina ]

1 May 2011 ... Osama bin Laden, hunted as the mastermind behind the worst-ever terrorist
attack on U.S. soil. has been killed. sources said.

abcnews.go.com » Investigative Unit

Osama bin Laden killed in US raid on Pakistan hideout | World news ...

- [ Traduzir esta pagina ]

2 May 2011 ... Justice done’ and body buried at sea. says US, after al-Qaida leader is killed
by special forces at Abbottabad compound.
www.guardian.co.uk/.../02/osama-bin-laden-dead-pakistan - Em cache

Osama Bin Laden Dead. Obama Announces . - [ Traduzir esta pagina ]

1 May 2011 ... Osama Bin Laden is dead, President Obama announced Sunday night. in a
televised address to the nation. His death was the result of a U.S. ...

www _huffingtonpost com/.__fosama-bin-laden-dead-killed_n_856091 html - Em cache

Bin Laden. Comando dos EUA tinha ordens para matar e executou-as

5 maio 2011 ... Filha do lider da Al-Qaeda disse a imprensa que o pal foi capturado vivo &
depois executado. Obama diz gue ndo serdo mostradas fotos do ...

www ionline pt/ f121105-bin-laden-comando-dos-sua-tinha-ordens-matar-s -executou-as -
Em cache
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Fig. 33: Pesquisa de Noticias do Google “Bin Laden” realizada a 8 de Maio de 2010

Tradutor Gmail mais « Entrar %

Web Imagens Videos Mapas

GO L)S]_e Bin laden | Pesquisar

Cerca de 73.400 resultados (0,10 segundos) Google.comin English Pesguisa avangada
L) - . N
4 Tudo EUA divulgam videos apreendidos na casa de Bin Laden
Imagens AFP - ha 50 minutos

YWASHINGTON — Os Estados Unidos divulgaram neste sdbado videos de
Osama Bin Laden. encontrados na casa onde o terrorista foi abatido no

EUA revelam 5 videos de Bin Laden e divulgam novos detalhes da ... - Terra

[ ] Tempo real Brasil
De Escobar a Bin Laden - Estadio

¥ Mais Come o direito internacional vé a luta contra o terrorista - Didrio do MNordeste
O Globo - Ultimo Segundo - iG

MNoticias principais todas as noticias (T671) »

A Web Falcéo em tempos frugais

Paginas escritas em Estadéio - ha 4 horas

portugués

Paginas de Portugal

Todas as noticias

Imagens Um sentimento de alivio
Blogues Jornal de Noticias - ha 23 minutos
A operagdo armada contra a residéncia onde Bin Laden se encontrava protegido no
Qualguer altura Paquistdo. essa sim, constitui uma resposta tardia. mas legitima. ...
IMa dltima hora Bolivar Lamounier - EXAME com
Mas dltimas 24 horas todas as noticias (3) »

Ma dltima semana

Mo dltime més Tahba_ﬂ lancam atague coordenado em Kandahar na sua
2010 ofensiva de ...

2009 Piblico.pt - hd 9 horas

Estas ameacas foram reiteradas denois de o Presidente norte-americano.

Fig. 33.1: Pesquisa de Noticias do Google “Bin Laden” realizada a 8 de Maio de 2010

2332 Barack Obama, ter anunciado na segunda-feira gue Osama bin Laden fora
! morto numa ...

2008 Idorte de Bin Laden impulsionard luta contra EUA e Otan . dizem talibds -

Arquivos Terra Brasil

Intervalo persenalizado Bin Laden A operacdo em 2007 gue guase o apanhou - i Informacdo
Talebd lanca atagues contra prédios oficiais no Afeganistio - Estaddo

Ordenado por RTF - Zero Hora

relevancia todas as noticias (176) »

Ordenado por data
Especialistas da OMU pedem que EUA divulguem detalhes da

morte de ...

AFP - Ha 1 dia

GEMNEBRA — Os Estados Unidos devem divulgar os fatos referentes a morte
do lider da Al-Qaeda. Osama Bin Laden. para gue sejam avaliados segundo
0s critérios ...

ONU cobra explicagfes dos Estados Unidos sobre morte de Bin Laden -
Jomal do Brasil

ONU guer conhecer detalhes do atague a Bin Laden - Sol

ONU pede a EUA para divulgarem pormenores da operagéo - Diario de Moticias
- Lisboa

0 Globo - A Bola

todas as noticias (150) »

Obama visita "Ground Zero” quatro dias apds morte de Bin
Laden

Publico_pt - Ha 2 dias

Mo encontre com os bombeires nova-iorguinos Barack Obama sublinhou a
importancia da captura de Bin Laden. "0 que aconteceu no domingo. gracas
4 coragem dos ...

Obama deposita flores no Ground Zero - Correio da Manha

Fopularidade de Obama vai a 52 por cento apds morte de Bin Laden -
AngolaPress

Obama visita aGround Zeros - A Bola

veja.com - Terra Brasil

todas as noticias (105) »

Fadl Fad Lei b i ies | sl T e
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Fig. 33.2: Pesquisa de Noticias do Google “Bin Laden” realizada a 8 de Maio de 2010

T OO S OO i T T TSI O R T =TT
Jomal de Moticias (Blogue) - Ha 1 dia

Os senicos secretos ficaram de olho no condutor do Suzuki. um dos
mensageiros & dos mais importantes homens de confianca de Osama bin
Laden, conta o jornal ...

506 um dos seguidores de Bin Laden estava armado

Sol - Ha 1 dia

Apenas um dos seguidores de Osama BinLaden estaria armado no momento
em que os SEALs dos Estados Undios atacaram a casa onde se encontravam
no Paquistdo. ... EXAME.com
Equipe Seal 6. o filme - Estaddo

56 um homem teria disparado contra EUA em agdo gue matou Bin Laden -

Ultimo Segundo - iG

Team 6: unidade de elite dentro dos Seals teria side responsavel ... - AFF

Diario de Noticias - Lisboa - Piblico.pt

todas as noticias (107) »

Comparou Mourinho a Bin Laden: e pediu desculpa

Mais Futebol - Ha 2 dias

O locutor da radio catald ONA FM associou a morte de Bin Laden a
eliminacdo da equipa do treinador portugués. «Cntem caiu Bin Laden, hoje
cai Mous. ...

IMourinho longe do bance mas no centro das criticas - Publico.pt

todas as noticias (354) »

Autoridades teriam usado helicoptero "invisivel”. afirma CNN

AngolaPress - Ha 2 dias

Elas mostram destrocos da aeronave que fez um pouse forcado na casa onde estava Bin
Laden. em Abbottabad, e foi destruida por Seals (forcas especiais da ...

EUA teriam usado helicdptero ‘invisivel em operacéo - O Globo

Helicdpters invisivel foi usade em atague a Bin Laden - Estaddo

todas as noticias (15) »

Mantenha-se actualizado em relacédo a estes resultados:
* Criarum alerta de e-mail para Bin laden

Fig. 34: Pesquisa Geral do Google “William e Kate” realizada a 8 de Maio de 2010
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Mapas Moticias Tradutor Gmaill mais

William e Kate = Pesquisar

Cerca de 165.000.000 resultados (0,09 sequndos) Google.comin English Pesquisa avancada

Noticias sobre William e Kate

0O Casamento Real de William e Kate icom fotogalerias)
ha 13 horas
i| A semelhanca de William. Kate privilegia a seguranca ea estabilidade. respeitando
. #| as tradicdes e apreciando os protocolos. sem. no entanto, ...
Caorreio da Manh3 - 2 artigos relacionados

Junto com o principe William Kate Middleton visitard EUA pela ...
Ego - 124 artigos relacionados

Catherine. Duguesa de Cambridge — Wikipédia, a enciclopédia livre

A Kate é atribuida a sua permanéncia na escola, tende-a William quase ... Em agosto de
2007 William e Kate Middleton passaram uma semana a sds em uma ...
pt.owikipedia.orgiwiki/Catherine,_Duquesa_de_Cambridge - Em cache

Casamento de William e Kate - JN

7 maio 2011 ... Siga-nos em Facebook Twitter. 1539761, Casamento de William e Kate.
enviar. Feeds infografias feeds. Estatisticas ...
wwwjn_pt/multimediafinfografiad70.aspx?content_id... - Em cache

William e Kate vao passar lua-de-mel nas Seychelles - Mundo ...

2 maio 2011 ... William e Kate vdo passar dez dias numa vivenda ds |uxe com vista para o
Indico & privacidade assegurada por uma visita da Scotland Yard ao ...

www publico pt/fwilliam-e-kate-vao-passar-luademel-nas-seychelles_ 1432311

Especial Casamento William e Kate - Caras pt
Tude sobreo casamento do principe William e Kate Middlston.
aeiou.caras_pt » Subcanais - Em cache

FOTOGALERIA Admiradores de William e Kate acampam em frente 4 ...

Entrar

&
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Fig. 34.1: Pesquisa Geral do Google “William e Kate” realizada a 8 de Maio de 2010

TITETVETT PETSUTTENZ 800

Todos os resultados
Sites com imagens
Linha cronoldgica

Iais opcdes

2T abr. 2011 ... Faltam apenas dois dias para 0 casamento real & jd ha muita ...
aeiou.caras.pt» Realeza» Inglaterra - Em cache

[#| Mostrar mais resultados de caras.pt

Imagens de William e Kate - Denunciar imagens

Casamento Real de William e William e Kate dao beijo
Kate fascinou depois de boda

4 min - 29 201 Ha 3 dias

Carregado por wiTenMinutes vidas xd pt

youtube_com

William e Kate partiram de helicdptero para lua-de-mel [com video ...

30 abr. 2011 ... Os recém-casados dugue & duguesa William e Catherine deixaram o Palacio
de Buckingham de helicdptero um dia depois das celebracdes do seu ...
sol_sapo_pt/inicio/Vida/nterior aspx?content_id=17396 - Em cache

William e Kate fazem ensaio para casamento - dn - DN

O principe & a noiva juntaram-se na quarta-feira ao fim da tarde na Abadia de Westminster. em
Londres, para fazer um ensaio geral da cerimdnia de casamento ...
www.dn_pt/inicio/pessoasfinterior aspx?content_id. .. - Em cache

Casamento de William e Kate conheca o programa

2% abr. 2011 ... J& comecou a contagem decrescente para 0 casamento do ano. Além dos 650
convidados para o casamento real, o mundo inteiro estd de alhos ...
www.ionline.pt/.../119859-casamento-william-e-kate-conheca-o-programa - Em cache

William e Kate passearam de Aston Martin | euronews, mundg
29 abr. 2011 ... mundo - Sinal dos tempos. apesar da solenidade do ato. os principes
A - | Iy Iy -l =l i

Fig. 34.2: Pesquisa Geral do Google “William e Kate” realizada a 8 de Maio de 2010
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30 abr. 2011 ... Os recém-casados dugue e duguesa William e Catherine deixaram o Paldcio
de Buckingham de helicdptero um dia depois das celebracfes do seu ..
sol-sapo.pt/inicio/Vida/Interior.aspx?content_id=17996 - Em cache

William e Kate fazem ensaio para casamento - dn - DN

O principe e a noiva juntaram-se na quarta-feira ao fim da tarde na Abadia de Westminster, em
Londres, para fazer um ensaio geral da cerimdnia de casamento ...
www.dn.ptfinicio/pessoas/interior aspx?content_id... - Em cache

Casamento de William e Kate. conheca o programa

28 abr. 2011 ... J& comecou a contagem decrescente para o casamento do ano. Além dos 650
convidados para o casamento real. o mundo inteiro esta de olhos ...
www.ionline.pt/.../113859-casamento-william-e-kate-conheca-o-programa - Em cache

William e Kate passearam de Aston Martin | euronews, mundo

2% abr. 2011 ... mundo - Sinal dos tempos, apesar da solenidade do ato. os principes
mostraram-se descontraidos & bem humorados. A prova-lo, o passeio num ..
pt.euronews.net/___/william-e-kate-passearam-de-aston-martin/ - Em cache

Casamento do principe William e Kate Middleton a 29 de abril (com ...

23 nov. 2010 ... O principe William e Kate Middleton vio casar se a 29 de abril na abadia de
Westminster em Londres onde se realizou o funeral da princesa ...

aeiou visao.pt/casamento-do-principe-william-e-kate-middleton-a-29-de-abril -com-
fotos=f580311 - Em cache - Semelhante
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Fig. 35: Pesquisa de Noticias do Google “William e Kate” realizada a 8 de Maio de 2010

Go ugle
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Todas as noticias
Imagens
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2010

Web Imagens Videos

Mapas MNoticias Tradutor Gmail mais -

William e Kate @ Pesquisar

Cerca de 33.400 resutados (0,08 segundos) Google.com in English Pesquisa avangada

O Casamento Real de William e Kate {com fotogalerias)
Correio da Manhé - ha 13 horas

A semelhanca de William, Kate privilegia a sequranca ea estabilidade.,
respeitando as tradicdes e apreciando os protocolos. sem. no entanto. ...
Além da realeza - Mogi News

todas as noticias (2) »

Junto com o principe William. Kate Middleton visitard EUA pela ...
Ego - Ha 2 dias

O principe William ja visitou os Estados Unidos antes, mas nunca
oficialmente. A lista dos campos abaixo e assinalados em amarelo contém
BITO. ...

Principe William e Kate vio visitar a Califdrnia em julho - O Globo

Irmdos embaragam Kate Middleton (com fotegalerias) - Correio da Manha
Kate Middleton faz compras em supermercado inglés - UAI

Didrio de Maticias - Lisboa - Contigo!

todas as noticias (124) »

William e Kate adiam lua-de-mel

TVI24 - 30 Abr 2011

Kate & William abandonaram o palacio de Buckingham ao final da manha, de
helicéptero. Mo comunicado. na pagina oficial do casamento | o casal pede

respeito ..
Confira o gabarito & os ganhadores do quiz sobre o casamenta real ... - Exira
Online

William e Kate adiam lua-de-mel apds o casamento - O Globo
Kate e Diana’ comparacdes inevitaveis - Radio Renascenca
Contigol - Piblico.pt

Entrar

Fig. 35.1: Pesquisa de Noticias do Google “William e Kate” realizada a 8 de Maio de 2010

Intervale personalizado

Ordenado por
relevancia

Ordenado por data

T
2007 Emissédo em directo do casamento real no YouTube teve 72
Arquivos milhdes de ...

Piblico.pt - ha 5 horas

Os cibernautas acorreram em peso d emissdo em dirscto que o YouTube
disponibilizou para o casamento do principe William com Kate Middleton. ...
Casamento real: Transmissdo no Youtube teve 72 milhdes de acessos - A
Bola

todas as noticias (2) »

Casamento real o conto de fadas de William e Kate

TVI24 - 29 Abr 2011

Beijo na varanda foi o momento mais carinhoso entre William e Kate. O resto
foram nervos e protocole Pontualidade britanica. Mada falhou no casamento
entre ...

Tempo real: acompanhe o casamento do principe William e Kate Middleton -
O Globo

Beyoncé pode cantar no casamento do principe William e Kate Middleton -
Extra Online

Guarda ¢ afastado por ofender Kate - Estadio

Terra Brasil - AFP

todas as noticias (1925) »

Ingleses querem que Harry case com Pippa

Destak - ha 4 horas

Recorde-se gue todo este interesse por Harry e Fippa surgiu durante o
casamento entre William e Kate. ja que ndo passou despercebido a ningugm
a grande ...

Pippa ou Chelsy: Quem quer ficar com Harry? - OsPaparazzi

todas as noticias (6) »

William de volta ao trabalho ja fez duas missdes de resgate

Sol - ha 11 horas

Ainda ndo passou uma semana desde gue William se casou com Kate. Mas
em vez da lua-de-mel. o agora Dugque de Cambridge voltou ao trabalho e ja
participo de ...

Apos casamento. principe volta ao trabalho e participa de resgate ... - Estaddo
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Fig. 35.2: Pesquisa de Noticias do Google “William e Kate” realizada a 8 de Maio de 2010

Ele retornou a atividade como piloto de busca e resgate guatre ... - Revista
Quem

Principe William retorna ao batente na Forca Aérea Real - O Fuxico
(Inscricdo)

Cidadeverde.com

todas as noticias (21) »

Casamento real vai ser transmitido online

TVI24 - 19 Abr 2011

O casamento real inglés, do principe William com Kate Middleton serd
transmitido ao vivo pela Intemnet através do canal oficial da familia real. ...
Jordania também figura como possivel destino & lua de mel de ... - O Globo
Turistas lotam a Abadia de Westminster. local do casamento do ... - Extra
Online

Kate Middleton desenhou o seu vestido de noiva diz jomal - Didrio Digital
Terra Brasil - Estadéo

todas as noticias (537) »

Policia prende dezenas de pessoas em Londres durante o casamento ...

O Globo - 29 Abr 2011

LOMNDRES - Pelo menos 55 pessoas foram presas por pequenos delitos nesta sexta-feira,
durante o casamento do principe William e Kate Middleton. ...

Zooldgico do Rio apresenta casal de tigres e navos pdneis
Ultimo Segundo -iG - 28 Abr 2011

Os felinos - um macho de 5 anos ea fémea de 4 - receberam o nome de
William e Kate em homenagem aos noives da familia real britdnica. ...
Zoolagico do R batiza tigres com nomes de William e Kate - Terra Brasil
Casamento real & inspiragéo para nome de tigres no RJ - Estaddo

Casal William e Kate do 7oo & fera - Extra Online

G1.com.br

todas as noticias (24) »

Mantenha-se actualizado em relacédo a estes resultados:
* Criar um alerta de e-mail para William e Kate

Dossiers
Fig. 36: Dossier sobre a morte de Bin Laden Diario de Noticias de 8 de Maio de 2011

(http://www.dn.pt/especiais/especial.aspx?especial=11 de Setembro&seccao=Mundo)
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Oo2 Maio 2011 & 123 comentarios

Fotografia © REUTERS /Jason Reed
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Fig. 36.1: Dossier sobre a morte de Bin Laden Diario de Noticias de 8 de Maio de 2011

O Presidente dos Estades Unidos anunciou esta noite que o lider da Al
Qaeda, Osama bin Laden, foi morto no Paquistdo por servigos especiais
norte-americanos.

E VIDEOS: os festejos nos Estados Unidos
E VIDEO: o local onde Bin Laden estava escondido

E vIDEO: Obama confirma morte de Bin Laden

BIN LADEN
Cerimoénia finebre decorreu a bordo O melhor do Pop Rock
de porta-avides... Portugués!

0z Mzio 2011 & 25 comentérios

A cerimonia funebre de Usama Bin Laden decorreu no conveés do porta-
norte-americano Carl-Vinson, no mar de Oma, e respeitou as
mugulmanas, afirmou hoje um alto responsavel do

e Corpo de Bin Laden foi lancado ao mar apds testes de ADN

MORT

Conheca os detalhes da operacio que
levou a captura

02 Mzio 2011 & 35 comentérios

O ataque a casa de Bin Laden foi feito pelos SEALS. Participaram 20

0sama Bin %

saldzdnz e o

Assvass am wminsstas Az miztac suwcivame hd wdwine (imas | alidee

Fig. 36.2: Dossier sobre a morte de Bin Laden Diario de Noticias de 8 de Maio de 2011
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te-americanes celebram morte de Bin Laden
s maicres atentades da Al-Qaeda

Benfica
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que chocou o...

Amigoes e colegas homenagearam

13 Novembre 2008 9 2 comentirios Ballesteres com siléncic e lagrimas

s atentados de 11 de Setembro de 2001 mudaram ¢ mundo ¢ a forma de
entender o te; ismo, tradicionalmente associade a causas de inspiragéo "Sporting néoc estd em vantagem scbre o
nacionalista, come era o case da ETA no Pals Basco e do IRA na... Braza’

Egito:
confrontes entre mugulmanes e crista

alango de mortos scbe para s

11 DE SETEMBRO
EUA: uma tragédia de 20 em 20 anos

11 Setembro 2010 % Comentar

Ajuda Externa
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Fig. 37: Dossier sobre a morte de Bin Laden no Expresso.pt de 8 de Maio de 2011

(http://aeiou.expresso.pt/mortebinladen)
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MORTE DE BIN LADEN

Pag.1de 8 1]2]34]5] I Wer 10, 20, 50 resultados por pag.

] EVA divulgam videos gravados por Bin Laden (video)

EUA apreenderam cinco videos sem som, protagonizados por Bin Laden na
sua residéncia, nos quais se vé o lider da Al-Qaeda a ver televisdo, por
exemplo. Clique para visitar o dossié Morte de Bin Laden

iés, Act Actualidad
19:16 Sabado, 7 de maio de 2011 Qg

Tidad.

Palavras-chave D

Obama agradeceu aos militares que mataram Bin Laden (fotogaleria)

Barack Obama foi ontem a base militar Fort Campbell para agradecer a
equipa que matou Bin Laden. O Presidente e o vice-presidente, Joe Biden,
falaram também com tropas regressadas de combate no Afeganistio.
Clique para visitar o dossié Morte de Bin Laden

Palavras-chave Obama, Bin Laden, D iés, Actualidad

Q12

Actualidad

13:10 Sabado, 7 de maio de 2011

Osama bin Laden

0Osama bin Laden, morto 3 tiro por forgas especiais americanas numa moradia murada e cercada de
arame farpado em bairro de luxo de Abbottabad 3 60 guildmetros de Islamabade. no Paguist3o. ond
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Fig. 37.1: Dossier sobre a morte de Bin Laden no Expresso.pt de 8 de Maio de 2011

ha cinco anos vivia em segredo e cujo corpo foi primeiro levado para o Afeganistdo e depois, no
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Fig. 37.2: Dossier sobre a morte de Bin Laden no Expresso.pt de 8 de Maio de 2011
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Fig. 37.3: Dossier sobre a morte de Bin Laden no Expresso.pt de 8 de Maio de 2011
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Fig. 38: Dossier sobre o casamento de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio de
2011 (http://www.dn.pt/especiais/especial.aspx?especial=William e Kate - O casamento
real&seccao=PESSOAS)
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Fig. 38.1: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio
de 2011

O duque de Cambridge foi fotografado pelo Daily Mail a entrada da base
militar de Anglesev. no pais de Gales. O recém-casade conduzia o seu
proprio carro, de éculos escuros.

E Casamento de William e Kate ja tem versdo porno

Para dar o salto

~ Principe William regressou hoje ao
trabalho

035 Maio 2011 & 1 comentirio
O duque de Cambridge foi fotografado pelo Daily Mail a entrada da base e
militar de Anglesev. no pais de Gales. O recém-casado conduzia o seu
proprio carro, de 6culos escuros. P % %

&/ PG
E Veja aqui o principe a chegar a base aérea

O melhor do Pop Rock

e Casamento de William e Kate ja tem ponUgUéS!

CASAMENTO REAL

Kate Middleton ja tem boneca
vestida de noiva

04 Mzio 2011 & 1 comentirio

A réplica da duquesa de Cambrige no dia do seu casamento custa 100
euros e pode-se comprar através da Internet por encomenda. E pintada a
mao e feita em porcelana.

ido de Kat: dle
e Boneca de Kate Middleton

exander McQueen

custa 39 euros

Kate usou vestido de 50 euros para
deixar o palacio

& 03 Mzio 2011 & 20 comentirios

Ultimas +lidas +comentadas  +pesquisadas

220



Fig. 38.2: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio

de 2011

i

D sair ¢ BUCKIMgNam, para UM Hin-de-Seiana privads Com 0 PIINCIpe
william, a duquesa de Cambrize elegeu um models azul da marca low
cost Zara, que também esta 2 venda em Portugal.

+ William ¢ Kate adiam lua-de-mel
13 stide de Sarah
Middleton é Alexander M

sa ng

CASAMENTO REAL

Familia de Kate Middleton gastou
280 mil euros na boda
02 Maio 2011 9 12 comentarios

Segundo o Daily Mail,, Michael e Carsle Middlteon pagaram fest

joias,

vestuaric € a conta ne luxucso hotel Gering. 8¢ o vestide de neivada
duquesa de Cambridge custou 45 ml euros.

E Cligue agui para aceder ac especial scbre ¢ casamento real

uc

e Camilla repete vestido usade em visita a Portusal

o William e Kate adiam lua-de-mel

CASAMENTO REAL
Camilla repete vestido usado em
visita a Portugal

01 Maio 2011 & 28 comentirios
Na zegunda recepcio do cas
da Cornualha exibiu um v

mente do principe William ¢ Kate, a duquesa
tido que vestiu num jantar oficial no Palacic

da Ajuda, em Lisboa, um més antes.
E CLIQUE AQUI para aceder ac Especial do casamento real

Familia de Kate )
# VEJA AQUI AS FOTOS OFICIAIS DO CASAM

ddleton gastou 280 mil el boda

ENTO

EUIPas artacalt ITpErIs ColEITIalr ae
Ecclestone

Benfica
Vieira assume fracasso

Amigos e colegas homenagearam

Ballestercs com siléncic e lagrimas

“Sporting nio esta em vantagem sobre o
Braga’

Egite: Balange de mort:
confrontes entre mugulmanes e cri

Ajuda Externa

Acordo com FMI é "bastante melhor” que o
alcancade na Grécia e Irlanda, diz Mario
Spares

Auto Compra e Venda
Anilncios de confianca. Gratis para particulares

Voucher Sapo
Noite no Hotel Pestana Vila Sol em Vilamoura. 50% desconto.

el Veja aqui o trailer’

Ricoh Portugal
MultifungBes, Impressoras, Software Outsourcing & Renting.

Fig. 38.3: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio

de 2011
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Fig. 38.4: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio

de 2011

29 Abril 2011

o 'bouquet’.

Vesﬁdo de Kate Middleton é
Alexander McQueen

& 11 comentérios

A neiva elegen um medelo criade por Sarah Burton para Alexander
McQueen. Saiba tudo s

Rlimousine
Aluguer de Limousines e Classicos

Ricoh Portugal
Multifunces, Impressoras, Software Outsourcing & Renting

re o vestide, o véu, as jias,

Middleton ja tem beneca vestida de neiva
a de Kate Middletor M

enacea McoQueen

ara deixar o palacio TAGS MAIS POPULARES

ra a noite

revista de imprensa

Severiano Ballesteros Jesus
redes sociais Lishoa Finlandia

Diaz

29 Abril 2011

n e Kate casou mas

Irma da noiva ao estilo de Cameron

& 14 comentarios
Pippa Middleton vestiu um meodele inspirade num dos dltimeos desenhos de
malegrado Alexander McQueen, que se suicidou hd um ane.

Eleigdes Bloco de Esquerda
GNR Jorge Jesus José
Sécrates sondagem Golfe
Francisco Louci Asia Ussama
Ben Laden Sul Europa EUA
e Ameéricas

iairmd gque os deixol

louces

+ Camilla repete

vestido u

sado e a a Portugzal

* O estilo da mae

06 Maio 2011
Perfume de Kate Middleton essota nas lojas

da noiva

Revistas de

Imprensa

03 Mzio 2011
Principe William regressou hoje ao trabalhe

Fig. 38.5: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio
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Fig. 38.6: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio

de 2011
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Fig. 38.7: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio

de 2011
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Fig. 38.8: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio

de 2011
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Fig. 38.9: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de Maio

de 2011
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Fig. 38.10: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Diario de Noticias de 8 de
Maio de 2011
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Fig. 39: Dossier sobre o casamento de William e Kate no Expresso.pt, consultado a 8 de Maio

de 2011 (http://aeiou.expresso.pt/casamento-real=s25466)
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-' Chapéu da princesa Beatriz satirizado no Facebook

(@ © chapéu usado pela princesa Beatriz no casamento real do primo William VTSI U S El +COMENTADOS TOF UTILIZADORES

' com Kate Middleton deu que falar, sendo agora alvo de brincadeiras

fotograficas publicadas no Facebook. Clique para visitar o dossié

Casamento Real * Chapéu da princesa Beatriz satirizado no =]
ve D iés, Actualidade, Actualidad Facebook

Palav

9:20 Sabado, 7 de maio de 2011 03
* Passos Coelho recusa governar com PS

Will e Kate em familia (fotogaleria) i .
* EUA divulgam videos gravados por Bin Laden

A casa real britdnica divulgou as fotos de Will e Kate com a familia no dia da (videa)

boda. Clique para visitar o dossié Casamento Real

- - & lidad lidad

T chave D Act Act " O_t:arna agradeceu aos militares que mataram
12:52 Terga feira, 3 de maic de 2011 Qs Bin Laden (fotogaleria)

* Finlandeses divididos quante a ajuda a paises
Desfile de chapéus no casamento Real do ano (fotogaleria) como Portugal
No que diz respeito a etiqueta em ocasifes especiais, poucas s30 05 povos Ll
t3o atentos como o povo britdnico, e nenhuma ocasido especial pode ser
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Fig. 39.1: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Expresso.pt, consultado a 8 de
Maio de 2011

Fig. 39.2: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Expresso.pt, consultado a 8 de

Maio de 2011

primaveril ja pede habitualmente um chapéu para as mulheres, entdo num

casamento real este é obrigatdrio e promete um verdadeiro desfile de

“3 criatividade. ...

ave solange cosme, casamento real, Kate Middleton, Principe
1, chapéu, moda, Blogues

15:42 Domingo, 1 de maioc de 2011 (PPt

As fotos proibidas do casamento (fotogaleria)

S3o foto-montagens, atos de protestas, capas para revista ou
manifestactes de repulsa pelo casamento da década. Qu seja, nem todos
s30 adeptos inveterados do casamento real, ainda que a monarquia
britdnica continue em alta por estes dias. Clique para visitar o dossié
Casamento Real
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Principes trocam de roupa para o jantar (fotogaleria)

A festa de Kate e William continua com um banguete e soirée dangante no
Palacio de Buckingham. Os noivos trocaram de roupa para a cerimonia
intima que relne "apenas” 300 pessoas.

. ies, Actualidade, Actualidad
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William e Kate abandonam Buckingham num Aston Martin
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Fig. 39.3: Dossier sobre o casamento real de William e Kate no Expresso.pt,

Maio de 2011

consultado a 8 de

Visite o cartoon que Rodrigo publicou hoje no Humoral da Histdria .
Palavras-chave casamento real, Reino Unido, inglaterra, coroa britinica,
principe, William, Kate Middleton, media, televisdo, TV, imprensa, BD,
Cartoon

o
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€ uma Escola em que Professores e Alunos se sentem bem, tentam
superar as dificuldades e elevam o Ensing para patamares ndo sd
cognitivos mas também culturais e sdcio-econdmicos.

! Angelina Moreira de Almeida Como Docente da Escola Domingos

Professora Angelina Moreira de Almeida
hé cerca de uma hora - Gosto

Escreve um comentario. ..

v Revista Visdo

Cavaco Silva: "Portugal ndo pode falhar”

aeiou. visao, pt

O Presidente da Republica aproveitou o discurso do 10 de
Junho para lancar um alerta: ™30 podemos falhar, Os custos
seriam incalculdveis. Assumimos compromissos perante o
exterior & honramo-nos de ndo faltar & palavra dada”

¢]] hé 21 horas - Gosto - Comentar - Partihar
£ 52 pessoas gostam disto.

ILJ Ver todos os 26 comentarios

Ricardo Lima Rodrigues comega por ti...
hd 13 horas * Gosto * &4 1 pessoa

Mariada Graca Barguinha Preto N3o o conheciam j& como
primeira Ministro? Eu sei que quer ele ou outro qualquer era igual,
mas, este € particularmente irritante, se ele continua no poleiro €
porque votaram nele ndo? Eu ndo votei, embora ele se considere o
Presidente de t...

1% Chat (12)
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ﬁ Mural

E nformacio
A video
Fotos

Semanario SOL

Contetdo multimédiaMNoticias/Sector editorial

Mural

Semanario SOL

w www.sol.pt

Ouro € negdcio em tempo de crise
sol.sapo.pt

Gosto - Comentar - Partilhar

£ 10 pessoas gostam disto,

1L Ver todas os 9 comentdrios

L

Carla Mancebo Pimentel Cabral Sem divida! Mas, também o ira
ser para os pequenos ladrdes...os ouros de nossas casas irdo ser
bem mais cobicados!! ah ah ah

h& 3 minutos - Gosto - ¢ 1 pessoa

Joaocustedio Custodio @ Ricardo Silva estes senhores nao fazem
servico social e naturalmente falam a mesma verdade de um

armeiro. ..

hé cerca de um minuto * Gosto

Escreve um comentario. ..

e

Semanario SOL

Tu e Semanario SOL

L RA@NREP

&L 28 amigos gostam disto.

Pessoas que talvez conhecas Ver todas

Ricardo Sousa
15 amigos em comum
< Wl <, Adicionar como amigo(a)

Teresa Caetano
1 amigo{a) em comum
&L Adicionar como amigo(a)

Histdria patrocinada

Ténia Carvalho, Sérgio Magro e
Margarida Cunha gostam de

Coisas.com.

Coisas.com
& Gosto

Patrocinado Cria um andncio

0la Gelad
l"i 19 Chat (11)

Fig. 43.1: Pagina do Jornal Sol no Facebook (11 de Junho 2011)

v sol.pt hittp: /ftwitter.com/...
Mais

94,837

pessoas gostam disto

Gostos Ver tudo

The New York
Times

Foreign Policy
Lusdfona
AP

SOLTV

AP Images

Criar Pagina

Adicionar aos favoritos da minha
Pégina

Subscrever par RS
MN3o gosto

Denunciar Pagina

Gosto - Comentar - Partilhar

£ 18 pessoas gostam disto.

ILJ Ver todos os 21 comentarios

\

Rui Correia Gongalves Apoiemos a Jornalista Susana Martins, que
em de enfrentar o sr. Pinto de Sousa e sua quadriha:
.facebook. com/p

ages/Clube-de-F¥%:C3%A3s-da-

Jornalista-Susana-Martins-

R%C3%A 1dio-Renascen % 3%ATa

/1091201358454632sk=info

hé 22 minutos * Gosto * &3 1 pessoa

Tella Schreit E ndo se espere tempos melhores, pois com as
asneiras politicas desde hd mais uma décadz no minimo, ndo & por
por mudarmos de governantes que vai ficar melhor, pois os
verdadeiros governantes nos préximos anos serdo o BCE, FMI e UE,
Ecomo ...

Ver mais

hé 19 minutos * Gosto * &h 2 pessoas

Escreve um comentzrio. ..

Semanario SOL

w www.sol,pt

sol.sapo.pt

Gosto - Comentar - Partilhar

£ 26 pessoas gostam disto,

1L Ver todas os 45 comentdrios

Ex-governantes ocupam um tergo da bancada do PS

& Ligactes o i =
Y e com um video
||||I Pall Estado retira apoios a 760 mil pessoas 32 personalizado Ol& Partiha
sol sapo.pt ;—g‘?\ é Felicidade. V&, envia &
nceren de i surpreends-os aqui,

&) Gosto - Cristina Lopes e Sandra Botelho
gostam disto.

TKEA - Semana dos Téxteis
tkea.com
. 20% em Vale IKEA em

todos os t&xisis, para
membros IKEA FAMILY,
de 4a 13 de Junho.

& e IMEA Syanera 8 2041 APTOVEItE 05 descontos
que d3o pano para
mangas!

Ja chegou ao PORTO...
oralklass.pt

- 0 1° Consultdrio Dentério
em Portugsl Totalmente

e
» preparado para as
Q’% Criangas, Venha visitar-
nos e margue um CHECK-

UP GRATUITO.

18 Chat (11)
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Partilhar

Semanario SOL
.sol.pt

1§ Portugal tem reserva estratégica de sangue para

acudir a eventual catéstrofe

(4] 57 pessoas gostam disto.

£J Ver todos os 9 comentdrios

Jodo Pedro Silva Vieira ainda bem que assim ninguém se aleija
nutos * Gosto

Braulio Silva Mas qual catdstrofe????? Afinal ndo vai haver curso
de filosofia e o socas volta outra vez?222222 Fonixxooxx! 11!
0 minutos * Gosto

Sonia Brazdo deixou mensagem misteriosa no
Facebook
0.pt

& 34 pessoas gostam disto.

LI Ver todos os 59 comentérios

Semanario SOL

[ 20 chat a1

Fig. 44: Pagina do Sabado no Facebook (11 de Junho 2011)

NOS PROXIMOS
7MESES

@ Mural

[ Informacio
B rss

Fotos

YeR Video

= 2
= Discussdes

Acerca de

RECEBE 4 EDICGES DA SABADO
POR €1, Campanha exclusiva para
os amigos da SAB...

Mais

64.906

pessoas gostam disto

Mural

SABADO

Ha quanto tempo ndo actualiza as fotografias dos
cartbes?
bado.pt

23 pessoas gostam disto.

Jorge Palma A maioria das instituicdes ndo aceitam fotos em
formato digital, ou fotocdpias ainda que sejam a cores. Logo
preferem que as pessoas tragam fotos que arrancam dos outros
cartdes com mais de 10 anos. E que ir tirar 6 fotos tipo passe, custa
algum dinheiro... e depois temos que as usar ... 6 vezes, da para
uns 20 anos lol

& 25 minutos - Gosto

SABADO
Sénia Brazdo esta ligada ao ventilador
[ abado.pt

Tu e SABADO

B rE

& 7 amigos gostam disto.

Pessoas que talvez conhecas

Liliana Correia
3 21 amigos em comum
4}, Adicionar como amigo(a)

Catia Aparicio Dos Santos

-
e 10 amigos em comum
&L, Adicionar como amigo(a)
Patrocinado Cria um andncio

Durex Portugal
L Durex dé-te misica a

o T sério... Queres ganhar
<A bilhetes para Optimus
L 5 Alive e Kits Durex? Envia-
nos o teu melhor piropo!
&) Gosto tam disto

IKEA - Semana dos Téxteis

\l 0% em\ale KEAem
&.‘ ! 19 Chat (11) ‘

Ver todas
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Criar Pagina

Adicionar aos favoritos da minha Eall

Gosto - Comentar - Partilhar
Pagina

Subscrever por RSS & 8 pessoas gostam disto.
N3o gosto
Denunciar Pagina

Partilhar

15 Ver todas os 8 comentarios

Joana Monteiro H aqui falta de comunicacio. Vi noutro jornal que
- ela ja comia, ja respirava por ela propria. As melhoras para a Sénia.
hé cerca de uma hora - Gosto - &3 3 pessoas

contraditdrias.

“ Carla Caetano O estado dela piorou. Dai as informacfes
hé cerca de uma hora - Gosto - e 1 pessoa

Escreve um comentzrio. ..

FETGR sABADO

Fotos em lingerie quase despedem mascote de clube
de futebol

www, sabado.pt

Clube de futebol inglés, voltou atras na dedis3o de despedir a
mée de familia que vestia o fato de mascote

Gosto - Comentar - Partilhar

Y 17 pessoas gostam disto,
ElPirata Mocturno iGenial! http://elratonpirata.blogs
pot.com/

hé & horas - Gosto

Escreve um comentério. ..

Reforcado apelo para consumo de vegetais
www, sabado.pt

O ministro da Agricultura apelou 3o consumo de legumes,

de 4a 13 de Junho.

E4 Spem 3 201, APrOVEite os descontos
que d3o pano para
mangas!

MADEDXAS COPACABANA

Saiba aqui como ganhar
um shampoo 100ml & uma
viagem a Copacabana.
Exclusivo no seu
cabeleireira L Oréal
Professionnel.

HMostre como jogar poguer

Teste suas habilidades
contra jogadores de todo
o mundo no Zynaa Paker,
agora disponivel em
portugués, Experimente
agoral

esperando que, o problema do escoamento se resolva nas 1 Chat (11)
nrdvim o
. o ,
Fig. 44.2: Pagina do Sabado no Facebook (11 de Junho 2011)
Gosto * Comentar - Partilhar
Y 55 pessoas gostam disto.
157 Ver todos os 6 comentérios
Ismael Guimardes Ana Morais, tens razdo. Eu adoro conhecer
pessoas inteligentes e tu tens muita inteligéncia, parece-me. Gostava
de te conhecer melhar,
hé 2 horas * Gosto
Rui Mestre P.S - Estamos perante um caso de engate |...
anyway ... 0s vegetais nem cereais nao matam, o que mata € os
vicios e as bacterias e virus, E tipo a bactéria e virus da inteligenda,
por vezes fazem-se pessoas bonitas mas.........ccceeens "
ha 12 minutos - Gosto
Escreve um comentario. ..
Religiosos homossexuais celebram Dia do Orgulho
ay
www.sabado.pt
Enquanto alguns segmentos da comunidade religiosa judia de
Israel mantém uma atitude critica sobre & homossexualidade,
uma minoria de homossexuais religiosos junta-se as
celebragdes do Dia do Orgulho Gay
Gosto * Comentar - Partilhar
I 34 pessoas gostam disto.
IL) ver todos os 14 comentdrios
Té Oliveira Com alguns comentérios destes ainda chamam anormais
aos homossexuais?? Valha-nos Deus!
h& 18 horas * Gosto - &3 1 pessoa
Elza Afonse Cada um faz com o seu corpinho o que bem entender,
6 ndo gosto daquela pandeleiragem exageradamente “abixanada™
ou irritante, E que nem as mulheres s3o assim... bem...com 1% Chat (11)

excencdo das siicones de Cascais aue também me metem noio.
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facebook

Diario de Noticias
Contetdo multimédiaMNoticias/Sector editorial
Mural

Partilhar: ﬁ Publicacdo 4] Ligacdo

Escreve alguma coisa...

Didrio de Noticias

= rural
& Informacdo
Fotos

= -
= Discussées

Seria 'erro muito grave' juntar Justica e
Admin. Interna - Portugal - DN
w.dn.pt

0 bastondrio dos advogados, Marinho Pinto,
considerou hoje que "seria um erro muito grave” de
alguma forma juntar os Ministérios da Administracio
Interna e da Justica, "hipdtese muito forte™ que disse
Acerca de estar a ser negodada para o proximo Governo.
Comunicacdo Socal 5 * Gosto * Comentar * Partihar

3.827

pessoas gostam disto

& & pessoas gostam disto.

i) Ver todos os 5 comentarios
Crar Pagin " T, G Pro- ANova Publicidade Est a exercer um dos seus deveres,o
I 1 ] de ddadania!
Ontem &s 10:13 * Gosto

Adicionar aos favoritos da minha
Pégina

Subscrever par RS

Nao gosto atras de asneiral

ﬂ Paulo Pacheco Realmente es Martinho Pinto sé tem dito asneira
ha 21 horas - Gosto

Denunciar Pagina
Partilhar
Escreve um comentdria. ..

Dirio de Noticias * Publicagbes principais v

Tu e Diario de Noticias

A Claudia Timoteo e Paulo Dias gostam disto.

Pessoas que talvez conhecas

Ver todas

Vanda Tacdo
12 amigos em comum
8, Adicionar como amigo(a)

Liliana Machadinha
25 amigos em comum
@k Adicionar como amigo(a)

Histdria patrocinada

H Alexandre Canijo jogou Car Town,

Patrocinado

Car Town

Jogar

Cria um andncio

Computadores usados - OLX

obx.pt

Centenas de
computadaores & venda
em Partugal, Junte-se &

comunidade OLX

1# Chat(11)
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Diario de Hoticias

Incidentes em Valéncia deixam 18 feridos e 5
detidos - Globo - DN

wwnay.dn. pt

Dezoito pessoas ficaram hoje feridas, induindo oito
agentes policiais, e dinco foram detidas durante
incidentes entre a policia e elementos do "Movimento
15 de Maio™ nas imediaces das Cortes Valendanas,
na ddade espanhola de Valénda.

5 * Gosto * Comentar * Partihar

£ Micha 5ancha gosta disto,

" 1), GPro-Alova Publicidade Os espanhdis s30 mais como os
I l ] islandeses!!

Ontem &s 10:14 - Gosto

Escreve um comentdria. ..

Didrio de Noticias

EN Greves da CP desconvocadas - Portugal - DN
wiwe,dn.pt
(EM ACTUALIZACAD) Os sindicatos dos trabalhadores da CP
desconvocaram as greves programadas apds validagio dos acordos de
empresa pela Inspeccdo Geral das Finangas. A notida € avancada pela SIC
MNoticias.

B:E qu

£ Jorge Andrez gosta disto.

4 - Gosto - Comentar - Partilhar

Jose Alves Quanto no vale a pena bater o pé a estes politicos foi
C) validado os acordos da empresa pela IGF
quinta-feira as 19:04 - Gosto
Jose Alves Agora devia ser os operadores de bordo da TAP fazer
@) ver a sua forca,
= P
quinta-feira &s 19:05 * Gosto

4@l Armindo Amaro guem tem ....tem medo. .. imperou o bom

Perca Peso, ndo a moral

myspecialk. com.pt

I [=scubra em

%

0 plano que a quer

mySpecial.com.pt o
plano que a ajuda a
perder peso sem
prejudicar o estilo de
vida. Esta a um dick de
consegui-io,

Ja chegou ao PORTO...

oralklass.pt

- ‘,‘
adidg

O 1% Consultdrio Dentério
em Partugal Totalmente
preparado para as
Criangas. Venha visitar-
nos e margue um CHECK-
UP GRATULTO.

1#® Chat (11)
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senso,até que enfim!!!!
quinta-feira a5 19:06 - Gosto

Escreve um comentéria. ..
Pickpocket Gallery

.facebook. com/fevent.
78363538887072

21

"sérgio”- fotografia e lustracdo, de MNatacha Costa Pereira & Ana Pereira

Inaugura esta QUINTA-FEIRA, 16 de Junho. - 18h Lisboa

Ver mais

"Sérgio" de Natacha Costa Pereira e Ana Pereira

Local: Pickpocket Gallery
Hora: quinta-feira, 16 de Junho de 2011 18:00

Gosto * Comentar * Partihar

@.-.

Diario de Noticias

EN Mensagens fraudulentas tentam obter dados

pessoais - Economia - DN

wwwe. dn.pt

O Ministério das Finangas alertou os utlizadores do
Portal das Finangas para mensagens fraudulentas
que estdo a ser enviadas aos contribuintes
aconselha a apagar os mails de imediato.,

Gosto - Comentar - Partilhar

© 7 pessoas gostam disto.

' T, GPro- Alova Publicidade E o que € que a policia ests 4 espera?
I 1 ] Ontem 2s 10:18 - Gosto

19 Chat (11)

Fig. 46: Pagina do Jornal de Noticias no Facebook (11 de Junho 2011)

Pagina Inicial Perfil Conta v

Jornal de Noticias

Contetido multimédia/Notic

or editorial

,
v
= -4 4 g
ﬁ Mural Mural
& 1nformagéo m Jornal de Noticias
Fotos Santana sugere a Passos exting3o répida dos governadores civis -

= 2
= Discussdes

[ Notas

Gosto * Comentar

&) 33 pessoas gostam disto.

51.149 i Ver todos os 15 comentdrios

pessoas gostam disto

ja foi 12 ministro?Ah, foi,bem me parecia.Confirmam-se as minhas
suspeitas o Pedro Passos n3o tem projecto,€ apenas o elemento
mais flexivel a jeito para o aparelho!

ha 5 horas - Gosto * &) 1 pessoa

Gostos

MedialAB Jornal
de Noticias

H Carlos Da Costa Ribeiro Este Santana Lopes ndo € o mesmo que

Escreve um comentério. ..

Criar Pagina

Adicionar aos favoritos da minha #;'ac'"; Jornal de Noticias

Pagina Indemnizacdes por deficiente assisténcia médica pedidas aos servigos plblicos de
Subscrever por RSS salde ascendem a 26 milhdes de euros http:

N&o gosto ol quin T Comentar

Denundiar Pagina

£ 2 pessoas gostam disto.
Partilhar

' ¥ G Pro- A Nova Publicidade E s3o os servicos publicos de satide

Tu e Jornal de Noticias

HEI™e G,

& 17 amigos gostam disto.

Pessoas que talvez conhecas Ver todas

Mariana Vic
4 amigos em comum
€8, Adicionar como amigo{a)

Jorge Silva
13 amigos em comum
€} Adicionar como amigo(a)

Patrocinado Cria um antincio

Turismo Rural 2Noites 17€
tsbonus.com

Turismo Rural: 2 Noites
Douro. No Vale, o rio. Na
Montanha, o céu e por
menos de 17€ noite.
Consiga uma viagem de
70€ por 33€ pfpax!

queres emprego nos EUA?
usafis.org

_Vive e Trabalha nos FUA.
N o~ Rt ]

236




Fig. 46.1: Pagina do Jornal de Noticias no Facebook (11 de Junho 2011)

T X ] OO U pagaT
Ontem &s 9:54 * Gosto {

' 1), GPro-ANova Publicidade Ou seja ,nds todos,ou quem comete

I I ] os erros! Mostre como jogar péguer

Teste suas habiidades

contra jogadores de todo

o mundo no Zynga Poker,
agora disponivel em

Ontem as 9:54 - Gosto

Escreve um comentério...

y portugués, Experimente
poker| agora!

Jornal de Noticias

Cinzas de Saramago serdo depositadas junto Ganhe Dinheiro Alugande!

a Casa dos Bicos no dia 18 - JN airbnb.com

wiww.jn.pt Junte-se a outros do
As dinzas do escritor portugués José Saramago serdo munda inteira em 3000
depositadas no dia 18, s 11 horas, junto & Casa dos ddades alugando seu
Bicos, em Lisboa, precisamente um ano depois da £5paco para turistas.
morte do Nobel da Literatura, anunciou, esta quinta- Ganhe €65+ por noite.
feira, a Fundacdo Saramago. Saiba mais: Airbnb.com!

Gosto - Comentar - Partilhar

Y 21 pessoas gostam disto.
I3 Ver todos os 9 comentdrios

Carlos Da Costa Ribeiro Um povo evoluido vE-se pelo seu grau de
cultura,logo um povo que venera e endeusa uma cantadeira € um
futebolista e rejeita outros valores € um povo ignorante e os posts
anteriores(salvo uma excepgo)sio disso prova evidente!

ha 4 horas - Gosto - & 1 pessoa

comentarios, o resto € pura lixo. Respeitem a memdria de um grande
Sr. Mas € natural, com tanta ignorandia se calhar nem sabem quem
foi José Saramago. E como o Presidente da Replblica nem se quer foi
ao funeral...

ha 3 horas - Gosto

E Mariada Graga Barquinha Preto Realmente, tirando dois ou trés

Escreve um comentério...

m Jornal de Hoticias 1# Chat (12)
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FETONONOS UESTONTENT UM TovY Up0 U SUPETTovE 10 VEZES als OTiarTe =

Gosto * Comentar
Y 24 pessoas gostam disto,
& Ver todos os 7 comentérios
Teka Jardim *.* Mt.[amente!! Mas o k € k nds meros plebeus

ganhamas com isso?
quinta-feira s 17:45 - Gosto

% Consultoriodemoda Moda Olha. queres ver que me
apanharam!? ;)
~ quinta-feira as 18:08 - Gosto

Escreve um comentario...

Jornal de Noticias
Grédia precisa de mais de 170 mil milhdes até 2014 - http: //bit.lylpykUe

il quinta-fei 5: €5 de Ty

Gosto - Comentar

&Y 8 pessoas gostam disto.

i) Ver todos os 21 comentarios

Luis Miguel Rodrigues E nds? Vamos precisar de muito mais, e ndo
wamos cumprir, preparem-se, pg mihdes n&o imaginam o gue lhes vai
acontecer

hé 23 haras - Gosto

Carlos Da Costa Ribeiro Eu sei e j& o afirmei vérias vezes que o
mesma va acontecer connesco,mas a minha pergunta é para qué?se
n&o se fazem as grandes obras,se ndo se fazem as grandes
reformas,se ndo s invests na criacio de emprego,se ndo ze
controla & continua fuga &o fisco dos grandes
magnatas,se...5e...5€...p8

ra qué pedir mais dinheiro?Ah,ja sei,deve ser para criar mais BPNs e
EPPs

hé 4 horas * Gosto

Escreve um comentaria... L# Chat (12)

237
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facebook

Pesquisar

Pagina Inicial  Perfil Conta v

@ Mural

[E] Informacio
Fotos

%A Video

¢]] Ligacdes

W Twitter

m Promogdes CM

Acerca de

Correio da Manhé As noticias de
Portugal e do Mundo.

http:/fwww.cmjornal.x...
Mais
58.311
pessoas gostam disto
Gostos
/? Profile HTML
e

Correio da Manha

o multimédia/Notic or editorial
mm_lﬁ S POLICAS APANHADOS
DEEURDS - NORONHA
W :

b N |

Correio da Manhd

CM 11-06-2011: 12 P3gina de hoje 5

> NORONHA ACUSADO DE PROTEGER SOCRATES

> 70 praias estdo em risco iminente

> Vitimas do 'Rei Ghob' procuradas em rios e barragens
> Casal foi agredido em casa e morto noutro local

> Cavaco Silva defende regresso aos campos

PRIMEIRAS

.,

&) 44 pessoas gostam disto.

i Ver todos os 33 comentdrios

Tu e Correio da Manha

ZEle @

&f, 7 amigos gostam disto.

Pessoas que talvez conhecas Ver todas

Liliana Machadinha
= 25 amigos em comum
\ 48, Adicionar como amigo(a)

Liliana Correia
21 amigos em comum
€, Adicionar como amigo(a)

Histéria patrocinada

H Alexandre Canijo jogou Car Town.
CiARIS

Car Town

Jogar

Patrocinado Cria um andncio

queres emprego nos EUA?
usafi g

Fig. 47.1: Pagina do Correio da Manha no Facebook (11 de Junho 2011)

Adicionar sos favoritos da minha
Pégina

Subscrever por RS5

M&o gosto

Denunciar Pagina

Partilhar

Correio da Manha

Alteragfies nas entradas e permanéndias nos trés grandes clubes da Liga, Saiba
estas e outras actualizacdes na pagina de Mercado do Corrsio da Manha

CORREIO Mercado - Epoca 2011/2012
d“ www, cmjornal.d. pt

Saiba diariamente todas alteragdes nos plantéis das equipas
que vao disputar o Campeonato Nacional de Futebol na
temporada de 2011/2012,

£ 20 pessoas gostam disto,

Paulo Amaral Silva quem??? o porto o braga e o scp?????
hé 18 horas * Gosto * &3 1 pessoa

Gosto * Comentar * Partihar

Escreve um comentdrio. .

Correio da Manh3
Acompanhe os dltimos desenvolvimentos

Rui Faria traz Le Mans ao CH através do Twitter
twitter.com

.ﬁl..

£y 14 pessoas gostam disto,

Gosto * Comentar * Partihar

Escreve um comentrio. ..

Correio da Manha
Constanga Cunha e 54 escreve sobre os tempos dificeis

Sem saida
ww, cmjornal. k. pt

O que estd a acontecer na Gréda € a confirmacio de que o futuro
deixou de nos pertencer.

Faca Dinheiro Hospedando!
airbnb, com
‘ Faca €65+ por noite
o alugando seu quarto,
. apto ou casa para turistas
W visitando sua cidade.
‘ i Anuncie gratis a sua
propriedade na Airbnb!
Sapatos até -70%
groupon.pt
As tuas marcas preferidas
com até 70% de
desconto. M3o percas
esta oportunidade. Clica
aqui!
1# Chat (12)
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e

Y 23 pessoas gostam disto.

Gosto * Comentar * Partihar

L) Ver todos os 17 comentérios

perdemas a Indepéncia.O dinheirinho tinha de ser pago, quem o
estragou € gue pensava que nio!
hé 13 horas * Gosto * &) 2 pessoas

E Ana Maria de Sousa Desde 3 entrada na Unido Europeia que

Valéria Vasconcellos O futuro pertence-nas, assim haja vontade
de correr com os politicos & vassourada e com os comentadores que
os promovem, também :)))

ha 2 horas * Gosto

Escreve um comentario...

Correio da Manha
Leonardo Ralha antecipa futuro de Antdnio José Seguro ou Francisco Assis

Socialistas de ressalto

www, cmjornal.xd. pt

Az comédias romanticas de Hollywood 33 nos deram a simulacio de
orgasmo de Meg Ryan e o cabelo espetado de Cameron Diaz, mas
devemos-hes sobretudo a generalizacio do conceito da relacdio
de ressalto.

£h

Y 13 pessoas gostam disto,

Gosto - Comentar - Partihar

L) ver todos os 9 comentdrios
8 Viriato Pedrada Nunca se sabe, as coisas podem correr depressa

de mais. Resistente como Sécrates ndo hé mais nenbum.
ha 18 horas * Gosto

Paulo Amaral Silva deixou o pais sem dinheiro -nem para
ordenados e pensdes....excelente trabalho...hd quem esteja preso

1#® Chat (12)
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2.9

facebook 3

ﬁ Mural

[ nformacio

Fotos

= -
= Discussdes
tﬂ Ligacdes
D Motas

m my Ustream

Acerca de

ttp

w.ionline. pt

41.222

pessoas gostam disto

Gostos
Tenho uma Ideia

—
fﬁgnca

& 1Sabe

Pesquisar

ionline

Motidas/Contetdo multimédia

HMural jonline * Publicagbes principais v
Partilhar: ﬁ Publicacdo Foto ﬂ Ligagdo 'FA Video
Escreve alguma coisa...

ionline
I v ionline. pty

hit
Turquia. Erdogan caminha para nova maioria
Lo 'Y absoluta
:‘_‘ Sondagens prevéem vitdria do actual primeiro-ministro, que
& diz acreditar numa terceira maioria absoluta consecutiva do

seu partido

129675

Gosto - Comentar

Y Jodo Fzel gosta disto.

. i@ Jodo FaelNao gosto de maiorias absolutas.
Rt , h& 9 minutos - Gosto

Escreve um comentrio. ..

- ionline
http: {fwww ionline. pt//c129720

Tu e ionline

2RSSR

ﬂ 249 amigos gostam disto.

Pessoas que talvez conhecas Ver todas

"™ Vanda Tacdo
12 amigos em comum
i, Adicionar como amigo(a)

Catia Aparicio Dos Santos

¢
10 amigos em comum
8, Adicionar como amigo(a)
Patrocinado Cria um antincio

Sapatos até -70%

groupen.pt
As tuas marcas preferidas
com até 70% de
desconto. N&o percas
ests oportunidade. Clica
aqui!

Faga Dinheiro Hospedando!

airbnb.com
Faga €65+ por noite

™
% 18 Chat (12)
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| =}

Portugal é o pais que mais naturaliza estrangeiros

visitando sua cidade.
Anuncie gratis a sua

NZ¥]

Mostre como jogar poguer
Teste suss habiidades

.{g contra jogadores de todo
o mundo no Zynaa Paoker,
agora disponivel em

pnrtuguas Experimente
Doker caors

Em 2009, o pais ganhou 25 600 novos portugueses atraves propriedade na Airbnb!

da naturalizacdo de imigrantes

Criar Pagina

Adicionar aos favoritos da minha
Pagina

nline: * Gosto * Comentar

Subscrever por RSS i

N&o gosto

Y 5 pessoas gostam disto,

Denunciar Pagina
Partihar P'ank} Pereira ...e também fomos,...por onde mais andamos!!ILOL
w hd 22 minutos - Gosto
Automéveis usados no OLX
h\ Fernando Mendes e nem assim o PS ganhou!!! olx.pt

A‘ 3 ha 18 minutos - Gosto Compra /Venda

oX Automdveis Novos e
Usados na OLX. Andncios
Gratuitos

Escreve um comentério. ..

ionline

hitp

.ionline.ptffc129711
Estudo diz que estradas portuguesas tém qualidade
‘razoavel'

Inspecgdo a 13.500 quilémetros condui que as estradas tém
|, Zona de Lisboa € das que melhores vias

qualidade razodv
apresenta

Gosto * Comentar

Y 2 pessoas gostam disto,
Jacinto Afonso at€ as que s3o0 pagas tém ma qualidade portanto
metam o estudo na peida.

hé 36 minutos - Gosto - &3 3 pessoas

, Ines Galamba Oliveira Estes senhores nao foram a baixa. ..
, hé 18 minutos - Gosto

Escreve um comentario. ..

nline 1® Chat (12)
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wwew ionline, pt/fc 129702

Lewis Hamilton. Ir a casa € o segredo para fugir ao
castigo. E para ganhar?

Jean Todt guis punir o inglés com seis corridas de suspensdo.
| Agora volta & Australia, onde venceu a primeira corrida na F1

Gosto - Comentar

ionline
http:ffwww ionline. pt//c129683

Os suspeitos do costume. Real Madrid e Barcelona
comem tudo...

.. & ndo deixam nada. Os dois cubes espanhdis ndo sdo
propriamente os 'Vampiros' de que fala Zeca Afonso, mas se
alguém lhes franqueia as portas fica sem os seus craques.
Wenger vai perder Fibregas para o Barca, enguanto o Real
Madrid rouba’ o melhor j

Online: * Gosto - Comentar

£ Miadin Lukic gosta disto.

Escreve um comentdria. ..

ionline
http:fuven ionline. pt/jc 128715

A prdxima evolucdo informatica esta a chegare a
Apple ja nos pds nas nuvens

Na sequnda-feira a marca apresentou a nova geracdo de
sistemas operativos & um novo sistema de servidores para
armazenamento de dados. A Apple vai dar o toque de Midas a
tecnologias amadurecidas por outros

s de iOnline: * Gosto * Comentar

& & pessoas gostam disto,

Pedro MagalhdesiCloud, tell me something new

S~ hé cerca de uma hora - Gosto 1# Chat (12)
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Fig. 49: Pagina do Publico.pt no Twitter (11 de Junho 2011)

Home

Jornal Publico 1P About @Pubiico

@Publico F'ortugal 113,619 19,898 26,608 1,241

caracteres Tweets Following Followers Listed

http:/fwanw publl:u pt

You and @Publico

You follow an account that follows @Publico - view
&2 Follow L~

Tweets  Favorites  Following > Followers > Lists =

Similar to @Publico - view all
Publico Jomal Piblice

Benedito resolve nos penaltls e Sporting ganha vantagem m ‘]"'“alff‘!{‘a“"
http-//publico.pt/1498415 == hitp.//stchat.nety pro;
24 minutes ago g ABranquinho ~Erznquinho - Follow

o - Follow

Publico Jomal Fib
Ingenwdade na derrota com a Sérvia hitp://publico.pt/1498414

| calarlnamatos

s - Follow

Publico Jormal Pub Following - view all

Pelo menos 15 mortos em explosfies num mercado no Pagquistéo Iﬁ o- ‘E ﬁ@

http:/fpublico.pt/i1498413

About Help Bleg Mebile Status Jobs Terms Privacy
Publico Jomal Pin Shertcuts  Advertisers Businesses Media Developers
FMI foi alvo de ataque informatico hittp://publico.pt/1498412 Resources © 2011 Twitter

ﬂ'ﬂ'@'ﬂ

Fig. 49.1: Pagina do Publico.pt no Twitter (11 de Junho 2011)

twitter ’ h Q Home 0 na_maria_clara =

Publico Jomal Piblic
Jomallstas ainda nao encontraram nenhuma "bomba" nos emails
de Sarah Palin hitp://publico.pt/1498410

Publico Jomal Pub
Costa Andrade Venudo na decisdo do Conselho Superior da
IMagistratura http://publico_pt/1498409

Publico Jomal Pib
Lider regmnal do CDS PP diz que militantes merecem cargos
http:/ipublico pt/1498408

Publico Jomal Piib
Por que tantas pessoas tém fobia a insectos e outros bichos
pequenos? hitp-//publico_pt/1498406

Publico Jomal Pib
Media de |dades dos treinadores & a mais baixa da Gltima década
http://publico.pt/1488405

Publico Jomal Pub
José Costa Cheguew a pensar que fosse eu a "dar galo™
http://publico pt/1498404

%% < %%
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EwitterY Q ome  Profile

Jornal SOL

@$SolOnline Portugal

A actualidade na politica, economia, internacional,
desporto e tecnologias.

http-/fwan. sol_pt

&3 Follow

Tweets Favorites  Following = Followers ~  Lists

SolOnline Jornal soL
ﬂt_ ARS diz que hospital de Valpacos 'ndo redne' condicbes para
reabrir: O Hospital de Valpacos, encerrado desde Jan...
httpifbit ly/lkAAwiu

SelOnline Jormal s0L
Deficientes em luta por menos barreiras arguitecténicas: Cidadados
com deficiéncia marcharam hoje a tarde em Lisb... hitp2/bit ly/l6lEe

SolOnline Jornal s0L

Um morto e um ferido grave em acidente em Alcobaca: Um morto e
um ferido grave € o resultado de uma colisao fron...

http:/ibit ly/jnbSEN

s#. About @SaolOnline

42110 24 7,319 338

Tweets Following Followers Listed

You and @SolOnline

You bath follow this account - view

Similar to @SolCnline - view all

' mattspencedc Iaft S
¥y twe

Following - view all

E IRE_NICAR IRE and NICAR - Follow
I . B -

About Help Blog Mebile Status Jobs Terms Privacy
Shortcuts  Advertisers Businesses Media Developers

Resources @ 2011 Twitter

tWittef‘ Search

SolOnline Joral s0L
Sqt_ FIMI foi alvo de atague informatico: O Fundo Monetario Internacional
(FMI), que detemn vasta informacao sensivel s._. hitp /bt ly/mQFPgxa

2 ho

SolOnline Jomal 0L

SEL Sarah Palin ameacada de morte em varios emails: O Alasca
divulgou cerca de 24 mil paginas de emails de Sarah Pal...
http://bit ly/loDrf6

Z Nol {u]

SolOnline Jomal oL

mt_ PJ deteve trés suspeitos de integrarem rede internacional de
clonagem de cartdes de crédito: A Policia Judiciari...

SelOnline Jomal soL

sqt_ Chavez a recuperar de operacéo em Cuba: O Presidente
venezuelano, de 56 anos, foi ontem operado em Cuba, onde de
http:/fbit ly/khaCBG

SolOnline Jomal 0L

Sqt_ Buscas para encontrar desaparecido na Lourinha vao continuar: As
buscas para encontrar o homem de 26 anos gue de...

http-//bit ly/ixFc9b

SolOnline Jomal 0L
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Fig. 51: Pagina do Expresso no Twitter (11 de Junho 2011)

I:u.litl:er’ Search Home

Tweets

Jornal Expresso

W eaeim @JornalExpresso Fortugel

http://sixhat.net/projectos/
http://sixhat.net/projectos/

© Follow 1~

Favorites  Following ~  Followsrs + Lists =

JornalExpresso Jomal Expressc

= About @JornalExpresso
29,687 0 10,633 392
Twests Following Follewers Listed

Similar to @JornalExpresso - view all

B

e Jornaisrevistas Jomais

L& Conjuntura: Clima econémico alcanca em maio nivel mais elevado W desporto [ciic
W desde setembro de 2008 http://bit ly/b4iGIN
S Following - view all
JornalExpresso Jomal Expressc
I S india Pelo menos 71 mortos em descarrilamento de comboio
L hﬁp--blt IyievOEW1 Abcut Help Bleg Mobile Status Jobs Terms Privacy
23 May 10 : Shertcutes  Advertieers Businesses Media Developers
Resources @ 2011 Twitter
JornalExpresso Jomal Expresso
L= Opway e Mota-Engil compram construtora no México
B httpedbit lyi9m7plz
JornalExpresso Jomal Exp
I = PSD alerta que TGV pode ndo servir para nada hitp:/ibit lyiab1ghs
-

Figura 51.1: Pagina do Expresso no Twitter (11 de Junho 2011)

twitter‘ h Q Home Profile

JornalExpresso Jomal Expresso
Courrier Internacional de Junhu Mundial em Africa
http-//bit ly/aETJYT

JornalExpresso Jomal Express
Imagens que estdo a marcar o d|a http://bit ly/95k03U

JornalExpresso Jomal Expres
Franca nrgamzara Euro 201n http /bit_ly/aHCcH3

JornalExpresso Jomal Express
BF' amda tentar parar derrame de petroleo http:/bitly/c\W2l7a

JornalExpresso Jormal Express
F'SD maioria absoluta a Vlsta'? http Ihit_lyicwT8RK

JornalExpresso Jomal Expres
Homem que baleou seguranca ouwdo na PJ http-//bit.ly/aUDPRI

JornalExpresso Jormal Express
Golden share na PT & |nc0mpat|ve| com regras comunitarias, diz
UE http:/bit.ly/dbAqgl1
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Fig. 52: Pagina da Visao no Twitter (11 de Junho 2011)

hwil:ter’ Search Q Home

Profile ages o To Follo ana_maria_clara =

v Visao About @Visao_pt

@Visao_pt Lisboa 12,206 7 2,021 113

httpr/fagiou visao pt Tweets Following Followers Listed

€ Follow i~ You and @Visao_pt

You follow an account that follows @V

Visao_pt - view

Tweets Favorites  Following~  Followers ~ Lists = E

Visao_pt visao
IMiguel Palma, Ode triunfal: Podemos inventar um mundo para Similar to @Visao_pt - view al
‘ vivermos nele. O do artista plastico Miguel Palma, co... Patricia pi _: Sires - Foll
http-//bit ly/iyTzDa H e

11 PlanetaLima 2 - Follow
Visao_pt Vizao v L
FIl: Mexicano Carstens garante que tudo fara para ajudar a Europa

afazer face a crise: http://bit. ly/kS4LTm

Visao_pt

EUA Governo vai trabalhar com o setor privado para estimular a .v .m

criagdo de emprego -- Obama: http:/bit.ly/kOu3L9

<H<

About Help Blog Mobile Status Jobs Terms Privacy
Visao_pt vizao Shortcuts Advertisers Businesses liedia Developers
EUA- Exportacdo de armas devera aumentar este ano 45 por cento: Resources @ 2011 Twitter

Fig. 52.1: Pagina da Visao no Twitter (11 de Junho 2011)

I:u.litl:er’ Se (o} Home Profile | s Who To Follow j ana_maria_clara v

Visao_pt

Top 10: Os maiores hackers de sempre: Por prazer, por dinheiro ou
até por vinganca, estes génios dos computadore...

http /bt Iy1Xn3Gy

Visao_pt vizao
FMI: Sul-africano Trevor Manuel abdica de concorrer a lideranca da
organizacdo: http/ibit Iyii2MAJ

Visao_pt visao

Antonio Barreto: Politicos devem "exprimir-se com verdade”
Barreto, defendeu também "o apuramento de responsabi...
http //bit ly/mBESu2

<|<

'S

Visao_pt

Passos Coelho ndo comenta Cavaco e Antdnio Barreto:
Questionado sobre a declaragao do Presidente da Republica de...
http:/ibit ly/XEGKI

<

Visao_pt

Cavaco condecorou mais de 30 personalidades e instituicdes: Ao
todo, foram agraciadas 35 personalidades e instit

http:/ibit ly/mituZ3

<

Visao_pt

]
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Home  Profile 10 To Follow
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e
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hwittef’ Home  Profile Who To Follow

ana_mana

b Sporting ganha vantagem na final de futsal sobre o Benfica
= Gl nttp-//bit /g Y18s

I revistaSABADO R BADC

E Joao Proenca e Anténio Serrano apoiam Seguro hitp:/bit lyfiyCO2q
s 4 hours ag

BAD(Y

revistaSABADO Revis
Te\ma Monteiro ganha bronze http bit.kyIhEgT8

revistaSABADO Rey
Homenagem a Vasco Gonqalves no Alto de S&o Jodo
http://bit.ly/kson8x

revistaSABADO Revis
.Judu Ana Hurmlgu cunqu\sta ouro http-/bit ly/kSUrQD

revistaSABADO FRev

P'b'ls Comador vai correr na Volta a Fran;a http://bit.y/bev99h
BADG,
AU http-//bit ly/tAS8g

i | nours agoe
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Jornal de Noticias

@dJornalNoticias Porto - Portugal
http: /. jn_pt

Noticias
ULTIMA
HORA

@ Follow A~

Tweets Favorites  Following = Followers»  Lists =

fomale. | JornalNeticias Jornal de Noticias

- Jodo Proenca apoia candidatura de Antonio José Seguro a lideranca
HORA do PS - hitp://bit ly/j05w8B

formate qu_rnaIN_nticias Jomal de rl;::tu cias

Ultimo director da Pide "ndo tem bom nome que possa ser
defendido”, diz o catedratico José Manuel Tengarrinha
http:/ibit ly/iGAuTh

formate JornalNoticias Jomal de noticias
Cerca de 4300 refugiados sirios junto a fronteira com a
Turquiahttp:/fbit. ly/kIKEtg

5 hours ago

== About @Jomallaticias

53,823 9,439

Tweets Following

16,838 761

Followers Listed

You and @JornalNoticias
You follow an account that follows @JornalMoficias - view

Following - view all

== S LEIEICE0

About Help Blog Mobile Status Jobs Terms Privacy
Shortcuts  Advertisers Businesses Media Developers
Resources @ 2011 Twitter

EwitterY Search

domal.. JornalNoticias Jornal de Moticizs
= Alemanha confirma que surto de E.coli foi causado por rebentos de
HORA vegetais http //bit ly/llihaZ

ours ago

domale JornalNoticias Jornal de Moticias
= Ouro de Ana Hormigo e bronze de Telma Monteiro na Taca do
ORA Mundo de judo, em Lisboa http:/bitly/iLVe5q

hours ago
m JornalNoticias Jornal de Moticizs
- Presidente da Caritas apela a criagdo urgente de rede de proteccdo
HORA social http://bit.ly/m8Dhdé

ago

domal.. JornalNoticias Jornal de Moticizs
== Ana Hormigo conquista ouro na Taga do Mundo de judo
ORA http-//bit_ly/iLVebq

fomal JornalNoticias Jomal de Moticias
= Ana Hormigo na final e Telma Monteiro na Iuta pelo bronze na Taca
ORA do Mundo de judo http:/bit ly/jwVFel

ours ago

domale JornalNoticias Jormal de cias
= Acidente com Bosingwa "fintou” carreira de futebol de Sandro
ORA http=//bit. ly/kIm7ze

ours ago

1 1K1 malcin Lot
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1- Ultimas Assouagao de Bares ameaca desligar camaras de
.P vigilancia: A associacdo ameaca desligar as camaras em Ja..
http:/fbit ly/FWAKNU

.B-:i DNpt Diario de

1- Ultimas Escolas com menos 5,5 por cento de verbas: O argamento
.P de funcionamento das escolas vai ser reduzido em ..
http:/fbit ly/fr5510

.as DNpt Diario de

T Ultimas Alcatel Lucem paga 104 ME para fechar processo de
.P suborno: A Alcatel Lucent anunciou hoje que acordou p
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a& DNpt Diario de

T Ultimas Langadu concurso para estagdo Elvas-Badajoz: O
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Futsal: Sporting vence Benfica nos penaltis
http:/Awww.ionline.pt//c 129798

itwitting ionline
Jodo Proenca apoia candidatura de Antdnio José Seguro
http:/fwww.ionline.ptifc 129795

itwitting ionline
Sonia Brazéo recebe visita da mae http:/fnwnw

ionline ptfic128794

itwitting ionline
Judo: Ana Hormigo congquista ouro na Taga do Mundo de Lisboa
http:/fwww.ionline pt//c 129791

itwitting ionline
EUA: exportacdo de armas deve aumentar 45% este ano
http://www.ionline.pt//c 129744

itwitting ionline
Siria. Regime recorre a helicdpteros para calar manifestantes
http:/fwww.ionline.pt/fc 129710

itwitting ionline
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Fig. 57: Pagina do Correio da Manha no Twitter
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Fig. 58: Mapa das Redes Sociais utilizadas no Mundo, relativo a Dezembro de 2010

(online em: http://fotos.sapo.pt/ffonseca/fotos/?uid=YeubaolctdkTE1zjlJeJ)

mapa-dezembro.jpg

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

W Focenook W v Kontakte Odnokiassnid Draugom Hyvos W 2ng ! Ameba

W Onut W cozone 1 Maktoon W coob

s Uncenzo Coserza www.vincos.it cerse CC-BY-NC wroe Google Trends for Websites /Rlexa

&' partihar |pn criar
K Gosto & oo L selo

Fig. 59: Mapa ‘real’ da utilizacdo do Facebook no Mundo

(online em: http://www.geographics.cz/socialMap/index.php)
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