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RESUMO

O interesse pelas noticias sobre diversas ocorréncias, bem como a necessidade de
comunicar, sempre existiu. E comum ao ser humano, por isso ndo se cinge ao jornalista
profissional. Além de escreverem cartas de leitor, ha cidaddos sem formacédo na area do
jornalismo, ndo identificados como correspondentes ou colaborados num determina do jornal,
que participam voluntariamente no processo de elaboracdo de noticias e, por vezes, outros
géneros considerados jornalisticos. Que produzem, sem qualquer obrigagdo e com maior
liberdade (deontoldgica, editorial, etc.), textos, recolhem sons e ima  gens para 0s sustentar,
credibilizar. Transmitem varias informacfes e sugerem temas de trabalho. No fundo,
entregam a um jornal contelidos do seu interesse que podem ser selecionados, aprofundados
e publicados nas suas edi¢Bes. Este cidaddo, que alguns chal@am de oO0j ornali stabd
profissional) e outros de ofontedo de informa-«o,
caracter regional, através de correio eletrénico, telefone e, ainda, deslocacdo pessoal
facilitada, visto tratar -se de um jornal implantado num a mbiente onde prevalece a questdo
da proximidade. O fenémeno ocorre no Jornal do Fundao, eleito para estagiar e dar
seguimento ao estudo que basicamente pretende responder a questdes como: que temas
recebe o Jornal do Fundao e através de que meio 0s recebe, quais opta por publicar e que
destaque decide dar-lhes nas edi¢cdes? Na primeira parte do trabalho, dedicado ao
enquadramento tedrico, abordam -se questfes relacionadas com a definicdo de imprensa
regional e a participagdo do cidaddo no processo de agendamento. Na segunda parte, 0
estudo empirico, expdem-se a metodologia e desenho da investigacdo, bem como os
resultados obtidos através de uma andlise quantitativa. A dissertagdo termina com as

principais conclusdes do estudo.
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ABSTRACT

Mankind has always shared an interest in news, as well as a need to communicate.
Thus, these traits are not restricted to the journalist as a professional. Citizens without a
degree in journalism or a position as a correspondent or collaborator are not onl y writing the
tradicional letters to the editor, but are also participating voluntarily in the newsmaking
process, both in the classic news genre and other genres. These citizens produce texts; record
sound and video to support their work and give themselv es credibility; they provide
professional journalists with much information and suggest themes for further work in the
media. They do all this without professional obligation and with greater freedom (both in an
ethic and editorial sense). To make it shor t, they deliver to the media contents they may
further select, work more deeply upon and publish in their editions. This citizen, that some
call a oOjoupnaféessbdborfalon and others a oO0sourceod6 of
with the local press usin g email, phone or by going to the office building himself, since our
case study focuses upon a newspaper set in an environment where proximity is a major
factor. Our study focuses on Jornal do Fundéo, a local newspaper chosen for an internship
and to be presented as an object for this study, with the following research questions: which
themes does Jornal do Fundao get from citizens; how do they get them, which ones are
published and what level of emphasis is given to them? In the first part of this study,
dedicated to a theoretic approach, we define local media and citizen participation in the
medi ads agenda. I n the second part, we describe

obtained by quantitative analysis. Tcorelustbisssertati o
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INTRODUCAO

Num mundo cada vez mais uniforme, sem fronteiras, onde circula informacdo em
guantidade e de todo o tipo, 88,m.83),oyomal regitnalnd©nci aod
local, de proximidade torna -se um importante meio de comunicacdo social, pela tarefa de
informar o essencial as populacdes, comunidades em seu redor. Referiu Julio Puente que
«chegados a aldeia global concluimos que a Unica coisa que nos diferencia na realidade é a
nossa aldeia» (Puente citado por Camponez, 2002, p.1 2 0) . E na oOnossa -aldei abd
assistente do cidaddo» tem um papel inquestionavelmente relevante. E, como um dia Jean
Ti bi sublinhou, um Oespecialista pd26), gasatentoal i dades
uma realidade miuda; um interventivo que amplifica, como nenhum outro jornalista, o espacgo
publico, focando sistematicamente acontecimentos, sem g ue estes caiam no esquecimento, e

tornando-se verdadeiramente Util para o seu publico.

Mas, o interesse pelas noticias sobre diversos acontecimentos @ sociais e naturais §
bem como a necessidade de comunicar dinformar e ser informado -, sempre existiu. E comum
ao ser humano, por isso ndo se cinge ao jornalista profissional. Além de escreverem cartas de
leitor, h& cidaddos sem formacdo na area do jornalismo que participam voluntariamente no
processo de elaboragdo de noticias e, por vezes, outros géneros considerados jornalisticos.
Isto €, produzem, sem qualquer obrigacdo, textos, recolhem sons e imagens para o0s
sustentar. Transmitem varias informacdes e sugerem temas de trabalho. No fundo, divulgam
contelildos do seu interesse que, depois de enviados ou entregues a um jornal, podem ser

selecionados, aprofundados e publicados nas suas edi¢des.

Cabe salientar que o cidaddo estabelece este tipo de contacto ndo s6 com jornais
nacionais, e através de meios digitais, mas também com a imprensa de caracter regional,
num ambiente onde prevalece a questdo da proximidade. E se para uns autores este é
considerado um O0ci dad«o jtaese apgrasdetimé pc ip-hadiadtr os

gue, nalgumas situagfes, auxilia a pratica do jornalismo civico.

Este estudo, desenvolvido no ambito de um estagio no Jornal do Fundéo, partiu da
questdo: sabendo-se que o Jornal do Funddor ecebe semanal mente algum 0Co
por Leitoreso, atrav®s de diferentes meio®es) e que
de selecdo, que temas recebe o Jornal do Fund&o, quais opta por publicar e que destaque

decide dar-lhes nas edi¢es?

Com o objetivo de obter respostas a questdo delinearam -se trés hipoteses de
trabalho: H1: Com as potencialidades associadas a Internet os leitores prefer em contactar o
Jornal do Fundéo através de e-mail; H2: Interessados na atualidade do pais, os leitores que
contactam o Jornal do Fund&do entregam sobretudo assuntos de interesse publico e com

tematica s como a politica, economia e sociedade; e H3: O Jornal do Fundao publica os temas



dos leitores sobretudo relacionados com acontecimentos que ocorrem na zona de influéncia
do Jornal (valor de proximidade), optando, ainda, por ndo lhes dar destaque significativo, na
primeira pagina e interior do Jornal.

A fim de as confirmar, ou ndo, recorreu -se maioritariamente a uma metodologia que
se funda na técnica quantitativa da andalise de conteldos: execucdo de grelhas, que
permitiram o tratamento estatistico dos dados, aqueles entregues ao Jornal do Fundédo e
aqueles publicados nas suas edi¢cdes, e, ainda, chegar a algumas conclusdes de nivel
gualitativo; e a elaboracdo de um inquérito por questionario que, com o intuito de
caracterizar o grupo de pessoas que contacta ou contactou o Jornal do Fundao, permitiu , tal
como as grelhas, obter dados quantif icaveis que ajudaram a confirmar uma das hipoteses de
trabalho (H1).

A investigagdo é constituida por duas partes. O enquadramento tedrico desenvolve -se
na primeira parte, formada por dois capitulos: o primeiro, intitulado oDo emer
Jornal i smo | mprenso “s especi ficidades da | mpren
jornalismo impresso, a sua origem e caracterizagdo, depois por enquadrd -lo no ambito
regional e defini -lo através dos conceitos regional, local e comunitario & realidades
congregadas na nocgdo de jornalismo regional g interesse e noticiabilidade, da questdo da
proximidade 0 local, social, temporal e psico -afetiva § relacdo com os publicos e fontes de
informa-«o |l ocai s; 0 seguddo Ccdpd«al @ JonvAali vsdad
Regi onal e a proposta do Jornalismo C2vicoo, pr et
cidaddo sem formacao na area do jornalismo num contexto de imprensa regional, defini -la, a
si e ao cidadao, e distingui -la da do trabalho do jornalis ta profissional, atribuindo -lhe ainda
vantagens (complemento ao trabalho jornalistico) e desvantagens (o problema da
credibilidade) . Aborda-se, também, a perspetiva de jornalismo civico na medida em que este
cidaddo, ao informar e sugerir temas de trabalho a um jornal, expondo preferéncias
tematicas e preocupacdes coletivas, participa no processo de agendamento dos media locais,

responsaveis pela selecdo de assuntos de interesse etratamento jornalistico dos mesmos

Na segunda parte da investigacdo desenvolveu-se o estudo empirico, em trés
capitulos: o terceiro capitulo destinou -se a apresentacéo da metodologia utilizada para obter
respostas a pergunta de investigacdo. Expdsse o problema e hip6teses de trabalho, métodos
e técnicas utili zadas e delimitou -se o corpus e topicos de analise, que estiveram presentes em
grelhas de observacdo; no quarto capitulo apresentaram -se os resultados obtidos através da
andlise de contelido, quantitativa e nalguns casosqualitativa , a parti r dos topicos e grelhas
referidos; finalmente, o quinto capitulo , onde estdo expostos 0s resultados gerais da
investigacdo e interpretacdo de dados, confirmacé@o, ou ndo, das hip6teses de trabalho e
caracterizacdo dos cidaddos ou leitores que contactam ou contactaram, nos meses de

investigacdo, o Jornal do Fund&o.
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Capitulo I 6 Do emergir do Jornalismo Imprenso as

especificidades da Imprensa Regional

1.1. Jornalismo impresso, desde os primoérdios

O interesse humano pelas noticias sobre diversos acontecimentos, sociais e naturais,
sempre existiu, bem como a necessidade de comunicar & informar, além de ser inf ormado o
tdo antiga quanto a propria linguagem. Demonstram-no as gravuras rupestres encontradas em
cavernas, bem como o facto de que em antigas civilizac 8es ja se divulgavam eventos
politicos, sociais, culturais, judiciais, e outros, através de placas expostas em lugares publicos

com o intuito de manter informados os cidaddos.

Mas foi em 1440 que o contributo forne cido por Gutemberg & que inventou a prensa
movel, possibilitando o aumento exponencial da circulagédo da informacéo a distancia, através
da producdo e disseminagdo de noticias, panfletos e livros (Levinson, 1998 p.49) &
impulsionou o aparecimento daquilo que hoje ¢ onhecemos por jornal impresso. Ao longo de
décadas, o desenvolvimento de outros processos técnicos relacionados com a escrita, mas

também com a melhoria da reproducédo de imagens, 0s avancos na rapidez de transmisséo da

informacéo e, ainda, a progressivaesc ol ari za-«0 ou o Oal argamento

aparecimento do gosto e dos habitos da leitura e a generalizacdo do interesse ou da
curiosidade pel o conheci mento do desenr ol
(Rodrigues citado por Santos, 2007, p.15-16) facilitou a existéncia do jornalismo,

nomeadamente ao nivel da imprensa.

O jornalismo, uma forma de comunicacdo, € uma atividade profissional que,
resumidamente, consiste em recolher, tratar e transmitir informacédo de interesse. Informar,

uma das principais fun¢des do jornalismo, adquire, num estado democratico de direito, um

dupl o sentido. Por um | ado, O jornalismo mantem

ar

da

dos

0

poder eso, isto ®, publicita O0os atos dos agentes

politicos, agentes econdémicos, etc) 0 , mas tamb®m os anal i sa,

praticados e explica, aos cidadaos, as consequéncias que acarretam. Por outro | ado, exerce,
dirigindo -se aos seus publicos, uma comunicacdo util, ou seja, noticia acontecimentos que
estdo para além da acdo dos agentes de poder, trata de problematicas sociais relevantes
(Sousa, 2001, p.13).

A funcdo de informar (refletir a realidade), juntam-se outras trés enumeradas por
Fortcuberta (Fontcuberta, 1993, p. 34-35): formar (interpreta -la), entreter (ocupar os tempos

livres) e tematizar (mecanismo de formacdo da opinido puablica). De um modo geral pode

1 E exemplo a de Romad Acta Diurna Populi Ro ma n i (orel atos di 8 rdiqueyossia
caracteristicas jornalisticas & periodicidade, atualidade e variedade &informando sobre jogos, batalhas,
cerimonias religiosas, atividades do Senado, entre outros acontecimentos. Disponivel em
http://jornalonline.net/historia___ -jornal -no-mundo.

mostra

povo

d


http://jornalonline.net/historia-jornal-no-mundo

dizer-se que o jornalismo, no estabelecimento da sua agenda, desempenha a tarefa de

informar sobre factos da realidade, atuais e de interesse geral, fomenta e impulsiona

conhecimentos, contribui para a formacao da opinido publica, local ou global, proporciona

distracdo e entretenimento e, ao me s mo t e mp o, oreduz a complexi dade

criacdo detemascomunsnaconver sa-«o6 (QA®rreia, 2011, p.

Enquanto modalidade de comunicagdo social, o jornalismo é uma area rica e
diversificada. De acordo com Sousa, em vez de um jornalismo existem 0v 8r i 0s 0. Uma boc

assergao se se pensar que

N

00 jornalismo que se faz na imprensa regional
jornalismo que se faz nos grandes jornais e revistas. O jornalismo especializado é
diferente do generalista. O jornalismo escola r é diferente do jornalismo empresarial.

O jornalismo iraquiano é diferente do portugu®°sd6 1550usa, 2001, p .
Contudo, n«o significa que o0diferentesd jornal.
Muito pelo contr8rio. Temas 0i ¢comainaubezasde wrnat r abal ha

(nacional ou regional, por exemplo), adaptados a realidade que o rodeia e espaco geogréfico

onde est8 inserido. Portanto, se por um | ado oOaque
0 qualitativo de imprensa nacional dnem por isso deixam de ter um caracter eminentement e
regional 6 ( Ca mpod)npdrzoutro Bdb002 jornas regionais ndo deixam de ter a

sua quota de temas de cariz nacional.

A respeito da imprensa regional e nacional, e porque a seguir se falard apenas em

imprensa regional, cabe salientar que

00 que parece distinguir a imprensa regional
formas de organizacdo empresarial e a sua estratégia claramente vocacionada para

uma abordagem dos temas tanto mais generalistas quanto generalista se pretende que

seja o0 seu p¥blico num territ-rio mais oOou meno:

1.2. Regional, Local , Comunitario: Realidades Interc onectadas

Antes de se falar de imprensa regional ou de comunicacdo social regional e local, e
das caracteristicas que a definem, importa focalizar trés conceitos base, relacionados com os
media de proximidade: regional, local e comunitario. Trés conceitos de al guma forma

distintos, mas inter conectados, isto €, congregados na nocdo de imprensa regional. E que

dentro de um jornal regional 80de <circul a-«o |l ocalizada e notici 8§
dos factos dos muni dtapdtanbémdaddeia dedocal édgti ixkroadgem e | i nh
editorial circunscrita ® e ana comunidagdd ecomenddpae 6 2 f i ca 6

concentrada no interesse dos cidadaos e problematicas sociais, de um lu gar especifico (Diniz,
2008, p.5).

E muito dificil demarcar fronteiras em cad a um dos termos referidos, sobretudo

porque se trata de espacos ou territérios que acabam por se cruzar/misturar. Peruzzo refere -



se mesmo ° Oi mpossibilidade de def i ni tocalfferoont ei r a:

comuni tI\stentadqie

0 n«o a&aeapehas de fronteiras territoriais ou geograficas, mas da inclusdo de
territorios de outros tipos, como os de base cultural, ideoldgica, de idioma, de
circulagdo dainforma- «o, etc. 6 ( P6E68uzzo, 2003, p.
Apesar de convencionada a ideia de que o jornalismo local ou de bairro, como alguns
autores preferem chamar, esta delimitado a uma area mais restrita que a do jornalismo
regional, d o primeiro dando primazia ao que acontece numa cidade ou zona desta, hum
municipio ou localidade no meio rural ? e o segundo circunscrito a uma espacialidade mais

ampla, a prépria regidao @ a verdade é que tanto o termo local como o regional sé podem ser

ocompreendidos na rela-«o0o um com o outro, ou del e

0 nacional e o0 gl ob al0@s, p(6®.eQuer dizeo que as dimensdes local e regional
partilham, inevitavelmente, elementos culturais, sociais, politicos e econémicos, por sua vez
relacionados entre si. Trata -se, no fundo, de um lugar especifico ou mesmo uma regido
inserida num contexto e constituida por pessoas que vivem coisas em comum e partilham
sentidos com os seus semelhantes. E como refere Peruzzo, um espago familiar que congrega
identidades:

00s acontecimentos dizem respeito mais

localidade. Ou seja, embora as demarcacdes geogréficas ndo sejam determinantes,

em alguns casos elas sdo importantes na configuracdo do local, jA que podem
significar uma fonte de significados em comum para um determinado contingente de

pessoas, expresso na linga e dialetos, nas raizes historicas, nos costumes e valores
culturais, nos aspetos geogréficos e de clima, nas crencas religiosas, nos meios usados

paraacomuni ca-«o0 (é€)6 (PB&®ruzzo, 2003, p.

Além da nogédo local-regional, importa realcar a relacdo existente entre os termos
local e comunitario e mostrar porque se distinguem. Objetivamente uma comunidade esta
inserida num espaco local. E, se por um lado, o local € um termo mais amplo e diversificado,
por outro, € na comunidade que se estabelecem vinculos sociais mais estreitos. Ou seja, é no

seio desta que se formam

0l a-os mais fortes de identidades entre

de pertenca sdo mais imensos; ha participagdo ativa e mais interacdo entre os

membros de uma comunidade do que no espago local. Enfim, numa comunidade ha
uma conjugacéo de interesses em comum, 0 que nao necessariamente acontece num

espa-o0o |l ocal 6 fe@eéd.uzzo, 2003,

Quando Dornelles se debruca sobre a questdo do jornalismo impresso local e as suas
interfaces com jornais comunitarios, entende que ha caracteristicas proprias do jornalismo
comunitario que, no decorrer do tempo, passaram a ser adotadas pelos jornais locais. Dai
gue, por vezes, 0 termo comunitario seja empregado como sinénimo do local. Os jornais

locais, explica a autora,

2Para Gabriel Ringlet, e nas palavras de Carl os
esmiucado, detalhado, ou seja, quando a poli tica editorial assenta na tatica de ocupacgdo do terreno
(Camponez, 2002, p.100-103).

e

direta

Campone



oOopassaram a divulgar assuntos espec?2ficos das
e de segmentos populacionais ou de interesse publico, que normalmente néao

encontram espaco na media convencional; a ter como principal motivacdo o
desenvolvimento comunitario como forma de ampliar o exercicio dos direitos e

deveres de cidadania; os conteldos dizem respeito as necessidades, problematicas,

artes; cultur a e outros temas de interesse lo ¢ a | (é)o6 ( Dowwnell es, 2008

Em todo o caso, e para Cicilia Peruzzo, o que de facto distingue os meios de
comunicacao local e comunitario € o tipo de contedudos tratados e transmitidos. O local tende
a ocupar-se de assuntos e informacBes de proximidade mais gerais, a0 passo que 0
comunitario vai ao encontro da mobilizacéo social, da amplitude da cidadania, da educacao

informal dos leitores, da prestacéo de servicos e formacédo da identidade:

OA tend®°nci a mmidiadocal s ocgpa e aasuntos mais gerais (das vias
publicas, tragédias, violéncia urbana, trafico de droga, politica local, servigos
publicos, problemas da cidade, culindria regional, etc.), enquanto os meios
comunitarios trabalham principalmente com pa utas de interesse mais especifico de
segmentos sociais (assuntos dos bairros, do trabalho, dos movimentos sociais,
guestdes de violéncia esclarecimentos quanto aos perigos relacionados as drogas e
outras problematicas de segmentos sociais excluidos) (Peruzzo citada por Dornelles,
2008, p.163-164).

Concluindo, comunitario é o termo aplicado aquela pratica de jornalismo que coloca,
em primeiro plano, o préprio cidaddo, o protagonista das histérias que ocorrem no
guotidiano. Péricles Diniz esclarece ao evocar a definicdo de jornalismo comunitario de
Moroni e Ruas:

oum instrumento de atua-«o pol2tica e social d
ela um grupo de trabalhadores de uma fabrica, o conjunto de moradores de um
espaco territorial delimitado ou mesmo pessoas vinculadas a lacos culturais e
rel i gi os os das (itkbog porminiz, B00&Rp. 2).
No fundo, e de acordo com proprio Diniz, trata -se de um veiculo de informacao capaz
de assumir uma posi¢éo, definir principios e objetivos, defender pon tos de vista dos cidadaos
e os interesses de uma coletividade; e para Dornelles de um veiculo que se alimenta, mas néo
de forma pejorativa e sensacionalista, dos anseios e reivindicagbes de uma comunidade, em
vez de pautado por interesses pessoais ou de gmupos, nomeadamente politicos ou
administrativos, como a contece em algumas localidades,em que ©0a cobertura pol
seu turno, quase sempre esta condicionada a algum grupo de poder local, sobretudo o que

exerce no momento o poder municipal ou, mais ev entualmente , N oposi-«006 (Dini
p.6).

Cabe, ainda, salientar que os meios de comunicacdo que o espaco local abarca d
regional, local e comunitario 8 comportam tanto mais credibilidade quanto mais explorarem,
de modo direto ou indireto, dimensdes relativas a proximidade 600 o0 senti do da proxi
diz respeito a nogdo de pertencimento, ou de vinculos existentes entre pessoas que partilham
um quotidiano e interesses deeaf epenuimd ; ad fSaagal de i
localidade possui aspetos especificos, tais como a sua histdria, os costumes, valores,

probl emas, l 2ngua, etc., 0O que no entanto, n«o

7



diversidade d por que 0o | ocal comporta m¥%l tipl as di fere
uni dadeso0; ee &§@aom rl s tairtiw2adda a partir das identidat
culturaisbo. Aspetos, pr-prios do | ocal , cithdosr mul ado:
por Peruzzo, 2003, p.78), e que quando tratados se verifica congregarem -se, de algum modo,

na definicdo de imprensa regional.
1.3. Imprensa Regional: Definicdo e Especificidades

O conceito de imprensa regional ou comunicacédo social regional tem sido, ao longo
dos anos, alvo de investigacdo e reflexdo por parte de varios autores. Na verdade, umas e
outras linhas de pensamento acabam por se complementar, culminando numa definicdo, a de

que a

Oi mprensa regional e |l ocal opera por recorte d
por selecdo do tipo de informacao, por uma escolha cultural e, em consequéncia, por
ident i fica-«o06 (Cal@onez, 2002, p.
Quer dizer que o espaco geografico, onde esté localizado determinado jornal, tem um
papel crucial quanto & selecdo e definicdo de temas e, ainda, que um jornal regional,
localizado num determinado espaco geografico, deve, como esté estipulado no Estatuto da
Imprensa Regional (promulgado a 14 de Marco de 1988), «contribuir para o desenvolvimento
da cultura e identidade regional através do conhecimento e compreensdo do ambiente social,
politico e econdémico das regides e localidades, bem como a promocdo das suas
potencialidades de desenvolvimento» 3.

A liga-«o 0" terratd ou |l ocalidades de uma r
desempenhar necessariamente um conjunto de fungdes, por sua vez significativas no seio de
uma comunidade. Assim, este tipo de imprensa serve de elo, na medida em que transmite
informacéo Util, e por vezes , exclusiva, aos publicos, mas também funciona como seu porta -
voz. Constitui-se como complemento as experiéncias vividas no quotidiano porque, além de
retratar acontecimentos préximos, informa sobre realidades distantes. «Reduz a incerteza»
dos individuos e responde a questdes banais, sobretudo relacionadas com a novidade e
assuntos da atualidade. E uma espécie de «enciclopédia dos acontecimentos vulgarizados»,
como define Mathien, j& que alarga saberes culturais e outros conhecimentos dos leitores.
Regista e guarda informac¢des sobre a regido, como se tratasse de um privilegiado banco de
dados de ambito regional. E, finalmente, é recreativa e, ao mesmo te mpo, psicoterapéutica
social (Mathien citado por Camponez, 2002, p.123). Recreativa pela capacidade de
entreteni mento e psicoterap®°utica, a Iimprensa regi
necessario, a prépria regido, conferindo -lhe visibilidade, a mplificando a sua identidade,
valorando-a e aplaudindo-a, e por projetar linhas de futuro, por vezes, favoraveis,

reconstitutivas.

3 Estatuto da Imprensa Regional, disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/estado -portugues-

estatuto -imprensa-regional.pdf .



http://www.bocc.ubi.pt/pag/estado-portugues-estatuto-imprensa-regional.pdf
http://www.bocc.ubi.pt/pag/estado-portugues-estatuto-imprensa-regional.pdf

O local de implantacéo ou o territério de um jornal €, como constatado, um aspeto
incluido na definicdo de imprensa regional e que adquire um grau de importancia elevado,
sobretudo se se cruzar com a questao social. Xosé LOpez Garciar e f er e mesmo que 00
um espaco territorial singularizado, sendo que essa singularidade se manifesta em especial no
campo soci alrda citado goreSousa; 2002, p.3). Por outras palavras, e nas de
Ringlet, oa informa-«o |l ocal ® constitu2zda por n
geogr8fica delimitada e relativamente restritao, (
relacionado com o modo de vida de um bairro urbano, de uma pequena cidade, de uma aldeia
ou mesmo uma regido especifica do interior de determinado pais ( Ringlet citado por
Camponez, 2002, p.109). Locais onde coexistem problemas e potencialidades Unicas; lugares
gue dispdem naturalmente de uma cultura prépria 0 heranga social constituida por condutas,
ideias, costumes, sentimentos, atitudes e tradicdes duradouras, comuns a uma coletividade e
transmitida s & geracéo seguinte d e individuos com histérias particulares para co ntar. Aspetos
capazes de dar vida a not2cias que Oreagrupadas, n
edicdo apos edicdo; impdem como valor de noticia a propria regido; e, ainda, permitem que
se fale de um tipo de jornalismo «mais humano e verdadeirame nte social» (Camponez, 2002,
p.121).

Camponez sublinha que a caracteristica que melhor define a imprensa regional é,
além do espaco geogréfico, «a territorializagdo dos conteddos». Um conceito sustentado por

Mercadé e que muito tem a ver com o

0 ©mb i t difus@bee cobertura [dos acontecimentos]; a vocagdo [discursiva ou

tematica] e intencionalidade da publicacdo [desses acontecimentos]; o tratamento

dado aos conteudos; a percecao do jornal sobre o leitor [isto €, o conhecimento dos

seus leitores e das teméticas correntes na opinido publica local]; e a relagdo com as

fontes de informacdes institucionais [ou seja, proximidade face aos agentes e as
institui-»es sociai s qWMercadéaitadompar Bampaneze2002,s pa- 0] 6
p.19 e 109).

N

Estes pontos, associados a realidade regional e local ou vida quotidiana de uma
comunidade, onde se inserem, como ja referido, assuntos politicos e econémicos, reafirmam,
segundo L-pez Garci a, a oOopersonal i daaddetoggosespri ao d
outros (LOpez Garcia citado por Sousa, 2002, p.4). E permitem, no entender de Sousa,
avan-ar para a ideia de qgue a comunica-«o0o soci al I
numa comunidade de vizinhos, através de meios de comunicacdo que lhe sdo pr - X i mos 6
(Sousa, 2002, p4). Ou seja, numa comunidade, rural ou urbana, composta por grupos
familiares ou pessoas proximas umas das outras (vizinhanga) que interagem e partilham, de
um modo geral, valores, modos de vida, interesses e lingua, etc., mas tamb ém 0s mesmos
meios locais de informacgéo (seja imprensa, radio, televisdo ou meios online), um forte

contributo para a formacédo da opinido publica local.



14. A Quest«o da Proximidade, Rel a-«o

Imprensa regional ou comunica¢do social local ndo pode dissociar-se da nocédo de
proximidade. E esta que estabelece, entre o jornal, a regido e as pessoas que nela habitam, a
existéncia de um compromisso: aquele que determina que um jornal regional deve debrucar -
se sobre assuntos que digam respeito, maioritariamente, aos publicos da sua area geografica.
Publicos ou um publico que Xosé Lopez Garcia entende por ser mais cidaddo (ativo) do que

leitor ou espectador consumidor (passivo) ( Lépez Garcia citado por Ferreira, 2005, p. 851).

Além da proximidade lo cal, que engloba acontecimentos ou situagées que decorrem
numa rua, bairro ou cidade préximos do jornal regional, mas também acontecimentos da
regido deste e do pais, e da proximidade social, relacionada com o tipo de tematica
abordada, seja de cariz famil iar, profissional, estatuto social, religido, economia ou politica,
Orlando Raimundo (Raimuncb citado por Camponez, 2002, p. 117) desenvolve outras vertentes
do conceito. Delas faz parte a proximidade temporal , relacionada com o momento em que
determinados acontecimentos ocorrem, tendo como finalidade situar os leitores no tempo &

oontem, hodjke, namadnst - -riaéd

ONo seu cl 8ssico manual de jornali smo, Fraser
Bennet quando afirmava aos jornalistas da edi¢do parisiense do 0The Heral ddé que |
morto na Rua do Louvre, onde se situavam as instalagBes do jornal, tinha mais interesse que
uma inundacéo na Chinaéd ( Ca nip®&). nApesar dazdlirtha;do de Bennet, a
proximidade, consubstanciada a uma espécie de pacto, ndo se circunscreve ao campo da
vizinhanga geogréfica. Pois, catastrofes naturais e atentados terroristas contra a humanidade
assumem, muitas vezes, consequéncias de nivel psicol6gico, afetivo e social (Amaral, 2006,

p.42), por mais perto ou longe que as sit uagdes ocorram. E neste sentido que Camponez,

recorrendo a Orlando Raimundo, se refere a uma proximidade psico-afetiva, aquela que
oOintegra valores como o0 sexo, a vidao edas tmonrotoe ,
(Camponez, 2002, p.117).

Seja qual for a perspetiva, a «proximidade ma is préxima» (Camponez, 2002, p.118),
isto é, a realidade geograficamente mais préxima fortemente aliada a proximidade social, &,
para um jornal regional, oum dos fatores mais pod

ou temas para publicacdo (Fontcuberta, 1993, p. 45).

Cabe ao jornal regional ou local, valorizado pela sua funcdo comunitaria mas também

democratica’, dar rel evo : vida 0oda cidade, ao mostr
reivindica-»es e outras quest»es | ocaiso, ao mesn
facilitador de cidadaniadé por, justamente, oOtratar
“90s artigos de opini«o, gue podem ser pol ®mi cos, Ser ve

guestbes que abordam, promovendo o didlogo e o intercambio de ideias, e sédo por isso fundamentais a
democraciaeao exerc?2ci o de uma cidadania consciente e respon:
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p¥%blipeodmitindo, c omo esclarece Juliana Ri beiro,

desenvolvimento |l ocal 6, na medida em que o0Orecl ama:
fiscalizando o poder publico 6 (Ribeiro, 2005, p. 47-48). Este tipo de conteldos, que acabam

por conciliar o interesse de cidadéos e érgdo de comunicacao local, bem como tematicas que

evidenciam fortalezas e oportunidades regionais, pretendem alcancar a fidelizacdo do

publico. E a este respeito que se fala de segmentacdo dos conteldos e dos publicos, de

vocacdo discursiva e intengcdo jornalistica. A fidelizagdo é tanto mais estimulada e

concretizada quanto mais os assuntos tratados pelo jornal forem ao encontro das

necessidades do seu publico, isto é, veiculando opinides, debates e polémicas sobre a

real i dade regional e |l ocal . E, ao mesmo tempo, r
partilhado pelos produtores e recetores quanto aos factos e realidades que servem de

referentes para as mensagensjor nal 2 sti casodap.®orrei a, 1998

A proximidade social abordada por Camponez sugere a ideia de interatividade
regional ou ambic&o interativa do leitor pensada por Correia, esta relacionada com interesses
quotidianos e problemas locais ocorridos e que merecem, no ambito regional, visibilidade,

logo publicacéo, para que possam ser discutidos ou solucionados:

ONo caso das ambi-»es interati vmelliamatae-sesae encon:
de fornecer mensagens que ndo fossem destinadas ao mero consumo de tempos
vazi os, mas que dissessedn daesppltsbbi cosd,premtréenm

opr-pria vidad diamei duadequapCa).rrei a, 1998

O jornal regional tem o dever de informar, em primeiro lugar, sobre aquilo que o
rodeia, isto é, realidades proximas do lugar de implantagdo, em segundo lugar, s obre
acontecimentos do pais e, em terceiro, do mundo. Assuntos nacionais e internacionais
adqguirem i mport®©ncia na imprensa regional, sobr et
luz das viv°ncias | ocaisé. Al ®m di sricipacdoi Querer at i vi (
di zer que esta rela-«o0 Omai s ¢ onv-iosaleaidadd,tamal or 0s a o
a capacidade de Omanter e promover uma saudS8vel %
de ideiasé, favorecer o 0deulrad s leiorepse mterasseanr o0 f az e
pelo ambiente que os rodeia, por forma a leva -los a assumir uma atitude participante do

pontodevist a social 6 (Cdnpga2hez, 2002, p.

A relacdo de proximidade existente entre jornal regional e os seus publicos ndo te m
limites geograficos. Pelo contrario. Uma das caracteristicas, jA apontada, deste tipo de
imprensa é a de que funciona como elo de ligagdo com as comunidades, mesmo as mais
longinquas de emigrantes. Estas manifestam tendencialmente interesse e curiosidade sobre a
atualidade e novidade do lugar e seu pais de origem. Portanto, «proporcionar aos emigrantes
portugueses no estrangeiro informacdo geral sobre as suas comunidades de origem,

fortalecendo lagos entre eles e as respetivas localidades e regido» € uma func¢éo especifica da

11



imprensa regional (Estatuto da Imprensa Regional, 1988)°. Significa que as preocupacdes
sociais e culturais, anseios e desesperos de uma populacdo, bem como momentos de gldria
confinados a uma regido, atravessam fronteira, como se de u ma carta familiar se tratasse.
Assim, alguns dos efeitos insinuados nas fun¢des da imprensa regional, delineadas por Mathien
(citado por Camponez), recaem quer sobre publicos proximos quer sobre publicos distantes,

isto &, a residir dentro ou fora da dimen s&o social e geografica de implantacéo de um jornal.
141. ée Fontes de I nforma-«o Locais

Um dos aspetos que diferencia o jornalismo regional de outros é, como ja foi
referenciado, a questdo da proximidade. Proximidade com o objeto, a informacgéo
propriamente dita, o publico, a quem a informacao se dirige , mas também com o sujeito ou

fonte de informac&o (lzquierdo, 2010, p. 105).

A relacdo, caracteristicamente direta e continuamente mantida, entre jornalista local
e politicos, funcionari os, policia, comerciantes, empresarios, populares, no fundo sempre as
mesmas fontes de informacgédo locais, tem tanto de positivo como de negativo, sobretudo
porque se trata de uma relacdo que, por norma , assenta naquilo que lzquierdo chama de
obinébmio pessoal/profissional 6 (lzquierdo, 2010, p.108). Quer dizer que as fontes de
informacéo e jornalistas locais tendem a estabelecer uma relacao de tal form a proxima que,
por vezes, existe dificuldade em distinguir em-se aspetos pessoais dos profissionais. Portanto,
se por um lado, é um tipo de relacionamento benéfico por produzir um clima de confianca e
consequentemente facilitar o fluxo e acesso a informacgéo, esta a partida fiavel ja que quem a
relata é alguém que o jornalista conhece muito bem, logo, deduz -se, uma fonte provida de
honestidade/veracidade . Por outro lado, esta relagéo revela fragilidades que podem por em
causa a seriedade e rigor do jornalista local, sobretudo se, perante uma relacdo de
proximidade ( ami zade, 0 v 0 Fornalistea decidiroadotar uma atitude critica,
refletidamente, mais moderada , revelando-se, deste modo, uma opresa f8cild pa

informacéo enviesada (0 i nt o x ii md ©ir -m(lzquierdo 62010, p. 109-110).

z

Concluindo, é certo que existem fontes de informacdo que abusam da relacdo de
confiancga, isto é, que se aproveitam dos jornalistas para apresentar apenas a informagéo que
Ihes é conveniente ou, no entender de lzquierdo, apresentar pontos de vista dotados de
Omei as verdadesod ou derde ROAG p. hD8-hll)i Qua estar maid progimo
das fontes e conhecé-las ndo é sinénimo de aquisicéo de informagéo veridica. Pelo contrario.
O jornalista ndo pode assegurar que nunca serd enganado. E, finalmente, que no ambito
regional resta ao jornalista ser pr wdeantestei nawdioda
(Gradim, 2000, p.35). Estar atento ao nimero & quantas mais pessoas ouvir melhor & e
qualidade das fontes 0 o profissional de informacdo deve estar ciente de que as pessoas que

trabalham ou participam ativamente numa instituicdo, por exemplo, dispbem de mais e

5 Estatuto da Imprensa Regional, disponivel em http://www.bocc.ubi.pt/pag/estado -portugues

estatuto -imprensa-regional.pdf .
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mel hor i nforma-«o0o que qualquer outro cidad«o ou fq
cruci al guando aquilo que se «aepledhayeladue dbt er ums;
respeito ou favorece o interesse da comunidade, em vez do da pro pria fonte (Izquierdo, 2010,

p.111).

1.5. Jornalismo Regional, Interesse e Noticiabilidade

Jornalismo que é jornalismo, seja ele de que tipo for, identifica fragmento s de
realidade, seleciona -0s e hierarquiza-os por ordem de importancia. Como tal, a regra aplica-
se ao caso do jornalismo regional, um tipo de jornalismo de «nomes e apelidos» com
cinforma-«o0o microsc-picaée, t edpdrecomoiredédrae Areal, O mai s p
orepresentar mais diretamente a sociedade, tanto
todos o0os grupos ou entidades sociais que n«o t°m
(Areal citado por Camponez, 2002, p. 121). Isto &, um tipo de i nformacdo que, como Ringlet
referencia, ndo € nem de interesse publico, nem de interesse privado (Ringlet citado por
Camponez, p.120-121)°.

Num mundo cada vez mais uniforme, sem fronteiras, onde circula informacdo em
qguantidade e de t odobunddn ctiiapbo,c cenmo odsi uzPeM @d3), @ Wol f (
jornal regional, local, de p roximidade torna -se um importante meio de comunicagéo social,
pela tarefa de informar o essencial as populacdes, comunidades em seu redor. E a este nivel
que se fala da no-«o0 de noticiabilidade, definida
através dos quais o 0Orgdo informativo controla e gere a quantidade e o tipo de
acontecimentosdé a noticiar, tendo, aion d dpe@d o mo 0O C
values 6 (Wolf, 1985, p. 87), no fundo, qualidades que os acontecimentos possuem, capazes de
os tornar suficientemente interessantes, significativos e relevantes, suscetiveis de

publicacdo. SAo

Ocrit®rios de sel e- «o seteminclitdbsenmn@audtoofinal, desdg nos de

o] materi al di spon2vel at® - r e d aguia para (aé ) e fo
apresentacédo do material, sugerindo o que deve ser real¢cado, o que deve ser omitido,

0 que deve ser prioritario na preparagdo das noticiasa apresentar 6 (Gol ding
citados por Wolf, 1985, p. 87).

Além de Golding e Elliot muitos outros autores se debrugcaram sobre a questdo da
noticiabilidade. Fraser Bond, J. Galtun e M. Ruge, Mar de Fontcuberta, Teun A. van Dijk,
Manuel Piedrahita e Nuno Crato s8o apenas alguns dos que se dedicaram a observar e
classificar fatores, de um modo geral semelhantes, que determinam a selecdo dos

acontecimentos por parte dos gatekeepers’. Crit®rios que no entender C

®Uma quest«o pertinente, real -ada quando Ringlet argume
i mprensa regional] trata da ovida p%blicad, ou desse
nemvidapublica? 6 ( Ri ngl et citado pd2l).Camponez, 2002, p.120
" Gatekeeper é aquele individuo que estd numa posicéo estratégica para decidir o que é ou néo noticia.

A figura do editor € o mais 6bvio gatekeeper, mas ha outras. O proprio jornalista decide que dados

utilizar nos artigos que escreve.
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r2gidos nem umaisv edres adinsabt ur eza equi voca, opaca e, p
tendem a Omudar ao |l ongo do tempo (assunsdemne que hS§
hoje) o6 ( Sou39n Tratd2se Gdbretudp de critérios relacionados com o local onde

ocorrem os acontecimentos (proximidade ®); com a importancia °, interesse’® e significancia™

destes em determinado contexto social e geografico; com o momento em que decorrem 0s

13- com a sua novidade, imprevisibilidade 3,

acontecimentos e situacdes (atualidade
Lo 14 15 ~ 16 F 17. ~018 H H 19
polémica™, estranheza™, emocao™, negatividade ~'; com a sua repercussao, continuidade ~ e

consonancia®.

No ambito regional, um jornal, defende Correia, imp8e a prépria regido como valor -

noticia:

OA regi«o acaba por sneticia enpsoque se onpde nas oriténoa | o r
de elaboragéo das noticias, de selecédo dos factos e na inspira¢@o dos editoriais. Nesse
sentido ha um universo de preocupagdes que tém a sua vivéncia discursiva no campo

dos media regionais e que s6 ganha consisténcia para o comum doscidaddos nessas
publica-»esd b(pCH.rrei a, 1998

®dQuanto mais pr-ximo ocorrer um acontecimento, mai s pl
proxi m dade pode assumir v8rias formas: geogr 8fica, af e
® Segundo Wolf, e recorrendo a nocdes de autores como Gans, Galtung e Ruge, Golding e Elliot, a
i mport®©ncia parece ser determinada por guatro fatores:
envolvidos no acontecimento noticiavel, quer no que respeita as instituicdes governamentais , quer aos

outros organismos e hierarquias sociais6; O0i mpacto sobr
caso |l ocal; oquantidade de pessoas que 0 aconteci mento
acontecimento quanto a evolugéo futurad e uma deter mi nada situ®@l)«odé (Wolf, 1
Ypara Wolf o600 interesse da hist-ria est§ estreitamente

publico e também ao valor -noticia que Golding e Elliot definem como «capacidade de entretenimentos.

S&do0 nteressantes as noticias que procuram dar uma interpretacdo de um acontecimento baseada no

aspeto do «interesse humano», do ponto de vista insélito, das pequenas curiosidades que atraem a
aten-«o06 (Wol f, 1985, p.92).

1doQuanto mais i nt é&©nusmacomacimante,lqeantas maiepessoas estiverem envolvidas

ou sofrerem consequéncias, quanto maior for a sua dimensdo, mais probabilidades tem de se tornar

noticia; além disso, quanto menos ambiguo for um acontecimento, mais probabilidades tem de se tornar
not2ciadé (Sousa, 2001, p.40).

25Quanto mais recente for um acontecimento, mai s probat
2001, p.40-41).

B¥9Quanto mais surpreendente for umdecert éormant apt mai 86
2001, p.40).

YManuel Piedrahita considera que o0a pol ®mica jornal 2sti
gerida com cautel a, para n«o descambar no insulto, ma s
(Piedrahit a citado por Gradim, 2000, p.24).

®Gradim refere que 00 estranho, o ins-Ilito, bizarro, S
|l eitoresdé (Gradim, 2000, p.24).

%pDe acordo com Gradim 060 interesse humano,emacdestios st - ri as
homens: grandes feitos, extraordin8ria coragem, sexo, C
atracdo quase irresistivel sobre os leitores (Gradim, 2000, p.24).

¥ Galtung e Ruge pronunciams e sobre o crit®ri o dauant@maisndgativodnasd e . Par a
suas consequ°ncias, ® um acontecimento, mais probabilid
1985, p.92).

Bpara Gradim 6uma not2cia ® importante gquando as suas ¢

ou longo prazo, na vida dos leitores (Gradim, 2000, p.24).

1% Sousa refere que o conceito de continuidade estd relacionado com a seguinte questio:
o0desenvolvimentos de acontecimentos j8 noticiados t°m
(Sousa, 2001, p.24).

20 5 Qu a maimagendavel for um acontecimento, quanto mais corresponder as expectativas e quanto

mais o seu relato se adaptar ao medium, mais probabilidades tem de se tornar noticia (Sousa, 2001,

p.40).

.~
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Quando van Dijk se refere aos valores-noticia enaltece também a questdo da
proximidade, neste caso local e ideologica. Para o autor sdo estas vertentes que ddo ao
jornalismo a possibilidade de perceber os contextos que determinam os valores -noticia,
organizando, a partir dai, os elementos valorativos r e f er i dos. De acordo com
proxi mi dade ideol - gica resulta dos crit®oa os ger
proximidade local inclui a pressuposicdo de conhecimentos adquiridos, bem como a
relevancia: Sabemos mais sobre a nossa propria aldeia, cidade, pais, continente, em parte

pela nossa experiéncia direta e pelas comunicacdes informais das experiéncias de outros que

conhec ekPoniss®d, continua o autor, 00os acontecimentos
mel hor compreendi dosad, pel o que tamb®m Oproporci ol
contarnaconversa- « 0 quoti diana80)( Di jk, 1990, p.

A nogdo de van Dijk acaba por ser reforcada por Natalicio Norberto quando diz que
oOtamb®m o Il eitor prefere ter conhecimento de um
outro, mai s i mportante, por ®m, ocorrido a quil - me

Fernandes, s/d, p. 6).

Capitulo Il 0 Atividade d o Cidad«o oJornal

Imprensa Regional e a proposta do Jornalismo Civico

2. 1. Cidad«o oJornalistabo e Jornal i

Imprensa Regional

E comum cidaddos 80 i ndi v2duos que pertencem a um est ad
direitos civisepol 2t i cos e est«o sujeitos a todas ?@s obrig
escreverem e enviarem para determinado jornal a tipica carta de leitor, onde podem
expressar opinides (favoraveis ou nao) sobre diversos assuntos do seu interesse. Muitos deles,
que nao estdo identificados como colaboradores ou correspondentes dentro de um jornal,
participam voluntariamente e esporadicamente no processo de elaboragéo de noticias e, por
vezes, outros géneros considerados jornalisticos. Isto €, produzem, sem obrigag o, textos,
recolhnem sons e imagens para os ilustrar, sustentar. Contetdos que, depois de enviados ou
entregues a um jornal, podem ser selecionados, aprofundados e publicados nas suas edi¢fes.

Trata-se de um contacto que é estabelecido ndo s6 ao nivel de jornais nacionais, e através de
meios digitais, mas também de um contacto que o cidadao estabelece com a imprensa de
caracter regional, num ambiente onde prevalec e a questdo da proximidade. Resta saber se se

deve atribuir, a estes cidadéos, a designacdo d e ci dad«o 0 jfomte dedanfoimagda 6 o u

2L Definicdo de cidaddo no Dicionario da Lingua Portuguesa da Porto Editora, disponivel em
http://www.infopedia.pt/lingua  -portuguesa/cidad%C3%A30
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local, uma discussao muito em voga. Ou se se trata apenas da pratica de jornalismo civico,

neste caso em espaco regimal.

Afinal o que distingue jornalistas pfazedmi ssi ona

gue a pr 8t i c-4 od Geanquadte acdamloito do jornalismo civico?
2.2. Distingao entre Jornalistas e Cidadéos

2.2.1. Trabalho do Jornalista, Eticae  Deontologia

Jornalistas serem cidaddos € uma certeza. A incerteza surge quando individuos
inseridos numa comunidade, sem qualquer formagao na area do jornalismo, sdo chamados de
ocidaddos jornalistasé. Poder 8 este ci dadksdr, de& factop congidemdoi s si o
jornalista?

Um aspeto em comum as duas atividades é, basicamente, o facto de que tanto o
jornalista como este tipo de cidaddo interventivo observam e, por vezes, descrevem
determinado acontecimento, utilizando sobretudo, ou pre cisamente no dmbito da imprensa
regional, o texto e a imagem fotografica. As circunstancias em que o fazem e a forma como o
fazem é que é diferente. A comecar pelo facto de que o jornalista, ao contrario deste
cidadado e como refere o Estatuto do Jornalista Por t ugu®° s, desempenha a pro
ocupa-«o0 principal, p e % magtambénefazeim use deuumaiscardoa 6
publico épor um lado porque sabe que deve informar sobre o que é de interesse publico (bem
comum)?® e, por outro lado, porque sabe que deve tratar temas acessiveis a todos, com uma
linguagem exotérica; e pratica uma atividade comprometida com ideais de verdade e

objetividade ?*. Fidalgo ainda refere que

2 Estatuto do Jornalista Portugués, dispo nivel em

http://www.ccpj.pt/legisdata/LglL eilde99del3deJaneiro.htm

2 A propésito desta abordagem sobre a vertente publica do discurso jornalistico interessa referir que
frequentemente a noticia vai ao encontro do interesse dos publicos, alimentando a sua curiosidade, sem
ser propriamente do interesse publico, ou seja, tratar assuntos do bem comum (Correia, 2011, p.38 -39).
24 A pureza destes objetivos, nomeadamente a objetividade, esta suj eita a diversos constrangimentos:
de ordem econdmica, empresarial, social e mesmo pessoal. Relativamente ao dominio da agao pessoal
na producao noticiosa, fortemente associada ao conceito de gatekeeping, cabe salientar que a figura do
editor € o mais 6bvio gatekeeper, no entanto ha outros, como o préprio jornalista que esta em
condi¢des de decidir o que é ou ndo noticia, que define as fontes de informacgdo e seleciona os dados
gue deve ou ndo utilizar num artigo. Evidenciando, portanto, toda uma légica de in fluéncia pessoal na
producao de noticias (Correia, 2011, p.81 -84). Por outro lado, ndo héa jornalistas totalmente objetivos.
Por detras da profissédo de jornalista h4 um homem social. Quer dizer que, além de fatores relacionados
com a acao pessoal, ha constrangimentos sociais e, ainda, organizacionais que influenciam o modo como
as noticias séo feitas. Isto €, os jornalistas estdo subordinados a empresas com fins lucrativos, linhas
editoriais e modos de funcionamento particulares. Existem, ainda, rotinas de p roducdo que derivam da
socializagéo e integracdo do profissional na empresa, que fazem com que aquilo que escreve ndo seja
totalmente isento, mas sim contextualizado numa cultura organizacional partilhada (Correia, 2011,
p.84). A propésito da questdo daobj et i vi dade Gradim refere que O0as notz?2ci
fieis dos fendmenos, mas constru¢Bes metonimicas que se desenvolvem segundo formas de producao
ritualizadas e passam por patamares diversos de selecdo: das secretarias aos editores e chefias,
passando pelos olhos,preconceitos, crencas e formacgéo cultural dos jornalistas, para, no limite, produto
pronto, terem de competir em visibilidade com todas as outras noticias do dia, submetendo -se ao
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0a qualifica-«o0o espec2fica para se sercag ornal.i
de aquisicéo e averiguacao de noticias, de saber contextualizar a informacédo obtida,

e a obediéncia a determinados principios éticos para se orientar no terreno

conflituoso do espaco mediatico, onde concorrem miltiplo s interesses (Fidalgo, 2009,

p.5).

Assim, al ®m de caracter2sticas exigidas, como
boa cultura geral, humi |l dade suficiente para O0se
( ®ewsman is no news) e, ainda, oresistir a mistgumar fact

forma, manipular os leitores induzindo -os a retirarem determinado tipc
jornalista, ao contrario do cidaddo comum, tem responsabilidades especiais, relacionadas

com o cumprimento de um codigo deontolégico e principios éticos que norte iam a sua

atividade ( Gradim, 2000, p. 32-33). Quer dizer que o jornalista, tal como acontece com outras

profissbes, é autorregulado por um codigo deontoldgico, isto é, um documento composto por

um conjunto de direitos e deveres ( dedn) que devem orientar a c onduta dos préprios

jornalistas. E, ao mesmo tempo, criar -lhes algumas limitacdes para que, no exercicio das suas
fun-»es, nNn«o desvirtuem ou ofendam 00s princ2pios,

sociedade onde estéo circunscritosé ( Br anc 86). s/ d, p .

Segundo o documento que confere a comunicagdo social uma imagem de
responsabilidade e do bem p¥%blico, o jornalista
exati d«oo; 0Ocombater a censura e 0o sensacionali smo
fontes de informacdo e tentativas de limitar a liberdade de expressdo e o direito de
i nformar 6; outilizar meios | eais para obtese inforrt
de abusar da boa f® de quemsegueadmoqujeo rsneajlaids;t ai, d edn
responsabilidade por todos os seus trabalhos e atos profissionais e usar como critério
fundament al a identifica-«o0o das fonteso, ou ent «
i nforma-«o, nem desrespeitar 0S compromiosdaos assu

inoc°ncia dos arguidos at® a senten-a transitar

crimes sexuais e delinquent ese danbdumdhareas pesseas oudade 6 ¢
perturbar a sua dor 0; n«o deve dar (sminaitarioat ament
(cor, ra-a, credos, nacionalidade e sexo); deve 01
guando estiver em causa o0 interesse p¥bl-geda6; e, |

sua condicao para noticiar assuntos em que tenhainteres s e 6 ( Gr a @il1i-1182 00 0,

Portanto, falar de deontologia implica ter em foco alguns aspetos, como a
intencionalidade do jornalista ao escrever noticias, que deve ser correta, isenta de interesses
pessoais e independente de finalidades Gteis ou convenientes. E a este respeito que se fala de
ética em jornalismo, um discur so reflexivo acerca da natureza da intencionalidade e da

finalidade da a¢do humana. A ética obriga no foro interno, pois cabe ao individuo (neste caso

espaco limitado do jornal, onde um andnciode %l ti ma hora pode significar pe-a
(Gradim, 2000, p.20). Portanto, objetividade em jornalismo é uma ilusdo. N&o deve, no entanto, deixar

de ser uma meta para o jornalista. oUm princ2pido regul a
respeitaro6o (Gradim, 2000, p.22)
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o jornalista) decidir se deve ou ndo agir de acordo com orientacfes éticas, sob a pena de
enfrentar a sua consciéncia. A respeito da ética e condutas deontolégicas, Alberto Branco

explica que

0os c-di gos de o-sdpelbs-principos gerais @agtecan entre os quais se

salientam a defesa da verdade, a objetividade, o servico ou o0 bem comum e o

segredo profissional. Por outro lado, os direitos humanos, tais como o direito a

intimidade e a vida privada, o direito a protecdo da dignidade humana devem estar

sempre no trabalho diario do profissionalde i nf or ma- «06 ( B¥.anco, s/ d,

Regulamentar a atividade jornalistica foi a forma que os media encontraram para

otranquilizar 0 p¥%blico sobre 0 seu profissional
liber dade de i mprensa e responsabilidade, | iberdade
aointerven-«o regul ament aro e(xBrearni cod8-.89)slQegigeankm.ou j ur ?

sempre acontece. E sabido que ndo existe cumprimento absoluto de todos os c 6digos
deontoldgicos, por isso o jornalismo ndo € excecdo a regra. Assim, se a ética obriga no foro
interno, importa salientar que o direito obriga no foro externo, com consequéncias que

afetam o individuo ndo na sua consciéncia, mas na sua liberdade, isto é, o direito estabelece

normas e prevé sancdes para 0s seus incumpridores.

2.2.2. Cidad«o o0Jornalistad na | mprensa Re
2.2.2.1. Quem ® o Cidad«o O0Jornalistad?

Uma vista de olhos pelo trabalho do jornalista, revestido de moralidade e éticidade,
for-a, na sequ°ncia deste estudo, a defini-«o do

chamam, afinal, de jornalista. Inclusive Dan Gillmor, o mais acérrimo defensor do fenémeno,

que afirma por diversas vezes, ao longo da sua obra We the Media: 6 Os meus | eitores
mais do que eubo6, sustentando, assim, a ideia de 1
povodé, portanto, de ci dad «dppordaetzsonhe20wbapdbe-&s O ( Gi | | mo

autor vai mais longe. Acredita, ferverosamente, no emergir de uma nova era do jornalismo,
caracterizada pela possibilidade de todos os cidaddos poderem assumir-se como fontes e

mediadores de informagéo (como se em cada cidad&do houvesse um potencial jornalista).

De facto, pode dizer-s e que 0 s ob rssuntghé& admpre agum laitor que, de
uma maneira ou de outra, sabe mais que o jornalista que da a noticia ou que pelo menos pode
contribuir com informacdo adicional relevante par a o assuntodé ( R)i 8ywih go, 20C
Moretzsohn exemplad dmacduna edpedlizada poelen sdber mais que o

colunista, devido justamente a especializacdo do tema; fontes também sao leitores, e sabem

mais que o jornalista de x at amente por isso s«o fontesd. Mas, gl
mais que o jornalista , por que precisariam del e?0. Al gur es,
0o p¥%Wblico em geral necessari ame rs¢ @mecisamibeeorran@ nos, e
algum meio confi 8veld6 (Moretzsohn, 2006, p.69).
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Esta introducdo ao tema revela, desde logo, que em redor do assunto existe a
oposi-«0 entre Ovis»es apaixonadasdé e OVis»es (QquUE
levada a cabo por cidaddos considerados mais ativos e interventivos que meros recetores
passivos; movidos por preocupacgdes relativas a realidade social e ambiente que os rodeia;
mais atentos e informados (interessados). No fundo, cidadaos participativos e colaboradores.

Primeiro, porque comunicam, fazem saber, ddo parte de algo ou alguma coisa; segundo,

porque cooperam, de alguma forma, com o jornalista (Rodrigues, 2008, p.2).

De um modo geral, este cidad«o 0jornalistad ®,
formacao na area de jornalismo, mas que possui uma grande vontade de participar na esfera
social, colaborando, por vezes, com determinado jornal através da entrega de contetd os
informativos, como o texto, a imagem e o som. Neles estdo expressas, muitas vezes, novas
perspetivas e informacdo que, de outra forma, ndo teria visibilidade na es fera publica
(Marques, 2008, p.18). Num aspeto Gillmor pode ter raz&o. Esta pratica, e a s ua aceitacdo
num meio informativo, permite o0dar vozitadopmessoas
Rodrigues, 2008, p.3).

Geralmente, os acontecimentos observados pelos cidaddos, que se encontram,
algumas vezes, no lugar certo a hora certa, erguendo nas méos um telemovel com camara
fotografica *°, sdo descritos com maior liberdade, isto é, fogem a padrées aceites no
jornalismo tradicional. Produzem, por exemplo, onoticiasé sem lead e sem recorrer a regra da
piramide invertida e relatam, frequentemente, os  acontecimentos através da primeira pessoa
(singular e, por vezes, plural). Uma situacdo que ndéo é estranha ja que se trata de cidadaos a

guem ndao é exigida formacéo especifica em jornalismo.

Num conjunto de definicbes sobre jornalismo participativo hd uma genericamente

bem aceite, a de Bowman e Willis :

oum ato de um cidad«o ou grupo de cidad«os que

recolha, andlise, producao e distribuicdo de noticias e informa ¢des (Bowman e Willis,

2003, p.9).

Uma pesquisa detalhadaemr edor do assunto cidad«o oO0jornal:
que sdo muitos os autores que abordam a questdo, mas ao nivel da Internet, isto €, a
atividade que este cidad«o oOn«o profissionalé des
Web potencia e populariza 0 movi ment o do oOjornalismodéd do cidad«
dizer que este s6 exista em ambiente virtual. Veiculos de comunicagéo tradicionais, onde esta
incluida a imprensa local e regional, também abrem espaco ao movimento, na medida em que

divulgam, muitas vezes, 0 que o seu publico produz.

BN drevolu-«o digitalé i mpulsionou a prg&tica do odjorna
grande numero de utilizadores aparelhos sofisticados, como teleméveis equipados com camaras
fotogréficasoucadmarasde di mens»es reduzi das. Portant o, oesta tecn
instrumento de entretenimento, revelou -se prestavel na cobertura noticiosa de situagdes de crise

i mprevistasé (Ramos, 2006, p.16). Pos seirbiialli toonupdra cmuSlvteil ps
parte do oOn«o jornalistab.
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2.2.2.2. Sera, antes, Fonte de Informacdo?

Numa entrevista, Rodrigo Flores, o gerente geral de Noticias do UOL, expressa a
seguinte opinido:

OEl e [o cidad«o] contribui parma @é).epAchaggme

jornalismo muito dificimente é feito sem a participagdo do publico, mesmo

passivamente. O que muda é que o cidaddo passa a ser mais ativo diante desse

processo. (é) Mla de fqnte Gifiil. Emhadgom§ casos sim, mas em

outros ele é co-autor. Isso depende do grau de participacdo. Quando ele contribui

com um depoimento, ele é fonte, ele conta o que aconteceu. Mas quando ele vai até

ao local pautado por nés e produz uma foto, ele é co-aut or 6 (¢it&db par e s

Madureira, 2010, p. 88).

A citagdo antecede a questdo: Trata-se de um ci dad«o Oj des,nal i st a
uma fonte de informacao? Na comunidade jornalistica, o termo jornalismo participativo ou
colaborativo ® mais bem aceite que o0 etheausaiodad«o O
papel do verdadeiro jornalista. Na realidade, da a ideia de que ndo ha qualquer distingcao
entre cidad«o O0n«o jornalistad e jornalista profis
E como se as duas atividades fossem, afinal, uma sé. Para algns autores este aspeto néo
passa de um equivoco e o cidad«o, gnfomnacoeou m z 0 orr

0ci dddwa e 6:

dOaquele que apenas abastece o0 notici8rio de v
com matéria-prima bruta, normalmente f lagrantes da realid ade, para um trabalho
jornalistico posterior de apuragcdo e complemento de dadosd6 ( Madbl.eira, 2

Francisco Madureiraconsi dera que o-fopetwmdé apldaddo ao
participante ® mai s adequado Expli ccai dadeo 00 i rgali
reportagem s- pode ser atribuzdo ao texto que fo
2010, p. 53) e que os papéis, de um e outro individuo, ndo podem nem devem ser

confundidos. Um ponto refor¢cado por Moretzsohn e Fidalgo quando afirmam:

ON«o ® por uma pessoa saber <cozinhar wuma refe
torna num cozinheiro, ou por pintar uma parede que se torna um pintor, ou por

substituir uma lampada ou reparar um interruptor que se torna num el et ri ci st aé
(Fidalgo, 2009, p.5)

Portanto,

oDeveria ser evident e: O jornalista ® aquele
publico ndo pode estar, e por isso tem direito ao acesso a fontes através das quais

pode apurar as i nfor ma- »eMorezswmne2806,969) as ~ soci e
Cheila Marques defende a mesma posSi - «o0. Par a ¢

[n«o faz qualquer sentido] mas sim cidadania par a
de exercicio da cidadania que incide nas formas de produca o e difusdo da informacgéo e do

conheci mentod6. Assim, um cidad«o que envia imagens
ndo € mais do que uma testemunha ou fonte de informacdo. A autora fortifica a concecgéo

guando refere que o0 ci daodn«tor 8rn «wo djoorjnoarlniasltiasét,a adoe
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segue as normas legais e deontoldgicas, nem as regras formais na elaboracao e difusédo de
informa-«o0b6, al ®m de que recorre, muitas vezes,

validar aquil o que produz (Marques, 2008, p.20).
2.2.2.3. Interacdo com o Jornal e o seu Publico

Falar da atividade que voluntariamente o0 cidac
uma abordagem sobre as formas de interacdo que o mesmo utiliza para contactar o jornal
onde quer ver publicados os conteldos que produz, admitindo -se ainda a possibilidade de que

podera estar a relacionar -se, de alguma forma, com o publico do jornal.

E sabido que grande parte da histéria humana se desenvolveu em contexto de
interacao face a face, isto €, num ambient e fisico partilhado por um ndmero de pessoas mais
OouU menos restrito, caracterizado por situagfes vividas dentro do mesmo espago e ao mesmo
tempo. Este é um aspeto reforcado por John B. Thompson quando profere as seguintes

afirmacodes:

0As t radi - »pendiano pagai sobrevdver de um continuo processo de

renovacao, através de histérias contadas e atividades relatadas, em contexto de
intera-«o face a face. (é) . As tradi-»es eram
termos de alcance geogréafico, pois a sua tran smissdo dependia da interagdo face a

face e do deslocamento fisico de um ambiente par a outroo6 (Th®mpson, 19

Hoje, constata-se que esta realidade se alterou. Com o passar dos anos, décadas,
surgiram avancos tecnoldgicos e informaticos que proporci onaram novas formas de interagao
e possibilitaram a comunicagéo, logo o relacionamento social entre individuos dispersos no
espago e no tempo, por exemplo, entre leitores e jornalistas geograficamente distantes. Sdo
mudancas tecnologicamente modernas e que, segundo Correi a, fizeram cc
simb-licas, a ideia de partilha de saberes, o pr - |
N«oO possam O0ser pensadas exclusivamente no ©Ombit
ambito de nocdo liberal e restri ta de espaco publico enquanto lugar de encontro de sujeitos
letrados e dotados deraci onal i daded c(pClhl).rAgoraatodosip®&dend participar

no processo de comunicacgédo, estejam em que lugar estiverem e para que lugar quiserem.

Em ambiente regiona | , o leitor nNo seu papeud dcei-dcaidd«aod « ¢
f o n te gegdalmente a residir perto ou na area de implantacé@o do jornal, aproveita -se do tipo
de interacdo face a face, deslocando -se pessoalmente, e do de interacdo mediada, por
telefone e e-mai | , para efetuar contacto com o O0seubd o
posteriormente, caso o jornal decida publicar o conteido que produziu, beneficiar de uma

terceira relagédo, com o publico do préprio veiculo de informacao.

Em suma, foi o desenvolvimento de novos meios de comunicagéo, ou novas redes de
transmissao de informacao atualmente utilizadas por qualquer cidad&o, que levou Thompson

a formular os tr°s de tipos de intera-«o soci al
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Oi ntera-«o medi ad-sn& erea- @ao O openedisted guasi-inferaction ).
Prosseguese a caracterizacdo de cada uma das vertentes, importante na sequéncia do

estudo:

A Oo0intera-«o f aeequandofpessoaséem presenta umas das outras, ou

situadas fisicamente num mesmo espaco € a0 mesmo tempo, dialogam, permitindo que o

fluxo de informagdo e comunicacdo adquira dois sentidos: se por um lado, o recetor da

mensagem pode responder ao emissor, por outro lado, o emissor pode tornar -se recetor de
mensagens. Este é umtipodeint er a- «0 que envolaseoofd&@hwmpssesnmbib
p.78), transmitidas verbalmente, mas intelectualmente interpretadas e mutuamente
compreendi das. £ aquil o que Correia ¢ hama de 0
subentendidos que resultam da comunhdo efetiva de um saber mutuamente parti | hado 6

(Correia, 1998c, p. 153). Quer dizer que, como afirma Giddens,

o0oem qual quer encontro face a face, o ator tre
conhecimentos do senso comum no qual tipifica o outro e é capaz de calcul ar a
provsgvel rea-«o dele "s suas a-»es e com el e s

citado por Correia, 1998c, p. 131).

Quanto © oO0intera-«o mediadabd, ao contr8rio des
de meios técnicos e desenvolve-se através de conversas telefénicas ou correspondéncia
eletronica. Significa que as pessoas se relacionam, mas em contextos espaciais e temporais
distintos. Outra caracteristica € a de que o emissor ndo pode presumir que a sua mensagem
sera corretamente entendida. Epor i sso que Thompson fala de oum ¢

possibilidade de deixas simb-1licasbé6. Exempli fica,

0a comunh«o por mei o da carta (é) priva 0SS pé
presenca fisica (gestos, expressdes faciais, entoacdo, etc), enquanto outras dicas

simb-licas (associadas ~ escrita) S«0 acentua
telefone priva os participantes das deixas visuais associadas a interacédo face a face
preservando e acentuandoasdel xas or ai s6 (THW®.mpson, 1999, p.

Thompson refere-s e a uma terceira f or ma -ideeacdoi nt er a - <«
me di ad a 6-se d& una toaceito reservado para designar situacbes de relacdes sociais
estabelecidas pelos meios de comunicacao social, ou seja, relagfes que os jornais, a radio e a
tel evi s«o, por exempl o, estabel edeamercam«o nseedui am!

distingue-se das outras formas de interagcdo por dois motivos sintetizados por Thompson:

OEm primeiro lugar, 0s participantes de uma
interacd 0 mediada sao orientados para outros especificos, para quem eles produzem

acOes, afirmacfes, etc; mas no caso da quase-interagcdo mediada, as formas

simbdlicas sdo produzidas para um nimero indefinido de recetores potenciais. Em

segundo lugar, enquanto a interagéo face a face e a interacdo mediada sao dialégicas,

a quaseinteracdo mediada é monologica, isto é, o fluxo de comunicagdo €
predominantemente desent i do %ni codé ( Th8)mpson, 1999, p.

Facilmente se percebe que o0 ci dad«o 0ojuo r naikfd @snt teexxelaciona

com o jornal atrav®s da oOintera-«o face a faceb
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necessario compreender que, no contexto deste estudo, se considera que o cidadao

oOjornalistadé s- -ifmatze ruas-ox od ameddgansdgaedchggas aogpublico e

informéa-lo, mas com a ajuda do jornal que decide publicar os seus contetlidos.

2.2.3. Participacao do Cidadao: Contributo e Riscos
2.2.3.1. Cidad«o o0Jornalistad, um Compl e me

O interesse sobre diversos acontecimentos, sociais e naturais, bem como a
necessidade de comunicar, sempre existiu e € comum ao ser humano, jornalistas e
jornalistaso. Apraz dizer gue a participa-«o0o do ¢
recente como avanco tecnolégico faz parecer, trouxe consigo consequéncias positivas,

sustentadas pelos defensores do o0jornalismoédé feito

Menos dependentes de dilemas éticos e sem preocupacdes (ou pressdes) editoriais,
publicitarias, econdm icas, politicas e religiosas, e stes cidaddos contribuem para o panorama
informativo. Expdem as suas opinides e apresentam novas perspetivas sobre determinados
assuntossNo fundo, abrem Oespa-o0o para outras formas de
sobre o mundod ( Causatior sid, pclD)t @vhiecanmpcom inf@macgdo que, de
outro modo, n«o teria visibilidade no medipa-o p %l
tradicionais ndo acham rentaveis6 ( Co r r e i5HLB), ndd/ aboydanp por falta de tempo ou
espago, mas que depois de apurados podem adquirir interesse. Trazem, como dizem Foschini
e Taddei, oOvari edad as (FoschinnaTaddei, 2@D6, p.16r8).t Porestarem,
muitas vezes, no lugar certo a hora certa oscidaddosoj or nal i st as donad wdao«coi dad«o
ao mundo testemunhos veridicos e emotivos de situacdes que fazem diariamente a histéria da
humani & dMamdes, 2008, p.32), permitindo que o plblico aceda a acontecimentos
inesperados. Ddo voz a causas sociais, sobretudo em meios pequenos ouugares regionais, e
denunciam situacdes de pobreza, violéncia, repressédo?’, entre outras, de forma a alertar os

media e grupos politicos, proporcionando o debate e deliberacéo publica.

Inicialmente o papel ativo e pensante do publico foi encarado pelo jornalismo
tradicional como uma ameaca, como se de um concorrente se tratasse. Atualmente é comum
autores pensarem na préatica do jornalismo participativo como uma forma de complemento e
enriquecimento do trabalho jornalistico e, a0 mesmo tempo, uma forma d e democratizar a
sociedade®. Como explicam Corr°a e Madureira, cidad«os
em alguns pontos e podem estar em campos opostos em determinados temas e debatesd

(Corréa e Madureira, 2010, p.18). Significa que o espirito critico e participacdo do cidaddo

% £ exemplo a tragica queda do World Trade Center, no 11 de Setembro de 2001; os atentados a

Londres, em Julho de 2005; o furacdo Katrina que devastou o sudoeste dos EUA em 2005; o Tsunami que
assolou as onas costeiras do oceano indico, entre outros.

27 £ exemplo a situagdo ocorrida em Setembro de 2007 no Mianmar. Os seus habitantes, que ha muito

sofriam a prepoténcia do governo, denunciaram o caso através de suportes tecnoldgicos.

% Uma sociedade onde todos podem assumir uma dupla funcdo, a de recetores e emissores de
informacao.
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ndo substitui o jornalista profissional nem reduz a sua importancia social. Apenas impulsiona
oOincontornavel mente a sua redefini-«o0o e estabelec

identidade pr of i ssi onal 6 l1)Ramos, 2006, p.

2.2.3.2. Deveres do Cidadao e o Problema da Credibilidade

E verdade que o cidaddo sem formac&do especifica na area do jornalismo esta menos
dependente de dilemas éticos e ndo tem de cumprir as regras deontolégicas do jornalista.
Ndo é obrigado a submeter-se as rotinas rigidas de producdo nem as estruturas
organizacionais das empresas dos media. Ndo tem de saber perguntar ou formular uma
entrevista nem carrega a responsabilidade de ter que chegar o mais perto possivel da
verdade. Deve, n o entant o, respeitar 0c-digos ®
soci edaadsecd , cacntr 8ri o ocorre o} ri sco sdueasr eas-proensdde r
(Marques, 2006, p.31-32) . Segundo Foschini e Taddei 0 vale
jornalismo cidaddo as mesmas restricbes legais que se aplicam a outros veiculos de
comuni ca- «o0séo,, poorciidad«o parti cispantre &libeddadeee 0 movi me
eXxXpress«o e 0Ss i mites i mp o det, 2806, p.B85). O autotes ( Fosch

exemplificam:

o0Cont e%¥do racista ou que expresse preconceit

Espalhar baat o s , (é), di vul gar d adseu emmeasds,iudae nci ai s
logomarca alheia, fazer apologia ao crime, dar dicas como piratear servicos,

transmitir informacdes sobre atividades ilegais tambémsa o0 6 ( Foschi ni e Tadde
p.35).

Quer dizerqueoci dad«o oO0jornalistadé deve estar <cient

sociedade com direito a participar, mas no seu melhoramento em vez de, intencionalmente,

deturpar a realidade ou prejudicar terceiros em beneficio de interesses pessoais. Também

deve ouvir e estar atento aos dois lados de um assunto, fazer esfor¢os para confirmar a

veracidade da informacdo que recolhe (sem que isso coloque em perigo a sua vida ou

seguranca fisica), comparar dados oficiais com os dados de outras fontes, ter cuidado com o

gue escreve e abster-se de fazer acusag¢bes sem provas, atribuir nome as citagcdes que utiliza

e referir quando algu®m O0n«o quis dar decl ara-»es
autorais (Foschini e Taddei, 2006, p.31-38). Conforme dizem Bowman e Willis, no seguimento

da defini-«o de jornal i smo participativo, 0o obj
informacdo independente, fidedigna, variada, precisa e relevante que uma democracia

requerd (Bowman e Willis, 2003, p. 9).

N&do fosse a definicdo duvidosa e a afirmacgdo poderia ser perfeita. Tratar -se-a de
facto de informa-«o oindependent eod, ofidedignao,
positivas que circundam a participacdo do cidaddo no jornalismo ndo descartam a
possibilidade da critica negativa, mas pertin ente, levantada por alguns autores. Foque -se o

termo ofidedignatd.
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E exatamente por ndo seguir as normas deontoldgicas do jornalismo e as regras
formais na elaboracao da informacéo (muitas vezes in(til ), por ndo estar sujeito a pressdes e
politicas empresariais, por produzir conteldos que carecem de rigor e exatiddo, por possuir
um discurso com caracteristicas de subjetividade, aparentando tratar -se de uma testemunha
ou fonte de informa-«o, qgue a atividade do <cidad:
desconfianca, ndo so6 pelos profissionais de jornalismo como também pela sociedade em geral,
Ohabituada a esperar que-voz dojnurnrdal irsemaol 6s e(jBar aanbp o 1 t
p.8). Falar de desconfianca remete obviamente para a questdo da credibilidade, ou falta

dela, e verificacdo da autenticida de da informacéo gerada por cidadaos.

De forma a evitar a banalizagdo da informacdo e a desinformacgéo social torna -se
necessario o papel daquele que é o verdadeiro jornalista, dotado de formagéo, valores e
praticas adquiridas ao longo da sua carreira. Este, com responsabilidades sociais, deve estar
atento e verificar, antes da publica-«o, a veracioda
an-ni modé envi e par aquaguer neattdal gueoeste Icidaddm en®egue a um
jornal deve ser submetido ao escrutinio profissional do jornalista, editor ou diretor. Cheila

Marques nao podia ser mais esclarecedora:

Of necess8rio filtrar a informa-«o produzida p
acesso a uma informacdo credivel e bem redigida. Se tal ndo aconte cer, estes

individuos apenas contribuem para uma cacofonia geral da informacgéo, porque muitas

vezes ela é falsa e mistura-se com informacdes veridicas, tornando -se dificil distinguir

0 que é verdadeiro e o que é falso, o que é importante e o que € acessério 6 ( Mar que s,
2008, p.20).

2.2.3.3. Tratamento do material dos Cidadados: Responsabilidade

jornalistica em prol da Credibilidade

Toda a informa-«o pertencente ao cidad«o O0jorn

jornal deve ser analisada, confirmada e editad a pelos membros que a constituem. Portanto,

os conteudos produzidos poreste s i ndi v2 duos 0davemagaspaopomnum lprocess@a s

de filtrag8o, verificacdo e confirmacdo de veracidade antes da possivel publicagdo num

veiculo de inform acdo. O procedimento € uma mais-valia na medida em que confere uma

tripla vantagem: assegura a credibilidade do érgdo de comunicacdo que decide publicar o

conteddo, evita a desinformacéo das populagfes que depositam confianga no seu 6rgao de

comunicacao, informando-as corretamente, e contribui para a credibil izacdo da atividade

exercidapor este cidad«o O0jornalistabo

O tratamento jornalistico que recai, obrigatoriamente, sobre o material produzido e
enviado por cidaddos a uma redacgdo depende de critérios de selegcdo, os mesmos que regem a
atividade jornalistica. Estes que determinam o que € ou ndo noticia, averiguados
anteriormente, sdo varios, no entanto ha autores que no contexto do jornalismo participativo
e trabalho de apuracdo do material dos cidaddos por parte da reda¢ &o valorizam apenas

alguns. E o caso de Ethan Zuckerman e Eduardo Cintra Torres(citados por Marques, 2008,
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p.32) que destacam, para estas situacdes, o critério da verdade. Par a Torres oum f ac
primeiro lugar tem de ter acontecido, e depois tem de ser avaliado segundo os critérios do

jornal i smo. Logo, publicar wuma not2cia falsa ® o0d
mediad. Alzira Alves Abreu vai ao encontro da mesma ideia sobre a verdade, contudo

considera importante, na selecdo de conteldos, aspetos como a qualidade e a objetividade

(Marques, 2008, p.33).

Com concecdes diferentes estdo Antonio Granado e Ana Brambilla. Para o primeiro o
critério basilar de selecio o0 deve ser o bom senso6 e 0 Obom gost
fulcral ® o da proximidade, al egando que, como di
§gua: quanto mais pr-xima da font e, mai s pura el a
relevancia informativa que um facto ou acontecimento tem para um determinado 6rgdo de
comunicacdo ou, como acrescenta Marques, para um determinado publico (Marques, 2008,
p.33).

Depois de selecionada ou filtrada a informacgéo é necessario que esta passe pela fase
de confirmacado, a da edicdo e a da publicacdo. A segunda fase esta relacionada com a
comprovacdo dos factos e, logo, com a verificagdo da veracidade da informacéo e
credibilizacédo do veiculo informativo. A terceira fase remete para a questdo da adaptacéo do
material que o cidaddo enviou (texto, imagem ou som) a linguagem ou linha editorial do
6rgdo de comunicacdo que recebeu a informacdo e, ainda, para a correcdo de erros de
sintaxe ou semantica que possam existir. Marques realga, e bem, que o texto enviado 0 n « 0
tem necessariamente que ser uma noticia, pode ser apenas um material que serve como
ponto de partida paraumainvesti ga- «o06 ( M) fnalmente a @tina Bse, ap .
da publicacdo. Se a informacao apresentada for veridica o 6rgado de comunicag &0, conjugando
a decisdo com outros aspetos, publica-la-4 com maior facilidade, imputando responsabilidade
ao cidadao, na medida em que o identifica, ou deve identificar, como autor da imagem ou

texto, sem se esquecer, 0 6rgdo de comunicacao, que também po ssui responsabilidade.

Para fechar este ponto importa focalizar mais uma vez que o cidaddo que
voluntariamente participa na atividade jornalistica néo é de facto um jornalista sem aspas. E
sim um elemento social interessado na colaboragédo e que em algumas ocasifes contribui para
0 enriquecimento do jornalismo. Outra ideia que deve ficar é a de que o tratamento e
averiguagdo da informacédo é algo essencial numa redacao, trate -se de informagédo produzida
por cidaddos comuns, ou leitores, ou por jornalistas de v erdade. O procedimento, efetuado
no seio de um drgdo informativo, comporta a responsabilidade necessaria para a subsisténcia

da credibilidade. Marques conclui o tema da seguinte forma:

OE necessario tornar a informac&o clara e concisa, e iSso SO Se consegwe com um
trabalho que tem contingéncias técnicas desde a investigacgdoa publ i ca- «0d6 ( Mar q
2008, p.35).
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2.3. Jornalismo Civico: Cidadao no Processo de Agendamento e

Deliberacao Coletiva

Frequentemente confundido copovopararoalpiovmd e
jornalismo civico (Lambeth), também denominado jornalismo publico (Jay Rosen e David
Merritt), jornalismo de contacto comunitario e jornalismo de servigo publico (Shepard),
surgido nos finais da década de 1980 e inicios da de 1990, nos EUA, como consequéncia

daquilo qgque Rosen chama 0O0seis toques de alertaod:

0a queda da leitura e a incerteza publicit8ria
jornalista num sistema de comunicacdo amplamente reconfigurado (tecnologico), a

Imprensa como parte de uma classe politica enfraquecida (politico), as redacdes como

espaco de inovacdo, democracia e diversidade limitadas (ocupacional), a auséncia de

uma visdo afirmativa da vida publica (espiritual) e um vocabulario jornalistico

empobrecido (intelectua |) (Vicente, s/d , p. 5-6).

Existem varias acec¢fes para o termo jornalismo civico. Uma delas é a de que
contribui para a formacdo de um espacgo publico onde se encontram reunidos jornalistas e
cidadaos, ou melhor, o jornalismo e a vida comunitaria numa relacdo de codependéncia. Faz
lembrar a esfera publica de que fala va Habermas, onde todos os cidaddos se reuniam para
debater a res publica (coisa publica)?.

Antes de mais, este subtipo de jornalismo, util para a investigacdo, diferencia-se
daquele defendido por Gillmor por precisamente ser produzido e trabalhado por jornalistas
profissionais, mas impulsionado pelas preferéncias teméaticas dos cidadaos que participam no
processo de agendamento mediatico, propondo ou sugerindo, por iniciativa ou incentivo dos
media, t emas 0c 2 vi teressed no saio dd @ma icomunidade; e, ainda, pela
caracteristica apurada de ir ao encontro dos cidadaos, situar -se entre eles, escutar
sistematicamente as suas historias e ideias, versfes e opinies sobre diversos assuntos,

empenhandos e, portantbrdemqgadcbb que para eles i mporta.

Se para Merritt esta pratica visa (re)conquistar o interesse das pessoas pela vida
publica, para Mesquita a medida s6 se concretiza porque o jornalismo civico se propde a
Osubstituir a natureza radicerpispon tnf miva atitdde basepdag8t i c a s
numa mai or aten-«o0o concedida a cada temabd. | st o @
para aconteci mentood, o ve2culo de informa-«o tend
matérias que sdo relevantes, de forma a d espertar o interesse de uma comunidade, mas
também a informa -la (através de uma linguagem e abordagens percetiveis) e a leva-la a

deliberar sobre questdes da vida comunitaria que podem ser discutidas, neste caso, com

2 A esfera publica de Habermas nada mais é que um conjunto de pessoas privadas, burgueses do século
XVII e XVIII, que reunidas (presencialmente) num publico, num espago homogéneo formulavam juizos
criticos acerca do Estado, focando ainda interesses da populagdo em geral, através de um circulo de
leituras. A esfera publica burguesa, caracterizada por este filésofo, tinha um caracter potencialmente
universal, na medida em que qualquer pessoa, independentemente do seu estatuto social e poder
econdmico, podia participar nos debates.
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conhecimento de causa (Mesquita, s/d, p.19) . Como esclarece Campone
discussdo s6 podera fazerse em torno de temas e premissasc onheci daso6 (Camponez
p.165).

No ambito do jornalismo civico praticado numa comunidade tem prioridade o
tratamento de temas que informam os cid adaos sobre problemas locais ou, mesmo, publicos;
temas que refletem a vida das pessoas, olhada para |4 da superficie. Na verdade, o 6rgdo de
comunicacdo pretende ajudar o cidaddo na resolucdo de problemas, além de que visa
também estimular o debate public o, contribuir para a melhoria da sua qualidade e utilidade,
e, ainda, garantir um melhor funcionamento da vida democratica (Watine, 20 03, p.231-232).
Importa salientar o facto de que as praticas, ou técnicas de jornalismo civico, estdo
claramente subordinadas ao objetivo central de fomentar a intervengéo publica e apelar a
participagédo civica. Significa que, mais do que a missé@o de dar noticias, os media djornalistas
civicos @ conscientes da sua responsabilidade social e compromisso de proximidade,
procuram oOauscultaro a opini«o p¥%blica, oOcompreender
preocupa-«06 dos <cidad«os e saber gue prowapostas |
vigentes (Camponez, 2002, p.162-168). Esta pratica torna -se possivel ja que, como explica

Camponez,

0Oa i deia de cdoicidaddosaobrigaaagggeenosd media invistam em técnicas
destinadas a fazer essa inventariagdo de teméticas, recorrendo a sondagens de
opinido, a audi¢do de painéis, com pessoas representativas dos interesses locais, a
forma-«o0 de grupos de di s c uGampooez 2002, p.16B)s, entr e

Por outro lado, continua Camponez,

oOpar a al ®m de permitirem estabelecer 0s t e ma
iniciativas tém outro efeito importante no jornalismo civico:  elas podem ser utilizadas

para o desenvolvimento de consultas regulares entre os media e os cidadaos,
nomeadamente para o reforco de um feedback que se pretende permanente. E esse

feedback vai desde a abertura de espacos destinados a audi¢éo dos publicos sobre os

mais variados temas até a discussdo de projetos editoriais dos préprios mediad
6(Camponep1682002,

Rapidamente se conclui que se trata de um jornalismo que estabelece um vinculo
mais forte com os cidaddos e se desenvolve numa relagdo de dialogo construtiva®. De um

jornalismo com a pretensdo de formar cidadédos capazes de fazer escolhas conscientes, de

reforcar o conceito de cidadania e salvaguardar o de democracia *. E, finalmente, de um

30 Os promotores do jornalismo plblico defendem que o jornalista enquanto individuo social ativo,
inserido numa sociedade de mo clogginformado, madcado por fadrGesdemover o

racionalidadeo. Logicamente qgque a concretiza-«o0 do deb
condicéo, a divulgacdo de informacéo (Util). Refere Gil Baptista Ferreira, com o intuito de refutar a

afirma-«o edhwmcgaei a dequer ® debate p%¥%blico, n«o infor|
On«o sabemos aquilo que necessitamos de saber at® col oc

apenas conseguimos identificar as questdes certas se submetermos as nossas prépas ideias ao teste da
controv®rsia p%¥%blicad (Ferreira, 2011, p.71).

960 jornal i smo -spplintipalmente, nh premissaade que o jornalismo e democracia
estdo intrinsecamente ligados ou, mais precisamente, sdo mutuamente dependentes. Nesta medida,
uma das ideias centrais do 0] orntercloi de o@ocapdébdediscdad t em i

democracia deliberativa no amago da pratica do jornalismo, sendo parte do papel do jornalista a
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jornalismo que estimula a i mteesr a- «dOn oevnotsrée coOMOSVUONE O
informa-«o. ONovosO porque, segundo os defensores
postur a: por um | ado-se como atpriabd Vida publica; mtarfinda ai dea

forma efetivaod 3§, orlantoa ,0s I@itOrés 7dos jopnais sdo entendidos como

cidad«os ativos, de oOespirito inventivo e uma ri
2002, p.173); por outro |l ado, O00 jornalista n«o seE€
palco privilegiado das elites s ociais, e passa a situar-se entre os cidaddos6 ( Vi centég, s/ d,

nomeadamente entre aqueles que residem em comunidades locais, onde existem problemas e
preocupacbes especificas relacionados, muitas vezes, com a educacdo, a violéncia, a
seguranca, no fundo a vida do bairro 0 este sim, um lugar privilegiado para o jornalista se
localizar, por ai ser possivel olhar mais de perto a realidade em que se vive e ter -se a posse
de um contacto direto sobre os assuntos. Em jeito de concluséo, Cole Campbell, o diret or do
«Virginian - Pilot» de Norfolk, ndo poderia ter escolhido melhores palavras para resumir o
conceito de jornalismo civico, através de trés dimensBes que, como diz, lhe dao

sustentabilidade:

0o modelo do investigador quebliahedsmagadarguee d8§ <co
mostra o que se passou; enfim, do promotor de dialogo, que é procurado, de forma

particular, pelo jornalismo civico e que entende o publico ndo como um espectador

[passivo] a espera que lhe sirvam a noticia pronta a consumir, mas com o alguém que

tem algo a dizer, a pr op ocitadopor Camppnaz, 2002, har 6 ( C
p.173).

2.3.1. Nem Rutura com as formas tradicionais do jornalismo, nem total
Liberdade

Desde que emergiu, o jornalismo civico tem sido alvo de algumas criticas. Aqueles
que o contestam defendem, basicamente, que os media ao quererem corresponder as

expectativas dos cidadéos, aderindo as suas escolhas e preferéncias tematicas correm o risco

de perder 0graduiandmeme ed ancs a®d (2%¥8a tAcradilam Zyj@e0a3 , p.
ligacdo (que consideram pejorativa) com os cidaddos faz com que estes possam, facilmente,

oditard o que vai ou n«o ser publicadomediaanf |l uenc
Explica Paul o Vicent e, recorrendo - Il i nha de pe
cobertura jornalistica a temas do agrado dos inquiridos 66 o cult o de uma i gnor ©n
na i nt @fechacwléque de potenciais preocupag» e s p ¥%bl i c as/dp. @VRocent e, ¢
outro | ado, estes autores, est«o convictos de que

medi da em que a sua °nfase nas pessoas Opadr«od6 pc
das margens pol2ticas e cul t uvidaidanbcraticq @ tambéro , na ve

uma vida de atencdo aos que ndo podem participar na conversacao (o estrangeiro, o idoso, a

crianca, o dissidenteouoanal f abeto) 6 (F&)yreira, 2011, p.
promocao do debate piblico 8enquant o modo de promo-«o0o da pr-pria den
p.68). Diz Rosen que, conforme obs er vou Car ey, Ouma vida democr 8tica ® u

gue quando um povo ndo se sente a fazer parte da conversacao publica, quando ndo existe uma arena
onde possa ser visto e escutado, eleretra-s e pr ocur ando prazeres pae)di vi duai so
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Outros aspetos séo referidos pelos menos adeptos do jornalismo civico, e prendem-se
com a questdo da imparcialidade e objetividade jornalistica, ou falta destas no exercicio da
profissdo. A perspetiva é a de que os jornalistas civicos ao aliarem -se a vida comunitaria,
situando-se entre os cidaddos e dando visibilidade a sua opinido, jamais conseguirdo manter a
neutralidade sobre diversos assuntos. Tomardo, inevitavelmente, partido de uma posicéo,
pondo em causa a objetividade que ha muito tempo faz mover o jornalismo (Wati ne, 2003,
p.236). Sédo pontos de vista sobre o jornalismo civico que apontam para a ideia de rutura,
nomeadamente com as formas tradicionais de conceber o jornalismo. Para Philippe Merland,

diretor do magazine francés «Temp», trata -se, em primeiro lugar, de uma rutura 0 com a

ideologia do dever de informar6; em segunddo e ter
onem toda a ver dade nedtalidade d@a s di miar6 que a i nfor ma-
neutrad; e, em quarto lugar, d e u manalista, que passar el aci o

de observador a inventivo (Merland citado por Camponez, 2002, p. 172).

Rosen ndo hesita e mostrase, claramente, contra a concecdo de rutura. Para ele o
jornalismo civico ndo rompe com 0s principios tradicionais e gerais do jornalismo, a ntes lhe
acrescenta novos elementos com a finalidade o0de aumentar a vida publica e fortalecer a
cultura politica 6 (Camponez, 2002, p.172-173). Outros estudiosos do jornalismo civico ou,
mesmo, jornalistas civicos reagem as criticas. Defendem -se alegando que estdo cientes dos
seus | imites, ®ti cos, deont ol -gicos e editoriais,
profissional e que o incentivo dirigido as pessoas no sentido de as tornar mais ativas na sua
comunidade e de as envolver na vida publica nada tem a ver com uma atitude partidaria, mas

% para o

sim, e genericamente, com uma aten¢do especialmente voltada para a cidadania
cultivo da deliberacédo e debate e, sobretudo, tem a ver com a defesa de um bom e mais

justo funcionamento da dem ocracia (Watine, 2003, p. 237).

Na defesa da ideia de objetividade, atras refutada, Rosen profere a seguinte
afirma-«o: 6£ claro que ningu®mM consegue ser real
equi daRbsem 1903 p.77). Significa que a objetividade, basicamente a teoria de como
chegar a verdade, no contexto do jornalismo civico deve ser entendida enquanto equidade,
ou melhor, enquanto equilibrio, a forma mais sensata de o jornalista procurar a justi¢a, neste
caso, social no seio de uma democracia. Criar a impressdo desse equilibrio passa,
precisamente, por o jornalista recolher posi¢Bes contrarias, ditas extremas, e saber colocad -
las, publica-las, em conjunto, num terreno intermédio onde podem ser lidas, pensadas e
discutidas democraticamente, no fundo pelaviara ci onal em vez de pela via

por isto que a objetividade ® i mpaesratcancoid&méom concl u

®No sentido em que o jornalismo c2vico est§ mais Opreoc.
prestar um servi-o0o ao patr«o, ao anunciante ou aos acioc
vezes se lhe da voz. E preciso ouvir tambémolado do ci dad«o, do o0povod, sem obvi
ouvir as outras partes. As preferéncias tematicas dos cidadédos apenas orientam o trabalho do jornalismo

civico. N&o significa que, depois, no tratamento de temas se foque um s6 lado.

30



al gumas coi sas para que possamos discor (Rasen, de u ma

1993, p. 77-80). E um conceito cru cial para a credibilidade do jornalismo .

31



Il PARTESESTUDO EMPIRICO
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Capitulo 1l d Metodologia e Desenho da Investigacao

3.1. Tema, Problema e Hipdteses

ApOs a reunido de matérias relacionadas com a imprensa regional e a participacdo do
cidaddo no processo de agendamento jornalistico parte -se para a fase do estudo empirico e
sua descricdo. Comotal, 0 Cont edospogerLaeddsor es 6 Jorna dotFunddggees ao

selecionados para publicacdo, é genericamente o tema desenvolvido nesta investigacao.

De modo a esclarecer, 0 Co nt edérddmsp o r Leitoreso foi ram ter mo
abarcar cbresiderados doticias, breve, textos de opinido, crénicas, entrevista e
cartas de leitor) , 0l nf o6& mad Sege slte» Temasdé e OPedi dos de Esc
OouU sem recurso a imagem, que os leitores ou enviaram para o Jornal do Fundao através do
correio  eletrénico, ou entregaram pessoalmente na redagdo ou transmitiram
telefonicamente , e que o Jornal facultou para oestudo. OLei t oresd, outseo conce
aos individuos, cidadaos, que geralmente formam o publico do Jornal do Funddo e o
contactampar a entregar al gumDdestpdo, e deste adpriceita dedeltodes, 6
excluiram-se colaboradores e correspondentes do Jornal e, ainda, figuras publicas e outras
pessoas que, além de possuirem um estatuto social elevado, conhecido dentro do Jornal, tém
uma relagdo de grande proximidade (familiares e amigos) com o Diretor Fernand o Paulouro,
por exemplo. Faz parte do objetivo do estudo verificar o que leva as pessoas, sobretudo
aguelas que estédo fora dessa esfera de familiaridade, a contactar voluntariamente o Jornal

do Fundao. Comunicados de imprensa também nao séo parte do estudo.

O trabalho de investigacg &o partiu da seguinte questdo: Sabendo-se que o Jornal do
Funddo recebe semanalment e al gum 0 Co nptoer¥adloe igteorraedsol , atrav®s ¢
meios, e que a sua publicacdo depende de um processo de selecdo, que temas recebe o
Jornal do Fundéo, quais opta por publicar e que destaque decide dar -lhes nas edi¢des?
Importa referir, separadamente, as questdes que anteciparam a definicdo do problema, mas
também dos objetivos e estratégias de investigagdo: Os 0 Cont e%dos gerados po
chegam ao Jornal do Fundao através de que meio? Correio eletronico, telefone ou deslocagéo
pessoal?Quet i po de 0 Cotentaeréedbe ® dornal do Fundao? Sera que o Jornal do
Funddopubl i ca a maior parte dos 0 Co nRorecdtbdadodque nt regue
temas publica e que destaque lhes da? Para responder as questdes e levar a cabo a

investigacdo determinaram-se as seguintes hipoteses de trabalho :

H1: Com as potencialidades associada& a Internet os leitores preferem contactar o Jornal do

Fundao através de e-mail/correio eletrénico;

H2: Interessados na atualidade do pais, os leitores que contactam o Jornal do Fundao
entregam sobretudo assuntos de interesse publico e com tematica s como politica, economia e

sociedade;
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H3: O Jornal do Funddo publica os temas dos leitores sobretudo relacionados com
acontecimentos que ocorrem na zona de influéncia do Jornal (va lor de proximidade),
optando, ainda, por ndo lhes dar destaque significativo , na primeira pagina e interior do

Jornal.
3.2. Métodos e Técnicas

Delinear a metodologia da investigagdo foi necessario para a execug¢do do estudo.
Uma vez que este se debrucou sobre dois momertos de analise 6r ece- «o dos o0Cont e
gerados por Leit ogsensesmosée sphuelolmeic gque asesabas utilizam, ou
utilizaram, para efetuar contacto com o Jornal do Fund&o & correio eletronico, deslocacao
pessoal e telefone & procedeu-se a feitura de duas grelhas, cada uma referente a um
momento de andlise e as duas grelhas aplicadas, separadamente, a cada um dos meios
utilizados para estabelecer contacto com o Jornal. Quer dizer que nao houve mistura de
dados. Aqueles referente s aos emails foram para grelhas sobre os emails e a referente a
deslocacdo pessoal para grelhas sobre deslocagdo pessoal, e com 0s mesmos tdpicos de

analise.

O periodo de recolha de dados comecou na ultima semana de Novembro de 2011, dia
22, e terminou a 31 de Janeiro de 2012 *. J4 a fase de verificacdo dos dados que o Jornal do
Fundéo selecionou para publicacdo decorreu nos meses de Dezembro (2011), Janeiro e
Fevereiro (2012)*.

A analise do discurso, uma técnica qualitativa, encontra -se neste estudo, mas ndo de
uma forma opesadad e demasiado textual. Apresenta -se ao lado da andlise quantitativa dos
resultados. O recurso as grelhas referidas e depois o tratamento estatistico e consequente
andlise quantitativa permitiu tirar conclusdes de nivel qualitativo. Portanto, indicadores ou
varidveis presentes nas grelhas pressupdem, além de uma andlise quantitativa, uma analise
qualitativa do discurso, sobretudo , e no contexto deste trabalho, variaveis relacionadas com a
identificacdo e separacdodos di f er ent es 0Cont e%dos, gerdarmtsr @ od e d te
identificacdo e separacé@o de varios géneros de texto; com o envolvimento do autor do texto
nos acontecimentos que quer publicar; com a identificacdo da temética e subtematica, do
contexto do espaco geografico, do interesse informativo e critérios de noticiabilidade
presentes nos textos; e mesmo com a constata - « 0 de al t er a- « extosbenag ®ner o
fase da publicacéo, ou transformacdode 0 | nf or a6 BgesHesdh em género. Em suma,
€ parte desta andlise (quantitativa) um estudo focado nas estruturas textuais (semantica ou

tematica) dos préprios textos (conteudo global do texto).

3 0 acesso a® dados entregues na (ltima semana de Novembro tornou-se (til para que posteriormente

se pudesse verificar o que, dessa informacdo, foi aproveitado e publicado na primeira edigdo de

Dezembro ou edi¢Bes seguintes.

34 Fevereiro foi um més introduzido nesta fase para que se pudesse ter um conhecimento mais preciso

acerca dos 0Textosod, ol nforma-»eso6 e 0Sugest»es de Tema
publicados.
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Procedeu-se, ainda, a utlizacdo de uma técnica quantitativa, o inquérito por
guestionario. Este, tal como as grelhas, permitiu obter dados quantificaveis, trabalhados
estatisticamente. Portanto, as pessoas que por iniciativa contactaram o Jornal do Fundao
através de e-mail ou de modo direto e pessoal, desde a Ultima semana de Novembro de 2011,
dia 22, até Janeiro de 2012, dia 31, foi -lhes enviado por e-mail ou entregue pessoalmente um
questionario para preencher. As pessoas que contactaram o Jornal do Fundado por e-mail
receberam um questionario por e -mail, que permaneceu ativo até ao final de Fevereiro, e as
pessoas que se deslocaram até aoJornal do Fundédo receberam o mesmo questionario, mas

impresso, para preencher e entregar no momento.

A Ultima semana de Novembro de 2011 (a partir de dia 22), o0 més de Dezembro,
Janeiro de 2012 e a primeira semana de Fevereiro (até dia 2) foi o periodo de tempo
estipulado para enviar por e-mail ou entregar pessoalmente 0s questionarios. Estes,
constituidos por 14 perguntas, foram elaborados com o intuito de caracterizar, em termos de
idade, sexo, |l ocal de residéncia e profissdo, o grupo de pessoas que contacta, ou contactou, 0

Jornal do Fundéao.

A observacéo direta (field observation ), uma técnica considerada qualitativa, esta
presente em varios momentos da investigacdo, nomeadamente na fase de recolha de dados e
verificagdo do que foi ou ndo publicado. A permanéncia no local de investigacdo, neste caso
através do estagio, proporcionou a vantagem da participacdo e observacdo dos fendmenos em
primeira méo e no seu ambiente natural. A presenc¢a no Jornal do Fund&o possibilitou aceder,
com a autorizagdo do Coordenador, aos e-mails enviados para o computador da redacgéo (e-
mail da redacéo), selecionando os dados importantes para o desenvolvimento do estudo;
pedir aos elementos da redagdo o reencaminhamento de e-mails Uteis; questiona-los
imediatamente perante qualquer ddvida, relacionada com entrega e publicacdo de
0 Co nt e;%dermitiu ide ntificar os leitores que se deslocaram a redagao com o intuito de
entregar, para publicacdo, algum tipo de 0 ©Gnteldosd e aborda-los diretamente para o

preenchimento do questionario .
3.3. Corpus de Analise

A investigagdo desenvolvida centrou-se numa populagdo de analise constituida pela
totalidade do s 0Conteldos gerados por Leitoresd r e ¢ e & faculfados (pelo Jornal do
Fundao) para o estudo, isto é, ototal de 0 T é xIhfarrmacbeso , 0Sugest »es
OPedi dos de Escloao leei memigandpor garreio eletronico, entregaram
de modo direto e pessoal no Jornal ou transmitiram telefonicamente, desde a Ultima semana
de Novembro de 2011 (a partir de dia 22) até Janeiro de 2012, dia 31, ao Jornal do Fund&o.

Os dados recolhidose facultados pelo Jornal do Fundédo encontram-se na seguinte tabela:
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Meio de "Conteudos gerados por Leitores " Total

Contacto "Textos/Pedido "Informacgbes/ "Sugestao "Pedido de
de Publicacao" Pedido de de Temas" Esclarecimento"
Publicacao"

Correio 114 26 6 2 148
Eletronico

% 71,3 16,3 3,8 1,3 925
Deslocacéo 7 1 3 0 11
Pessoal

% 4,4 0,6 1,9 0,0 6,9
Telefone 0 0 1 0 1
% 0,0 0,0 0,6 0,0 0,6
Total 121 27 10 2 160
% 75,6 16,9 6,3 1,3 100,0

No total contam-se 160 0Cont e¥%dos d@,eendados,sentregaes ouL ei t or e

transmitidos por 97 pessoas (88 efetuaram o contacto por e -mail, oito por deslocagéo pessoal

e uma por telefone). A estas pessoas, ou leitores, se dirigiu 0 questionario por inquérito,

obtendo-se, no total, 70 respostas (64 dos questionarios respondidos pertencem as pessoas

que efetuaram o contacto por e -mail e seis questiondrios pertencem aquelas que

estabeleceram contacto deslocando-se pessoalmente ao Jornal do Fundao). Ainda fez parte

da investigacdo averiguar quais destes dados, enviados, entregues e transmitidos, foram

publicados nas edi¢cdes do Jornal e sob a forma de que género textual, nos meses de

Dezembro (2011), Janeiro e Fevereiro (2012). A seguinte tabela mostra, sem evidenciar para

j& as alteracdes de géneros ou transformacao de 0 mformacgdesd e 0 Bgestdesdh em género, 0

género dos textos publicados e que foram objeto de andlise:

Meio de Género dos Textos Publicados Total
Contacto | Noticia Breve @ Texto @ Crénica Entrevista Reportagem @ Cartas
de de
Opinido Leitor

Correio 38 1 2 2 1 1 17 62
Eletrénico
% 55,1 1.4 2,9 29 1,4 1.4 246 89,9
Deslocacgéo 4 0 0 2 0 0 1 7
Pessoal
% 5,8 0,0 0,0 29 0,0 0,0 1,4 10,1
Telefone 0 0 0 0 0 0 0 0
% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 42 1 2 4 1 1 18 69
% 60,9 1.4 2,9 5,8 1,4 1,4 26,1 100,0

3.4. Topicos de Analise: Momento de Recec¢éo da Informacgéo

A andlise sobre os dados enviados por e-mail, entregue s pessoalmente no Jornal do
Fundéo e transmitidos telefonicamente, bem como o apuramento de resultados significativos,
dependeu da elaboracdo de uma grelha com diversos topicos ou varidveis de andlise. Estas

resultaram da ponderacao aliada ao contacto direto com os dados, chegados a redacédo do
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Jornal durante a Ultima semana de Novembro (2011), Dezembro e Janeiro (2012), constituidos

por elementos observaveis. Sao eles:
Género (M/F):

O Omascudi @abé&mieni no b6 -gpelattaeés dabassmatuwaague as pessoas
gue contactaram o Jornal do Fundéo deixaram nos textos ou através do seu nome de e-mail
(por exemplo: maria@hotmail.com ou josé@sapo.pf). Também a deslocacdo das pessoas ao
Jornal, assim como os telefonemas efetuados, permitiu verificar (aparéncia, voz e nome 9
observacédo direta) se se estava perante um homem ou uma mulher. Este indicador permitiu
concluir se o Jornal do Fundao é contactado por mais pessoas do sexo masculino ou do sexo

feminino.
Numero de Contactos por Pessoae Data de Contacto:

O nuimero de contactos por pessoa permitiu, além de contabilizar o niumero total de
contactos efetuados desde a Ultima semana de Novembro, dia 22, até 31 de Janeiro,
verificar, em média, quantas vezes a mesma pessoa contactou o Jornal do Funddo. Ja o
apontamento da data de contacto possibilitou verificar em que més e em que dia da semana

se efetuaram, ou efetuam, mais contactos com o Jornal do Fundao.
Destinatério ou Recetor da Informacéo:

Esta varidvel permitiu verificar a quem se dirigem as pessoas sempre que contactam,
quer por e-mail, quer por deslocacdo pessoal ou telefone, o Jornal do Fund&o. O contacto
com o Jornal é estabelecido através do e -mail de quem da redacao? Perante a deslocagdo
pessoal, a quem se dirigem as pessoas,ou o leitor, para entregar ou transmitir algum tipo de

N

0 Co nt $%Adgoem se dirigem também os telefonemas?

o

Conte¥%dos gerados por Leitores

O Jornal do Fund&o recebeu, desde a ultima semana de Novembro, dia 22, até 31 de
Janeiro, informacdo diversificada. Para melhor a classificar e distinguir criaram -se as
subcategorias dos diferentes 6 Cont e %dos geradods P 0 e x tloesi/tPoerde sd o
Publ i cfmi-a«sohtategoria utilizada para, depois de alguma reflexdo e as vezes em
conjunto com o Coordenador da redacdo, introduzir textos identificados como Noticias,
Breves, Cronicas, Textos de Opiniao, Entrevistas e Cartas de Leitor (por se assemelharem ao
género textual), entregues para publicagdo; 0l nf or mRede do de Roi bl i ca- «o0
subcategoria criada para introduzir quaisquer informacfes entregues, ndo sob a forma de um
texto formulado e pronto a ser publicado, mas com o intuito de ser em investigadas,
confirmadas, aprofundadas e, de alguma forma, publicadas pel a r e dSagestdo de 0
T e mafei@ subcategoria criada para inserir 0os temas que as pessoas indicaram (sugerindo)

para publicacéo, através de um pedido maisformal;e 6 Pedi do de Es @il @mmoeci ment o
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0 nome indica, a categoria onde se encaixaram pedidos de explicacdo dirigidos ao Jornal do
Fundao, referentes a textos entregues mas ndo publicados e relacionados com falhas de

informacéo nas edi¢des do Jornal.
Tematica e Subtematica:

Um dos aspetos observados durante a recolha de dados, e para melhor os
caracterizar, foi a tematica e subtematica presente nos di f erentes 0Conte¥%wdos ¢
Leitores6. Cada um dos assuntos, entregues ou transmitidos ao Jornal do Fundao, foi
introduzido numa das seguintes categorias: Cultura, Sociedade, Ensino, Saude, Ciéncia,
Politica, Economia, Ambiente, Desporto e Policia/Justica. Uma vez que a tematica permite
caracterizar a informagéo, mas de uma forma genérica, criaram -se subtematicas em cada
tematica. Estas foram formadas consoante o tema especifico existente. Assim, um texto
sobre a apresentacdo de um espetaculo musical ou uma peca de teatro inseriu -se na tematica

OCulturad e a sua subtem8tica ® oM¥Wsicad ou oO0Teatr
Espaco Geogréfico e o seu Contexto:

Saber onde ocorreram 0s acontecimentos retratados n o s O Pexteomst regues a
Jornal do Fundéo, foi outro aspeto a ter em conta. A existéncia do Espaco Geogréficopbde
ainda ser 0 bslaformagletsd , na@dasSugPest »es de 0 Pleedniadbo s e dat ¢
Esclareciment o 6 . A | Bspaco dCmograficq presente nos varios t i po s de o0Cont e Y
gerados por Leitoreso , v e rske fainb®2m em que Contexto aparece determinado espaco
geogréfico ou assunto, se num ambito Regional®, Nacional®, Internacional * ou Mundo®.
Neste trabalho, Mundo foi a categoria utiliz ada para inserir os textos que chegaram a redacgéo
do Jornal do Funddo sem um espaco geografico definido, transmitindo, por vezes, uma

opinido pessoal ou mesmo uma mensagemouniversald.
Interesse Informativo e Envolvimento do Leitor nos Acontecimentos:

O Interesse Informativo d 0 s 0 e }dnféonacdesod |, 0OSugest »exatde Temas
O0Pedi dos de Es iloatno aespétonebeetvadd na fase de recolha de dados. Os
di ferentes 0Cont e¥%dos g-ednabsss Puplicod, ORrieadod ouroeSse-mi
Publico-P r i v @ @ary informacéo de olnteresse Publico6 entende-se tudo aquilo que diz
respeito a um maior nimero de individuos, isto &, tudo aquilo que é mais benéfico ou nefasto
para a maioria das pessoas; toda a informacdo que € Util para esclarecer os cidadaos de
escolhas relativas a uma diversidade de areas, quer de cariz social, politica, econémica,

religiosa, entre outras; tudo o que favorece a participacdo na vida democratica e que diz

35 por exemplo, a apresentagéo de um livro na Covilhd ou provas de atletismo no Fundéo.

36 por exemplo, a crise e o desemprego em Portugal.

37 por exemplo, o bloqueio do envio de remessas para Portugal, provenientes de emigrantes portugueses
a residir na Alemanha ou Franca ou o encerramento do Consulado de Portugal em Lille, norte de Franga.

38 por exemplo, falar de valores morais/sociais ou sobre a nocéo de familia, e os elementos que a devem
constituir (um texto que expressa uma opinido pessoal que pode ser lida pelas pessoas em geral,
concordem ou n&o).
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respeito ao funcionamento das instituicbes publicas, a utilizacdo de verbas publicas, por

exemplo. Em suma, todos os acontecimentos, assuntos e situagdes suscetiveis de serem
conhecidos por todos, pela sociedade em geral (por exemplo, uma matéria sobre medidas de
austeridade para Portugal). Ja o olnteresse Privadod refere -se ao interesse individual de cada

cidaddo (por exemplo, utilizar um texto para felicitar alguém pe la apresentacdo de um

trabalho) . Finalmente, o Interesse 0 S e-Rublico-P r i v dall um@ subcategoria criada para

introduzir todos os O €xtos6, o0 riformacdesd, O Bgestdesd |, e mePmai dos de
Esclarecimentod, de certo modo privados, mas com alguma repercussdo publica (por
exempl o, um espetador da pe-a 0Vdelof a @osiran,6e escr ev.
reforcar, o seu agrado pelo evento e, ao mesmo tempo, apelar as entidades autarquicas da

Cova da Beira para que apoiem e possibilitem a apresentagdo do teatro nas aldeias dos
concelhos) ou que ndo sdo nemdeo | nt er e s s eou PP Yulv @ Babadmelhor definir o

tipo de o0Cont e %d danal de Rundd® goals aindaopor verificar -se outro

aspeto: o envolvimento do autor do contacto nos acontecimentos que quer ver publicados.

Escrevera sobre si e sobre o seu trabalho? Queaera ver-se, de alguma forma, retratado nas

edi¢bes do Jornal?
Imagem:

Na fase de recolha de dados observous e |, t amb ®m, se 0s o0Conte%do
Leitoresdé f or aJornabdo Fundfg eom algu tpo de imagem. Este foi um dado
importante para post eriormente, no momento da publicacdo dos textos, se verificar se as

imagens entregues foram ou ndo publicadas.
Génerodos O Text os

Nem todos os 0 €xtos6 entregues ao Jornal do Funddo estavam devidamente
identificados no seu género, por isso se criou a variavel G®n er o d o é .Esieliraligatdar s
permitiu confirmar ou determinar, consoante as caracteristic as de cada texto, o género dos
0 Extos6é que chegaram ao Jornal do Fundao. Apesar de se tratar de leitores ou , supde-se,
cidad«os oOn«o jornalistasdé que voluntariamente pa
encontraram-se textos com um estilo semelhante ao das Noticias, Breve, Textos de Opinido,
Cronicas, Entrevista e Cartas de Leitor. Deste modo, e para melhor classificar o género dos
textos recolhidos, utilizaram -se as tradicionais definicbes dos géneros jornalisticos,
apresentadas por Anabela Gradim no seuManual de Jornalismo (Gradim, 2000) e Jorge Pedro

Sousa emElementos de Jornalismo Impresso (Sousa, 2001)

A Noticia, um discurso sobre um acontecimento que prima pela veracidade,
atualidade e capacidade de interessar, ® como refe
jornalismod6 (Sousa, Boadj mp. ag232pt2€i aandao Ot ext

informativos, relativamente curtos, claros, diretos, concisos e elaborados segundo regras de
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codificacdo bem determinadas: titulo, lead, subtitulo, construcdo por blocos, e em forma de
pir©mide i ndimr2000,0.89. ( Gr a

7

A Breve é um texto informativo de pequena dimensdo. No fundo o lead de uma
noticia, caracterizado por dispor de informagéo rapida, mas necessaria, e contelido pouco
desenvolvido.

Num Texto de Opinido o autor expfe pontos de vista pessoais (subjetivos e
fundamentados) acerca de um tema do seu interesse, e muitas vezes recorrendo a um
discurso carregado de ironia e humor. O objetivo deste tipo de textos é como refere Gradim
oafirmar determinadas posi-»es gedéasoselavarosouteosl uzi ndo

a aderirem a tais teses ou conclus»esdé6 (Gradim, 20

A Cronica ® um texto de oleitura f8cil e agrad 8§\
acontecimentos ou assuntos da atualidade, histérias e factos curiosos do quotidiano (Grad im,
2000, p. 97). A finalidade deste texto ndo €, como acontece no texto de opinido, convencer

ou persuadir, mas inform ar ao mesmo tempo que distrai, descontrai.

A Entrevista de pergunta-resposta resume-se a uma forma de didlogo que se
desenvol ve, de wma sequéri®ia de perguntas e respostas, segmentadas, se
necesss8ri o, em bl ocos tem8ticoso, entre duas ou

jornalista/entrevistador e o entrevistado ou entrevistados (Sousa, 2001, p. 235).

A Carta de Leitor € um género de texto diferente daqueles até agora abordados. A
sec¢do Cartas, neste caso do Jornal do Fundéo, é um espaco de reflexdo destinado aos
leitores, funcionando, ao mesmo tempo, como uma espécie de arena para a discussado
publica. A carta de leito r propriamente dita €, como o nome indica, o género de texto ou o
veiculo utilizado pelos leitores para expressar as suas opinides (favoraveis ou ndo) sobre
assuntos do seu interesse. E comum encontrar-se neste género textual um discurso de critica
e denuncia, por vezes sugerindo algum tipo de melhoria, e um discurso que expressa elogios
sobre determinada mat ®ri a. Em suma, o0as cartas dos
como um meio através do qual os leitores tém voz sobre os mais diversos temas, con stituindo -
se como um dos lugares do jornal onde o cidad«o te

2008, p. 1).
Titulo, Lead e Assinatura:

Quant edos/oPledi do de Pogduibm Tétudo- exLeadl no momento em que
foram entregues ao Jornal do Funddo? Quantosestavam assinados e quantos ndo estavan?
Também a observacdo destes aspetos durante o periodo de rececdo de dados, se tornou
importante para posteriormente, no momento da publicacdo dos textos, se verificar se os

titulos, leads e assinaturas dos leitores se mantiveram ou alteraram.
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3.4.1. Tépicos de Analise: Momento de Publicacéo da Informacao

Além da grelha de andlise utilizada durante a rececao de dados foi criada outra
grelha, com variaveis de andlise semelhantes e disposta ao lado da primeira, mas referente a
informacé@o publicada nas edicfes do Jornal, nos meses de Dezembro (2011), Janeiro e
Fevereiro (2012). Resumidamente,estagr el ha per mi t i uextos® D ifdrmiacdasd que OT
e uUgSstbesd e T e forand selecionadas para publicacdo e, ainda, sob a forma de que
género, em que més, com que destaque, com que titulo, lead, (corpo de) texto, imagem e

assinatura. Portanto, da grelha fizeram parte os seguintes indicadores:
Género do Texto e Més de Publicacaa

O indicador Género do Texto permitiu verificar se os 0 €tos6 sel eci onados p
publicacdo mantiveram, quando publicados, o seu género inicial (identificado) e, além disso,
verificar através de que género se publicaram 0 nformacdesd e 0 Bgestdes de Temad, as
selecionadas para publicacéo nas edi¢bes do Jornal do Funddo. Este dado possibilitou, ao
mesmo tempo, apurar 0 nimero de textos e géneros publicados, neste caso 42 noticias, uma
breve, dois textos de opinido, quatro crénicas, uma entrevista, 18 cartas de leitor e uma
reportagem. Através da varidvel Més foi possivel ter nocdo da quantidade de textos

publicados nos meses deDezembro, Janeiro e Fevereiro.
Organizacédo e Destaque dos Textos Publicadosna 12 Pagina e Interior do Jornal:

O destaque dos textos na primeira pagina do Jornal foi verificado através de trés
variaveis: 0 Local i za- «@0 Fo® 9 §.tJadad awgarizacdo e destaque dos textos no
interior do Jornal foram avaliados através de quatro categorias: 0 Se c - « 0 aa&- «Poudb;l i
oP8gina de Publica-«o06; OLocaliza-«0 dos Textos n.

T e x t d\a &ariavel Seccao foram introduzindo -se, ao longo dos trés meses, o0 nome das

seccdes onde os textos foram sendo publicados, ou seja, nas seccdesd Cod vV h « 6, OFund«obé
0Castelo Brancobo6, ORegional 6, 0Sociedaded, OCul tu
0Cartasédé, OTribunaéd, 0o Lest@lltimasnreed senprdikluigd ne Jomal)t o 6

através da variavel Pagina observou-se se os textos foram publ i cados numa p8gina ©
0 C mp;ana Gariavel Localizagdo procurou saber-se em que lugar da pagina séo os textos

publicados (Parte Superior, Canto Superior Esquerdo e Canto Superior Direito; Parte Centro,

Centro/Lado Esquerdo, Centro/Lado Direito; Parte Inferior, Canto Inferior Esquerdo e Canto

Inferior Direito; Ocupa 2 pg ); e através da varidvel Dimensao procurou averiguar-se o tamanho

dos textos (na pagina do Jornal) quando publicados (menos de um quarto de pagina; um

quarto de péagina; mais de um quarto de pagina; meia pagina; mais de meia pagina e mais de

uma péagina). Classificar o espago que os textos ocupam nas paginas do Jeonal passou por

incluir -se, também, o espaco ocupado pelas imagens que 0os acompanhavam.
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Informacdes e caracteristicas intrinsecas dos Textos Publicados:

As variaveis inseridas neste ponto 6 Tematica e Subtematica, Espaco Geogréfico e seu
Contexto, Interesse Informativo e Critério de Noticiabilidade - permitiram aceder a
informacdes e caracteristicas intrinsecas dos textos publicados, com a finalidade de

identificar e ter uma no¢ao mais precisa acerca dos temas selecionados para publicacédo.

Rel ati vamente aos crit®rios de noticiabilidade
escolha de um facto potencialmente noticiavel, a disposicdo de noticias numa pagina ou a
selecdo dos temas da primeira supdem opinido. Mas a Unica opiniao que devem supor é a de
que, para quem efetuou tal selecdo, esses foram os factos mais importantes de entre o
conjunto dos que nesse dia chegaram ° reda-«o006 (
redacdo avaliar a importancia de um tema ou determinar que um texto pode ser p ublicado
passa por ter em conta a definicdo de certos critérios. Neste estudo foram identificados
alguns, sistematizados por Manuel Piedrahita e Nuno Crato, que poderéo explicar a publicacéo

de determinados textos:

Proximidade é o critério que determina que a probabilidade de um acontecimento ser
noticiado € maior quanto mais proximo este ocorrer da area ou zona de influéncia de um
jornal; 0 mesmo se passa com factos envoltos de Polémica, quer ocorridos ao nivel regional,
nacional ou internacional. Publicar assuntos polémicos, sobretudo quando bem
fundamentados, ® o0social mente %tildé (Gradi m, 2000,
ou acontecimentos marcados pela diferenca, isto é, marcados por uma Estranheza, as vezes
positiva ou as vezes negativa, sdo motivo de publicacdo; Repercussdesé o critério que
estabelece que um acontecimento deve ser public ado se provocar, na vida das pessoas,
consequéncias, quer positivas ou negativas, quer a curto, médio ou longo prazo; a
Agressividade, outro critério encontrado, esta sobretudo presente nos textos que defendem,
com alguma garra, os anseios do povo ou populacg8es; Significado, como o préprio nome indica
diz respeito ao significado que um acontecimento, e consequéncias deste, pode ter no seio de
uma comunidade; e, finalmente, o Ultimo critério identificado, Interesse. Este esta
relacionado com o gosto que o publico tem por determinados assuntos/acontecimentos. O

gosto referido depende, em boa parte, da formacéo cultural das pessoas.
Momento Anterior a Publicagcdo e Momento Posterior a Publicagéo:

Elementos como o Titulo, o Lead, Corpo do Texto, a Imagem, a Autoria e a
Assinatura observaram-se na fase de verificacdo dos textos publicados. O objetivo foi o de
constatar se o Jornal do Fundao optou por manter, alterar ou criar novos titulos e leads nos
textos selecionados para publicar, averiguar se optou por, na publicacéo, sustentar os textos
com imagens e, em caso afirmativo, verificar se as imagens correspondem aquelas entregues

N

pelo autor do 0 €xtod, 01 nf or mao S &g & s te>seas dnagens pertencem ao proprio
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Jornal do Fundéo e, finalmente , apurar se os textos foram publicados com a assinatura de

qgquem os escreveu.

Capitulo IV d Analise Quantitativa dos Resultados

4.1. Analise quantitativa dos Resultados: E-Mails/Correio

Eletronico

Ponto 1.A & E-mails Jornal do Fundado : Rececdo da Informacdo, desde a

Ultima semana de Novembro de 2011, dia 22, até Janeiro de 2012, dia 31.

1. Género dos leitores que contactaram o Jornal do Fundao:

M Masculino

H Feminino

Durante os dois meses de recolha de dados Dezembro e Janeiro, contactaram o
Jornal do Fundao 88 leitores por correio eletronico . Foi possivel verificar, antes de inquiridas
e através do nome de e-mail ou assinatura deixada, qual o sexo predominante das pessoas
que efetuaram o contacto. A maioria, 75 por cento, foi homens, ao passo que a minoria, 25

por cento, mulheres.

2. Numero de contactos por pessoa:

15
E B
5 S |
S T B B
63 15 2 3 1 1 2 1
H N° de Contactos 1 2 3 4 5 6 7 12

Dos88 leitores, 63 contactaram o Jornal do Fund&o uma Unica vez em dois meses. Dos
restantes 25, 15 leitores efetuaram duas vezes o contacto, dois leitores contactaram trés
vezes, trés leitores quatro vezes, um leitor cinco vezes e outro seis. Dois leitores contactaram
sete vezes e um contactou doze vezes. Em suma, a maior parte dos leitores efetuou o
contacto com o Jornal do Funddo uma vez durante os dois mesesde estudo, fase da recolha

de dados.

3. Contactos por Més:

78

H Novembro

1% H Dezembro

i Janeiro
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Apesar do estudo, na fase de recolha de dados, se concentrar nos meses de Dezembro
e Janeiro, teve de aproveitar -se também a Ultima semana de Novembro. O acesso as e-mails
enviados nessa semana tornouse Util para que posteriormente se pudesse verificar o que,
desses emails, foi aproveitado e publi cado na primeira edicdo de Dezembro ou edicdes
seguintes. Deste modo, verificou -se que na Ultima semana de Novembro foram efetuados seis
contactos, isto é, entregues seis e -mails ao Jornal do Funddo, o que corresponde a uma
percentagem de 4 por cento. Entre Dezembro e Janeiro, 0 més em que se registou um maior
namero de contactos efetuados foi o de Janeiro com uma percentagem igual a 53 por cento.

Em Dezembro foram entregues 64 e-mails, logo 43 por cento dos contactos efetuados.

4. Dias da Semana em que mais contactos foram efetuados:

H SegunddFeira
H TercaFeira

M QuartaFeira
H QuintaFeira

T
6% :

18

12% H SextaFeira
5 M Sabado
4% & Domingo

A SegundaFeira, seguida pela Terca-Feira, foi o dia da semana eleito para efetuar
contacto com o Jornal do Funddo. Da totalidade de 148 e-mails, quase 30 por cento foram
enviados na SegundaFeira e 22 por cento na Ter¢a-Feira, rondando os 50 por cento, isto &,
cerca de metade dos e-mails enviados. O facto do fecho do Jornal do Funddo ser a Terca-

Feira podera estar relacionado com o fenémeno.

5. Destinatario da Informacgéo:
2
12%
b

H Redaccio JF i Jornalistas Redaccéo JF

H Coordenador JF
M Director JF

i Jornalistas JF

1% N2
16 13%

440/
/o

i Jornalista Radio JF

LI Estagiaria JF

Em dois meses de recolha de dados constatou-se que a maior parte dos contactos
efetuados por correio eletrénico , 76 por cento, se dirigiu ao e-mail geral da redacdo do Jornal
do Fundao. Dos restantes 24 por cento, 12 por cento dos e-mails dirigi ram-se ao Coordenador
e 11 por cento aos jornalistas. Apenas 1 por cento dos e-mails facultados foi dirigido ao

Diretor do Jornal.

44



6.0Conte¥wdos gerados p o paraodirnalae Fusddo: envi ados

H Texto/Pedido de Publicagao

H Informagées/Pedido de Publicacdo Informa@ﬁe_s/Pedido de
i Sugestdo de Tema Publicago:
H Pedido de Esclarecimento H Anterior ao acontecimento

H Posterior ao acontecimento

i Qutras

Textos/Pedido de

Publicagéo: Os 0 OnteGidosé enviados, durante os dois

H Anterior ao acontecimento meses, através dos 148 emails sdo variados Para

H Posterior ao acontecimento melhor os classificar e distinguir criaram-se as

i Outros seguintes categorias: oTextos/Pedido de Publicag&o6;
75 9

% olnformacgdes/Pedido de Publicagdo6; 0Sugestao de
Temad e OPedido de Esclarecimento6. No que diz
respeito aos 0 €xtosd, onde constam alguns géneros

considerados jornalisticos, por se assemelharem a noticias, breve, textos de opinido, crénicas

e entrevista, e ainda as cartas de leitor, foram enviados 114, o que corresponde a 77 por

cento dos e-mails enviados. Nos 0 €xtoso, e por curiosidade, verificou -se que a maior parte

deles ndo se referia nem a acontecimentos ou eventos que ja tinham decorrido nem a

acont eci mentos ou eventos qQque estavam para acont ece

para introduzir aqueles 0 €xtos6 que se referiam a uma realidade generalizada, que

transcende o evento visual, fisico. Falar sobre a crise, o fendbmeno da emigracdo ou a

alteracao de habitos da sociedade sdo exemplo desse tipo de 0 €xtosé. olnformacdesd, com o

intuito de publicacéo, foram enviadas 26, quer dizer 18 por cento dos e-mails. Mais uma vez,

por curiosidade, verificou -se se essa informagcdo se referia a um momento anterior ou
posterior relativamente a acontecimentos ou eventos. Constatou -se que a maior parte das

0 nformacdeso se referia a acontecimentos ou eventos que ja tinham ocorrido . 0Sugestéo de

Temas), seis, logo 4 por cento, e 0Pedidos de Esclarecimentod, dois, logo 1 por cento, foram

enviados em menor quantidade.

6.1. Teméticaident i fi cada nos O0ContewWwdos®:gerados por Leitol

33,1%
35% 9
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

16,9% 15,5%
25

6.1% 21%

0,7% 12
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Conforme representado no grafico, oCulturad foi a tem atica mais identificada nos

o0Cont e%dos gerados p or aolL dornélodoe Buhddo eport re-engilu e s

Independentemente do tipo de 0 Cont &Y3Bd spor cento dos e-mails sdo sobre
acontecimentos ou eventos culturais, relacionados com pintura, teatro, musica tradicional,
religido, historia, livros, atividades educativas desenvolvidas em escolas do Engio Basico e
Jardins de Infancia durante a quadra natalicia, arquitetura de uma cidade, festas tradicionais
em freguesias, entre outras subtematicas *°. 0Sociedaded, com uma percentagem de 16,9 por
cento, foi a segunda tematica mais identificada . Dentro desta cabem temas como a
desigualdade social portuguesa, a alteracdo de habitos da sociedade, o0s elementos
constituintes de uma familia considerada normal/termo tradicional, o impacto da Televisdo
Digital Terrestre para a populacé@o do interior do pais, temas de solidariedade social, idosos
encontrados mortos em casa, animais que ficam entregues a populacdo de uma freguesia
depois do seu dono falecer, multas aplicadas a populagdo nas estradas portuguesas, entre
outros. Em terceiro lugar, com 15 /5 por cento, estd a temética OEconomiab. Nela cabem
assuntos relacionados coma crise econémica que Portugal atravessa, a emigragdo portuguesa
proposta pelo primeiro -ministro Pedro Passos Coelho, temas sobre Instituicdes (Instituto
Missionario da Consolata, institui¢cdo religiosa de Fatima, que entregou 3,5 milhdes de euros a
um gestor do BPN e a situacdo de faléncia da Santa Cas da Misericordia da Covilhd), a
aplicacdo do pagamento de portagens nas autoestradas portuguesas, as implicacdes
econdmicas da reforma administrativa das freguesias portuguesas, a inovagéo na restauragao
regional (Fundéo), o encerramento de empresas ndo autossuficientes, entre outros assuntos.
A O0Economiad segue-se a temética 0Desporto6 com 12,2 por cento da percentagem, onde
estdo incluidos temas como o futebol, atletismo, ténis, artes marciais, karting e
personalidades do desporto (falecimento de Francisco Manteigueiro, atleta e, mais tarde,
treinador do Clube Sporting da Covilhd). Com 8,1 por cento estd a OPoliticad, onde se
destacam temas relacionados com o Governo atual portugués e personalidades politicas
(critica ao Presidente da Republica Anibal Cavaco Silva, o ex-primeiro -ministro José Sécrates
e falecimento de Carlos Quelhas Calado, ex-Presidente da Junta de Freguesia do Tortosendo).
Com percentagens mais baixasesta o OEnsinad, com 6,1 por cento (a apresentagdo de tese de
doutoramento na Universidade de Lisboa atribuicdo de prémios de mérito na Escola
Secundaria Frei Heitor Pinto da Covilhd e o comportamento agressivo de aluno numa escola
priméria de Castelo Branco), e a 0Sauded, com 4,1 por cento (o Dia Mundial da Saude,
Instituicdes, como o Centro de Saude do Funddoe o mau servico prestado aos utentes e a
guestéo do diabetes em Portugal). Com valores ainda mais baixos esta atematica 0Ambiente6
com uma percentagem de dois por cento (reciclagem de materiais na Escola Internacional do
Fund&o efalta de limpeza de ruas), 0Ciénciad com 0,7 por cento (asteroide 61997 8XFd1l) e

OPoliciaé com 0,7 por cento (siléncio dos arguidos em Tribunal). Um dos e-mails enviados, e

introduzido na categoria de 0Peskisehntendtea, os€l ar eci m

3 Anexo 1 Ponto 1.A
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um e-mail que questiona o Jornal do Funddo pela ndo publicacdo de um conjunto de textos

enviados ao longo do tempo. N&o se enquadra assim, este e-mail, em nenhuma tematica .

6.2. Espaco Geogréfico identificado nos 0Conte%dos geréados por Leitor

Paises, Cidades e Vilas Portuguesas

27,0% .
3006 .40 25,7%
o 1/7,06% 338
ggéf’ 12,2%
15% 6,8% 18
10% 2,0% 19 0,7% 2,0% 0,7% 0,7%
5% 1 3 1 i 1
0% T T T T T = T T T T T T T T 1
RN B e TR I S-S N R v TR R Iy S U2
FF LT FS L& F S &S S S
S S F € P TE LTSS W
NOIRY RS\ N
“’\.e * V /,bo
& =
Que lugares retrata a gener al i éxdodéeenvidns para @ Jornal do Fundao?

Tém presente a informacéo de algum lugar? E aso nformaceso e 0 Bgestdesd que 14 chegam,
com o intuito da publicagdo, referem -se a eventos, situacgdes que amntecem onde? A resposta
as perguntas é clara quando se observa o gréafico acima apresentado. Antes de mais, 12,9
(122 porcento do O N«o Temé e 0,7 por cdonagmalsddotemNm o Respo
OEspaco Geograficad. Na categoria O0ON«o Resnpemadqué quessoha8o i ncl u?
Jornal do Fundao pela ndo publicagdo de um conjunto de textos enviados ao longo do te mpo,
ao passo que na categoria ON«oO -mhismde cleegatam@ 1 ncl u?
redacdo sem OEspaco Geogréfic®, isto é, e-mails que traziam textos que abordavam, por
exemplo, questdes sobre a psicologia humana, que formulavam uma opinido sobre valores
morais/sociais e a noc¢do de familia. Os restantes 87,1 por cento dos e-mails, ou seja, a
maioria, revelam a presenca de um OEspaco Geograficd .27 por cento pertencem ao
concelho da Covilhd e 17,6 por cento ao concelho do Fundao (terceiro lugar) . Portugal, com
assuntos como a emigragdo portuguesa ou a crise, estd em segundo lugar com uma
percentagem de 25,7 e em quarto lugar, com 6,8 por cento, encontra -se Castelo Branco. Com
uma percentagem de dois por cento cada, esta a Guarda e Lisboa. Manteigas, Coimbra, Evora,
Beja, Aveiro, Alemanha, Brasil, Il raque e ¢ fri c aspagdsoCGaegraficomdut r o s o

identificados, mas em menor quantidade **.

6.2.1. Contexto do Espaco Geogréfico

H Regional

H Nacional

M Internacional

# Mundo

 N&o Responde
ENao Tem

40 Anexo 2 Ponto 1.A
4l Anexo 3 Ponto 1.A
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Averiguada a presencado 0 Es p a - o ficB& mog diférentes tipos de 6 Cont e%d o s
gerados por Leitoresd, verificou-se em que contexto aparece determinado 0 Es pa- o
Geograficod ou assunto, se num ambito 0 Bgionald, 0 Mcionalé ou 0 riternacional 6. Existem
textos que falam de OPortugal ém wea ke cchNoancniek o BH1 nt
exemplo um de opinido sobre o bloqueio do envio de remessas para Portugal, provenientes de
emigrantes portugueses a residir na Alemanha ou Franca, e outro, considerado noticia, sobre
0 encerramento do Consulado de Portugal em Lille, norte de Franca Textos sem a
identificacdo de um 0 E s p a eograficd6 ugeram também inserir-se num determinado
contexto. Por exemplo, introduzir um texto sobre psicologia humanano contexto oMund
Como mostra o grafico, 56 por cento dos 0 Caometoelttdroce éstiee nvi ados
inseridosnum contexto ORegionaldé e 28 por cento num ¢

dlnternacional 6 e 0Mundod revelam, cada “um, uma pe

6.3. Interesse Informativod os 0O0Cont e%dos Lat@mesados por

H Interesse Privado
H Interesse SemiPublico-Privado

i Interesse Publico

O o0l nt er es s e foiloutrb aspetn aobservadodurante a recolha de dados. Que
interesse terdo os 0 €xtosod, 0 formacdesd, 0 Bgestbesd, e até 0 P e d i d sdaredmneentd&od,
enviados por correio eletrénico ? 0PUblicod, OPrivadod ou 0SemiPublico-Privado6? De um
modo geral, o0s 0 Cont e%dos ger ad @esviadpsopor cdrreio eletrdniecs 6do de
0l nt er e sMiMdico-8 e miv 4 deniro desta subcategoria, que ocupa 53 por cento da
totalidade da percentagem, estdo , por exemplo, textos com temas referentes ao cantar das
Janeiras, por parte de criancas de Escolas do Ensino Béasico e Jardins de Infancia, em
freguesias da Covilhd e Fundao. Outro exemplo de tema , em texto , € a entrega de prémios de
mérito e exceléncia que decorreu na Escola Secundaria Frei Heitor Pinto da Covilhd ou uma
carta de leitor (escrita por um espetador da peca) que apela as entidades autarquicas da
Cova da Beiraa apoiar a apresentacdo de 0 V o | f r*tonasialledas dos concelhos Informar o
Jornal do Funddo de g u e 0 o de Alcaide (Funddo) morreu com 22 anos, provocando uma
onda de tristeza em toda a aldeia *°, bem como sugerir a um jornalista que se desloque até
Boxinos (Fundéo) para depois noticiar um jogo de futebol entre criancas ou questionar o
Jornal do Fundao, isto é, pedir esclarecimento, pelo facto de ndo ter no meado um jovem,
0 L e a n dSpastidg Clube da Covilhd), numa noticia de desporto publicada , sendo ele, tal

como outros colegas referidos, um pequeno talento da regido, sdoexemplode o0Cont e%doso

42 Anexo 4 Ponto 1.A

43 Anexo 5 Ponto 1.A

4 Ppeca de teatro que retrata experiéncias e dificuldades vividas por aqueles que
trabalharam/trabalham, como mineiros, nas Minas da Panasqueira.

4 O c#o, que depois do dono morrer, vagueava por Alcaide. Andava rua acima rua abaixo, visitava a
casa das pessoas em troca de comida, estava presente em eventos da terra e até acompanhava os
funerais.
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encaixadosna defini - «o d e -PublicaaR rei r veaseodtim Slestes temas é de

interesse totalmente privado, muito menos publico. 0 S e-Riblico-Pr i v a d onéio t&moo

indicado. A subcategori a 01l nt e rse,sesnesegintob lugarc ootn urdee st ac a
percentagem igual a 36 por cento. Dentro desta, encontram -se textos relativos a politica

exercida pelo Governo portugués atual, a situacdo econémica portuguesa, Ou assuntos mais

préximos da populacdo covilhanense, referentes, por exemplo, a Camara Municipal da Covilha

e a politica de Carlos Pinto, o Presidente do municipio, ou ao impacto (negativo) da cobertura

da Televisdo Digital Terrestre em algumas aldeias da regido da Covilha. A informacédo de que

uma empresa de telecomunicacBes poderd estar a enganar a populagdo, retirando -lhe

nt eres:

201

dinheiro através de chamadas telefénicas, esta incluidlana subcategoria oI

bem como uma sugestdo de tema referente ao acontecimento 0 Li mpar Portugal

concelho da Covilhd. Com uma percentagem inferior, mas importante de referir, esta a

subcategoria oO0lnteresse Privadodé com 11 pese cento

nesta categoria textos como uma carta de leitor (¢
sua tese de doutoramento na Reitoria da Universidade de Lisboa, ou outra em que o autor do

texto deseja, no Natal, Boas Festas a familiares e amigos. Dentro da mesma categoria

encontra-se a informacéo, enviada pelo autor de um livro , de que o apresentou, desejando

que se referencie o acontecimento no Jornal do Funddo, ou uma sugestdo feita ao Jornal,

para que se faca uma reportagem sobre si e a sua experiencia em Karting, com intuito de

conseguir patrocinios.

6.4 . Envolvimento do Autor do Texto/E  -Mail nos Acontecimentos:

70% 89
60%
50%
40%
30%
20% 10— 14
10% 4 2 2
0% Inf des/P Pedido d
Texto/Pedido normagoes Sugestao de edido de
A edido de Esclareciment
de Publicacao T Tema
Publicacéo o]
H Envolvido 16,9 8,1 2,7 0
# Nao Envolvido 60,1 9,5 1,4 1,4

Envolvido/Acontecimentos e

Eventos:

# Informagbes/Pedido de Publicacédo
H Texto/Pedido de Publicagdo
M Sugestdo de Tema

~_13%

7
23%

Envolvido/Divulgacdo de Trabalho:

H Informacdes/Pedido de Publicacdo
Texto/Pedido de Publicacéo

i Sugestdo de Tema

Outro aspeto observado, na fase de recolha de dados, foi 0 envolvimento dos leitore s

nos acontecimentos que querem ver publicados. Escreverdo eles sobre si e sobre o seu
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trabalho? Apesar de ser uma minoria, 41 e-mails apontam nesse sentido, quase 30 por cento.

N

20 dos e-mails que chegaram a redacdo do Jornal do Funddot r azi am um O0Textoo

retratava um acontecimento ou evento que o préprio auto r do e-mail teria organizado ou iria

organizar. Sete Ol nforma-»esd6 foram enviadas com

de que teriam, estariam ou iriam organizar algo (por exemplo, um jantar de convivio ou uma

festa de Natal num Jardim de Infancia ). Do mesmo modo, verificou-se, em quatro das

{

0OSugest»eso feitas, gue s e -naig due 8e escevegse um taxtbo o awut

sobre si e sobre um acontecimento ou evento que 0 proprio estaria a organizar. Por outro

lado, cinco dos e-mails enviadost r azi am o0l nforma-»eso6 de que o
estaria para apresentar um trabalho/novo projeto (por exemplo uma exposi¢cao de pintura

com quadros seus). Noutros cinco contactos efetuados, o autor do e -mail escreveu um
0Text o6 sobr e unovo projetobealizadmou presteg a realizar (por exemplo, um

texto, considerado noticia, sobre a apresentacdo j4 decorrida de um livro seu). Feita a
analise sobre os 41 emails, é possivel constatar que os restantes 107 enviados,
correspondendo a 72,4 por cento dos e-mails, foram escritos por pessoas que assumiram,

perante 0s eventos/acontecimentos ou situacdes, uma posicdo de cidaddo ativo, retratando

S

(S

no 0Textobd 0 guotidiano em seu redor , i nformar

esclarecimentos sobre coisasque ndo tém em foque aspetos da sua vida

6.5.0Conte¥%udos gerados por Leitoresé6 enviados com In

60% 50,196

2822 274’80/ 13.5% & Com Imagem

0,
3822 4é°0 = 1.4% Z’Z% 0:79%0,7%— ®Sem Imagem
S
Textos Informacgdes Sugestao de Pedido de
Temas Esclarecimento
Ainda se verificou na fase de recolha de dados quantos e-mails, dos 148 entregues ao

Jornal do Fundao, traziam i magem. Dos 1 Icdrrespoide »atuma 6 |, 40,
percentagem de 27 por cento, traziam em anexo 88 imagens®. Das 26 ol nforma- »es
que corresponde a uma percentagem de 4,1 por cento, traziam anexadas nove fotografias.
Das sei s 0OSugest »es de Temad, d u aentp, trawiamqlB8e corr e
fotografias e, final ment e, dos dois oOPedidos de E

Em suma, 33,1 por cento dos e-mails, 49 enviados por correio eletrénico, trouxeram consigo
116 imagens, isto &, 113 fotografias e trés desenhos/i lustracdes. De referir é que das 113

fotografias, 106 retratam eventos ou situacdes e sete séo fotografias do autor do texto.

46 Anexo 6 Ponto 1.A
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7.G®nero de 0Textos/ Pedido de Publica-«06:

Caracterizac@o dos Textos Recebidos
Correio Eletrénico:

35 H Textos Recebidos por EMail 36
30,7% 23 18 31,6%
20,2% 15,8%
1 °7 1
SN B
Noticia Breve Texto de Crobnica Entrevista Carta de Leitor
Opinido

Depois de uma andlise concentrada na rececdo generalizada de dados, isto &, os
diferentes 0 Cont e%dos ger adoentproeg Les t mao re s vasificouese se
os 114 0o Teé x eegues, 35 considerados noticias, um considerado breve, 23 textos de
opinido, 18 considerados crénicas, uma entrevista e 36 cartas de leitor *’, possuiam elementos

como titulo, lead e assinatura.

7.1. Titulo nos Textos :

309% -—28,1% 20,2% 15,8% 27.2%
20% 2.6%. 0-9% 23 18 0-9% 4 4% ® Com Titulo
0, 3 1 1 5
18;;’ - . i - H Sem Titulo
Noticia Breve Textode Crénica Entrevista Cartade
Opinido Leitor

O gréfico mostra que a maior parte dos textos enviados por e-mail, 93 por cento,
trazia formulado um titulo. 7 por cento dos textos, uma minoria que corresponde a 2,6 por

cento dos consideradosnoticias e 4,4 por cento de cartas de leitor , ndo o possuian.

7.2. Lead nos Textos :

o T 28.9% 1 158% 30.7% 4 com Lead
20% - 1,8% 0,9% 0.9% 18 0,9% 0.9%
10% - 2 1 1 i 1 1 H Sem Lead
0% -
Noticia Breve Texto de Crénica Entrevista Carta de
Opinido Leitor

Revela o grafico que a maior parte dos textos enviados por correio eletrénico , 67,5
por cento, nao trazia formulado um lead. 32,5 por cento dos textos, que corresponde a 28,9
por cento d os consideradosnoticias, 0,9 de uma breve, 0,9 de textos de opinido, 0,9 de uma
entrevista e 0,9 por cento de cartas de leitor, possuian lead. Resultados positivos ja que a
maioria dos textos que devem ter lead, neste caso noticias, breves e entrevista s, o tem.
Textos de opinido, crénicas ou cartas de leitor podem ou ndo adquiri -lo. Nestes casos, a regra

ndo € uma obrigacao.

47 para facilitar os célculos e eco nomizar algum espaco, foram introduzidos nas cartas de leitor oito
textos diferentes (dois poemas, dois textos em forma de biografia, um ao estilo de enciclopédia, um
carregado de teor filosofico, outro de Histdria e, finalmente, um em jeito de pagina de D  iario), que ndo
podiam ser excluidos. Também eles foram escritos e enviados para o Jornal do Fund&@o com o intuito de
publicagdo. Também eles devem ser objeto de estudo. Anexo 7 Ponto 1.A
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7.3. Assinatura nos Textos :

382;0 28,9% 20,2% 15.8% 31,69%
0 2 z .
0% 1,8% 0.9% 23 18 0.9% # Com Assinatura
10% 2 1 . i 1 B Sem Assinatura
0%
Noticia Breve Textode Crénica Entrevista Cartade
Opinido Leitor

Relativamente a assinatura, constatou -se que 98 por cento dos textos, 112, estavam
assinadosquando chegaram a redacdo e 2 por cento ndo estavam. Esta é uma percentagem

minima que corresponde, como é possivel ver no grafico, a dois textos considerados naoticias.

41.1. Ponto 1.B 8 E-mails Jornal do Fundao :

durante os meses de Dezembro de 2011, Janeiro e Fevereiro de 2012.

Publicagdo da Informacgéo,

1. Publicacdo da Informacéo (Correio Eletrénico  ):

0Cont e%dos gerados por Leit ofTotal
Textos/Pedido de Publicacdo Informacdes /Pedido = Sugestao
(considerados) de Publicacao de Tema
Noticia | Breve | Texto |Cronica | Entrevista | Carta
de de
Opiniao Leitor
Publicado 26 1 2 2 1 18 10 2 62
% 17,8 0,7 14 1,4 0,7| 12,3 6,8 14| 42,5
Nao 9 0 21 16 0 18 16 4 84
Publicado
% 6,2 0,0 14,4 11,0 0,0 12,3 11,0 2,7 57,5
Total 35 1 23 18 1 36 26 6 146
% 24,0 0,7 15,8 12,3 0,7, 24,7 17,8 4,1/100,0

Foram selecionados trés meses para verificar q u e

0Sugesde»eFemasod foram real ment e
coincidem com a fase de recolha de dados. Fevereiro foi um més introduzido , nesta fase de
verificagdo de publicacdo, para que se pudesse ter um conhecimento mais preciso acerca dos
0 T ¢0%6 ,0 |

nforma-»esd6de ©8Smgsétpesebi dos,

publicados.

Passados os trés meses, Dezembro, Janeiro e Fevereiro, constatouse que dos 114

O0Texét orsecebi dos, apenas 5formd nwostra agretha, publicarand se 26.
(17,8 por cento) dos 35 textos considerados noticias, o texto considerado breve (0,7 por
cento), dois (1,4 por cento) dos 23 textos de opinido, duas (1,4 por cento) das 18 crdnicas, a
entrevista (0,7 por cento) e 18 (12,3 por cento) das 36 cartas de leitor, entregues ao Jornal
26

s ei &0duasS(t,4 pos tente)sforathelevadlas ra cabo,

do Fundao por correio eletrénico. Da s

de

0 | b fapemamdez (6,8 por cento) foram
publicadas e

trabalhadas e publicadas.
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2. Alteragdo de G®ner o dee Toafdstormacdoss e 01 nf od ma- &8s gest »es b

em Género:

Apuradaa quantidade d e 0 T é xIbfamsacbesd e oO0Sugest»es de
€ necessario verificar se o0s textos enviados, com determin ado género (confirmado ou
identificado) , mantiveram o género; e em que género se tornaram as 0 mformacdesd e
0 Bgestéesd quando publicadas. Mostra a grelha em anexo® que as 26 noticias publicadas
(41,9 por cento) , os dois textos de opinido (3,2 por cento) , as duas crénicas (3,2 por cento) , a
entrevista (1,6 por cento) e 17 (27,4 por cento) das 18 cartas de leitor mantiveram o género.
O texto considerado breve (1,6 por cento) e uma carta de leitor (1,6 por cento) tornaram-se
num outro género. As dez o0 iformacdes6 (16,1 por cento) e as duas 0 8gestéesd (3,2 por

cento) transformaram -se em géneros jornalisticos.

Alteragao/Transformacgéo em Género:

282;0 64-3% H Noticia
a0 |_T20% 7.1% 7.1% 716 “Breve
1) < 1 1 1 i Entrevista
20%
00 | H Reportagem
Textos Publicados Informacgbes Sugestao Publicada
Publicadas
15 - _
1 7] NOt|C|a 10 H NOtiCIa
05 H Breve . H Breve
0 ) = Entrevita 0 i Entrevista
@ © o ® © © HReportagem
e -’2 LE) 2 z InformagBes Sugestdes i Reportagem
S o 3Q gt
2 O & ®
O_ c O
— L

Temabd

Revelam os graficos de barras que dent r o dos 0Tex,tm extoPubl i

considerado breve se tornou noticia *° e uma carta de leitor noutra noticia *°. Nove das dez
0 mformacgdesé foram publicadas sob a forma de noticia e uma dessasdez 0 iformacdeso sob a
forma de breve. Uma 0 Sugest «wmab dé oFrownot 2 ci a uwgestdod mumd
reportagem. De um modo geral, houve duas mudancas de género e doze transformacgfes em

género, um total de 14 alteragbes de informagéo .

“8 Anexo 1 Ponto 1.B

“Uma pessoa enviou uma noticia e uma breve, as duas relacionadas em tema. O Jornal do Fundao
publicou a noticia e integrou a informacéo da breve na noticia. Deste modo, a breve tornou -se noticia,
ou melhor, parte integrante da noticia.

%0 Uma pessoa, resicente na Finlandia, enviou para o Jornal do Funddo uma carta de leitor sobre as maés,
ou preocupantes condi¢gdes do lar da Santa Casa da Misericérdia da Covilha, onde tem um familiar. Por
estar escrita em Francés e por o fecho do jornal ser no dia em que o te xto foi enviado, o Jornal do
Fundao optou por escrever uma noticia sobre o assunto.

51 Anexo 2 Ponto 1.B
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3. Género de Textos Publicados:

H Noticia

H Breve

i Texto de Opinido
H Crénica

H Entrevista

M Carta de Leitor

i Reportagem

Em suma, foram publicados 62 textos: 38 considerados noticias, o que corresponde a
61 por cento dos textos publicados; 17 carta s de leitor, 27 por cento dos textos publicados;
dois textos de opinido e duas crénicas, correspondendo a 3 por cento cada; uma breve, 2 por
cento, uma entrevista, 2 por cento, e uma reportagem, o que corresponde, mais uma vez, a 2

por cento dos textos publicados.
4. Més de Publicacéao:

H Dezembro (2011)
H Janeiro (2012)

i Fevereiro (2012)

O graéfico circular mostra que Janeiro, com uma percentagem igual a 45 por cento, foi
0 més em que mais publicacbes foram feitas. Em segundo lugar estd Dezembro com 40 por
cento das publicacbes e em terceiro Fevereiro com 15 por cento da totalidade da

percentagem.
5. Organizacgdo e Destaque dos Textos Publicados (62):
5.1. Na 12 Pagina do Jornal:

Os textos publicados no Jornal do Funddo terdo tido algum tipo de desta que na
primeira pagina das suas edi¢cdes? Uma breve andlise as grelhas em anexo permite constatar
que a maioria dos 0 €xtosd, (todas as) 0 nformacbesd e O Bgestbesd, selecionados para
publicacdo, ndo teve destaque na primeir a pagina do Jornal. Apenas 1,6 por cento dos textos,
a reportagem®?, foi destacado desta forma. Dest aque ao n2vel (Cdné

Superior Direito) e 0 T2t ul 06

%2 Uma reportagem escrita sobre as visitas ao domicilio (Cova da Beira), promovidas pelo Centro de
Psiquiatria da Covilhd. As visitas acontecem semanamente com o intuito de se fazer companhia e
administrar medicacdo injetavel aos utentes que sofrem de algum tipo de doenga mental.

%3 Anexo 3 Ponto 1.B
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5.2. N o Interior do Jornal:

5.2.1. Seccéo de Publicacéo:

19 ‘  Covilha ® Fund&o
: i Castelo Branco H Regional
¥ Sociedade M Saude
i Desporto & Economia
u Cartas M Tribuna
i Andlise
ORegional 6 foi a tegt@sc 39«or centa, dogam publicados. A esta
seccdo segues e a de o0Cartasbo, onde foram publicados 31

oDesportod est«o 11 EmOocCaséert o regigasamiseSpbdrecento dos
textos e na da 0Covil h«d e @FEcmdwoomé . aoo So gioed acdeendt, o

OTri buna¢ doram Asrséctdesordé sepublicaram menos textos™.
5.2.2. P4&gina de Publicacgéo:

HPar

1  ®@Par/impar

0 .
2% M Impar

O gréfico circular revela que 56 por cento dos textos foram publicados em paginas
0 iBparo, 42 por cento em paginas 0 Bro e um texto, 2 por cento, em duas paginas, 6 Par e

impar6®°.

5.2.3. Localizacdo do s Texto s na Pagina de Publicacao:

5 H Parte Superior
H Canto Superior Esquerdo
i Canto Superior Direito
H Parte Centro
H Centro/Lado Esquerdo
i Centro/Lado Direito
i Parte Inferior
i Canto Inferior Esquerdo
i Canto Inferior Direito
i Ocupa 2 Pag.

Rel ati vamente ~ 0L oc adginazcanclkiwse dque a Maiox gaeddosn a p
textos foi publicada n a 0 P apeirioed d&pagina, onde se registou uma percentagem de 21
por cento, mas também 19 por cento dos textos n a 0 P aferior 6 dalpagina e 19 por cento
dostextosnoo Cant o | syderdad ideopagin& 11 por cento dos textos publicaram-se no
0Cant o Sirgtedda paginapl0 porcentono 0 Cant o Sequeedod ,0or8 Epor cent c

no 0 CafpriordDirditoé, 5 por ¢ enéenrodrdapagng,apdrentdCno 0 Centr o

54 Anexo 4 Ponto 1.B
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do Lado Esquerdod, um porcentono 0 Cent r o direito & & finalmebte, um por cento
00Ocupa éaginasHss. P

5.2.4. Dimenséo dos Textos na Pagina de Publicacgao:

1
2% 3

H Menos 1/4 de pg

H 1/4 de pg.

i Mais de 1/4 de pag.
H1/2 pg.

E Mais de 1/2 de pg.
& Mais de 1 pg.

5
8%

De acordo com o grafico circular 40 por cento dos textos publicados no Jornal do
Funddoocuparam 6 Menos de Um agnadé © graficodeselaRinda que 21 por cento
de textos ocuparam 0 Um Qu a r tadginaGdeel8 Por cento 0 Mia Pagina6. Em menor
quantidade estdo 11 por cento dos textos que ocuparam 0 Mai s de Um aQnmed 8t o de P
por cento 0 Ma desMeia Paginad e apenas um texto, 2 por cento, ocupou 0 Mai s de Uma

Paginad®’.
6. Informagéo intrinseca dos Textos Publicados:

6.1. Tematica dos Textos P ublicados :

8 3 H Cultura

H Sociedade
M Ensino

H Salde

i Ciéncia

M Politica

M Economia
M Ambiente
4 Desporto
i Policia

10%

2%
O grdfico mostra que 37 por cento dos textos publi

tematica fazem parte textos relacionados com teatro (carta de leitor sobre a peca
o0Vol f r @msica gnpticia sobre a apresentagdo da Banda 0 Hi p livto®(noticas 0 )
sobre a apresentacdo daocbrao O Mi st ®r i o da | dedoage Gasph at@idades t a 6
educativas em Escolas e Jardins de Infancia (noticia sobre o cantar das Janeiras nas ruas do
concelho da Covilha e Fundao), eventos tradicionais em freguesias (noticia sobre o Martir S.
Sebastidg na Soalheira), época festiva (noticias sobre filarmoénica de Silvares que canta
Janeiras e um almoco de Natal na Confraria de Silvares) Instituicdes (carta de leitor sobre a
comemora-«o0 dos 45 anos da fundaos<daFodddd Cabhi@GdAF OZ 6, G
arquitetura (carta de leitor sobre o fim do aerédromo da Covilha e o reaproveitamento do
espaco) e automobilismo (carta de leitor sobre o primeiro automével a chegar a Covilha) %% A
tem8ti ca 0Soci-sdemdegindoduga tomaraa percentagem de 14 por cento.

Dela fazem parte textos que estéo relacionados com a desigualdade social portuguesa, com o

impacto da Televisdo Digital Terrestre em algumas zonas do interior do pais, estradas (uma

% Anexo 6 Ponto 1.B
57 Anexo 7 Ponto 1.B
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carta de leitor sobre multas aplicadas na s estradas portuguesas) Instituices (noticia sobre as

condicbes preocupantes do lar da Santa Casa da Misericordia da Covilhd) época festiva

(noticia sobre festa de Natal organizada com o intuito de angariar dinheiro para construir o

Centro Comunitario de Lameiras), psicologia (cartadelei t or sobre a oOcada seo6 i nt
pessoa) e solidariedade (noticia sobre a Escola de Hotelaria e Turismo do Funddo que

organizou varias atividades de cariz solidario com o objetivo de ajudar as criancas do Abrigo

de S.José, no Fundao ou outra noticia sobre o Férum Transalt que entrega roupa, brinquedos

e donativos as criancas da mesma instituicdo). 13 por cento dos textos publicados tém a

tem8ti ca 0 En s iseaqaitextds rela@onaxias tom a apresentacdo de uma tese de

doutoramento, atividades educativas em Escolas e Jardins de Infancia (noticia sobre Jovens

de RAd&o que visitam campo Aventura de Obitos) e sobre o comportamento agressivo de um

aluno numa Escola (Castelo Branco). Ainda, dos textos publicados, 11 por cento sdo sobre
0Desportoéd. Os temas est«o relaci ond&ddEBc ocnoonmi fawwt e b
atinge uma percentagem de 10 por cento. Os textos publicados incluidos nesta tematica

referem-se & emigragdo portuguesa, a Instituicdes (carta de leitor sobre os problemas

econOmicos da Santa Casa da Misericordia da Covilhd), estradas (carta de leitor sobre a

aplicacdo do pagamento de portagens nas autoestradas portuguesas), automobilismo (noticia

sobre a inauguracdo da viatura rural Gardunha VIP BUS) e inovacdo da restauracé@o regional

(no Fundao). 8 por cento dos textos publicados s«o0 sobr
estdo textos relacionados com as medidas politicas do Governo portugués atual,
personalidades politicas regionais (carta de leitor sobre Carlos Pinto, presidente da Camara

da Covilhd) e Instituicbes (carta de leitor que acusa a Camara Municipal da Covilhad e Junta de

freguesia de Verdelhos de ndo cumprirem as promessas que se fazem antes das elei¢des).

Sobre 0Sa%ded6 foram publicados tr°s textos, 0O que
cento. Diabetes em Portugal e Instituicdes (uma reportagem sobre as visitas ao domicilio,

promovidas pelo Centro de Psiquiatria da Covilhd e uma carta de leitor sobre 0 mau servico

prestados aos utentes que recorrem ao Centro de Saude do Fundao)foram assuntos abordados

dentro desta tematica. Com a t em8ti ca 0 A mbdapenastus dextqp Hstelestéc o u
relacionado com a reciclagem de materiais, por parte da Escola Internacional da Covilha, para

construir uma arvore de Natal. O intuito foi o de sensibilizar a comunidade educativa para a

preservacdo do ambiente. Finalmente, constatou-se que nada se publicous obr e o0Ci °nci abd

OPol ®ci aé

6.2. Espaco Geografico dos Textos P ublicados : Pais, Cidades e Vilas Portuguesas

1 H Covilha

204 H Fundao

M Guarda

H Castelo Branco
M Manteigas

E Coimbra

M Lisboa

i Portugal

M Nao tem

1 8

1%

%9 Anexo 9 Ponto 1.B
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Que lugares retrata a generalidade dos textos publicados? Como mostra o gréafico, a
0 Co v i 8 ohlugar que se encontra retratado , ou de alguma forma presente, na maior parte
dos textos publicados, em 37 por cento. Em segundo | ugar est8 o OFun
percentagem igual a 31 por <cento. Em 13 por <cento
em 11 por cent o OHmansehoe fuantidBde,antag aparecendo também em
alguns dostextos publ i cados, est8§8§ a oO0Guardabd, OManteigasé
textos publicados ndo foi identificado qualquer espaco geografico. Este refere-se adcr i se o
interior do ser humano .

6.2.1. Contexto do Espaco Geografico dos Textos Publicados:

8 H Regional

13% 1 )
H Nacional
1%

i Internacional
1

2% # Mundo

Averiguado o OEspa-o0 @& epage §E ntextws puldicados, verificou-se,
também, em que <contexto apar ece esassanto0s& symadmbito Geogr §f
0 RBgionald, 0 Mcional6, 0 riternacional6 0 uu nodMMais uma vez,0Mu n d é dma categoria
extra, utiliz ada para inserir os textos publicadossemum OEspa-o0o Geogreiqued codé6 def
transmitem uma opinido pessoal ou mesmo uma mensagem ouniversal6. Como mostra o
gréfico circular, 84 por cento d os textos publicados estdo inseridosnum cont ext o ORegi o

13por cento num contexto ONacioahtoe OBMupnodobexewvel i
percentagem muito baixa .

6.3. Interesse Informativo dos Textos P ublicados:

17

H Interesse Privado
7
11%  HInteresse SemiPublico-Privado

M Interesse Publico

BN

Relativamente ao 0 | nt e mfermatieo 6 Hos textos publicados, constatou-se que a

maior parte , 61 porcento, éde nadler es s®ublicGRmi vadodé. Dentro desta s
encontram-se textos como uma carta de leitor referente ao teatro "Volframio", apresentado

na Barroca Grande (Covilhd). Quem escreve o texto faz um apelo dirigido as entidades

autarquicas da Cova da Beira para que apoiem e possibilitem a apresentacdo da peca nas

aldeias dos concelhos. Outro exemplo € o de uma noticia r ef er ent e ~ abertura d
Caf ®6, um restaurant e noes &&as duasoda mankd Naocehd,\nestesr e f e i - »
textos, um interesse absolutamente focado no beneficio pessoal ou privado, nem mesmo
absolutamente puablico. 0 S e-Rdblico-Privado é ® um t er mo 28poecensoelosade qu a.

textos publicados s«o de 01l nt e fagessparte R¥4os |conwo 0 . Des

80 Anexo 10 Ponto 1.B
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uma carta de leitor que f ala de burla a propésito do valor cobrado nas portagens da A23 e

outra referente a situacao financeira e econdmica da Santa Casa da Misericérdia da Covilha.

Com menor percentagem est«o 0s textos publicados
um valor igual a 11 por cento. Inserem-se nesta subcategoria textos como uma carta de leitor

que felicita o 0Jo«o0b6 p e deade doptoramereonrnaaReitoria dala s u a
Universidade de Lisboa e outra em que o autor do texto deseja, no Natal, Boas Festas a

familiares e amigos. Uma noticia escrita por um jornalista, a pedido de um jovem, retratando

a sua experiencia em Karting, com intuito de conseguir patrocinios, é outro exemplo de texto

publicado onde se verificao 0| nt er ess% Privadob

6.4. Critério de Noticiabilidade dos Textos P ublicados:

H Proximidade

H Polémica

M Agressividade

H Estranheza

H Repercurssfes

i Significado

M Interesse

i Critério Nao Identificado

OO0 Cr i t ®roticmbilidade 6Noi outro aspeto observado nos textos publicados. Em
alguns casos identific ou-se mais do que um critério, no entanto optou por se escolher aquele
que melhor definia ou caracterizava o texto. Deste modo, o grafico mostra que a maior parte
dos textos publicados, 64 porcento, t em presente o0 crit ®EldicRioddsa 0 Pr o x
Orgdos sociais para a Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo da Escola Secundaria
Frei Heitor Pinto da Covilhd; a apresentacdo publica da banda "Hipotética" em Silvares;
criancas do Jardim de Infancia de Verdelhos visitam escola de musica de Belmonte; cantata
ao Menino Jesus na igreja paroquial de Unhais da Serra; ea aberturado 0 Tr oi ka Caf ®6, L
restaurante do Fundédo que serve refeicdes até as duas da manhd sdo os temas de alguns
textos ondeseveri fi cou o0 crit®r i docdtério dRr @ Pir mix dsegiiesséaad e 6
da 0Pol ®entficadad em 13 por cento dos textos. Desigualdade social vivida em
Portugal; o valor cobrado nas portagens da A23; o fracasso do plano de sustentabilidade
financeira e econdmica da Santa Casa da Misericérdia da Covilhad; o apelo a emigragédo feito
pelo primeiro -ministro Pedro Passcs Coelho; e o impacto da Televiséo Digital Terrestre em
algumas zonas do interior do pais sdo temas de textos publicados onde se identificou o
crit®ri o dao $iPph i®fedtacea @ pod cento dos textos. Alguns deles com temas
referentes a substituicdo do Aerédromo da Covilhd pelo Data Center; as visitas ao domicilio,
promovidas pelo Centro de Psiquiatria da Covilhd, com o intuito de fazer companhia e
administrar medica¢é@o aos utentes com doengas mentais; ao trabalho de Michel Giacometti e
a sua passagem pelo interior de Portugal; e ao primeiro automovel que chegou a Covilhd. Em
5 por cento dos textos publicados verificou-s e o cr it ®r i o d HdokXemploe ssi vi da

uma carta de leitor que acusa a Camara Municipal da Covilhd e Junta de freguesia de

62 Anexo 12 Ponto 1.B
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Verdelhos (Covilhd) de ndo cumprirem as promessas que se fazem antes das eleicBese outra
referente ao deficiente servico prestado aos utentes, sem médico de familia, que recorrem
ao Centro de Salde do Funddo.0 E s t r a restéepresente em 3 por cento dos textos, isto é,
duas ndticias sobre o comportamento violento e permanente, perant e colegas e professores,
de um aluno de dez anos do 1° Ciclo de Ensino Basico(Castelo Branco). Tal como o critério da
OEstranhezad, 0l nt er e s poeaentoedsst t&xtosppalilicados, ee geené 3
exemplo aquele sobre a cri se oOinterior 60Repeseus &aredach o
identificado em 2 por cento dos textos publicados, na realidade apenas um texto. Este é uma
carta de leitor e remete para o facto de o Ministério da S alde ter anunciado que vai
disponibilizar nos Centros de Salude consultas de especialidade para diabéticos, isto €, um
servico médico disponivel apenas uma vez por semana durante duas a trés horas. Quem
escreve 0 texto ndo concorda com a medida, pois esta obriga o doente a ter que se dirigir ao
seu médico de familia sempre que necessita de fitas para testar a glicémia. O autor propfe
que se repense a medida e sugere que as fitas sejam disponibilizadas na farmacia, para bem
dos doentes. Num texto (carta de leitor ) ndo foi identific ado nenhum critério de
noticiabilidade. Um em que o autor do texto feli
de doutoramento na Reitoria da Universidade de Lisboa. Apesar de se tratar de uma carta de

leitor, onde a liberdade de escrita e escolha de tema a tratar & maior para o leitor,

considerou-se que o tema n&o tem qualquer interesse de noticiabilidade .

7. Momento Anterior & Publicagcdo e Momento Posterior a Publicagéo:

Para facilitar a comparacdo de elementos (titulo, lead, corpo do texto, imagem,
autoria e assinatura), antes e depois da publicacdo, optou-se, nesta fase e para facilitar a
interpretacdo dos dados, por pegar no conjunto dos 62 0 €xtos/Pedido de Publicacéoo,
0 nformacdes/Pedido de Publicacdoé e 0 Bgestbesh, efetivamente publicados, antes de
sofrerem qualquer alteracdo de género ou transformacdo em género, isto é, antes de um
texto considerado breve e de uma carta de leitor se terem tornado noticia s; antes de uma de
dez 0 mformacdeso se ter transformado numa breve e as restantes nove em noticias; antes de

uma 0 Bgestaod se ter tornado numa reportagem e outra numa noticia.

8 Anexo 13 Ponto 1.B
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7.1. Titulo , Antes e Depois da Publicacdo :

7.1.1. Titulo - Momento Anterior a Publicagéo:

Textos enviados JF/Publicados (considerados)
Noticia Breve Texto de Cronica  Entrevista = Cartas de  Total

Opinido Leitor
Com Titulo 23 1 2 2 1 16 45
% 46 2 4 4 2 32 90
Sem Titulo 3 0 0 0 0 2 5
% 6 0 0 0 0 4 10
Total 26 1 2 2 1 18 50
% 52 2 4 4 2 36 100
Dos 50 /Pedidoxde Bublicacgoé sel eci onados para publica- «

um titulo formulado? A grelha revela que 45 textos, isto €, 90 por cento , traziam titulo e
cinco textos, isto €, 10 por cento , ndo o traziam. Dos cinco textos sem titulo, trés sao

considerados noticias e dois cartas de leitor.

7.1.2. Titulo dos Textos Publicados - Momento Posterior & Publicagéo:

® Manteve 18

29%
H Alterado

i Titulo JF (criado)

Publicados os textos, verificou -se que o Jornal do Fundao manteve 35,5 por cento dos
titulos formados pelo autor do texto (17,7 por cento de cartas de leitor, 9,7 de noticias, 3,2
de textos de opinido, 3,2 de crénicas e a entrevista), alterou 35,5 por cento dos titulos (27,4
por cento de noticias, 6,5 por cento de cartas de leitor e a breve que se tornou noticia
publicada®) e criou 29 por cento dos titulos (criou o titulo a trés cartas: duas delas sdo as
cartas de leitor enviadas sem um titulo formulado e uma delas corresponde a carta de leitor
tornada noticia®; cri ou o t2tulo das dez ol nforma-»es6 publ i
e nove sob a forma de not2cia; c¢criou o t2tulo de d
de noticia e outra sob a forma de reportagem ; as trés noticias, 4,8 por cento dos textos ,
enviadas por e-mail sem titulo, foram publicadas com um titulo criado pelo Jornal ). Constata-
se assim que a maior parte dos titulos publicados, 64,5 por cento, € da autoria do Jornal do

Fundac®®.

% Uma pessoa enviou uma noticia e uma breve, as duas relacionadas em tema. O Jornal do Fund&o
publicou a noticia e integrou a informacao da breve na noti cia. Deste modo, a breve tornou -se noticia,
ou melhor, parte integrante da noticia.

% Uma pessoa, residente na Finlandia, enviou para o Jornal do Funddo uma carta de leitor sobre as maés,
ou preocupantes condi¢gdes do lar da Santa Casa da Misericérdia da Coithd, onde tem um familiar. Por
estar escrita em Francés e por o fecho do jornal ser no dia em que o texto foi enviado, o  Jornal do
Fundao optou por escrever uma noticia sobre o assunto.

% Anexo 14 Ponto 1.B
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7.2. Lead, Antes e Depois da Publica¢éo :

7.2.1. Lead - Momento Anterior a Publicacao:

Textos enviados JF/Publicados (considerados)
Noticia Breve Texto de Opinido Crénica Entrevista Cartas de Total
Leitor
Com Lead 25 1 0 0 1 1 28
% 50 2 0 0 2 2 56
Sem Lead 1 0 2 2 0 17 22
% 2 0 4 4 0 34 44
Total 26 1 2 2 1 18 50
% 52 2 4 4 2 36 100

Dos 50 0Textos/ Pedi dds skd ePubhadas «par a
traziam um lead formulado? A grelha revela que 28 textos, isto €, 56 por cento, traziam lead
e 22 textos, isto é, 44 por cento, ndo o trazia m. Dos 22 textos sem lead, um é considerado

noticia, dois textos de opinido, dois considerados crénicas e 17 sdo cartas de leitor.

7.2.2. Lead dos Textos Publicados - Momento Posterior a Publicagéo:

E Manteve
H Alterado
i Lead JF (criado)

H Sem Lead

Depois dos textos publicados verificou -se que o Jornal do Funddo manteve 34 por
cento dos leads formados pelo autor do texto (32,3 por cento de noticias, 1,6 por cento de
cartas de leitor e a entrevista), alterou 10 por cento dos leads (8,1 por cento de noticias e a
breve inteira, aquela que se tornou n oticia) e criou 21 por cento dos leads (criou o lead das
dez informacgdes publicadas: uma sob a forma de breve e nove sob a forma de noticia; o lead
das duas sugestBes: uma sob a forma de noticia e outra sob a forma de reportagem; e o de
uma carta de leitor , a que se tornou noticia ). 35 por cento dos texto s foram publicados sem
lead (um considerado noticia, dois textos de opinido, duas crénicas e 16 cartas de leitor que
chegaram a redagéo sem lead mantiveram-se sem lead quando publicados). Corstata-se assim
que a maior percentagem dos leads publicados, 34 por cento, pertence aos autores dos textos

enviados por e-mail®’.

7.3. Alteragdo do Corpo do s Texto s Publicados:
H Com Alteragdo

H# Sem Alteragdo

i Texto JF (criado)

7 Anexo 15 Ponto 1.B
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Nesta fase constatou-se, também, que o Jornal do Fundao ndo alterou o corpo da
maior parte dos textos selecionados para publicacéo, isto é, 45 por cento (25,8 por cento de
cartas de leitor, 12,9 por cento de noticias, 3,2 por cento de textos de opinido, 1,6 por cento
de crénicas e a entrevista). No entanto, 3 4 por cento dos textos publicados sofreu alteragcbes
ao nivel da sua construcao (29 por cento de noticias, a breve que se tornou noticia publicada,
uma crénica e uma carta de leitor) e 21 por cento dos textos publicados foram elaborados

pelo Jornal do Fund&o®

(uma carta de Il eitor, a que se tornou
publicadas: uma sob a forma de breve e nove sob a forma de noticia; bem como as duas
0OSugest»esod6: uma sob a forma de not2cia e outra so

com um texto criado pelo Jornal ).

7.3.1. Tipo de Alteracdes do Corpo dos Textos Publicados:

H Pequena Alteracdo (Retirar Frase)
H Pequena Alteragdo (Acrescentar Frase)

1 Média Alteragdo (Retirar Paragrafo)

E Média Alteragdo (Acrescentar Paragrafo) 9 5%
,9%0

i Grande Alteracéo (Retirar ou Acrescentar Frase ou Paragrafo e Corrigir Incorrecoes)

Sabese que 21 dos textos enviados por correio eletronico e selecionados para
publicacdo sofreram alteragcdes ao nivel do corpo do te xto. Terdo sido grandes, médias ou
pequenas modificagBes de texto? Para melhor especificar o tipo de alteragdo foi criada a
categoria AdTiepgoa-desod e, d e nde rap segliatest sahcategorias:a r a m
OPequena Altera-«o06 que ehtardd uma ouomais feases,remmpoucddau acr e s
guanti dade; a OM®dia Altera-«06 que inclui o} re
par 8gr af os, tamb®m em pouca quantidade; e a 0Gran
acrescentar de frases ou paragrafos, mas em grande quantidade, juntamente com a corre¢do
de erros de sintaxe e semantica detetado s no texto. Mostra o grafico que a maior parte dos
text os modificados ao nivel do seu corpo de texto, 52 por cento, sofreu uma O Gr ande
Alteracdo (Retirar ou Acrescentar Frase ou Paragrafo e Corrigir | ncorre-»es) 06 (52, 4 ¢

de noticias™) . 24 por cento dos textos sofreram uma 0M®

% Anexo 16 Ponto 1.B

89 21 por cento dos textos corresponde a 13 textos, isto &, as dez informacées publicadas (uma sob a

forma de breve e nove sob a forma de noticia), as duas sugestdes (uma sob a forma de noticia e outra

sob a forma de reportagem) e a carta de leitor (tornada noticia).

™ Quer dizer que além de, a estas noticias, o Jornal do Fund&o ter retirado ou acrescentado frases ou

paragrafos, corrigiu também outros aspetos, ou seja, aperfeicoou frases mal formuladas, as vezes

reconstruindo a quase totalidade do texto, e po ntuacdo mal aplicada que, em alguns casos, tornava o

texto confuso. Retirou, destas noticias, falas e verbos que evidenciavam a presenca da primeira pessoa

do singular e a segunda do plural, bem como o uso abusivo de adjetivos qualificativos e expressdes
incorretas, repetidas e utilizadas com alguma abundO®Onci &
opresentesodo el ogiar am; 0s Opresentesd participaram; 0s
Livrou os textos, neste caso noticias, de factos irrelevantes , carregados de opinido pessoal, apagou

elogios, parabéns ou agradecimentos que o autor do texto escreveu para si, sobre o seu trabalho, para

outras pessoas ou instituicdes. Deu aos eventos/acontecimentos, retratados nos textos, uma visdo mais

séria e proxima do real, em vez de manter a visdo alegre, satisfeita e demasiado perfeita do

acontecimento.
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(19 por cento de not2cias e uma <c¢r-nica), 9,5 pol
Frase)o (uma not2cia eroma 9¢&rtpordeelnéiot aarmia, odetq L
(Acrescentar Frase)déd (duas not2cias) e, final ment
modi ficados sofreram uma o0M®dia Altera-«o (Acresce

noticia publicada) .

7.4. Imagem, Antes e Depois da Publicacao:

7.41. 0 Cont e¥%dos 6 e nlnageny-Mensente Antarior a Publicacéo:

35% o, 5490
30% Ty il u Com Foto
25% - 11,3%
0, ’
20% - 12.9% 0 7 # Com Desenho/llustracédo
15% 8 8 3,2% 4.8%
10% - . 16% 32716%1,6% 1,6% 2 ’ 1,6%1,6%
506 - | 1 2 1 1 1 i Sem Imagem
0% -
{)('/\’b ) @ .é,bo ‘ {\\(J'b . \‘;@ <$§ abo e@@
O % N QO < \/Q’ ., (_:b &
e OQ (} ) (A ‘0\\ 66
(S <& O ®
<O {\"b- \Q B \r'oel
®+ (J’b ) >
A ,oe &
g &
&
O
&

Dos 50 ®,Tekdosol 6f er haase®dSsgkestiresados para pu
quantos traziam imagem em anexo? O grafico revela que 22 & €xtosd (18 considerados
noticias, uma crénica e trés cartas de leitor), isto é, 35,4 por cento, traziam imagem.
Relativamente as 0 | nf or ta - s e ss8 qua tréa das dez 6 nformacgbeso, isto é, 4,8 por
cento, chegaram a redagcdo com fotografias anexadas. Das duas OSuwgnastrxasgi a, e
anexo, uma fotografia. Significa que, dos 62 emails comosdi f er entes o0Conte%dos
por Leitoresd 0 (Extosd, 0 nformacdesd e 0 Bgestdesd) selecionados para publicacdo, 42 por
cento tra ziam imagens em anexo, ao passo qie a maior parte desses e-mails, 58 por cento,

nao continha nenhuma imagem’?.

742. 6 Cont e¥%dos dé p ulbnbhgerm aMbmento Pastaerior & Publicacéo:

H Foto Autor E-Mail

H Desenhol/llustr. Autor E -Mail

i Foto JF

H Desenhol/llustragdo JF

H Sem Imagem

Tera o Jornal do Fundado optado por publicar os textos com as imagens enviadas por

> Anexo 17 Ponto 1.B
2 Anexo 18 Ponto 1.B
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correio eletrénico? O gréfico revela que 11 noticias, o que corresponde a 17,7 por cento dos
0 €xtos6, foram publicadas com fotografias enviadas pelo autor do texto, bem como uma
cronica e duas cartas de leitor. Pelo contrario, oito noticias, isto €, 12,9 por cento dos textos,
a breve (que se tornou noticia), um texto de opinido, a entrevista, quatro cartas de leitor, o
que corresponde a 6,5 por cento dos textos, cinco 0 iformac8eso (publicadas sob a forma de
género), assim como uma das 0 Bgestdesd (tornada género) foram publicado s com fotografias
do Jornal do Fundao. Com desenho/ilustragdo do Jornal do Funddo esta também uma cronica.
Apés a publicacdo dos textos verificou -se que sete noticias, ou seja, 11,3 por cento do s
textos, um texto d e opinido, cinco 0 mformagfesd e uma O Bgestdod foram publicados sem
imagem. Em suma, apenas 14 textos, o que corresponde a uma percentagem de 22 por cento,
foram publicados com fotografias que pertencem ao autor do texto. Convém relembrar, neste
ponto, que dos 62 e-mails selecionados para publicacdo 42 por cento trazia m imagens em
anexo. Ainda assim, a maior parte dos textos, 58 por cento, foi publicada com imagem, mas
sobretudo com imagens do Jornal do Funddo. Mostra o gréfico que 34 por cento dos textos
tém fotografias do Jornal do Funddo e 2 por cento tém desenhosl/ilustracbes do Jornal do

Fund&o. 42 por cento dos textos publicaram -se sem qualquer imagem”®.

7.5. Autoria dos 0Textos, Informacdes e Sugestbes 6 Publicados:

50% 41,9% 27,4%
40% 17 16:1% H Pertence Autor do Texto/E -Mail
3843 1,6% 32% 32% 1.6% 16% 10 3,2%
10% 1 2 2 1 i 1 i 2 ®Pertence JF
O% . —
2 e O . > . S o
{}O keA ) {\\’b ) (\\(l \\{7 'b"\/ 'b'b@ Ibb'b
éO o) OQ\ Oo éz ’b{& &\(J \'}O
A - & C Y Q\)Q
o .
& &
1g Autoria JF
91 I H Jornalistas (Redacc¢édo, Radio, Estagiaria)
2 =
0 # Jornal do Fundéo (Coordenador)
Cartas L. Info. Sug.

Publicadas Publicadas

Neste momento, sabe-se que alguns textos foram publicados com alteracdes, ou ao
nivel do titulo ou ao nivel do lead. Sabese que alguns textos, no que diz respeito ao corpo do
texto, sofrer agmue nale@®®eéd &G dR a tdheddicacdes e que o Jornal do
Funddo chegou a reformular ou reconstruiu a qu ase totalidade do corpo de alguns textos.
Também se sabe que 42 por cento dos 62 e-mails, que continham 0 Gnteldos Gelecionados
para publicacdo, trazia m em anexo imagens e, ainda assim, o Jornal do Funddo optou,
nalguns casos, por publicar fotografias suas. Independentemente das alteracd es efetuadas,
algumas das vezescom o intuito de corrigir ou melhorar a qualidade do te xto e por vezes

economizar espaco nas edi¢cdes do Jornal, os textos tém um criador primeiro. A autoria do

3 Anexo 19 Ponto 1.B
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que foi publicado centra -se neste aspeto, na questdo de pertenca primeira e iniciativa de

escrita. Sabe-se assim, e olhando para os gréaficos, que as 26 noticias, a breve (publicada sob
a forma de noticia), os dois textos de opinido, as duas cronicas, a entrev ista e 17 cartas de
leitor pertencem ao autor do texto/e -mail. Por outro lado, verifica -se que a carta de leitor
(publicada sob a forma de noticia), as dez o riformacdesé (nove publicadas sob a forma de
noticia e uma sob a forma de breve) e as duas 0 Bgestfesd (uma publicada sob a forma de
noticia e outra sob a forma de reportagem) foram escritas p elos jornalistas (da redagéo, radio
e estagiaria), pertencendo ao Jornal do Fundao. Tendo em conta este dado, terdo os textos
sido publicados com a assinatura do autor do texto/e -mail e as 0 iformacgfesé e 0 Bgestdesd,
publicadas sob a forma de género, com a assinatura dos jornalistas e Coordenador do Jornal
do Fundao? A resposta a pergunta encontra-se no seguinte ponto, referente a assinatura d os

textos publicados.
7.6. Assinatura, Antes e Depois da Publicagéo:

7.6.1. Assinatura - Momento Anterior a Publicacgéo:

Textos/Pedido de Publicacdo
Noticia = Breve | Texto de Cronica Entrevista = Cartas de | Total

Opinido Leitor
Com Assinatura 24 1 2 2 1 18 48
% 48 2 4 4 2 36 96
Sem Assinatura 2 0 0 0 0 0 2
% 4 0 0 0 0 0 4
Total 26 1 2 2 1 18 50
% 52 2 4 4 2 36 100
Dos 50 0Textos/ Pedi dos de Publica-«o06b6 sel eci

traziam assinatura? A grelha revela que 48 textos, isto €, 96 por cento, traziam assin atura e
dois textos, isto é, 4 por cento, ndo a traziam. Os dois textos sem assinatura sdo, como
mostra a grelha, considerados noticias. A breve, os dois textos de opiniéo, as duas cronicas, a

entrevista e as 18 cartas de leitor estavam assinados.

7.6.2. Assinatura nos Textos Publicados - Momento Posterior a Publicacéo:

30% 25,8% 27,4%
25% 16196 416 129 # Autor do Texto/E -Mail
20% |10 9%
15% 8 H Jornalista
10% 1,6% 3,2% 3,2% 1 ROA aon 3.2% 1 FoA _
50/0 1 2 2 P P 2 P i Sem Assinatura
0
0% s [~ = ——
: \4 4 . ) o
0‘\}(}% %@A '\ébo '0&& e\é@ \.’g’\/ c&b c'b&
<~ R s < N N N
.0 © Q/é’ & Q\So QOQ
o .
&

ApOs a verificacdo da publicacdo dos textos constatou-se quedos 50 0Textos/ Ped
de Publ i c aonsiderados bdtidas, uma breve, dois textos de opinido, duas crénicas,

uma entrevista e 18 cartas de leitor) selecionados para publicacdo, 33 for am publicados com
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assinatura. Dez noticias, o que corresponde a 16,1 por cento dos textos, foram publicadas

com a assinatura do autor do texto/e -mail, bem como os dois textos de opinido (3,2 por

cento), as duas crénicas (3,2 por cento), a entrevista (1,6 p or cento) e 17 cartas de leitor

(27,4 por cento). A carta de leitor (publicada sob a forma de noticia) foi assinada por um

jornalista. Relativamente asdez 0| mfma - »es/ Pedi do de pohlidatlassobha «o0od6 ( n
forma de not2cia e uma sob a forma de breve) e “s
sob a forma de noticia e outra sob a forma de reportagem) selecionadas para publicacéo,

sabe-se que os doze temas foram escritos e trabalhados por alguém da redacdo do Jornal do

Funddo, no entanto, apenas trés temas, duas 0 riformacdes6 (publicadas sob a forma de

noticia) e uma 0 Bgestdod (publicada sob a forma de reportagem) foram publicadas com a

assinatura dos jornalistas. Portanto, 16 noticias, o que equ ivale a 25,8 por cento dos textos

publicados, a breve (publicada sob a forma de noticia ), 8 0 fformagdesd (7 publicadas sob a

forma de noticiaeuma sob a f or ma d aigestdodke(publitadacsobuarfoama ales

noticia) foram publicadas sem assinatura. Constata-se, assim, que a maior parte dos textos,

58 por cento, fo i publicada com a assinatura. 52 por cento dos textos com a assinatura do

autor do texto/e -mail e 6 por cento dos textos com a assinatura de jornalistas do Jornal do

Fundao, ao contrério de 42 por cento dos textos, publicados sem assinatura’.

4.2. Andlise quantitativa dos Resultados: Deslocacéao Pessoal

Ponto 2.A 0 Deslocacdo Pessoal ao Jornal do Funddo : Rececdo da
Informacgéo, desde a ultima semana de Novembro de 2011, dia 22, até
Janeiro de 2012, dia 31.

1. Género dos leitores que contactaram o Jornal do Fundao:

 Masculino

13% & Feminino

Durante os dois meses de recolha de dados Dezembro e Janeiro, contactaram o
Jornal do Fundado oito pessoas por deslocacdo pessoal Foi possivel verificar, antes de
inquiridas e através de observacdo presencial, qual o género predominante dos leitores que
efetuaram o contacto. A maioria, sete, 0 que corresponde a 87 por cento, foi homens, ao

passo que a minoria, um, ou seja, 13 por cento, mulheres.

2. Numero de contactos por pessoa:

4
o —— .
0 e
6 1 1
H N° de Contactos 1 2 3

™ Anexo 20 Ponto 1.B
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Dos oito leitores, seis contactaram o Jornal do Fund&do uma Unica vez durante os dois
meses. Um leitor efetu ou duas vezes o contacto e outro trés vezes o contacto. Significa que a
maior parte da s pessoasque se deslocouao Jornal, a semelhanca daquelas que ocontactaram

por e-mail, efetuou o contacto com o Jornal do Funddo uma vez durante os meses de estudo.
3. Contactos por Més:

H Novembro
H Dezembro

i Janeiro

O grafico revela que na ultima semana de Novembro se deslocou ao Jornal do Fundéo
uma pessoa, 9 por cento da percentagem, para entr e
demonstra que 0 més em que se registou um maior nimero de contactos efetuados, neste
caso sete, 64 por cento da percentagem, foi o de Dezembro. Em Janeiro foram ent regues trés

ti pos de 0 gonefermddas@5por cento dos contactos por deslocagdo pessoal

4. Dias da Semana em que mais contactos foram efetuados:

1
9%

H SegundaFeira

H Terca-Feira

A SegundaFeira, seguida pela Terca-Feira, foi o dia da semana eleito para efetuar
contacto direto e pessoalcom o Jornal do Funddo. Da t ot al i dade de9lpad o0Cont e
cento, isto é, dez, foi entregue pessoalmente na Segunda-Feira e 9 por cento, ou seja, um
ti po de 00Oamerg@¥aara Dois aspetos estardo relacionados com este facto: o
fecho do Jornal ser a Terca-Feira e a realizacdo da Feira semanal e abertura do Mercado

Tradicional no Fund&o ser a SegundaFeira.

5. Recetor da Informacéo:

3

H Coordenador JF

H Director JF
2
18%

i Jornalistas JF

Em dois mesesde recolha de dados constatou -se, através de observacao direta, que
na maior parte dos contactos efetuados por deslocagdo pessoal, seis (55 por cento), as
pessoas se dirigiram ao Coordenador da redagdodo Jornal do Fundédo para entregar um texto,
para o informar de um evento/acontecimento ou situagao e sugerir temas de noticia. Em trés
(27 por cento) contactos estabelecidos pessoalmente, as pessoas dirigiram-se a jornalistas da

redacdo e em dois contactos (18 por cento) dirigiram -se ao Diretor do Jornal .
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6.0Contewdadogepor Leit omdosnéldogFnnddoe gues n

H Textos/Pedido de Publicagéo

# Informagbes/Pedido de Publicacdo

M Sugestbes de Tema

Textos/Pedido de Publicacédo

H Anterior ao Acontecimento

H Posterior ao Acontecimento
Informagdes/Pedido de Publicagéo i Outros

3

H Anterior ao Acontecimento
H Posterior ao Acontecimento
i Qutras

Os 0Cont e “dreguéds no Jornal do Funddo, durante os meses de estudo,
resumem-se a £t e 0 464 pay sento), quatro considerados noticias, duas crénicas, e
aindauma cartadeleitor, t r °s 0Sugest @y porTemad o) edumad ol nf
por cento). No que diz respeito aos 0 €xtoso, verificou -se que a maior parte deles, neste caso
quatro, se referia a acontecimentos ou eventos que ja tinham o corrido. Os outros trés
0 Extos6, hbemcomoa 0l nf or mbrames®&r i dos na cat digadapam 0 Outr o
introduzir aqueles textos que se referiam a uma realidade generalizada, algo que transcende
0 evento visual. Falar sobre a alterac@o de habitos da sociedade ou sobre a falta de higiene

ou limpeza publica, encontrada em edificios ou ruas, s&o exemplo desse tipo de textos.

6.1. Teméatica identificadan os o0Conte%dos gerados por Leitores

2 H Cultura
18% .
H Sociedade
M Ambiente
H Desporto

Durante a recolha de dados, entregue s no Jornal do Fundao, identificou -se a tematica
presente nos O0Tex6toeBuge®ddef @semaa-6»esConf or me repr es
gr 8 f i Sooedaded predomina em quatro 0 Co nt e Y3 @ar @ento da percentagem).

Dentro desta temética estdo textos que remetem para o facto de se viver numa sociedade de
trabalho, cada vez mais consumista e interesseira e relacionados com a pavimentacdo de
caminhos e arranjo de pontes, no Funddo, que cortou 0 acessoa terrenos e propriedades .
O0Cul t ur a 6se édme seguado dugar por estar presente em trés 0 Cont e Y&Y ar 6
cento), com temas como um evento musical (grupos de banda filarménica) realizado na Santa
Casa da Migricordia da Soalheira (Fundao), uma festa de Natal realizada por criancas que
frequentam a Catequese de Alcaria (Fundéao) e, ainda, uma mostra fotografica , comecada em

1994, sobre a Beira Interior.r 0 Ambi ent ed e esi@D em pecceird tugar por se

S Anexo 1 Ponto 2.A
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encontrarem presentes, cada tematica, em dois 0 Co nt e Y%Bopsrocento cada). Em
OAmbi ent e 6 -sa mds aetaeianados com a falta de higiene e limpeza publica,
encontrada em edif2cios ou ruas do Fund«o,
de um servico de treino personalizado ao domicilio e um concurso de hipismo realizado em

Donas (Fund&o§®.

6.2. Espaco Geogréfico identificado nos o0Conte%dos gerédos por

60% 45,5% 47,6"0
40% 18,2% 9-1% 3 H Fundéao
20% :i 2 I : — u No Tem
0% -
Textos/Pedido de Informacg6es/Pedido de Sugestdes de Temas
Publicacéo Publicagcéo

Na fase de recolha de dadoso O Espa-o0o Geogr §f iobsergadof Que
lugares retrata a generalidade dos 0 Co nt & ¥rdregses no Jornal do Fund&o? O grafico de

barras mostra que o Fundéo esti presente na quase totalidade destes © Co nt & %dndCs

e

em 0O
Leitor
um as

est

0Texbt,o0a nf or ma-e»e&ds tr°s OSugest »es de Temabd

OFund«dAp enasextab® i NoOd T ° moeogr&icg identoficad. Um dos textos
refere-se a sociedade atual como sendo consumista (materialista) e interesseira. Uma
sociedade que precisa de ter (contactos, roupa de marca, estatuto, éxito), esquecendo -se de
ser (afeto). O outro texto defende a ideia de que o Homem precisa de gozar a vida enquanto
vive. Nao viver sé para o trabalh o, mas para si e para os seus. Cuidar de sj fomentar e

solidificar relagdes humanas.

6.2.1. Contexto do Espaco Geogréfico

45,5% Redional
v H Regiona
60% > _18,2% 9.1% 18,2% 9.1% g

40%
20 1 — 5 : = Miundo
0% - _ i |

i Internacional

Textos/Pedido de Informacg6es/Pedido de Sugestdes de Temas
Publicacdo Publicagéo
O Fundao, identificado na maior parte dos 0 Co nt & %dtregues no Jornal do
Fundao, aparece retratado em cont ext o edaRkeémiod maled n aApenasndaid
0 T e x6t amteriormente sinalizados por ndo possuir 0 E s p aeograficB6, foram introduzidos
no cont ext,a cdebaria lwhsicAmente utilizada para inseri r textos que chegaram ao

Jornal do Funddosemo Epsa - o Geogr 8f i cod

6.3. Interesse Informatvod os o0 Cont e%dos geréddos por Leitores

45,5%
60% 27.3% # Interesse Privado
40% 18,0% 9-19% 3 S .
' # Interesse SemiPlblico-Privado

20% 1

0% - e i Interesse Publico

Textos/Pedido de  Informacdes/Pedido SugestBes de Tema
Publicagéo de Publicacdo

8 Anexo 2 Ponto 2.A
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Que 0 teresse Informativoé terdo os O €xtosd, 0 rnformacbesdé e 0O Bgestbesd

entregues no Jornal do Fundao? As barras vermelhas dogréfico indicam que a maior parte dos

0 Co nt &%dtregues naredacdo do Jornal, é d e nterésse SemiPublico-Pr i vadod, um t i
de interesse caracterizado por néo ser absolutamente privado ou publi co, mas privado com

repercussdo publica. Apenas doi s dos 0Contewdosdé foram iden
0Ol nteresse P¥Wblico6, os mesmos sinalizados por n«o

6.4 . Envolvimento do Autor do Texto/Deslocacdo Pessoal nos Acontecimentos:
45,5%

50%
3822 ’4 9.1% =o.e 9.19 H Envolvido

20% 1
10% : I L_ # N&o Envolvido

0%
Textos/ Pedido de Informacgbes/Pedido de  Sugestdes de Temas

Publicacéo Publicagdo
Envolvimento/ Acontecimento e Envolvimento/ Divulgacao de Trabalho
Eventos 82 Textos 02 Sugestdes

Esaeverdo os leitores sobre si e sobre o seu trabalho? De 11 tipos ded Cont &%d o s

=

[EN

entregues pessoalmente no Jornal do Fundao, apenas quatro, ouseja, doi s O0TextosoO6 e ¢
O0Sugest »es de nTemmasds e aspemttiad oretratBvani wem acomtecknentos 6

ou evento que o pr-prio autor do texto teria orga
de Temad -seeafapreséntgio de um trabalho/novo projeto que o autor da sugestao

estaria a preparar.

65. 0Conte¥%wdos gerados por Leitoresdé entregues com

60% 45,5%
40% 18,2% 9.1% 919 182% # Com Imagem
20% | 2 i 1 12 ® Sem Imagem
0% L 4 ‘—E_
Textos/Pedido de Informacgdes/Pedido de  Sugestdes de Temas
Publicagcéo Publicagéo

Na fase de recolha de dados verificou-s e s e 0s O0TextosOd eram entr ec
e se na transmiss«o de ol nforma-»esd ou O0Sugest»es
imagens que, no seu entender, deveriam ilustrar ou sustentar o texto que queriam ve r
publicado. Constatou-s e que dois dos O0Textosdé (18,2 por centec
traziam duas fotografias (do seu autor) e gue um
implicou a entrega de fotografias, trés (uma fotografia de quem sugere o tem a e duas

fotografias sobre o evento), para posteriormente
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(45,5 por cento), a olnforma-»esd6 (9,1 por cent o)

cento) foram entregues ou transmitidas sem o complemento da imagem .

7.G®nero de o0Textos/ Pedido de Publica-«o06:

Caracterizagdo dos Textos Recebidos
Deslocacgéo Pessoal:

i Textos Recebidos por Deslocacao Pessoal

57,1%
4 28,6% 14,3%
B I
Noticia Cronica Carta de Leitor

Depois de uma analise focada na rececdo generalizada da informacéo, isto €, os
diferentes 0 Cont e %dos ger add@ sverifigpopfs e L esiet o0 €& antfeguest 0 s
pessoalmente no Jornal do Fund&o, quatro considerados noticias, dois considerados crénicas e

um carta de leitor, possuiam elementos como titulo, lead e assinatura .

7.1. Titulo nos Textos :
42,9%

50%

40% - .,
30‘%(; . H Com Titulo
20% -

10‘Vg . H Sem Titulo

0% -

Noticia Crénica Carta de Leitor

O grafico mostra que a maior parte dos 0 €xtosé entregues no Jornal do Fundao, seis

textos, trazia formulado um titulo. Apenas um texto, considerado noticia, ndo o possuia.

7.2. Lead nos Textos :

57,1% 28,6%
60% ! 0
2 14,3% H Com Lead
20% L
0% — (S— u Sem Lead
Noticia Cronica Carta de Leitor

Constatou-se ainda que quatro textos, considerados noticias, traziam um lead
formulado no momento em que foram entregues no Jornal do Fundao, ao contrario dos outros
trés textos, ou seja, dois considerados crénicas e um carta de leitor, que ndo possuiam lead.
Embora a quantidade de textos seja menor, os r esultados revelam-se positivos. Isto porque 0s
textos que devem ter lead, as noticias, o tém. Crdnicas ou cartas de leitor podem ou nao

adquiri-lo. Nestes casos, a regra ndo € uma imposicao.

7.3. Assinatura nos Textos:

H Com Assinatura

H Sem Assinatura

7 Anexo 3 Ponto 2.A
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Relativamente a assinatura, o grafico circular mostra que quatro dos textos entregues
no Jornal do Funddo (um considerado noticia, dois créonicas e um carta de leitor) (57 por
cento) estavam assinados e trés textos (43 por cento) ndo estavam. Estessem assinatura sédo
considerados noticias (42,9 por cento), como é possivel verificar no grafico de barras em

anexo’®,

4.2.1. Ponto 2.B & Deslocacdo Pessoal ao Jornal do Fundéo : Publicacdo da
Informacao, durante os meses de Dezembro de 2011, Janeiro e Fevereiro

de 2012.

1. Publicacdo da Informacéo (Deslocacdo Pessoal):

Conteudos gerados por Leitores /Publicad os

Textos/Pedido de Publicacéo Informacdes /Pedido  Sugestdes Total
(considerados) de Publicacdo de Tema
Noticia | Cronica | Carta de
Leitor

Publicado 2 2 1 0 2 7
% 18,2 18,2 9,1 0,0 18,2 63,6
Nao 2 0 0 1 1 4
Publicado

% 18,2 0,0 0,0 9,1 9,1 36,4
Total 4 2 1 1 3 11
% 36,4 18,2 9,1 9,1 27,3 | 100,0

Passados os trés meses, Dezembro, Janeiro e Fevereiro, constatouse que cinco, dos
sete0 Text os/ PRul Ildioc @ -« o%no domdl dod-gndde, foram publicados. Destes
fazem parte dois dos quatro considerados noticias (18,2 por cento), os dois considerados
cronicas (18,2 por cento) e a carta de leitor (9,1 por cento) . Também duas (18,2 por cento)
das tr° s O0Sugest »es pdicardme nCardormes enostra a grelha, ndo foram
publicados dois dos textos considerados noticias ( 18, 2 por cent oj)jPedidaded | nf or m

Publica-«06 (9,1 por centd9lpercento)a O0Sugest«o de Tenmn

2. Altera-«o0 de GO®nékre Treanmslifexrtmas- «o 6de &ISrufgeersmar-exsed

em Género:

Depois de se apurar a quantidade de 0Textos/ Pe
Temad publ i c adetambénvse o $ fextdB@enmtregues no Jornal do Funddo, com
determinado género (identificado) , mantiveram o género; e em que género se tornaram as
0 Bgestdesd. Mostra a grelha em anexo’ que as duas noticias publicadas (28,6 por cento), as

duas cronicas (28,6 por cento) e a carta de leitor (14,3 por cento) mantiveram o género. As

8 Anexo 4 Ponto 2.A
 Anexo 1 Ponto 2.B
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d u a sugesdt@is de T e ma(88,6 por cento) transformaram -se em géneros jornalisticos
quando publicadas, neste caso em noticias®.

3. Género de Textos Publicados:

H Noticia
H Cronica

i Carta de Leitor

Em suma, foram publicados sete textos: quatro considerados noticias (57 por cento),

dois considerados cronicas (29 por cento) e um carta de leitor (14 por cento).

4. Més de Publicacéo:

# Dezembro (2011)

14% H Janeiro (2012)

i Fevereiro (2012)

O grafico circular mostra que em Dezembro foram publicados trés textos (43 por
cento) nas edi¢Bes do Jornal do Fund&o, em Janeiro outros trés ( 43 por cento) e em Fevereiro
apenas um (14 por cento), dos entregues pessoalmente.

5. Organizacgédo e Destaque dos Textos Publicados (sete):
5.1. Na 12 Pagina do Jornal:

Os textos publicados no Jornal do Fundao terdo tido algum tipo de destaque na
primeira pagina do Jornal? Adquire-se aresposta a pergunta quando se olha para as primeiras
linhas das grelhas em anexo. Nenhum dos sete textos publicados obteve destaque na primeira

pagina do Jornal®™.

5.2. No Interior do Jornal:
5.2.1. Seccéo de Publicacéo:

1
14%

H Fundao
1 H Cultura
14% & Regional
H Cartas
H Tribuna
H Suplemento

0 Tr i bun asécad ande mais textos, dois (considerados crénicas) (29 por cento),
foram publicados. Na sec-«0 OFund«o6 f (donsigetathol noticia) dld pou m t e xt C

cento), na de 0 Cu(hdticiaj €4 porocantoy eon da exR®gi onal 6 mai s ul

80 Anexo 2 Ponto 2.B
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(noticia) (14 por cento). Nas sec-»es o0Cartasd e O0Supl e

um em cada secgéo (uma carta de leitor e uma noticia respetivamente) .

5.2.2. Pagina de Publicagéo:

H Par

H impar

O gréfico circular revela que cinco textos (quatro considerados noticias e um cronica)
(71 por cento) foram publicados em paginas 0 rBpar6 e dois textos (um crénica e um carta de
leitor) (29 por cento) em paginas 0 Bré. Conclui-se para ja que a maior parte dos
0Cont e%dos o, guer envi ados enpegues o darnaledo undaol feit r - ni c o

publicadaem p&§gina¥% oCmpar 6

5.2.3. Localizagéo do s Texto s na Pagina de Publicacéo:

1

14% H Parte Superior

149% ™ Canto Superior Direito
u Parte Inferior
H Canto Inferior Esquerdo

Relatvament e ° oOLocali za- «o do-selgaexatmaidr pantaadop §gi n a,
textos, neste caso trés (dois considerados cronicas e um carta de leitor) (43 por cento), foi
publicada na oParte I nferior ¢ (doasidgra@lasinaticas) (29 @or sentb)e xt o' s
foram publicados na Jqdticia)t @l 4Super i earedt olumno oO0Cant

Esquerdoé da fnétigia)fd 4e pout cento) no o0Canto ®Superior

5.2.4. Dimenséo dos Textos na Pagina de Publicagéo:
2

E Menos 1/4 de pg

1

14,3% H 1/4 de pg.

i Mais de 1/4 de pag.
H1/2 pg.

Destestextos, entregues no Jornal do Fundao e publicados, doisocupar am oO0Menos d
Um Quart o d(eonsiéeaglas notialas) (28, 6 por cent o), outros doi s
de Um Quart o (daticiasP § i8n&d6 por cent o) e outros do
(considerados cronicas) ( 28, 6 por cento). Um dos textos public

P§ gi (camtabde leitor) (14,3 por cento) ®.

82 Anexo 4 Ponto 2.B
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6. Informacéo intrinseca dos Textos Publicados:

6.1. Tematica dos Textos Publicados:

40% 28.6% 28 6% 28.6% ® Cultura
30% : 14i3% ¥ Sociedade
= N -
00/:)) 1 L E Desporto
Noticia Cronica Cartas de Leitor
O grafico mostra que 0 CulotSwrcad®,daded, OAmbir ¢ontdeds «@

tematicas identificadas nos textos publicados. A barra azul indica que dois deles,
considerados noticias, s « 0 s o b r e (28,€pot cento) . & sobre uma festa de Natal das
criancas que frequentam a Catequese de Alcaria (Funddo) e outro sobre uma mostra

fotografica, comegcada em 1994, com imagens da Beira Interior e exposta este ano em

abe

Bruxelas. A barra rocha indica que dois textos publicados, noticias, sGosobr e o0Desporto

(28,6 por cento). Um dos temas refere-se a divulgagcdo de um novo servigo de treino
personalizado ao domicilio, no Fund&o, e outro refere -se a um concurso de hipismo, realizado
em Donas (Funddo) A barra vermelha mostra que as duas cronicas publicadas sdo sobre
0Soci ed?8,68 ear cento). Uma retrata a sociedade atual como sendo consumista
(materialista) e interesseira. A qual basta ter (contactos, roupa de marca, estatuto, éxito),
esquecendo-se de ser (afeto). E a outra defende a ideia de que o Homem precisa de gozar a
vida enquanto vive. N&o viver s6 para o trabalho e par a 0s outros, mas para si e para 0s seus.
A barra verde revela que a <carta de | (&43tporr
cento). O texto refere -se a falta de higiene e limpeza, encontrada em ruas e num edificio
antigo do Fundao.

6.2. Espaco Geogréfico dos Textos Publicados:

60% 28,69%
40% 2 14'13% ® Fundao
-
0% [ H Nao tem
Noticia Cronica Cartas de Leitor

Que lugares retrata a generalidade dos textos publicados? Como mostra o grafico, o
OFun@«® o |l ugar que sdoena maior pand dostextoe publicados, neste
caso em cinco textos (71,4 por cento), quatro considerados noticias (57,1 por cento) e um
carta de leitor (14,3 por cento). Em dois dos textos publicados, as cronicas (28,6 por cento) ,
ndo foi identificado qualquer 0 E s p aeografic6. Um refere-se & sociedade atual como
sendo consumistae interesseira e o outro defende a ideia de que o Homem precisa de gozar a

vida enquanto vive. Cuidar de si e dos seus.

6.2.1. Contexto do Esp ago Geogréfico :

42,8% 0 RO
60% 3 0% H Regional
0, 0,
40% E. 14'13 % 2 14’13 % ® Nacional
20% i M Internacional
0% b e ® Mundo
Noticia Crénica Carta de Leitor

76

S

e



Como mostra o gréfico, quatro dos textos publicados (57,1 por cento) inseriram-se no
cont ext o O Bestgsitaxtosatté® sdo noticias (42,8 por cento) e um é uma carta de
leitor (14,3 por cento). Uma noticia inseriu-se no contexto 0 | nt er n a cs doas arbnitase a
publicadas (28,6 por cento) sem a identificacdo de um 0 Epacgo Geograficoé foram inseri das
no cont ext.oQuantbaoncdoon& e xt o O hha esta prasariteéem nenhum destes

textos publicados.

6.3. Interesse Informativo dos Textos Publicados:

60% o 28,6% 14.3% H Interesse Privado
40% 1 R .
— H Interesse SemiPublico-Privado
20%
0% L L i Interesse Publico
Noticia Crénica Cartas de Leitor

As barras vermedhas do grafico indicam que a maior parte dos textos publicados,
quatro considerados noticia e um carta de leitor, € d e Interesse SemiPublico-Pr i vadodé e que

os dois considerados cronicass « 0 de Ol nteresse P¥WbIlicod.

6.4. Critério de Noticiabilidade dos Textos Publicados:

57,1%
60% 28,6% -
40% 14.3% H Proximidade
20% ﬁ : H [nteresse
0% L
Noticia Crénica Cartas de Leitor
Ografico mostraqueocri t ®r i o da OProxi midadedé f oi i dentif

publicados (71,4 por cento). Destes textos, quatro sdo noti cias (57,1 por cento) e um é carta

de leitor (14,3 porcento). 0l nt eressed f oi o crit®rio identificard
(28,6 por cento). Estes resultados revelam que 0 Pr o x i mi d a d i#do gfieomais ¢ cr
encontrou na generalidade dos textos publicados, quer naqu eles relacionados com os e-mails

quer naqueles relacionados com a deslocac¢éo pessoal.
7. Momento Anterior & Publicacdo e Momento Posterior a Publicacéo:

Para facilitar a comparacdo de elementos (titulo, lead, corpo do texto , imagem,
autoria e assinatura), antes e depois da publicagcdo, optou -se, nesta fase e para facilitar a
interpretacdo dos dados, por pegar no conjunto dos sete 0 €xtosO e 0 Bgestdesn,
efetivamente publicados, antes de sofrerem qualquer alteracdo de género ou transformacao

em género, isto &, antes das duas sugestdes se terem tornado noticias.
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7.1. Titulo , Antes e Depois da Publicagdo :

7.1.1. Titulo - Momento Anterior a Publicagéo:

Noticia Cronica Cartas de Leitor = Total
Com Titulo 2 2 1 5
% 40 40 20 100
Sem Titulo 0 0 0 0
% 0 0 0 0
Total 2 2 1 5
% 40 40 20 100

Dos cincoo Textos/ Pedi dos de Publica-«006 selecionat

Textos entregues JF/Publicados

traziam um titulo formulado? A grelha mostra que o0s cinco textos, selecionados para

publicacéo, traziam, no momento da entrega, um titulo formulado.

7.1.2. Titulo dos Textos Publicados - Momento Posterior & Publicacéo:

2
299

14%

H Manteve
H Alterado

i Titulo JF (criado)

Publicados os textos, verificou-se que o Jornal do Funddo manteve quatro (uma

noticia, duas crénicas e uma carta de leitor) (57 por cento) dos titulos formados pelo autor do

texto, alterou um (noticia) (14 por cento) dos titulos e criou dois (duas sugestdes publicadas

sob a forma de noticia) (29 por cento) dos titulos. Constata -se assim que a maior parte dos

titulos publicados,

quatro (57 por cento),

pertence aos autores dos textos entregues

pessoalmente no Jornal do Fund&o®.
7.2. Lead, Antes e Depois da Publicagéo :

7.2.1. Lead - Momento Anterior a Publicacéo:

Textos entregados JF/Publicados Total
Noticia = Crénica Cartas de Leitor
Com Lead 2 0 0 2
% 40 0 0 40
Sem Lead 0 2 1 3
% 0 40 20 60
Total 2 2 1 5
% 40 40 20 100
Dos cinco 0Textos/ Pedi dos de Publica-«o0b6 s el

traziam um lead formulado? A grelha revela que dois textos , considerados noticias (40 por

cento), traziam lead e trés textos (60 por cento) ndo o traziam. Dos trés textos sem lead, dois
sdo crénicas (40 por cento) e um é carta de leitor (20 por cento).

8 Anexo 8 Ponto 2.B
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7.2.2. Lead dos Textos Publicados - Momento Posterior a Publicagéo:

H Manteve

H Alterado

i Lead JF (criado)
# Sem Lead

Depois dos textos publicados constatou-se que o Jornal do Funddo manteve um lead
(uma noticia) (14 por cento) formado pelo autor do texto, alterou um lead  (noticia) (14 por
cento) e criou dois leads (duas sugestdes publicadas sob a forma de noticias) (29 por cento).
Trés textos foram publicados sem lead (duas crénicas e uma carta de leitor) . Concluindo, a

maior parte dos leads publicados, trés (43 por cento), é da autoria do Jornal do Fundao®’.

7.3. Alteragdo do Corpo dos Textos Publicados:

2 ¥ Com Alteracdo

H Sem Alteracéo

i Texto JF (criado)

Outro aspeto observado durante o periodo de verificagdo dos textos publicados foi,
além da alteracdo do titulo ou lead, a alteracdo do corpo dos textos en tregues no Jornal do
Fund&o e selecionados para publicagéo. O grafico mostra que o Jornal do Fundéo néo alterou
0 corpo da maior parte d estes textos, trés textos (duas cronicas e uma carta de leitor) (43 por
cento). No entanto, dois dos textos publicados (duas noticias) (28,5 por cento) sofreram
alteragBes ao nivel da sua constru¢do e outros dois dos textos publicados (duas sugestdes
publicadas sob a forma de noticias) (28,5 por cento) foram escritos/elaborados pelo Jornal do
Fund&o®™.

7.3.1. Tipo de Altera¢cfes do Corpo dos Textos Publicados:

H Média Alteracao (Retirar Paragrafo)

40%
20%
0% H Grande Alteragdo (Retirar ou Acrescentar Frase
Noticia Cronica Cartas de ou Paragrafo e Corrigir Incorrecgdes)
Leitor

Sabese que dois dos textos entregues no Jornal e selecionados para publicacédo
sofreram alterages ao nivel do corpo do texto. Mas , que tipo de alteragbes? O grafico mostra
queuma das notzcias sofreu uma -lkeM@icGdoaum A rmagesr a- « o0 6,
paragrafos, mas em pouca quantidade. Aoutra not 2cia sofreu um&Qued Grande
dizer que além de, a esta noticia , 0 Jornal do Fund&o ter retirado ou acrescentado frases ou
paragrafos, corrigiu também outros aspetos, ou seja, retirou, desta noticia, falas e verbos

que evidenciavam a presenca da primeira pessoa do singular e a segunda do plural, bem como

87 Anexo 9 Ponto 2.B
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0 uso abusivo de adjetivos qualificativos e expressdes incorretas, repetidas e utilizadas com

al guma abund®©ncia (por exempl o, 0s OoOpresentesod ap
Opresgadt participar am; 0sS OpresentesoO6 comemorar am,
explica-»es escusadas (0a nossa igreja esteve repl

agradecimentos que o autor do texto escreveu para outras pessoas ou instituicdes.
7.4. Imagem, Antes e Depois da Publicacéo:

741. 6 Cont e¥%dos 6 e nlnageny-Mensente Antarior a Publicacéo:

40% 28,6%__ 28,6%

30% ) " 14,3% 14,3% 14,3% @ Com Foto
20% 1 1 1 # Com Desenhol/llustragéo
0% W
0% [ | & Sem Imagem
Noticia Cronica Cartas de Leitor Sugestdes de
Tema
Dos cinco O0Textos/ Pedido de Publica-«06 e duas

para publicacdo, quantos foram entregues no Jornal do Funddo, ou transmitidas, com o
complemento da imagem? O grafico revela que dois textos, neste caso duas crénicas (28,6 por

cento), foram entregues no Jornal do Funddo com imagem. Relativamente &s 0 Sugdest » e s
T e ma s autor de uma delas (14,3 por cento) entregou ao Jornal do Fundao imagens para

que posteriormente pudessem sustentar o texto escrito. Duas noticias (28,6 por cento), a

carta de leitor (14,3 por cento) e a outra 0 Sugest «o (143 pbrecerdaod foram
entregues, e transmitida, sem qualquer imagem. Em suma, dos setet i pos defidosd Co n
gerados p o r seldcienado® paeas piblicacdo, trés deles (43 por cento) foram
entregues, ou transmitidos, com o complemento da imagem, ao passo que amaior parte do s
0ConteWwdos geitorasdhgs ngaert e L ¢ d@ entregueadu rtrransmitida , sem

qualquer imagem?®.

742. 6 Cont e¥%dos d p ulbnbhgerm aMbmento Pastarior & Publicacdo:

0 28,6% 28,6% 41 o0 H Foto enviada pelo autor
40% > 2 14,3% T+57014,3% . .
30% 1 1 1 H Desenho/llustracéo enviada pelo autor
0,
10 i M
0% H Desenho/llustracéo JF
Noticia Cronica Cartas L. Sug. @ Sem |
Publicadas em Imagem

Tera o Jornal do Funddo optado por publicar os textos com as imagens que foram
entregues pessoalmente no Jornal? O gréfico revela que duas crénicas (28,6 por cento), bem
como uma sugestao (publicada sob a forma de noticia), foram publicadas com fotografias
entregues pelo autor do texto e sugestdo As duas noticias (28,6 por cento) e uma das
sugestdes(publicada sob a forma de noticia) entregues, e transmitida, sem qualquer imagem
foram publicadas com fotografias do Jornal do Funddo. A carta de leitor (14,3 por cento)
entregue sem imagem foi publicada sem qualquer imagem. Em suma, trés textos (43 por

cento) foram publicados com fotografias q ue pertencem ao autor do texto e outros trés textos

8 Anexo 11 Ponto 2.B
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(43 por cento), trés dos quatro entregues ou transmitidos sem o complemento da imagem,
publicados com fotografias do Jornal do Fund&do. Apenas um dos textos selecionados para

publicacdo (14 por cento), neste caso a carta de leitor, foi publicado sem qualquer imagem .

75.Autoria dos 0Textos, I nforma-»es e Sugest»esod Pu
40% 28,6% 28.6% 2Q,ROC
30% 2 2 14,3% 2 H Pertence Autor do Texto/Deslocagdo
10% # Pertence JF (Jornalista e Estagiaria
o L ( 9

da redacao)
Noticia Cronica Cartas L.  Sug. Publicadas

Conclui-se, olhando para o gréafico, que as duasnoticias, as duas crénicas e a carta de
leitor foram escritas pelo autor do texto/deslocacéo pessoal , pertencendo -lhe em termos de
autoria. Por outro lado, verifica -se que as duas sugestdes publicadas sob a forma de noticia)
pertencem ao Jornal do Funddo (uma escrita por um jornal ista da redagdo e outra pela
estagiaria). Tendo em conta este dado, terdo os textos sido publicados com a assinatura do
autor do texto/deslocacdo pessoal e as sugestdes, publicadas sob a forma de género, com a
assinatura dos elementos da redacdo do Jornal do Fund&o? A resposta a pergunta encontra-se

no seguinte ponto, referente a assinatura nos textos publicados.
7.6. Assinatura, Antes e Depois da Publicagéo:

7.6.1. Assinatura - Momento Anterior a Publicacao:

Conteudos gerados por Leitores | Total
Textos/Pedido de Publicacéo
Noticia | Cronica | Cartas de Leitor

Com Assinatura 0 2 1 3
% 0,0 40,0 20,0 60,0
Sem Assinatura 2 0 0 2
% 40,0 0,0 0,0| 40,0
Total 2 2 1 5
% 40,0 40,0 20,0 100,0
Dos cincoo Text os/ Pedi dos de Publica-«06 sel eciona

traziam assinatura no momento da sua entrega? Agrelha revela que trés textos (60 por cento)
traziam assinatura e dois textos (40 por cento) ndo a traziam. Os dois textos sem assinatura
sdo, como mostra a grelha, considerados noticias. As duas cronicas e a carta de leitor

estavam assinadas.

% Anexo 12 Ponto 2.B
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7.6.2. Assinatura nos Textos Publicados - Momento Posterior a Publicacéo:

40% 5 5
30% 28,6% 28,6% 28,6% H Autor do Texto/Deslocacio Pessoal
0 2 14,3%
20% 1 H Jornalista e Estagiaria
10% i M Nao Assinado
0%
Noticia Cronica Cartas L. Sug.
Publicadas

ApOs a verificacdo da publicacdo dos textos, constatou -se que a maior parte dos
texto s, cinco (71,5 por cento), foi publicada com assinatura. Trés dos textos com a assinatura
do autor do texto/deslocacdo pessoal (43 por cento) e dois dos textos (as sugestdes
publicadas uma sob a forma de noticia) com a assinatura do jornalis ta e estagiaria do Jornal
(28,5 por cento), ao contrario de dois dos textos que foram publicados sem assinatura (28,5
por cento), os mesmos que chegaram & redacdo sem assinatura”. Este resultado permite
chegar a conclusao de que a maior parte dos textos pu blicados, quer os relacionados com os
e-mails quer os relacionados com a deslocacdo pessoal, foram assinalos com o nome do autor

do texto/e -mails e deslocacdo pessoal.
4.3. Rececéo e Publicacdo de dados Transmitidos por Telefone

Para além da atencé@o dada a rececao e publicacéo da informacéo recebida por e -malil
e entregue pessoalmente no Jornal do Fundao, foi também dada atencdo aos telefonemas
que, com o0 mesmo intuito, chegaram a redacdo do Jornal. Portanto, durante o s meses de
recolha de dados, iniciada na ultima semana de Novembro (2011) e terminada a 31 de Janeiro
(2012), chegou ao Jornal do Funddo apenas uma chamada telefonica, registada no dia 6 de
Dezembro de 2011, Terca-Feira, atendida por um jornalista da redagdo. A chamada efetuada
por um individuo, neste contexto um leitor (Masculino), tinha como finalidade propor ou
sugerir ao Jornal do Fundado que se fizesse um trabalho jornalistico sobre um problema de
esgotos, numa rua do Tortosendo, Concelho da Covihd, Distrito de Castelo Branco. Dizia ele,
oum problema nunca mais resolvido pelas entidades responsaveis e que e@revbcarr i a a
mal-estar a si e aquela populagdo. Uma vez exaltado e aborrecido com a situagdo a chamada
ndo foi facultada, tornando -se impossivel obter as respostas necessarias para o

preenchimento do questionario por telefone, referente a este estudo.

Sobre este 0Conte%dopgecadeepopbpntbutor O tema s
ORegional 6, encaixa na tem8tica O0SocSemBldlite 6 e na
Pr i v a dpa telefonema, ndo se verificou nas edi¢cdes seguintes, de Dezembro, Janeiro e

Fevereiro nenhum trabalho jornalistico sobre o assunto.

%1 Anexo 13 Ponto 2.B
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4.4. Andlise quantitativa dos Resultados: Questionario entregue
aos Leitores, que por iniciativa, contactaram o Jornal do

Fundao

Aos leitores, que por iniciativa contactaram o Jornal do Fundédo através de e-mail ou
deslocando-se pessoamente, desde a Ultima semana de Novembro de 2011, dia 22, até
Janeiro de 2012, dia 31, foi-lhes enviado por e-mail ou entregue pessoalmente um
guestionario para preencher. Portanto, os leitores que contactaram o Jornal do Fundao por e-
mail receberam um questionario por e-mail® e os leitores que se deslocaram até ao Jornal do
Funddo receberam o mesmo questionario, mas impresso, para preencher e entregar no

momento.

A Ultima semana de Novembro de 2011 (a partir de dia 22), o més de Dezembro,
Janeiro de 2012 e a primeira semana de Fevereiro (até dia 2) foi o periodo de tempo
estipulado para enviar, por e-mail, ou entregar, pessoalmente, os questionarios. Estes
constituidos por 14 perguntas, foram elaborados com o intuito de caracterizar , em termos de
idade, sexo, local de residéncia e profissdo, o grupo de pessoas que contacta, ou contactou, o
Jornal do Funddo. Outras questBes ajudaram a tracar o perfil destas pessoas, sobretudo
aqguelas relacionadas com o ser-se ou ndo assinante do Jornal, com o ler-se ou ndo o Jornal do
Funddo através da versdo impressa ou online, com o motivo que as leva, ou levou, a
estabelecer contacto com o Jornal e com o meio que utiliza m, ou utilizaram , para efetuar
esse contacto. A satisfacdo destas pessoas relativamente a aceitacéo, por parte do Jornal do
Fundao, de temas seus para publicagdo e ao atendimento (feedback) sentido perante o seu
pedido de publi cacdo, transmisséo de informacgdes e sugestbesde temas foram outros aspetos

a ter em conta na formulacdo do questionario.

Entregar um questionario por e-mail ndo implica adquirir resposta(s) imediata(s),
como acontece quando se entrega um questionario a alguém presencialmente. O e-mail tem o
poder de preservar o conteddo da mensagem e por esse motivo nem sempre se adquire uma
resposta rapida, i stnoa ®o ro@do h o j,edr vezes nem mesmoono a ma n hoa @o
decorrer da s e maon® doi possivel constatar durante a fase de inquiricdo. E porque o e-
mail da as pessoas a possibilidade de adiar a resposta queo questionéario online (enviado por
e-mail) permaneceu ativo , podendo ser respondido, até ao Ultimo dia de Fevereiro, dia 29
(2012).

92 O questionario por e-mail foi elaborado na plataforma do LabCom (Laboratério de Comunicacédo da
Universidade da Beira Interior) preparada para construir questionarios/inquéritos. Apés a ativacéo do
guestionario, a URL adquirida foi sendo, semana ap6s semana, copiada e colada em cada um dos emails
enviados para o Jornal do Funddo e reencaminhada para o contacto pessoal de quem estabeleceu o
contacto. No processo de reencaminhamento optou por se colocar uma mensagem de abertura com o
intuito de explicar, ao autor do e -mail, a finalidade do preenchimento do questionario.
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4.4.1. Ponto 3.A 0 Reaultado das res postas obtidas através d o Questionario

enviado por E-Mail (Q. E-Mail) e Deslocacéo Pessoal (Q. D. Pessoal)

1.a) Género dos Inquiridos:
Sexo: Q. E-Mail
11 H Masculino

17%
H Feminino

De 88 pessoas que contactaram, por e-mail, o Jornal do Fundao, 64 responderam ao
guestionario. Como mostra o grafico, 53 pessoas, 0 que equivale a uma percentagem igual 83
por cento, sdo do sexo masculino e 11 pessoas, 0 que equivale a uma percentagem igual 17

por cento, sdo do sexo feminino.
Sexo: Q. D. Pessoal

H Masculino

H Feminino

De oito pessoas que contactaram pessoalmente o Jornal do Fundao, seis responderam

ao questionario. Mostra o gréfico que todas elas sdo do sexo masculino.

1.b) Idade dos Inquiridos:
Idade: Q. E-Mail

30% 2% 26,6%
1

23,4%
1 9.4% 20,3%

i L

0% T T I-I T T 1

Menos 20 20-29 30-39 40 -49 50- 59 60-69 Mais de 70

O grafico sobre a idade dos inquiridos mostra que a maior parte das pessoas que
contactou, por e -mail, o Jornal do Funddo tem uma idade compreendida entre os 30 e os 39
anos (26,6 por cento) e os 60 e os 69 anos (23,4 por cento). 20,3 por cento das pessoas tem
entre 50 e 59 anos, 17,2 por cento tem entre 20 e 29 anos e 9,4 por cento tem entre 40 e 49
anos. Uma pessoa com merms de 20 anos e outra com mais de 70 também contactaram, por e -

mail, o Jornal do Fundao.
Idade: Q. D. Pessoal

40%
30% 9 16,70n 33,3% 1R’70n
20% 1 1
- -
0% T r r r ,
30- 39 40- 49 50- 59 60 - 69 Mais 70

De modo semelhante, a maior parte das pessoas que contactou presencialmente o
Jornal do Fundéo tem uma idade compreendida entre os 30 e os 39 anos (duas pessoas, 0 que

equivale a 33,3 por cento dos inquiridos) e os 60 e os 69 anos (duas pessoas, 0 que equivale a
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33,3 por cento dos inquiridos). Uma pessoa tem entre 50 e 59 anos (16,7 por cento) e ou tra

pessoa mais de 70 anos (16,7 por cento).

Apesar do ndmero de inquiridos ao nivel da deslocagéo pessoal ser bastante inferior
ao numero de inquiridos por e-mail, os resultados relativos a idade sao idénticos.
Genericamente, as pessoas que contactaran o Jornal do Funddo tém uma idade

compreendida entre 0os 30 e 0os 39 anos e 0s 60 e 0s 69 anos.

2. Local de Residéncia: Paises e Distritos de Portugal 6Q. E-Mail

Franca := 3,1%
Finlandia & 1,6%

Canada & 1,6%
Alemanha 1,6%
Espanha_ﬁ 1,6%
Brasil ™ 1,6%
Porto & 1,6%
Braga - 1,6%
Lisboa | 7,8%
Beja | 1,6%

Coimbra &= 3,1%
Santarém @ 1,6%
Viseu & 1,6%

Castelo Branco d 64,1%

Guarda ® 1,6%

Evora & 1,6%

Setlbal &= 3,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A variedade de freguesias, concelhos e distritos portugueses assinalados nos
questionarios, fez com que se optasse por introduzir as freguesias e concelhos nos seus
distritos, referenciando no grafico apenas os distritos de Portugal, além do nome de outros
paises. Deste modo, o grafico revela que a maior parte do s leitore s que contactou o Jornal do
Fundéo por e-mail, 64,1 por cento (41), reside no distrito de Castelo Branco. 7,8 por cento
(cinco) reside em Lisboa, 3,1 por cento (dois) em Coimbra e 3,1 por cento (dois) no distrito de
Setdbal. Um dos leitores inquiridos reside no Porto (1,6 por cento), outro em Braga (1,6 por
cento), outro em Beja (1,6 por cento), outro em Santarém (1,6 por cento), outro em Viseu
(1,6 por cento), outro no distrito da Guarda (1,6 por cento) e outro no de Evora (1,6 por
cento). Constatou-se, ainda, que, nos meses de recolha de dados o Jornal do Fund&o
também foi contactado por pesso as que residem fora de Portugal. Mostra o gréafico e a grelha
em anexo® que duas pessoas esidem em Franca (3,1 por cento), uma na Finlandia (1,6 por
cento), uma no Canada (1,6 por cento), uma na Alemanha (1,6 por cento) e outra no Brasil

(1,6 por cento).

% Anexo 1 Ponto 3.A
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2.Local de Residéncia: Q. D. Pessoal

Distritos de Portugal Total %
Castelo Branco 1 (Castelo Branco) + 5 (Fundao) 6 100
Total 6 100

A grelha mostra que também as seis pessoas inquiridas no Jornal do Fundao residem

no distrito de Castelo Branco.

3. Escolaridade dos Inquiridos:

71,9% Grau de Escolaridade: Q. E -Mail

80% 46
0 20,3%
20% 13 6.3% 1,6%
20% 4 1
0% T _ T T T 1
Ensino Superior Ensino 2° Ciclo 1° Ciclo Saber Lere
Secundario (9° Ano) (4° Ano) Escrever

(12°Ano)

Um dos aspetos tidos em conta na formulagdo do questionario, para ajudar a
caracterizar as pessoas que contactam, ou contactaram, o Jornal do Fund&o, foi o grau de
escolaridade. O gréafico mostra que grande parte dos inquiridos por e-mail, 71,9 por cento (46
pessoas) tem uma formacdo equi val ent e ao 028 par cento (Buppssoas) or O
tem o OEnsino Secund8rio (12U Ano) 6, 6,3 por <cent
Ciclo (4° Ano) de Escolaridade.

Grau de Escolaridade: Q. D. Pessoal

50,0%
60% 3 33,3%
20% 16,17% 2
-
0% , e , ,
Ensino Superior Ensino 2° Ciclo 1° Ciclo Saber Ler e
Secundario (9° Ano) (4° Ano) Escrever
(12°Ano)

A maior parte do s inquiridos no Jornal do Fundao, trés pessoas (50 por cento), admite
ter-se formado no 0 Ersanelhaoca Saunmaiermarte daé pessoas inquiridas por
e-mail. Duas pessoas (33,3 por cento dos inquiridos) referem ter uma escolaridade

equivalente ao 4° Ano (1° Ciclo) e uma pessoa habilitagbes equivalentes ao 9° Ano (2° Ciclo).
4. Profisséo:
Q. E-Mail:
A lista de profissGes exercidas pelas pessoasinquiridas por e-mail ndo é extensa mas €
diversificada, como mostra a grelha em anexo®. Na lista constam nove Professores, o que

corresponde a uma percentagem igual a 14,1 por cento, duas Educadoras de Infancia (3,1 por

cento), um Bibliotecario, um Treinador de Ténis (1,6 por cento), um Psic6logo Clinico e de

% Anexo 2 Ponto 3.A
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Saude, um Médico, dois Advogados (3,1 por cento), um Policia de S eguranca Publica, um
Guarda Nacional Republicano, trés Técnicos Oficiais de Contas (4,7 por cento), um Técnico de

Recursos Humanos, um Técnico de Seguranca e Higiene, trés TécnicosSuperiores da Funcédo
Publica (4,7 por cento), um Consultor de Gestao, trés Gestores de Empresas, um Gestor de
Contetdos na Web, um Gestor Hoteleiro, um Rececionista Hoteleiro, dois Empregados de
Refeitério/Restauracdo (3,1 por cento), um Comerciante, dois Empregados Bancarios, um

Economista, um Diretor de Servigos, um Empreiteiro em Constru¢cdo Metdlica, um Engenheiro

Civil, dois Engenheiros de Eletromecéanica e um Engenheiro Agrénomo (1,6 por cento). Das 64
pessoas inquiridas, dez estdo Reformadas, o que equivale a uma percentagem de 15,6 por
cento e trés Pré-Reformadas (4,7 por cento). Quatro sdo Desempregadas (6,4 por cento) e

uma pessoa éEstudante.
Q. Deslocacéo Pessoal:

Ao nivel da deslocacéo pessoal, pode dizer-se, olhando para a grelha em anexo®, que
a maior parte das pessoas inquiridas, trés (50 por cento), € Reformada. Duas pessoas (33,3

por cento) sao Professores e uma (16,7 por cento) é Psicopedagogo.

Apesar do nimero de inquiridos ao nivel da deslocacdo pessoal ser bastante inferior
ao numero de inquiridos por e-mail, os resultados relati vos a profissdo tém pontos em
comum. Quer numa quer noutra situacdo prevalecem, em primeiro lugar, os Reformados e,

em segundo lugar, os Professores.

5- E assinante do Jornal do Fundao?

Assinantes: Q. E-Mail

80%
60% 313%
40% 20
20%

0%

Assinante N&o Assinante

O gréfico revela que 68,8 por cento dos inquiridos por e-mail ndo sdo assinantes do
Jornal do Fundao e que 31,3 por cento dos inquiridos sdo assinantes. Quer dizer que das 64
pessoas que contactaram o Jornal do Fundao, através de e-mail, 20 sdo assinantes do Jornal.

Assinantes: Q. D. Pessoal

80%
60% 33,3%
40% 2
20%

0%

Assinante Nao Assinante

Os dados deste grafico ndo diferem muito . Quatro dos inquiridos (66,7 por cento) ndo

sdo asshantes do Jornal do Funddo e dois dos inquiridos (33,3 por cento) sdo assinantes.

% Anexo 3 Ponto 3.A
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Constata-se assim queno total dos inquiridos, por e-mail e deslocacdo pessoal, h 8 mai s 0 N«oO
Assinantesd quelomdBdoFundéda.nt eso6 do

5.1-Ha& quanto tempo é assinante do Jornal do Fundao?

Tempo de Assinatura: Q. E -Malil

70,0%
80% 14
60% 25,0%
40% 5,0% 5
20% 1
0% —— [
Menos de 1 Ano 1-5 Anos 5-10 Anos Mais de 10 Anos

Dos 20 assinantes doJornal do Fundao (inquiridos por e -mail), 14 sdo-no h 8§ o0 Mai s de
10 Anoso, como mostrangugrg§ilosos«0Bi mcssi dasates do

.

Anoso6 e um dos inquiridos ® assinante entre 01 a 5

Tempo de Assinatura: Q. D. Pessoal

OoOFrRrNW

Menos de 1 1-5Anos 5-10 Anos Mais de 10
Ano Anos

Os dois assinantes, inquiridos no Jornal do Fundéo (deslocacéo pessoal), referem ser
assinantes do Jornal hg oMais de 10 Ano sdos, " sen
dassinant es 6 aJoreal do Bundia@porteanail.

5.2-Por que motivo se tornou assinante do Jornal do Fund&@o?

Motivo que levou a Assinatura: Q. E -Mail

50% 40.0% 30,6%
0, 8 ~
o 15,0% . 6
30% 5 0% 3 TO;070
20% 0 > 2
0% T T T )
Qualidade de Interesse na Manter Ligacdo a Defensor de Causas Jornal de
Informagéo Actualidade Terra Sociais Referéncia na
Regional Imprensa Regional
Portuguesa
Os 20 inquiridos por e-mail que admitiram ser assinantes do Jornal do Funddo deram
cinco respostas a esta questao de resposta aberta: OQualidade de I nforma-«o06b6
Atualidade Regi onal 0, oManter Liga-«o0o = TerradldeoDefens

Referéncianal mpr ensa Regi oné@MarPtoet ulgiug a ®idaorespostardadar a 6

por oito pessoas que ou estdo fora de Portugal e longe da terra onde cresceram (Beira

Interior) ou migraram para outra zona do pais. No fundo, sSiopessoas que querem (
perto das ( sQuaas seis pessoas aizetnter-se tornado assinantes do Jornal do

Funddo por considerarem que este € um 60Jor nal de Refer°ncia na I mj

Portuguesamo a |l g u®semadéiricc gue neste pais mais honra a imprensa
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r e gi o frésl pessoas referem que o motivo que esta por detras da sua assinatura se
relaciona com o 0 g use estar a par, semanalmente, do que se passana (sua) regiaoo,
portanto t °m @&l @$sse na At ual Do dod mquiRdesgadmitanaterése tornado
assinantespor respeito ao Jornal, por este ter sido ser
00 padroeiro do povod. Finalmente, uma pesscamenci onou que a OQualidade ¢
do Jornal do Funddo, nomeadamente ao nivel dos textos de opinido e reportagens, foi o

motivo que a levou a tornar -se assinante doJornal do Fund&o.
Motivo que levou & Assinatura: Q. D. Pessoal

T esssd 2202 e 0

Interesse na Actualidade Manter Ligagdo a Terra
Regional (quando emigrante)

o N

Mostra o grafico que um dos inquiridos na redagéo se tornou assinante do Jornal do
Funddoporquetem 0| nt er esse na Atualidade Regional é (quer

regiéo) e outro porque quisd Mant er Li g a haatiura'de eEmgnantea 6

6-Lé todas as semanas o Jornal do Fundao?

Leitura do Jornal do Fundao: Q. E -Malil

80%
0% 31,3%
20
40% 4’ /UO
20% 3
0% .
Nunca Leio Leio todas as Semanas Leio de vez em Quando

A esta questdo 64,1 por cento dos inquiridos por e-mailr espondeu que 01 ° to
s e ma n alJerdal do Fundao, 31,3 por cento respondeuque 60 n«o o | ° todas as sem
de vez em quandod eudprupocn tenvooadwmri nial

Leitura do Jornal do Fundao: Q. D. Pessoal

100%
80%
60%
40%
20%

0% T
Nunca Leio Leio todas as Semanas Leio de vez em Quando

Também cinco dos inquiridos (83,3 por cento) no Jornal do Fundao responderam o | e r
todas as slmaeagimaopessoa (16,7 pordagasmsdmangs, que 0n
mas de vez em quando 6 .ferirae, apesar tha nimerozde incuitides sere

reduzido, os resultados apresentados sdo semelhantes aqueles conseguidos através dos

guestionarios entregues por e-mail.
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6.1- No caso de ler o Jornal do Fundao, por que motivo o 1é6?/No caso de nao ler o Jornal

do Fundéo, por que motivo ndo o 1é?

Q. E-Mail:
6.1.Por que motivo Ié o Jornal do Fund&o? 6.1.Por que motivo ndo |é o Jornal do
Fundéo?
0Sim, leio -0 todas as semanasé e 0Na&o, nunca o leio 6
ON&o o leio todas as semanas, mas leio-o de vez
em quando 6
N° % N° %
Saber sobre o Interior de Portugal 7 10,9 Na&o ser Assinante do 1 1,6
Jornal
Interesse na Atualidade da Regido 39 60,9 | Desconhecimento de 1 1,6
(saber o que se p Postos de Venda do
regiao) Jornal
Manter ligagdo a Terra 8 12,5 Falta de Tempo 1 1,6
Qualidade da Informacgéo 6 9,4
Tradigdo Familiar 1 1,6
Total 61 95,3 3 4,7

A questdo 6.1, tal como a questdo 5.2, € uma pergunta de resposta aberta. As 61

pessoas, isto €, 95,3 por cento dos inquiridos por e-mail, Ié em (todas as semanas ou de vez

em quando) o Jornal do Fundédo porque ttm ol nt er esse na Atuali dade
cento), porque querem 0 Mant er Liga-«o 7 Terporgué quérdm2g $Sa bpeorr
sobre o Interior de Po pdlaucg@u abl i (dladd,e9 dpéo r [ Acf edrr troa)+,« 0

cent o) ou porque | er o Jornal j8 ® uma O0Tradi

da

cen

- KL

Assinante do Jornalé (1,6 por cent d)a, do dbeasanad hc

por cento) e a OFalta de Tempod6 (1,6 por cent o)

isto &, 4,7 por cento dos inquiridos , que admitiram néo ler, nunca, o Jornal do Fund&o.
Q. Deslocacéo Pessoal:

6.1.Por que motivo l1é o Jornal do  Fund&o?
Sim, leio -0 todas as semanas; Nao o leio todas as semanas, mas leio -0 de vez em quando

N° | %
Il nteresse na Atuali dade da Regi «o (s/| 6 100
Total 6 100

A resposta das seis pessoasnquiridas no Jornal do Fund&o foi unanime. Todas elas

dizem lero Jornaldo Funddopor que t °m Ol nteresse na Atual

6.2-Em que verséo |é o Jornal do Fundéao?

Versao onde 1é: Q. E -Mail

68,8%

80% 44

60%

40% 171’5% 9.4% 47%
6 2

20% 3

O% T _ T T 1
Versdo Impressa Versdo Online  Duas Versfes N&o |é JF
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dade

S «

(



O gréfico mostra que 68,8 por cento dos inquiridos por e-mail (44) Ié o Jornal do
Funddoatravésda o Ver s « 0 | mp2rpersenta (11) Ié d Jornal na Versédo Online e 9,4
por cento (seis) 1&é o Jornal nas duas versdes. Como ja foi referido, 4,7 por cento destes
inquiridos admitiu que néo 1& o Jornal do Fund&o.

Versao onde |é: Q. D. Pessoal

200%
1 0,
100% 00,0%
0% 1 T T )
Versdo Impressa Versao Online Duas Versbtes
As seis pessoa inquiridas no Jornal do Funddodizemlé-lona oOVer s«o | mpressad

6.2.0 -Porque € que Ié nessa verséo?

6.2.1 - No caso de ler a edigdo impressa qual 0 motivo:

Versado Impressa: Q. E-Mail . )

H Habito ou Tradigdo

H Edigdo Escrita mais Completa
M Prazer de Folhear, Sentir o Papel e o Cheiro
H Possibilidade de Recortar
M Possibilidade de Transportar e Ler onde Quiser
M Falta de Ascesso a Computador
i Falta de Conhecimentos Informaéticos

Esta questédo, 6.2.1, tinha estipuladas algumas opg¢bes de resposta, no entanto a
hipétese 6 Ou t rdausads inquiridos a liberdade de dar outras respostas, mais adequadas ou
proximas do motivo que os leva a ler o Jornal do Fund&o na 0 V e r sanpressad. O gréfico
circular mostra que 68 por cento , dos 44 inquiridos por e-mail que Iéem o Jornal do Fundao
através da o ¥rsdolmpressad, léest a ver s«o por uma (qruaedsit-depodd.e 0 h8Db
cento léa 0 Ve r snpressad por considerar que € uma edicdo maisco mp | et a nligeu e a
Sete por cento dos inquiridos prefere ler ado Ver snpgresssdpel o oprazer de fol he
opapeleocheirod6 e outcenoprefareamt-rea pgy poder ser otransportada
emqualquerlugar 6. 2 por cento dos i nqgqui rquebonstivoqoneu sej a,
alevaalera dVer snpressad seprende com a Op o sesd doritisdoréefarer de r
recortes no Jornal e guarda-los. As op-»es referentes § ofalta de ¢
of alta de comfhercmiteinte @msdé in«o foram assinaladas pol

que dizem ler o Jornaldo Funddoat r av®s da o0Vers«o | mpressabt.

Versao Impressa: Q. D. Pessoal

1 H Habito ou Tradicédo

17% H Prazer de Folhear, Sentir o Papel e o Cheiro

i Falta de Conhecimento Informéatico

# Dificuldade em Ler no Ecrd do Computador

O grafico revela que trés dos inquirid os (50 por cento) na redagdo do Jornal do
Funddoléemao Ver s«o |dodaormalspsodd uma quest«o de O0h8bito ou

pessoa (17 por cent o) prefere | er a oVers«o | mpr e
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senti-lo na maos e cheira-l o0 6 , 0 u dar(B pqr eents) € a mesma versdo porque diz

sentir odificuldddeummete« @daorawv@®putmapessod (17 Fi nal me

por cento) refere | er a OVer s«o Jormap doe Eumddd pord pdo possuir

oconheci mentos inform8ticosd que a permitam

6.2.2 - No caso de ler apenas a edicdo online qua | o motivo:

Versao Online: Q. E -Mall

2 M Acessibilidade Facilitada (Internet)

18%
’ m Possibilidade de Comentar

i Versao mais Atrativa

Das 11 pessoas (inquiridas por email) que léem o Jornal do Fundao através da

oVer s«o Oonl i neod, n o dieem (el 2sta pversdo pore unma oquestdo de

Oacessi bdadiildiatded af6 , atrAv@®posdsi bindt e mtkar.d e® co

que leva as outras duas pessoas (18 por cento) a ler a edi¢cao online do Jornal.

6.2.3 - No caso de ler ambas qual o motivo:

Duas Versoes: Q. E-Mall

1 H Uma ser Alternativa da outra
17%
# Uma ser Complementar da outra

Ler as duas versdes doJornal do Fundédo foi uma op¢do mencionada por seis das
pessoas inquiridas por e-mail. 6 Uma deérraativa da outradé foi
cinco pessoas (83 por cento). Quer dizer que

estas pessoasoptam porler a o0 Ver s «o @celvérsa.eUina @1 por cento) das seis

pessoasreferiu ler as duas versbes do Jor nal por C 0 n s onplemeatar dag u e

0 ut rEstd opcao é valida se se pensar que a versdo online, a que todos tém acesso, mesmo

0s que nado sdo assinantes do Jornal, esta incompleta. Uma noticia ou uma reportagem, por

exemplo, raramente aparece até ao fim. O final destas encontra-s e apenas na

|l mpressad ou ent«o na oVers«o Onl i oneadversda maa

er

mo t

(o]

na

mo

n

0O ums:

oVer

assi

n

poderia ser complementar da outra, Vvi stpa egwseada ® nf

a mesma di spon2vel na oOVer s « @seQiterai Uma dersdop adpia
da outra.
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7-Porque estéa a contactar, ou contactou durante a semana, o Jornal do Fundao?
Motivo do contacto: Q. E -Mail

35% 32,8%

30% 20.3% 18,8% 18,8%
25% 13 12 12
20%
1 50/8 . . 6,3%
10% 1,6% 1,6% 4
O% ———— T T T T = T - T
Q & (K ° K > <
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No momento em que as pessoas preencheram oquestionario referiram , porque lhes
foi pedido, o motivo que as levou a efetuar contacto com o Jornal do Funddo. Sabendo que
nem todas as pessoas das 64 inquiridas, responderam imediatamente ao questionario e que
varias pessoas contactaram mais do que umavez o Jornal do Fundao, preenchendo apenas um

questionario, o resultado das respostas é o seguinte: 32,8 por cento dos inquiridos respondeu

que efetuou contactocomoJormnalpara entregar e | he ser dada a op
uma Notz2ci ab; 20,3 por cento afirmou ter efetuado
oportuni dade de OPublicar uUma @aesringuridos eferib &2 t or 06 ; 1

efetuado o conta cto com o Jornal do Fundao para entregar e Ihe ser dada a oportunidade de

OPublicar um Artigo de Opini«od; 18, 8 por cento
olnformar o Jornal de um Aconteci mento/ Eventod; 6,
reaizado o contacto com o intuito de o0Sugerir Temas
cento) respondeu que efetuou o contacto com o Jornal do Funddopar a oPedir I nforn

sobre um Acontecimento/ Eventod e outra pessoa (1, €
N«o Publica-«o0o de Textoso.

Motivo do Contacto: Q. D. Pessoal

60%
40% 16, 7% 16, 7% 16,7%
20% 1 1 i 1
0% -
Publicar Noticia Publicar Artigo de Sugerir Temas Informar sobre
Opinido Acontecimento/Evento

Sabendo que ao nivel da deslocacéo pessoal, duas pessoas contactaram mais do que
uma vez o Jornal do Fundao, preenchendo apenas um questionario, o resultado das respostas
€: trés dos inquiridos (50 por cento) mencionaram t er realizado o contacto com o intuito de
0OSugerir Temas?©o; uma pessoa (16,7 por cento dos in

com o Jornal para entregar e | he ser dada a oport
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pessoa (16,7 por cento dos inquiridos) referiu ter efetuado o contacto com o Jornal do Fundao
para entregar e | he ser dada a oportunidade de
finalmente, outra pessoa (16,7 por cento dos inquiridos) mencionou ter estabelecido o

contacto par aoronanlf odbcemaurm oAclJont eci ment o/ Evento6.

7.1-Qual o tema ou assunto da informacao/carta/noticia/sugestao que enviou?

Tematica: Q. E -Mail
29,7%
40%

30% 19 12 5% 15,6% 18.8%
20% - 10 ’2,10n 4.7% 613% 12 7’8% 1-6%
10%- 2 3 4 > 1
0% n T T T
> < (S < < O 2 N4
&0& eb'z’b o & 6@'& qz;ob 'b(,'b Qo@\ c}‘i& : &zé‘
; & ,
C ‘00(‘,\ N ?’6\ S ‘v"o Q &

No momento em que as pessoas preencheram o questionario referiram, também, o
assunto ou tema dod tdqpe arv idaoemhdeFahdém. Aoextensa
lista de temas ou assuntos especificados (64) fez com que se optasse por enunciar apenas a
tematica correspondente a cada tema ou assunto. Deste modo, a tematica mais referida , por
29,7 por cento dos inquiridos por e-mail, fOul tour ad . Em segundo ,lugar e
referida por 18,8 por cento dos inquiri ceferido porlm6t er cei r
por cento dos inquiridos e menoionafa por 12,6 pofcerdoadas 0 Soci e

pessoas inquiridas. Emmenorquant i dade e st 8masemdichordéfetidaipar 38por

cento dos inquiridos, a OEduca-«o060, referida por
referida por 4,7 por cento dos inquiridos e OAmMmbi e
pessoas iqui ri das. Um 0Cont e¥do fg eroaud osreste caselagaeld or e s

referente ao O0Pedido de explica-«o0o pela N«o Public

Tematica: Q. D. Pessoal

60% 16,7% 16,7% 16,7%
C h— s ] ]
0
0% - s ,
Cultura Sociedade Desporto Ambiente

No caso da deslocacdo pessoal,a tematica mais referida, por trés pessoas (50 por
cento dos inquiridos), foi 0Sociedaded. Um t ema |

O0Desportodé e outro em OAmbiented.

8-Em média, com que frequéncia contacta o Jornal do Fund&o?

Frequéncia de contacto: Q. E -Mail

2822 2500 39,1% 29.7%
0, j’: N 19
3843 1,6% 47%
10% 1 3
O% T T T T 1

Todas as Umavez por Umavez por PrimeiraVez SegundaVez
Semanas Més Ano
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Das 64 pessoasnquiridas por e-mail, 39,1 por cento diz que, em média, contacta o
Jormnaldo Funddlo o Uma vez ,po25 Am@rd cento que o0 contacta oUl
por cento, 0 que corresponde a uma pessoa, que o contacta, o Jornal do Fundao, 0Todas as
S e ma n ®iged que se contacta, em média, uma vez por ano ou uma vez por més o Jornal
do Fundao ndo significa, na realidade, que este foi contactado, pela mesma pessog uma
Unica vez por ano ou por més. Durante a fase de recolha de dados verificou -se que varias
pessoas contactaram, no prazo de cerca de dois meses, o Jornal do Funddo mais que duas,
trésou quatrovezes. 29, 7 por cento dos inquiridos referiu se
o Jornal do Funddo e 4,7 porcentomenci onou ser a o0Segunda Vezdéd que
Frequéncia de Contacto: Q. D. Pessoal

60% 3.3% 50,0%

40% 2 16,7%

1
2
0% L

w

Todas as Umavez por Umavez por PrimeiraVez Segunda Vez
Semanas Més Ano
Das seis pessoas inquiridaso Jornal do Fund&o, trés (50 por cento) referiram que, em
média, contactam o Jornal do Funddo 6 Uma v ez por Anoad, duas (33, 3
contactam 0Uma ewma(l6f par ceMd) sef@riu que o contactou, o Jornal do

Funddo, pel a O0Segunda Vezo.

9- Caso ja tenha contactado, outras vezes, o Jornal do Fu nddo, qual o motivo que,

frequentemente, o/a leva, ou levou, a contacté -lo?

Motivo que, frequentemente, leva ao contacto: Q. E -Mail

35%
30%
25%
20%
15%
10% 2,2%
5% 1
0% T
o>
,\e@
é\ﬂ
o
(J’b
< &
s §
< O,V(’
&
As 45 pessoas que dizem no inquérito por e -mail, ter contactado mais do que uma
vez o Jornal do FundGo(uma o Todas as Semanaséa@, 16 odJhma Véegz ppaor

Anod6, oO0tSeYwu nd arefédfimm @ )notivo que frequentemente as leva, ou levou , a
efetuar o contacto. O resultado das respostas é o seguinte: 33,3 por cento dos inquiridos por
e-mail respondeu que o que frequentemente os leva, ou levou, a efetuar o contacto com o

Jornal do Fundao é/foi o envio de artigos de opinido para publicacdo; 31,1 por cento dos
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inquiridos referiu que é/foi o envio de noticias para publicacdo; 20 por cento dos inquiridos
respondeu que é/foi o envio de cartas de leitor para publicacdo; 13,3 por cento dos inquiridos
mencionou que é/foi o facto de o querer informar sobre um acontecimento/evento ; e 2,2 por
cento dos inquiridos referiu que a sugestdo de temas € o que frequentemente os leva, ou
levou, a contacta r o Jornal.

Motivo que, frequentemente, leva ao contacto: Q. D. Pessoal

40%
30% - 16.7% 16.7%
20% - 1 1
10% -
0% -

Publicar Carta de Publicar Artigo de Sugerir Tema Informar sobre
Leitor Opinido Acontecimento/Evento

As seis pessoas, inquiridas no Jornal do Funddo, que dizem ter contactado mais do

que uma vez o Jornal (duas oUma Vez por M®° s

Vezd) referiram o motivo que frequentemente
Jornal do Fund&o. O resultado das respostas é: dois dos inquiridos no Jornal do Fundéo (33,3
por cento) responderam que o que frequentemente os leva a efetuar o contacto com o Jornal
€ a entrega de cartas de leitor para publicagdo; outros dois inquiridos (33,3 por cento)

mencionaram que é o facto de o quererem informar sobre um acontecimento; um dos
inquiridos (16,7 por cento) referiu que é a entrega de noticias para publicacéo; e, finalmente,

outro dos inquiridos (16,7 por cento) respondeu que a sugestdo de temas € o que

frequentemente o leva a contactar o Jornal do Fundéo.

9.1-0 seu pedido foi sempre aceite e publicado pelo e no Jornal do Fundéao?

Aceitacdo dos Pedidos: Q. E -Mall
44,4%

60% 20 28;9%

40% - 3 6-7% 13,3%
0% - : . .

Sim, Sempre A Maior Parte das N&o, Nunca Poucas Vezes Nao Sei
Vezes

D
w

As mesmas 45 pessoas, inquiridas por email e atras referidas, responderam a
pergunta 9.1. Destas, 44,4 por cento referiu que o seu pedido foi sempre aceite e publicado
pelo e no Jornal do Fund&o, que o seu pedido foi sempre tido em conta, ao contrario de 6,7
por cento, das 45 pessoas, que referiu que o seu pedido nunca foi aceite e publicado no
Jornal do Fundao. 28,9 por ce nto, das 45 pessoas mencionou que o Jornal do Fundao aceitou

epublicouo seu pedi do O0A Mai awmpasde guetlF3 pdraento doasderau 6

que o Jornal do Fundao aceitou e publicou 0 seu pedi do, ma #st@Ppessaaa s

(6,7 por cento) que admitiram n&o ler, nunca, o Jornal do Funddo 0 N« o Sabemo

pedido foi alguma vez aceite e publicado.
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Aceitacdo dos Pedidos: Q. D. Pessoal

80% 66,7%
60% 33,3%
40% 2

-
o% T T T T 1
Sim, Sempre A Maior Parte N&o, Nunca Poucas Vezes Né&o Sei
das Vezes
Das seis pessoas inquiridasno Jornal do Fundédo, quatro (66,7 por cento) referiram
que o seu pedido foi sempre aceite e publicado pelo e no Jornal, que o seu pedido foi sempre
tido em conta. Duas pessoas (33,3 por cento) responderam que o Jornal do Funddo aceitou e

publicouo seu pedido, mas OPoucas Vezesb6.

10-Além do Jornal do Fund&o contacta outros jornais regionais portugueses?

Contacto a outros jornais regionais portugueses: Q. E  -Mail
100%
50%
0% -

32,8% 67,2%

Sim Nao
A questdo numero 10, 32,2 por cento dos 64 inquiridos por e-mail respondeu
afirmativamente. Quer dizer que, além do Jornal do Fundado, 21 pessoas contactam outros
jornais regionais. As restantes 43 pessoas, ou seja, 67,2 por cento dos inquiridos diz nao
contactar outros jornais regionais, além do Jornal do Fundao.

Contacto a outros jornais regionais portugueses: Q. D. Pessoal

200% 100,0%
100% .
0% , [
Sim Nao

Os seis inquiridos no Jornal do Funddo responderam a esta questdo negativamente.

Quer dizer que ndo contactam outros jornais reg ionais, além deste.

z

10.1-Se respondeu O0si mo, qgue outros jornais contacta

Outros jornais regionais portugueses: Q. E -Malil

359 30,8%

0 1723;1% 12

30%

25%

20% -

15% - 5,1

£,070  £,070

10% -
5% -
0% -
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A cada uma das 21 pessoas que mencionolcontactar outros jornais regionais, além do

Jornal do Fund&o, foi dada a possibilidade de referir mais do que um jornal regional. Desta
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forma, 12 pessoas, 0 que corresponde a 30,8 por cento dos inquiridos por e-mail, dizem
contactar o j ornal Reconquista (Castelo Branco). Nove pessoas, ou seja, 23,1 por cento dos
inquiridos, dizem contactar o jornal Noticias da Covilhd (Covilhd) e seis pessoas, logo 15,4 por
cento dos inquiridos, o jornal O Interior (Guarda), além do Jornal do Funddo. A Gazeta do
Interior (Castelo Branco) foi enunciada por trés pessoas (7,7 por cento dos inquiridos) e o
Diario de Coimbra (Coimbra) mencionado por duas pessoas (5,1 por cento dos inquiridos).
Outros jornais foram referidos, mas em meno r quantidade. Sdo eles o Jornal Online da UBI
(Covilha/UBI) (2,6 por cento), o Povo da Beira (Castelo Branco) (2,6 por cento), Terras da
Beira (Guarda) (2,6 por cento), a Gazeta de Satéo (Viseu) (2,6 por cento), o Jornal da Beira
(Viseu) (2,6 por cento), o Diario de Leiria (Leiria) (2,6 por cento) e o Diario do Sul (Beja) (2,6

por cento).

11-Habitu almente como é que contacta o Jornal do Fund&o? (se foi a primeira vez que

contactou o Jornal do Fundao indique o meio que, desta vez, utilizou para efetuar o

contacto) Meio utilizado para contactar o Jornal: Q. E  -Mail
89,1%
100% 57
80%
60%
40% 9.4% 1.6%
20% 6 1
0% T T T . )
E-mail Telefone Deslocacéo Carta por Comentério na
Pessoal Correio Versao Online

A maior parte dos inquiridos por e-mail, 89,1 por cento (57 pessoas), respondeu que,
habitualmente , contacta o Jornal do Fund&o através do e-mail®. 9,4 por cento (seis pessoas)
refere -se ao telefone e 1,6 por cento, isto €, uma pessoa a deslocagéo pessoal comosendo o

meio que, habitualmente , utilizam para estabelecer contacto com o Jornal do Fundao.

Meio utilizado para contactar o Jornal: Q. D. Pessoal

150% 100,0%
100% 6
~
0% T T T T )
E-mail Telefone Deslocacao Carta por Comentario na
Pessoal Correio Versao Online

Os seis inquiridos no Jornal do Fundéo responderam que, habitualmente , se dirigem a

esteJornalpara entregar ou transmitir algum 0Conte%do ¢

®As 19 pessoas que referiram t erJormabdo Eundio esdminclpigab a O Pr i me
nas 57 inquiridas que afirmam contactar, habitualmente, o Jornal do Fundao através de e -mail.
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11.1 -Por que motivo contacta, contactou, o Jornal do Fund&o através do meio indicado ?

a) E-Mail: Q. E-Mail

36%

Das pessoas inquiridas por email, 57 referiram ser habitual contactar o Jornal do
Fundao através do correio eletrénico . Quando questionadas pelo motivo que as leva a utilizar
frequentemente o e-mail para o contactar algumas deram mais do que uma resposta (por
exemplo: meio rapido, comodo e econdémico) . Todas as respostas foram aceites. Deste modo,
€ possivel verificar, através do gréfico, que 31 pessoas, isto é, 36 por cento dos inquirid 0os
respondeuqueoe-mai | ® um mei o delkksircQuird c&actanstica apdntada por
27,9 por cento dos inquiridos , e que motiva a utili zacdodo e-mail, foi a 0 Ra p cahegue@ (
possivel entregar a informacédo). A° OEf i c8ci a/ Se guent & peassbilidadead at i vam
anexar imagens e documentos, sabendo que vao ser entregues) foi um aspeto referido por dez
pessoas, ou seja, 11,6 por cento dos inquiridos. 10,5 por cento dos inquiridos, nove pessoas,
respondeu que o ema i | ® um meioon®r &8t (poldEndoi ser usado a
do dia, sobretudo quando ha disponibilidade). A° 60 Comodi dadedé (poder enviar
partir de casa, sem a necessidade de deslocacao) foi referida por quatro pessoas, 4,7 por
cento dos inquiridos. A mesma quantidade de pessoas, quatro, referiu -se ao e-mail como
sendo um mei o de c o rfcom baixas custésec rdm sérporque & deslocacao
pessoal pode implicar gastos, mas porque ha lugares onde é possivel aceder gratuitamente ha
Internet). Relacionada, de alguma forma, com o Ultimo motivo est 8 a f §ci | 0Acessi b
Internet (gratuita e acessivel em alguns lugares) apontada por trés pessoas, logo 3,5 por
cento dos inquiridos. Finalmente, uma pessoa (1,2 por cento) admite utilizar o e-mail porque
este, ao contrario do que acontece quando se telefona ou se desloca pessoalmente, tem a

capacidade de ORegistar/ Preservaroé a integridade d

b) Telefone: Q. E -Mail

%
o 16.7% 16,7% 16.7%
0% - , , [ ,
Facilidade Conhecer Contacto mais Rapidez de
Expresséo Verbal Jornalistas Direto Contacto

Apesar de utilizarem outros meios de contacto, como foi o caso do e -mail, seis
pessoas mencionaram queo habitual é efetuar o contacto com o Jornal do Fund&o através do

telefone , sobretudo antes de enviar por e -mail seja o que for. Os motivos referidos prendem -

99



se com a quest«o da 0F¥Yechald i ¢ ad pvermhienentE 0 mueess s « 0

pretende com determinado texto , informagdo ou sugestdo de tema), com a questdo da
ORapiddee zCont act o006 eespodias (@nies degpartdt pararo processo da escrita,
saber se vale a pena escrever um texto sobre determinado assunto) e com o facto de se
OChmrcer Jor naddac®t atlén dapeto enunciado por
Di r e (pavaiite a impossibilidade de deslocacdo pessoal, por se residir fora do pais, ou
dentro dele mas num lugar distante do Fund&o, o contacto efetuado por telefone acaba por

ser mais direto que o contacto efetuado por e-mail).

c) Deslocagéo Pessoal: Q. E-Mail

.

Contacto Pessoal/Directo

1,
0,

[@X6 ) L Ye)

Um leitor, apesar de ter efetuado contacto através de e-mail, referiu que a

deslocacdo pessoal € o meio que, habitualmente, utiliza para estabelecer contacto com o

Jornal do Fundado. Para este leitor, o0 O0Contacto Pessoalfisice é biito et o6,

importante na transmissdo de informacéo, sobretudo porque é possivel verificar, de forma
imediata, se o tema é ou ndo aceite (um e -mail pode ser lido, mas nao respondido e um
telefonema pode, simplesmente, ndo ser atendido).

a) Deslocacéao Pessoal: Q. D. Pessoal

60% 33,3%
0,
40% - 16,17 % 5
20% -
0% -

Contacto Direto e Pessoal Residéncia no Fundao Facilidade Expresséo
Verbal

As seis pessoas inquiridasno Jornal do Fundao, quando questionadas pelo motivo que

as leva a deslocarems e ao Jornal para entregar ou transmi

deram trés respostas diferentes. O 0 Cont act o efsoab eomas pessdds da redacdodo
Jornal do Fundao foi referido por trés pessoas (50 por cento dos inquiridos), a 0 Fcdidade em
Expor Ver b apgretersiies, sabretads no que diz respeito a sugestdo de temas, foi um
aspeto referido por duas pessoas (33,3 por cento) e o facto de se 0 Bsidir no Fundaod, perto

do Jornal, mencionado por uma pessoa (16,7 por cento).

12-Numa escala de 1 a 5, qu e valor atribui ao atendimento e ofeedback 6 por parte do

jornalista/Jornal do Fund&o?
Atendimento/Feedback: Q. E -Mail

29,7%
40% 1210 21,9% 26,6% 19
30% 5 7,8% 14
— e B
10%
oo M | | |
Péssimo Mau Razoavel Bom Excelente
1 2 3 4 5

100
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O gréafico mostra que 29,7 por cento dos 64 inquiridos por e-mail esta totalmente

satisfeito com o atendimento e feedback do Jornal do Fundao, pois atribuiram o valor 5, que

correspondea um O Excel ent e deedbdcle aodlormakdo Fundae 26,6 por cento

dos inquiridos, 17 pessoas, atribuiu o valor 4 ao Jornal do Funddo, considerando que este

exerceum O0Bomdé a e feetdbaokegumanhdo contactado. O nimero 3, que corresponde

pal avr a 0R®& wao§ gque |14 pessdapisto é, 21,9 por cento dos inquir idos,

atribuiram ao atendimento e feedback que provem do Jornal do Fundéo. 14,1 por cento dos

inquiridos, nove pessoas, consdera o atendimento e feedback 0 P®s s i mo 6

cinco pessoas, considerao 0 Ma u 6 . Em suma,

apesar

e 7, 8

por

dogueaal or es

avaliacdo ao atendimento e feedback atribuida ao Jornal do Fundao foi mais positiva que

negativa.
Atendimento/Feedback: Q. D. Pessoal 66,7%
80% 33-3% 4
60% 2 i
40%
20%
o . . — -
Péssimo Mau Razoavel Bom Excelente
1 2 3 4 5

O gréafico mostra que quatro pessoas (66,7 por cento), das seis inquiridas no Jornal do

Fundao, estao totalmente satisfeitas com o atendimento e feedback do Jornal do Fundéao,

pois atribuiram o valor 5 ao Jornal do Funddo, que corr esponde ed emtne 60 Ex ¢

atendimento e feedback. Duas pessoas (33,3 por cento dos inquiridos) atribuiram-lhe o valor

4, considerando portantoque e x er ce um 0 Bo mé feadbaskgdiandoeantaatadoe

13- Qual o papel do Jornal do Fundao?

A pergunta 13 deu as pessoas inquiridas a possibilidade de escolher trés das oito

hipéteses de resposta disponiveis, enumerando-as por ordem de importancia. Das trés, a

opc¢do mais importante seria a nUmero 1 (a primeira escolha) e a menos importante a nime ro

3 (a terceira escolha).
13. a) Primeiras Escolhas:

13.Papel do Jornal do Fundé&o: Q. E -Malil
Informar

Formar Opiniédo

Denunciar Problemas Regionais

Ouvir e dar Voz ao Povo

Mostrar Tradi¢éo, Cultura e Produtos Regionais
Criar Debate Publico

Opinar sobre Acontecimentos

Entreter os Leitores

Total

olnformaré, OFormar Opin

Povobéd e OMostrar Tradi - «o,

Primeiro Lugar

%

49 76,6

1 1,6

5 7,8

6 9,4

3 4.7

0 0,0

0 0,0

0 0,0

64 100,0
i «06, oDenunciar Probl
Cultura e Produtos Re
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escolhas das pessoas inquiridas por email. 76,6 por cento das 64 pessoas considera em

primeiro lugar, que ddbrmaifdoFundda 6 O®ue i papeldado Voz ao
a op-«o gue 9, 4 por cento dos i nguiridos escol h
Probl emas Regionais6é a primeira op-«oraamharde8 por ¢

4,7 por cento dos inquiridos, relativamente ao papel do Jornal do Fundao, reside na opcao

referente ao OMostrar Tradi-«o, Cultura e Produt o
das pessoas inquiridas resid@pima«op-«0 referente a

13.Papel do Jornal do Fundéo: Q. D. Pessoal Primeiro Lugar | %

Informar 4 66,7

Formar Opiniéo 0 0,0

Denunciar Problemas Regionais 1 16,7

Ouvir e dar Voz ao Povo 1| 16,7

Mostrar Tradi¢do, Cultura e Produtos Regionais 0 0,0

Criar Debate Publico 0 0,0

Opinar sobre Acontecimentos 0 0,0

Entreter os Leitores 0 0,0

Total 6 100,0

Também quatro (66,7 por cento) , das seis pessoas inquiridasno Jornal do Fundédo
consi der am, em primeiro | ugadomnaldwFandidol nd @uwmiar 6 e ®d ar
Voz ao Povoodo foi a op-«0 que um dos inquiridos (16
e oDenunci ar Probl emas Regionaisd6 a primeira op- «
cento).

13. b) Segundas Escolhas:

13.Papel do Jornal do Fundao: Q. E-Mail Segundo Lugar | %

Informar 3 4.7
Formar Opinido 6 9,4
Denunciar Problemas Regionais 29 453
Ouvir e dar Voz ao Povo 18 28,1
Mostrar Tradicdo, Cultura e Produtos Regionais 7 10,9
Criar Debate Publico 1/ 1,6
Opinar sobre Acontecimentos 0 0,0
Entreter os Leitores 0 00
Total 64 100,0

olnformaré, OFormar Opini«o6, oDenunciar Probl
Povood, OMostrar Tradi-«o, Cultura e Produtos Regi

opcOes das segundas escolhas das pessoas inquiridas por-enail. 45,3 por cento das 64 pessoas

inquiridas considera, em segundo lugar, gue oODenunci ar Probl
Jornal do Fundao. OOuvir e dar Voz ao Povod6 foi a op-«o0 (q
escol heu para segundo lugar e 0MosRergaronhn adi -a« 0s,e ¢

opcédo de 10,9 por cento dos inquiridos. A segunda escolha de 9,4 por cento dos inquiridos,

relativamente ao papel do Jornaldo Funddo, r esi de na op-«o0o referente ao
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a escolha de 4,7 por cento das pessoas inquiridasre si de na op-«0 referente ao

escolha de 1,6 por cento dos inquiridos na op-«o0 r

13.Papel do Jornal do Fundé@o: Q. D. Pessoal Segundo Lugar | %
Informar

Formar Opini&o
Denunciar Problemas Regionais 50,0
Ouvir e dar Voz ao Povo 16,7

0 0,0

1

3

1
Mostrar Tradi¢éo, Cultura e Produtos Regionais 1 16,7

0

0

0

6

16,7

Criar Debate Publico 0,0
Opinar sobre Acontecimentos 0,0

Entreter os Leitores 0,0
Total 100,0

De modo semelhante, trés (50 por cento) das seis pessoas inquiridasno Jornal do

Funddo,consi der am, em segundorlobgda@®@masqgRe goDaausdi & oP

Jornal. 0OFormar Opini«od6 foi a op-«0 que uma pessoa (
l ugar, O0Ouvir e saguwWda ap- Povdeé autra pessoa (16,
Tradi - «o, Cultura e Produtos Regionaisé a segunda
cento).

13. c) Terceiras Escolhas:

13.Papel do Jornal do Fund&o: Q. E -Malil Terceiro Lugar | %

Informar 6 9,4
Formar Opinido 5 7,8
Denunciar Problemas Regionais 13 20,3
Ouvir e dar Voz ao Povo 13| 20,3
Mostrar Tradi¢do, Cultura e Produtos Regionais 17 26,6
Criar Debate Publico 10 15,6
Opinar sobre Acontecimentos 0 0,0
Entreter os Leitores 0 0,0
Total 64 100,0

Das 64 pessoas inquiridaspor e-mail 26,6 por cento considera, em terceiro lugar, que
OMostrar Tradi-«o, Cultura e JBrmabdd Bundic Regiva maies & a®
Voz ao Povoé6 foi a op-«0 que 20,3 por cento dos i
o0Denunciar Problemas Regionaiso6 a terceira op-«0
terceira escolha de 15,6 por cento dos inquiridos, relativa mente ao papel do Jornal do
Fundao, reside na op-«0 referente ao o0Criar Debate P
pessoas inquiridas reside na op-«0 referente ao 0l

inquiridos na op-«o0 rmeifeoatk.nte ao OFor mar Opi

Em suma, ol nformar 6, em primeiro l ugar, oDen
segundo, e OMostrar Tradi-«o, Cultura e Produtos
escolhas da maior parte dos inquiridos por e-mail, relativamente ao papel do Jornal do

Fundao.
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13.Papel do Jornal do Fundédo: Q. D. Pessoal Terceiro Lugar | %

Informar 2 333
Formar Opiniédo 0 0,0
Denunciar Problemas Regionais 1 16,7
Ouvir e dar Voz ao Povo 3| 50,0
Mostrar Tradi¢do, Cultura e Produtos Regionais 0 0,0
Criar Debate Publico 0 0,0
Opinar sobre Acontecimentos 0 0,0
Entreter os Leitores 0 0,0
Total 6 100,0

Ja trés (50 por cento) das seis pessoas inquiridasno Jornal do Fundéo consideram, em
terceiro lugar, que 0Ouvir e ddoFunWdmnD | axd oRPomaoc ® ® o0
opc¢do que duas pessoas (33,3 por cento dos inquiridos) escolheram para terceiro lugar e

o0Denunci ar Probl emas Regionaisé a terceira op-«o0

inquiridos).
Em suma, ol nformar 6, em primeéemas | Rgair ¢ n adi Dsedn, |
segundo, e 0Ouvir e dar Vo zforamas &colhas @lag mammpareer cei r o

dos inquiridos no Jornal do Fundao. Cabe salientar que, apesar do nimero de inquiridos, ao
nivel da deslocagdo pessoal, ser bastante inferior ao nimero de inquiridos por e -mail, os
resultados obtidos s«o0o semel hant es, sobretudo nas

(oDenunciar Probl emas Regionai so) .

14-Numa palavra, ou até um maximo de quatro palavras, como define o Jornal do

Fundao?

Por serem extensas e pouco relevantes para o estudo, as listas de definicbes

encontram-se em grelhas em anexo”’.

Capitulo V dResultados Gerais e Interpretacao de Dados

O tratamento estatistico dos dados foi feito separadamente, isto €, consoante o0 meio
utilizado para efetuar o contacto com o Jornal do Funddo. Mas mais do que se observaem
dados separados e particularizados pretende-se chegar a conclusbes gerais capazes €
responder ao problema e hip6teses de trabalho, de onde partiu a investigacdo. A andlise que
se segue refere-se aos resutados obtidos na fase de recolha de dados e publicacdo dos

mesmos.

%7 Anexo 4 Ponto 3.A
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5.1. Rececdo de 0 Cont e%dos ger ado:sMeipdaer Lei
Contacto, | denti fi ca- «o Gerero dektoahetsaasd os 0 ,

Caracteristicas

No periodo de recolha de dados registaram-s e 160 0Conte¥%dos ¢gerados
(121 0Textoso, 27 ol nforma-»eso, de z 0OSugest »es
Escl ar e c ilABeenvtado®por,e-mail, 11 entregues pessoalmente no Jornal do Fundao e
um transmitido por telefone . Este dado, juntamente com as resposta s obtidas através das
perguntas 11 e 11.1 do questionario por inquérito (da pagina 98 a 100), confirma uma das
hi p-teses ¢ alCancaa potescialidadléslssociada a Internet os leitores preferem

contactar o Jornal do Fundao atravesdec or r ei o el etr - ni coo.

A maior parte das pessoas inquiridas, 57 (de 70), referiu ser habitual contactar o
Jornal do Fundao através de e-mail. Um meio de contacto preferido por ser OF8cil/ Sin
de usar (36 por <cent o¢ipformaBdd p2i7,8moibcentoy OEM i c@agéd Seégur o
por permit ir anexar imagens e documentos com a confian¢a de que serdo entregues (11,6 por
cento), O0Pr 8t i c o pdapossibilidadeadé envio de informagéo a qualquer hora do dia
(10,5 por cento) , 0 C - poo peonit ir enviar informacao a partir de casa (4,7 por cento),
OEcon- micoé (4,e¢ dAcesceénted ) (3,5 por cent o) pe
deslocacdo, que pode implicar gastos e existéncia de lugares onde é possivel aceder
gratuitamente a Internet e por ter a capacidade, como nenhum dos outros meios tem 0
telefone e deslocacdo pessoal (palavra falada) dde 6 Regi st ar/ Preserevdar 6 a i r
palavra (1,2 por cento) . Ainda assim, importa referir que o total de inquiridos no Jornal do
Fundao, seis, mostrou preferir deslocar -se pessoalmente ao Jornal para entregar algum tipo
de 0 Co n.t@YWbiivds estdo relacionados com a valorizagdo do 6 Cont act o Direto
P e s s @ admd faciidade em 0Ex por Ve r b aprateasdds,gainbémgeferidos pelos

inquiridos que preferem estabelecer contacto telefonicamente

Durante a recolha de dados outra hipbtese se verificou, esta relacionada com a
tem8tica e interesse informativo dos OOmaldoe %“dosd
Funddo. De um modo geral, o grupo de leitores qu e contactou o Jornal entregou para
publicacdo sobretudo assuntos ou temas de cariz cultural e social. 33,1 por cento dos
oCont &@d%dcemsvi ad-msai pofoeam identificados como sendo
cento de 0Sociedadedé; 37 por ctreguésao Joroasdo bubdim t e ¥ad 0 s 6
identificados como sendo da tem8tica O0Sociedadebd
também o dado transmitido telefonicamente foi i dent i
Relativamente ao interesse informativo, constatou -se que a maior parte dos o0Cont e
gerados por Leitoreso, 53 pmail 81® eportcento ¢hove) desn vi ados

06Gnt e dos 6 e nlomak doukusdao neoo assunto da chamada telefénica, é de

interes sPablioo-Be mvadoo.
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Sao dados que permitem chegar a conclusdo de que os leitores que contactam o
Jornal do Fundao ndo entregam sobretudo 0 Cont e%d os 6 de ierconeten@tcasse p Y%bl i
como 0 Bliticaé e conpmiad. Porém, entregam temas sobre 0 Bciedade" e, ainda mais, de
0 Qlturadedei nt er e s shdibliocdb-Be mvadoo, tiisgm dde @Gogutee Yid«oo s e
caracteriza por ser totalmente de interesse privado ou totalmente de interesse publico, mas
de caracter privado com repercussao p ¥4b 1l i c a. Portant ointeremsadbs mqa- t es e ¢
atualidade do pais, os leitores que contactam o Jornal do Funddo entregam sobretudo
assuntos de interesse publico e com tematica's como politica, economia e sociedadeé n«o s e

confirma. Alias, confirma -s e uma parte m2nima, sobre a tem8tica

Paramelhorsedef inir o tipo de 0 Cdaomal dovkdnodo,Gacabont r egues
por verific ar-se outro aspeto: 0 envolvimento do autor do contacto nos acontecimentos que
quer ver publicados. Dos 148 e-mails, 27,7 por cento revela que o seu autor esta de alguma
forma envolvido (na divulgacdo de um trabalho que desenvolveu ou no noticiar de um evento
que organizou) nos acontecimentos que quer ver publicados, bem como 36,4 por cento dos 11
0Cont é¥dcknd r ®darmalsdo Fundao. Quer dizer que a maior part
gerados por Lei t or anailp entreguesv pessaalmsnte @ aransmiidos por
telefon e, ndo evidenciou o envolvimento dos autores do contacto nos acontecimentos. Deste
modo, conclui-se que a maioria dos 0 L e i t @gswendi,Operante 0s acontecimentos, uma
posi-«o0o de cidad«o ativo, retratando no 0Textod
sugerindo temas e pedindo esclarecimentos sobre coisas que ndo tém em foque aspetos da

sua vida.
Outras conclusdes ® tiraram sobre a generalidadedest es 0 Cont e%dos 0

O espacgo geogréfico mais representado nos diferentes t i pos de oO6C®ntae %dos
0Covi bDlFawdhdecodPor.t2tgalr 6 cento doé &ICwsipar e-éal c&
sobre aconteci mentos ou situa-»es gue ocorreram
transmitido através do telefone , 17,6 por cento sobre acontecimentos ou situacdes que
ocorreram no Fundéo e 25,7 por cento sobre acontecimentos ou situagde s relacionados com
O0Por t ug apbricentd dos BConteldosd ( 1 entregues no Jornal do Fundao sao sobre
acontecimentos que decorreram 0 F u n d auosé relacionam com ele. Este dado revela, ao
mesmo tempo, que a maior parte dos espacos geograficos identi ficados ou assuntostratados
estdo inseridosnumcont ext o ORegi onalgar oeNaced mnsuad gu-seBaedleu di z e
0s 0 T e xddso Isitores, 0 nformacdesdé e O Bgestbesd para publicacdo, abordam
acontecimentos ou situacdes que ocorreram na area ou zona de influéncia do Jornal do

Fundao, ou se relacionam com ela, remetendo para o conceito de proximidade.

A presenca de imagens entreguesjunt amente com os diferentes 0C
por Leitoresé , foi twobseraamlpe 33, 2 por centéo echesip@@amailt e ¥ad 0 s
possuia algum tipo de imagem, nomeadamente fotografias ou desenhos ilustrativos; bem

como273por cento de& { Q¢ antfdgeeBipesssalmente no Jornal. Os restantes
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0ConteWwdos gera@osa pmai drei p & miénsgemnApesar gisss este® a
um dado relevante tendo em conta que jornalisticamente a imagem €, além do texto, um
elemento informativo. Alguns leitores parecem ter nocdo desse facto, o de reconhecer a
importadncia da imagem como complemento do texto, pois ao averiguarem-se as imagens
entregues ao Jornal do Funddo constatou-se que a maioria, fotografias, representa o0s

acontecimentos ou situacdes que os leitores queriam ver publicados/noticiados.

Durante a fase de recolha de dados chegou-se também a conclusdes gerais

relacionadas com 0s0 €xtos/ Pedi do de ,Pulbrhitciapo odbe: 0Cont e%%doso

O Jornal do Funddo recebeu dos leitores sobretudo textos considerados (por se
assemelharemao género textual ) noticias (30,7 por cento através de e-mail e 57, 1 por cento &
guatro 0 por deslocacéo pessoal) e cartas de leitor (31,6 por cento através de e -mail e 14,3
por cento & uma o por deslocagcdo pessoal). Mas também, identificou -se, textos de opinido
(20,2 por cento enviados por e -mail), crénica s (15,8 por cento enviadas por e-mail e 28,6 por
cento 0 duas 0 entregues pessoalmente), uma breve e uma entr evista. Constatou-se que a
maior parte destes textos chegou a redacao com um titulo formulado (93 por cento enviados
por e-mail e 85,8 por cento 0 seis 0 entregues no Jornal do Fundéo), mas sem lead (67,6 por
cento enviados por e-mail e 42,9 por cento 08 trés 0 entregues pessoamente). Um dado
positivo, este Ultimo sobre o lead, ja que as percentagens entre parénteses se referem,
essencialmente, a géneros de texto onde ndo € usual o lead, tais como textos de opinido,
cronicas e cartas de leitor. Apenas 32,5 por cento dos textos enviados por e-mail,
considerados noticias, a breve e a entrevista detinham lead, bem como a totalidade de
noticias entregues pessoamente no Jornal do Fundao, ou seja, quatro. Verificou-se, ainda,
que a maior parte dos leitores assinou os textos que enviou para o Jornal do Fundéo. Apenas 2
por cento dos textos enviados por e-mail e trés dos textos entregues pessoalmente ndo

estavam assinados.

O facto dos O0Textosé6 se assemel harem a g®neros
e lead, assinatura e imagens, revelatratar -se de um grupo de Olcamna oresod

forma como constréi e organiza um texto e com a forma como tent a credibiliza -lo.

511. 0Cont e%dos g er ad @sPublcados sdbea forma eles
Géneros Jornalisticos: Selecdo e Tratamento Jornalistico , Destaque e

Caracteristicas

No periodo de verificagdo da publicagdo dos dados constatou-se que dos 160
0Conte¥wdos ger ad@o(sl 98 re remaldfaptsqgues no dornal do Funddo
e um transmitido por telefon e) 69, o que equivale a uma percentagem de 43 por cento, foram
publicados nas edi¢6es do Jornal do Fund&o, portanto menos de metade da totalidade dos

0Cont ®%udo s
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De 148 0Conte%dos g@geeadoa dpalb2ddnaenipiblicadess38
sob a forma de noticias, um sob a forma de breve, dois sob a forma de textos de opinido, dois
sob a forma de cronicas, um sob a forma de entrev ista, 17 sob a forma de cartas de leitor e
um sob a forma de reportagem. E de 11 0 Cont & Ydkmngs r pesseamente, sete foram
publicados, quatro sob a forma de naoticias, dois sob a forma de crénica e um sob a forma de
carta de leitor. O tema transmitido telefonicamente ndo foi publicado. Significa que, no
total, foram publicadas: 42 noticias, uma breve, dois textos de opinido, quatro crénicas, uma
entrevista, 18 cartas de leitor e uma reportagem. Cabe salientar que 16 destes textos
passaram por um proces® de alteracdo de género ou transformacdo em género, observado
apos a publicacdo: uma breve entregue ao Jornal do Fundéo tornou-se noticia e uma carta de
leitor noutra noticia; nove de dez informag8es foram publicadas sob a forma de noticia e uma
dessas de informacdes em breve; trés sugestbes de tema tornaram -se noticia e outra

sugestdo numa reportagem.

Em redor do assunto 0dest aqloma dodunddo torcluiti-os nas
se que apenas um, sob a forma de reportagem e escrito por um elemento da redagéo
(estagiaria), ganhou destaque na primeira pagina do Jornal. Destaque ao nivel de localizagédo
(Canto Superior Direito) e titulo. Nenhum outro texto de leitores, nenhu m outro tema
informado ou sugerido ao Jornal do Fundéo, e selecionados para publicacéo, foi destacado na
primeira pagina. Além desta, outras conclusdes se tiraram relativamente ao destaque e

organizacdo dos textos, mas no interior do Jornal:

A maior parte f o i publicada na sec-«0 ORegional 6 e oC
mai | : 39 por cento publicados na sec-«0 ORegional
0Cartasbo; t emas entregues pessoal ment e: 14 por C

sec-«0 OReqgi losntgjuntexto, na sec-«o O0Cartasod).

Grande parte dos temas, enviados por e-mail e entregues pelos leitores no Jornal do

Fundao, foi publicada edas efigesitemas envados poa e-mail: 56 por
cento dos textos publicados em paginas O Cmp ar 0 ; temas entregues pessc
cento, ou seja, cinto textos publicados em pagina so Cmpar 6) . Este ® um dado r

considerar que perante a abertura de um jor nal o leitor tende a olhar, em primeiro lugar,
para as p§gi BEmcentrapdtida aonstatou -se também que os temas dos leitores
enviados por e-mail foram publicados, sobretudo, na zona inferior das paginas do Jornal do
Fundao, isto &, 46 por cento dos textos (19 por cento na parte inferior pagina, 19 por cento
no canto inferior esquerdo e 8 por cento no canto inferior direito), bem como 57 por cento,

ou seja, quatro dos temas entregues pessoalmente (43 por cento, ou seja, trés, na parte
inferior da pagina e 14 por cento, ou seja, um, no canto in ferior esquerdo da pagina). Um
dado igualmente importante se se considerar que perante a abertura de um jornal o leitor
tende a olhar, em primeiro lugar, para a zona superior da pagina e s6 depois para a zona

inferior.
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Relativamente a dimensdo dos textos publicados nas paginas do Jornal do Fundao
constatou-se que a maioria foi publicada em menos de um quarto de pagina ou num quarto de
pagina (temas enviados por e-mail: 40 por cento dos textos publicados em meno s de um
guarto de pagina e 21 por cento num quarto de pagina; temas entregues pessoalmente: 28,6
por cento, ou seja, dois dos textos publicados em menos de um quarto de p agina e 14,3 por
cento, um texto, publicado num quarto de pagina). Quer dizer que gran de parte dos temas
dos leitores, escritos por eles ou trabalhados por j ornalistas da redacéo, ndo foi tratada , na
publicacdo, com muita profundidade. N&o Ihe foi dada muita importancia. Esta concluséo
torna-se mais forte se se tiver em conta que as imagens publicadas, juntamente com o texto,

foram incluidas na dime ns&o ou espaco que o texto ocupou.
Em termos de informacao intrinseca dos textos publicados constatou-se que:

No que diz respeito & tematica, a maior parte dos textos publicados & de caracter

cultural e social (temas enviados pore -ma i | : 37 por cento dos textos s«
por cento sobre 0Sociedaded; temas entregues pess
dos textos ddaradbree 28Cdbis tpxtns, sobnto O0Soci edaded) . {

que o Jornal do Funddo, em termos de temas publicados, esta em sintonia com os leitores,

estes entregam para publicacdo sobretudo temas ou assuntos de cariz cultural e social.

A maior parte dos temas publicados retrata acontecimentos ou situagbes que
ocorreram na Covilhd e no Funddo (temas de e-mail publicados: 37 por cento dos textos sdo
sobre a Covilha e 31 por cento sobre o Fundao; temas entregues pessoalmente: 71 por cento,
ou seja, cinco dos textos publicados sdo sobre o Funddo). Em terceiro lugar destaca -se
Portugal, presente em 13 por ce nto dos textos publicados, com temas provenientes de e-mail.
Este dado revela, ainda, que a maioria dos assuntos publicados e espagos geograficosneles
identificados aparece sobretudo retratada em contexto ORegi onbdag e, em
ONaci ofFmaduda, Covi | h«, Fund«o e o termo ORetgdeonal 6 r
proximidade, isto é, para a publicagdo de acontecimentos ou situa¢des que ocorre ram na area
ou zona de influéncia do Jornal do Fundéo, ou publicagdo de acontecimentos relacionados
com esta. A identificacdo de critérios de noticiabilid ade nos textos publicados reforca este
aspeto: identificou-s e o cr it ®r i o damapparte xdosniéxtdsapdibdicados, 64
por cento provenientes de e-mails e 71,4 por cento, isto é, cinco entregues no Jornal do

Fundéo.

Relativamente ao interesse informativo, constatou-se que os textos publicados séo
mai oritariament e JPéblico-Privadorée,s sel opfSeermicent o referente
os leitores enviaram para o Jornal do Funddo através de e-mail e cinco, 71,4 por cento,
referentes a temas que os leitores entregaram pessoalmente no Jornal. Portanto, um tipo de

interesse que nem é publico nem priva do, mas privado com alguma repercusséao publica.
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Neste momento, e tendo em conta 0 s dados sobre o espaco geografico, critério de
noticiabilidade e destaque dos textos nas edi¢bes do Jornal do Fundéao, € possivel confirmar a
hipétese 0H3: O Jornal do Fundéo publica os temas dos leitores sobretudo relacionados com
acontecimentos que ocorrem na zona de influéncia do Jornal (valor de proximidade),

optando, ainda, por néo lhes dar destaque significativo nas edi¢cdesd.

Averiguaram-se outros aspetos, nomeadamente relacionados com alteracdes
efetuadas sobre elementos como o titulo, o lead ecorpodos O0Textos/ Pedido de P

selecionados e publicados e com presenca de imagense assinaturas nos textos publicados:

Ap6s a publicacdo dos 0 €xtosd verificou -se que a maior parte dos seus titulos se
manteve tal e qual como o seu autor os formulou antes de os fazer chegar ao Jornal do
Fundao, 35,5 por cento dos titulos pertencentes a textos provenientes de e -mails e 57 por
cento (quatro) dos titulos pertencentes a textos entregues no Jornal do Funddo. Alterou no
entanto 35,5 por cento dos titulos perten centes a textos provenientes de e-mails e 14 por
cento (um) dos titulos pertencentes a textos entregues no Jornal do Fund&o. Apesar de, por
questdes de género textual, se encontrar nos 0 €xtoso selecionados e publicados uma menor
quantidade de leads cabe salientar que o Jornal do Fundao optou também por manter, sem
alterar, a maior parte dos leads que o autor do texto formulou, 34 por cento dos leads
pertencentes a textos provenientes de e -mails e 14 por cento, isto é, um dos leads
pertencente a um dos textos entregue na redacdo do Jornal. Alterou no entanto 10 por cento
dos leads pertencentes a textos provenientes de e-mails e um lead pertencente a um dos

textos entregue no Jornal.

Também nao se verificou, na maior parte dos 0 €xtosé selecionados e publicados,
alteracdes ao nivel do corpo do texto. As alteragBes deste tipo incidiram em apenas 34 por
cento dos textos enviados por e-mail e em dois dos textos entregues no Jornal do Fundao.
Nestes identificaram-s e om®di as altera-»esbo, caracterizadas
paragrafo do texto, e sobretudo 0grandes altera-»esbod, ca
acrescentar dos textos, e numa quantidade significativa, frases ou paragrafos e, ao mesmo
tempo, corrigirem -se erros de sintaxe ou semantica detetados. Quer dizer que, no caso das
o0grandéesr a- » dosnal,do Bunddo, além de retirar ou acrescentar frases ou
paragrafos, corrigiu outros aspetos no texto, ou seja, aperfeicoou frases mal formuladas, as
vezes reconstruindo a quase totalidade do texto, e pontuacdo mal aplicada que, nalguns
casos, tornava o texto confuso. Retirou das noticias falas e verbos que evidenciavam a
presenca da primeira pessoa do singular e a segunda do plural, bem como o uso abusivo de
adjetivos qualificativos e expressdes incorretas, por vezes redundantes (por exempl o , ofieis
(gente) 6e)utilizadas com alguma frequéncia . Livrou os textos, neste caso noticias, de factos
irrelevantes, carregados de opinido pessoal, apagou elogios, parabéns ou agradecimentos que

0 autor do texto escreveu para si, sobre o seu trabalho, pa ra outras pessoas ou instituicdes.
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Deu aos eventos/acontecimentos, retratados nos textos, uma visao mais séria e objetiva, em

vez de manter a visdo subjetiva e, por vezes, parcial do autor do texto.

Apesar de se ter concluido que o Jornal do Funddo nem sempre optou por, no
momento da publicagéo, ilustrar os textos com as fotografias enviadas pelo autor do contacto
cabe salientar que a maior parte dos textos foi, ainda assim, publicada com imagens: dos
temas enviados por e-mail, 34 por cento foram publicados com fotografias do Jornal, 2 por
cento com desenhosl/ilustracdo também do Jornal e 22 por cento com fotografias do préprio
autor do contacto (convém relembrar, neste ponto, que dos 62 e -mails selecionados para
publicacdo 42 por cento traziam imagens em ane xo); dos temas entregues no Jornal do
Fundao, trés textos (43 por cento) foram publicados com fotografias do Jornal e outros trés

com fotografias do leitor.

Mais do que um propésito estético ou de embelezamento das paginas, a imagem em
contexto apropriado tem a capacidade de informar ou de complementar a informacéo de um
texto. Neste estudo, e por observacado, constatou -se que as imagens publicadas ao lado dos
textos dos leitores ou temas sugeridos por leitores, mas trabalhados por jornalistas, foram
tendo os dois propésitos - 0 de embelezar e quebrar a monotonia das paginas e o de
complementar informagBes destes textos, que como se verificou ocuparam,

maioritariamente, pequenos pedagos de péagina.

A situacao referente a presenca da assinatura do autor/leito r nos seus textos, quando
publicados, é semelhante a situac@o anterior. Ou seja, apesar de se ter concluido que o
Jornal do Fundado nem sempre optou por, no momento da publicacdo, assinar os textos com a
assinatura de quem os escreveu cabe salientar que a maior parte dos textos foi, ainda assim,
publicada com assinatura: dos temas enviados por e-mail, 52 por cento foram publicados com
a assinatura do autor do texto/leitor e 6 por cento com a assinatura dos jornalistas do  Jornal
do Fundaog; dos temas entregues no Jornal do Fundéo, 43 por cento, ou seja, trés textos
foram publicados com a assinatura do autor do texto/leitor e dois com a a ssinatura dos
jornalistas da redagdo. Se por um lado ndo € grave que um texto seja publicado sem
assinatura, porque importante mesmo é que este seja relatado com factos verdadeiros ou
argumentos légicos (dependendo do género), por outro lado importa que um texto seja
publicado com assinatura. A assinatura, além de informar sobre a autoria dos textos,
conferindo -lhe credibilidade, permite extrair conclusdes acerca da importancia que o préprio

jornal atribui aos textos que publica, neste caso escritos ou suge ridos por leitores.

5.2. Caracterizacdo dos Leitores que contactaram o  Jornal do

Fundao

Compete caracterizar , de um modo geral e através dos dados mais importantes, os

leitores que na Ultima semana de Novembro, Dezembro (2011) e Janeiro (2012) contacta ram o
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Jornal do Fundédo & 88 por e-mail, oito deslocando -se a redacdo e um telefonicamente & e
preencheram, de 22 de Novembro (2011) a 29 de Fevereiro (2012), o questionario por

inquérito 64 por correio eletronico e seis na redacéo do Jornal.

Trata-se de um grupo constituido maioritariamente por pessoas do sexo masculino,
pois o Jornal do Fundao foi contactado por 97 leitores, 74 homens (66 por e -mail, sete no
Jornal e um por telefone) e 23 mulheres ( 22 por e-mail e uma no Jornal) e o inquérito
respondido por 70, 59 homens (53 por e-mail e seis no Jornal) e 11 mulheres (por e-mail).
Este grupo, a residir sobretudo no distrito de Castelo Branco 8 64,1 por cento dos inquiridos
por e-mail e as seis pessoas inquiridas na redacdo do Jornalg tem uma idade compreendida
entre 30 e os 39 anos 8 26,6 por cento dos inquiridos por e -mail e dois (33,3 por cento)
inquiridos na redacdo de os 60 e 0s 69 anosd 23,4 por cento dos inquiridos por e -mail e dois

(33,3 por cento) inquiridos na redacéo .

A maior parte dos inquiridos deixou a indicagdo de que tem um curso superior 8 71,9
por cento dos inquiridos por e -mail e trés (50 por cento) inquiridos na redagdo d&e exerce uma
profissdo considerada de classe média. Apesar da lista de profissdes ser variada®, e nela estar
saliente o nimero de professores - 14,1 por cento dos inquiridos por e -mail e um (16,7 por
cento) inquirido na redacdo g registaram-se, também, percentagens significativas ao nivel de
reformados 8 15,6 por cento dos inquiridos por e -mail e trés (50 por cento) inquiridos na
redacdo g pré-reformados 94,7 por cento dos inquiridos por e -mail 8 e desempregadosd 6,4

por cento dos inquiridos por e -mail.

Outra caracteristica identificada € a de que estes leitores, namaioria 6 n« 0 assi nant e
do Jornal do Funddo 0 68,8 por cento dos inquiridos por e -mail e quatro (66,7 por cento)
inquiridos na redacdo § admitem ler o Jornal do Fundédo todas as semanasd 64,1 por cento
dos inquiridos por e-mail e cinco (83,3 por cento) inquiridos na redacdo 0 por uma questéo de
Ol nteresse na efidodd@s0,9 pbracend dab snquiRdos por e -mail e seis (100 por
cento) inquiridos na redagdo de que, por 0 H§ b i Trawicded 668 por cento dos inquiridos
por e-mail e trés (50 por cento) inquiridos na redagdo & o Iéem através da versao impressa o

68,8 por cento dos inquiridos por e -mail e seis (100 por cento) inquiridos na redacao.

Questdes finais do inqué rito por questionério, sobre jornais regionais contactados por
estes leitores e 0 objetivo que 0s motiva a contactar o Jornal do Fund&o, levaram a maioria
dos inquiridos a responder que ndo contacta outros jornais regionais além d este 6 67,2 por
cento dos inquiridos por e -mail e seis (100 por cento) inquiridos na redacdo. E que quando
contacta o Jornal do Fundéo o faz sobretudo com o intuito de , no caso dos inquiridos por e-
mail, entregar artigos de opinido (33,3 por cento) e notic ias (31,1 por cento) e, ho caso dos

inquiridos no Jornal do Fund&o, entregar cartas de leitor (33,3 por cento, a resposta de dois

% vVer da pagina 86 & 87.
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inquiridos) e informar o Jornal de um acontecimento ou evento (33,3 por cento, a resposta de
dois inquiridos).

Finalmente, grande parte dos leito res inquiridos por e-mail diz estabelecer contacto
com o Jornal através de e-mail (89,1 por cento) por considerar que este € um meio
OF8ci | / Sde ogarl (389dr cento) e 0 R § poara @ éntrega da informagao (27,9 por
cento), ao passo que a totalidade das pessoas inquiridas na redacéo do Jornal, seis, dizem ser
habitual deslocarem-se ao Jornal, tr°s delas por uma quest«o de 0C

pessoal 6 com os membros da reda- «o.

Genericamente sao leitores satisfeitos com Jornal do Funddo. Em primeiro lugar
porque maioritariamente 44,4 por cento dos inquiridos por e -mail e quatro, 66,7 por cento,
dos inquiridos na redacao dreferem que o0 seu pedido f oi 0Sempred ace
no Jornal do Funddo. Em segundo lugar porque, na maioria, consideram que o Jornal exerce
um 0 Ex c ed28,n poecaento dos inquiridos por e -mail, bem como 66,7 por cento dos
inquiridos no Jornal do Fundao (quatro) de 0 B @ 26(% por cento dos inquiridos por e -mail &

atendimento efeedback per ante o0os seus casos de entrega de 0Cc
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CONCLUSAO

Cabe a imprensa regional colocar na agenda os temas que para uma comunidade sédo
relevantes, de interesse. Genericamente e, em primeiro lugar, deve informar sobre aquilo
gue a rodeia, isto é, rea lidades préximas do lugar de implantacdo, em segundo lugar, sobre
acontecimentos do pais e, em terceiro, do mundo. Assuntos nacionais e internacionais

adquirem importancia, sobretudo se os factos forem interpretados a luz das vivéncias locais.

Bastante associada ao conceito de proximidade & local, social, temporal e psico-
afetiva @ a imprensa regional, e ao mesmo tempo local e comunitaria, desempenha um

conjunto de funcdes significativas no seio de uma comunidade, constituida por cidaddos da

Oterrad ou de | ocalidades de uma regi «o, i ncl

ui nd

al ®m de outras caracter2sticas, tem a capacidade ¢

democr 8§ticao, de permitir oO0a troca de ideiaso, f a

que os seus leitores se interessem pelo ambiente que os rodeia, por forma a leva-los a

assumir uma atitude participante dopontodevi st a soci al 6 ( Caleipld2h e z ,

Este comportamento adotado por cidaddos caracteristicamente interessados e mais
ativos (que espetadores consumidores) pode, entre outras formas, refletir -se no ambiente
regional, em particular no &mbito da imprensa regional, como se verificou no  Jornal do
Fundao para onde escrevem textos com assuntos do seu interesse (cartas de leitor, mas
também géneros jornalisticos, alguns identificados como noticias, brev e, cronicas, textos de
opinido, entrevista , por se assemelharem em termos de caracteristicas), enviam informagfes
que servem, muitas vezes, de ponto de partida para uma investigagao jornalistica, sugerem
temas de trabalho e, ainda, fazem pedidos de esclare cimento, referentes a textos entregues,
mas ndo publicados, e relacionados com falhas de informacdo nas edicbes do Jornal. No
fundo, um conjunto de materi al designado,

Leitoresbo, ent r egue smeiast cora @ iMEto dd publidacdoer ent e s

De um modo geral, este cidad«o, que alg
um individuo sem formacgéo na area de jornalismo, mas que possui uma grande vontade de
participar na esfera social, colaborando, por veze s, com determinado jornal através da
entrega de conteldos informativos. Estes, geralmente observados no lugar certo a hora certa
e com meios adequados (telemével com camara fotografica, por exemplo), expressam ou
descrevem com maior liberdade (deontoldgica , editorial, econémica, politica, etc.) novas

perspetivas e informacéo que, de outra forma, néo teria visibilidade na esfera publica. Outros

2

002,

nesta i

u

ns

autores preferem a déedoingrd- o desdtemdadhao dos

o0ele [o cidadwala caonrterpiobrutiage m, ele n«o ®

Madureira, 2010, p. 88).

Uma outra visdo entende que o fendbmeno é parte da préatica do jornalismo civico,

tipica de um jornal que se diz de caracter regional. Este subtipo de jornalismo diferenc ia-se

114

acon

rep-rte



daquele o0feito pelo povo para o povood por preci s
jornalistas profissionais, no entanto impulsionado pelas preferéncias tematicas dos cidadaos

que participam (no caso deste estudo, voluntariamente e sem incentivo d 0s media) no
processo de agendament o, propondo ou sugerindo ten
uma comunidade e que o Jornal, de acordo com critérios de noticiabilidade, pode ou néo

decidir publicar.

O estudo sobre o Jornal do Funddo permitiu constatar que os cidaddos ou leitores
produziram, no prazo de dois meses (desde a Ultima semana de Novembro de 2011, a partir
de dia 22, at® Janeiro de 2012, dia 31), 160 tipos
por correio eletrénico, 148 ; entregaram pessoamente, 11; e transmitiram telefonicamente,
um. E que o Jornal optou por publicar, nas edi¢cdes de Dezembro, Janeiro e Fevereiro, 69
0Cont e¥dos gerados por Lei t omad & &ete dés2entrdgnies nee nt r e g U ¢
redacgdo, o que equivale a uma percentagem de 43 por cento, portanto menos de metade da
totalidade dos 0Conte%dosad.

A investigagdo, desenvolvida no &mbito de um estagio no Jornal do Fundé&o, permitiu
chegar a outras conclusfes que ajudaram a confirmar, ou ndo, as hip6teses or ientadoras de
trabalho, formuladas com o objetivo de responder & questdo: sabendo -se que o Jornal do
Funddor ecebe semanal mente algum o0Conte%do gerado por
meios, e que a sua publicagcdo depende de um processo de sele¢do, que temas recebe o

Jornal do Fund&o, quais opta por publicar e que destaque decide dar -lhes nas edi¢bes?

Apébs a recolha de dados, quantificados em grelhas de andlise, constatou -se que, do
tot al de 160 oO0Conte%dos gerados p oJormalpericoreio e s 0, 14
eletronico. Este dado, juntamente com as respostas conseguidas através das perguntas 11 e
11.1% do questionario por inquérito, confirmou uma das hipéteses colocada s :  :0Qdrh as

potencialidades associadas a Internet os leitores preferem contactar o Jornal do Fundao

atravésdee-mai | / correi o eletr-nicoo6.

Outra hipétese se verificou, esta relacionada com a tematica e interesse informativo
dos o0Conte¥%dosd que o0s Doeal doFueddo. Benumimmdoagenal, par a o
grupo de leitores que o contactou entregou para publicacdo sobretudo assuntos ou temas de
cariz cultural e, em segundo lugar, social. Relativamente ao interesse informativo, constatou -
se que a maioonpatites dgsesr ado® der i heet-lBublisos 6 0 Se mi
Pivadoed6 i sto ®, um tipo de O0Conte%dod que n«o se
interesse privado ou totalmente de interesse publico, mas de caracter privado com
repercussdo publica. Em conjunto, estes dados revelam que a quase totalidade da hipotese

OH2: I nteressados na atualidade ddornglasé Bunddoos | ei t

% & 1-Mabitualmente como é que contacta o Jornal do Funddo? 6 o€ 1-Pot que motivo contacta,
contactou, o Jornal do Fund&o através do meio indicado?6 ( Ver da p§gina 98 ° 100
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entregam sobretudo conteldos de interesse publico e com tematicas como a politica,

economi a e ©aowcse eodfeinthe Ao contrario do que esta afirma, os leitores

entregam pri nci pal ment eded Ciomt e &e-®&lko-PorS evnaid o 6 t emas S |
0 Sciedade 6, mas mais ai.nda de oO0Culturabo
Em redor do assunto o0destaquedé do que f-oi publ

se que apenas um texto, sob a forma de reportagem e escrito por um elemento da redacéo

(estagiaria), ganhou destaque na primeira pagina do Jornal. Destaque ao nivel de localizacéo

(Canto Superior Direito) e titulo. E que a maior parte dos textos, ou temas selecionados para

publicacdo, foipubli cada na sec-«0 ORegional 6 e o0Cartasod, enmn
zona inferior, e em menos de um g uarto ou num quarto de pagina do Jornal. Verificou -se,

ainda, que os textos publicados se referiam, maioritariamente, a acontecimentos ou situagées

que decorreram na Covilhd e no Fundado e, em terceiro lugar, retratavam Portugal . E que

Opoxi mi daambéin ofcritério de noticiabilidade mais identific ado nesses textos. Dados

que reunidos permitiram confirmar a terceir a e Ultima hipétese detrabalho ( H3) . A Ode gque
Jornal do Fund&o publica os temas dos leitores sobretudo relacionados com acontecimentos

que ocorrem na zona de influéncia do Jornal (valor de proximidade), optando, ainda, por nédo

Ihes dar destaque significativo , na primeira paginaeinter i or do Jornal 6.

Para finalizar importa referir que o grupo de leitor es que contactou, ou contacta, o
Jornaldo Funddopar a entregar al gu sl sdcarpcterizd, eesunidamertees’ad o
com base no inquérito por questionario, por ser constituido maioritariamente por pessoas do
sexo masculino, por pessoas com idades compreendidas entre os 30 e os 39, 0s 60 e 0s 6%nos
e a residir no distrito de Castelo Branco. Na lista de profissbes exercidas pelos leitores
encontra-se um namero significativo de p rofessores e outras profissdes consideradas de classe
média, mas menos apontadas Por outro lado , consta na lista um namero também significativo
de reformados, pré-reformados e desempregados. Trata-se de um grupo de pessoas, na
mai ori a, 0 n « o Jaralsdo frundéo, etas qdeoadmite 1é-lo 6t odas as semana
através da oversdo impressad por uma quest «o de, eoqueSddontagta ou tr ac
sobretudo por meio do correio eletrénico. A respeito do contacto estabelecido com o Jornal
do Fundao, apraz dizer que a generalidade dos leitores (que contactou por e -mail, telefone
ou se deslocou a redacéo) elegeu a Segunda e a TergaFeira para o contactar. O fendmeno
estara relacionado com o facto do fecho do Jornal ser a Terca -Feira e a realizacéo da Feira

semanal e abertura do Mercado Tradicional no Fund&o ser a SegundaFeira.
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Ambiente = Reciclagem 1 1,6
Desporto | Futebol 2 3,2
Atletismo 4 6,5
Karting 1 1,6
Total 62 100,0
Anexo 9 Ponto 1.B: Tematica dos Textos Publicados:
# Cultura
H Sociedade
11.3% i Ensino
4.8% H Salde
1,6% 1,6% I 3.2%  16% ¥ Ciéncia
= ™ = i o H Politica
Noticia Breve Textode  Cronica Entrevista Cartas de Reportagem  Economia
Opiniao Leitor & Ambiente
u Desporto
i Policia
Anexo 10 Ponto 1.B: Espac¢o Geogréafico dos Textos Publicados:
25,8% H Covilha
(] 15 9% H Fundao
. M Guarda
- 01 o o 3297 6o 270 0% - ECasteIF) Branco
- [~ Mantelgas
] ‘ i Coimbra
< & .\é’bo & & & Qg& i Lisboa
® ® N «° & @ & i Portugal
\96 © ,5,’2;’ Qg’Q i N&o tem
<&" &
Anexo 11 Ponto 1.B: Contexto do Espago Geografico dos Textos Publicados:
o9, I H Regional
19,4% # Nacional

M Internacional

# Mundo
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Anexo 12 Ponto 1.B: Interesse Informativo dos Textos Publicados:

60% —48:4%

50% H Interesse Privado
40% 14,5%
30% 3 H Interesse SemiPublico-Privado
20% 6-5% % Z 85'1/"
183//0 . 1,6% .52 i Interesse Publico
0
oS @ 2 & &2 v S
o g Q L KNS >
NS ) OQ\ (’go {\66 Cb{\' o{\?
. < Qg,Q

Anexo 13 Ponto 1.B: Critério de Noticiabilidade dos Textos Publicados:

S0 54.8% nPrO)’(lrr?ldade
500/0 H Polémica
0 .o
0% i Agressividade
30% 3% R H Estranheza
20% o 2 3.2% 6,5% 0.5 H Repercurssoes
10% 0 1. 6% 1.6%-1 6% 1. 6% 3.2% 16% 1 6% L
0o e A T VT i Significado
0 - . S o » o i Interesse
& %@* L < & & & u Critério N&o Identificado
D R ¢ & & &
Ar Q,Q
&
Anexo 14 Ponto 1.B: Titulo - Momento Posterior a Publicagéo:
27,4% Titulos mantidos, alterados e criados pelo JF:
17 17,7%
30% - 11 26.5% 16,1% ® Manteve
20% o (lA8% 1605 320  32% 160 4 489 10 3,2%
10% - 3 1 2 2 1 3 b 2 HAlterado

i Titulo JF (criado)

Anexo 15 Ponto 1.B: Lead - Momento Posterior a Publicagao:

32,3% Leads mantidos, alterados e criados pelo JF:

% —20 25-8% ® Manteve
20% e 8.6% 1.6% 32%  32%16% 1,6% 10 3,2%  ® Alterado
0% — — ] L =1 M Lead JF (criado)
Noticia Breve T. Opinido Crénica Entrevista Cartas L. Info. Sug.

PublicadasPublicadas ™ S€M Lead



Anexo 16 Ponto 1.B: Alteracdo do Corpo do s Texto s Publicados

29,0%
gng’ 18 25,8%
0

25%
20%
15%
10%
5%
0%

E Com Alteracao

H Sem Alteracéo

i Texto JF (criado)

Anexo 17 Ponto 1.B: Tipo de Alteracéo do Corpo do Texto

H Pequena Alteracdo (Retirar Frase)

60% 52,4%

50% 11
H Pequena Alteragdo (Acrescentar Frase)

40%

30% ¢ - ~ . .

0 1 Média Alteragdo (Retirar Paragrafo)
0,

20%, 4.8% 4,8% 4,8%

10% 1 1 1 - <
H Média Alteracdo (Acrescentar

0% M ¥ U Paragrafo)
Noticia Breve Textode Crénica Entrevista Cartas de N .
Opini&o Leitor i Grande Alteracdo (Retirar ou

Acrescentar Frase ou Paragrafo e
Corrigir Incorreccdes)

Anexo 18 Ponto 1.B: Imagem - Momento Anterior & Publicacéo:

Imagens, Antes da Publicagao:

H Com Foto

# Com Desenhol/llustracéo
g M Sem Imagem
2%




Quantidade de Imagens enviadas por Correio Eletrénico:

o0Conte%dos gerados por Leitor ¢

Noticia ‘Noticia |Breve |Textode |Crénica |Entrevista K Cartas
Opinido

N° de 18 1 2 3 1 25
Textos

N° de 1 1
Textos

Anexo 19 Ponto 1.B: Imagem - Momento Posterior a Publicagao:

Imagens, Depois da Publicacéo:

H Foto Autor do Texto

# Desenho/llustragao do Autor do Texto
M Foto JF

H Desenho/llustragao JF

E Sem Imagem
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Quantidade de Imagens Publicadas:

oConte%dos gerados por Leit dTotal |

Noticia |Breve | Texto de | Créni- | Entre- |Cartas
Opinido | ca vista de
Leitor

N° de
Textos

=

N° de 1 1 1 5 1 21
Textos
[ o] o] o 1]
Textos

Anexo 20 Ponto 1.B: Assinatura - Momento Posterior a Publicacgéo:

Assinatura, Depois da Publicacao:

H Assinatura/Autor E-mail
H Assinatura/Jornalista

i Sem Assinatura
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2-Analise quantitativa dos Resultados: Deslocacdo Pessoal

Anexos Ponto 2.A dRececéao da Informacéo :

Anexo 1 Ponto 2.A:

Tematica | Subtematica
|
Instituicdes
_Fotografia 1 91
Sociedade | Instituicdes

182

9.1
LimpezadeRuas 2 182

Desporto | Exercicio Fisico ao Domicilio 91
Hipismo 1 91

Total 11| 100,0

Anexo2Ponto2A: Tem8tica dos 0Conte%dos gerados por Leitor

27,3%
18,296

30% 9,1% 9,1% OI% G TI% o

20% T T ’l '1 ’1 H Sociedade

10% s & Ambiente

0% s H Desporto
Textos/Pedido de Informagbes/Pedido de Sugestdo de Tema
Publicagéo Publicagéo
Anexo 3 Ponto 2.A: Imagens Entregues por Deslocagdo Pessoal:
0 Cont ededhdos por Com N° N° Total Sem

Leitores 6 Imagem | Fotos | Desenho/llustragcdo | Imagens | Imagem

2 Fotografias do Autor do Texto; 1 Fotografias d
guem Sugere Tema + 2 Fotografias sobre o Eve
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Anexo 4 Ponto 2.A: Assinatura nos Textos

0, A49-Q0, 7R,ﬁo/n
60% 14,3% 42,970 14’3%

40% i 2 : ® Com Assinatura
20% . - H Sem Assinatura
0% L

Noticia Croénica Carta de Leitor

Anexo Ponto 2.B - Publicacédo da Informacéao:

Anexo 1 Ponto 2.B:

0Cont e%dos ger ad{Pablicados L ei

|
Noticia | Crénica | Carta Informacdes Sugestéo de
de transformada s | Tema
Leitor em Texto transformada
em Texto
| |

e

% | 00/ 00 00

Transformacao
em Género

0 Cont e Textos/Pedido
gerados por | de Publicacéo
Leitor

Carta
de
Leitor

Inform acdes/Pedido de
Publicacdo
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Anexo 3 Ponto 2.B: Destaque dos Textos Publicado s (sete) na 12 Pagina do Jornal

Localizacao na 12 Pagina Textos Publicados

Com Localizagéo

% 0o o 0o o
s

Titulo na 12 Pagina Textos Publicados

Com Titulo
% . 0 0o 0 0

% 571 286 143 1000
Total | 4 2/ 1 7
% 571 286 143 1000

Fotografia na 12 Pag. Textos Publicados

Com Foto

SemFoto | 4 2 1| 1
| | |

Toal | 4 2 1| 1
| | |

Anexo 4 Ponto 2.B: Seccéo de Publicacao:

40% 0 X
30% 14,3% 14.3% ZELGA) 14.3% # Fundéo
1 H Cultura
20% 1 1 )
10% i Regional
o - il = —t
0"  Tribuna
Noticia Cronica Carta de Leitor
i Suplemento
Anexo 5 Ponto 2.B: Pégina de Publicacéao:
60%
14.3% 14.3% 14.3%
40% - ; 0 ] 0 H 2  Par
20% - i
0% I & impar
Noticia Crénica Carta de Leitor

Anexo 6 Ponto 2.B: Localizacdo dos Textos na Pagina de Publicacéo:

28,6% 28,6% )
40% i i H Parte Superior
30% 14,3% 14,3% 14,3% o
0% 1 1 1 H Canto Superior Direito
10% i i Parte Inferior
0% H Canto Inferior Esquerdo
Noticia Crénica Carta de Leitor
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Anexo 7 Ponto 2.B: Dimenséao dos Textos na Pagina de Publicacéo:

0, 20 £0 20 £ 20 £0,
gg;’ LO,?D 0 40,?0 0 4050 0 ™ MenOS 1/4 de pg
° [} FEeT H 1/4 de pg.

20% - ,
i Mais de 1/4 de pag.

"~ E—
[~}

0% - Pg.
Noticia Crénica Carta de Leitor

Anexo 8 Ponto 2.B: Titulo - Momento Posterior a Publicagéo:

Titulos mantidos, alterados e criados pelo JF:

40% 28,6% 28,6%
0
30% -14,3% 14,3% 2 14,3% 2 ¥ Manteve
20% +—1 1 1 ) H Alterado
10% :i i i Titulo JF (criado)
0% -
Noticia Cronica Cartas de Leitor Sugestdes
Publicadas

Anexo 9 Ponto 2.B: Momento Posterior a Publicagéo:

Leads mantidos, alterados e criados pelo JF:

40% 28,5011 ’)Q,ROA

H Manteve
0, 1420414 20, 1420
30% —14:3%14:3% 14,57 hat H Alterado
20% : * i Lead JF (criad
e g N S
0% - # Sem Lead
Noticia Cronica Cartas de Leitor Sugestdes
Publicadas
Anexo 10 Ponto 2.B: Alteracdo do Corpo dos Textos Publicados
400/ S50 L0 28,50\1 VYo WraY,) N
300/2 “o,570 14.3% ‘oéo °  ®Com Alteracio
20% 1 ) H Sem Alterac&o
10% i M Texto JF (criado)
0%
Noticia Crobnica Cartas de Leitor Sugestao
Publicada

Anexo 11 Ponto 2.B: Imagens, Antes da Publicagéo

E Com Foto
H Com Desenhol/llustragcdo

i Sem Imagem
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Quantidade de Imagens entregues por Deslocacdo Pessoal:

oConte%dos gerados po

N°de Fotografias 0 1#=2 0 3 5
N°deTextos o0 20 1 3

NedeTexos | 0o o o 0 0
NedeTextos Semimagem 2 o 1 1 4

Anexo 12 Ponto 2.B: Imagens, Depois da Publicagédo

¥ Foto Autor do Texto

# Desenhol/llustragdo do Autor do Texto
i Foto JF

H Desenhol/llustragdo JF

& Sem Imagem

Quantidade de Imagens publicadas:

Tipo de Informacéo Publicada

Noticia | Crénica | Cartas de
Leitor
N°deTextos | 0 2 0 1 3

N°deTextos | o0 0 0 0 0
e
N°deTextos | 2 0o 0o 1/ 38
N
N°deTextos | o0 0 0 0 0

Anexo 13 Ponto 2.B: Assinatura, Depois da Publicacdo

H Assinatura/Autor do Texto/Deslocacédo Pessoal
H Assinatura/Jornalista/Estagiaria

i Sem Assinatura
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Anexos Ponto 3.A dQuestionario:

Anexo 1 Ponto 3.A: Local de Residéncia: Q. E -Mail

Paises e Distritos de Portugal Total | %

|
Castelo 7 (Castelo Branco) + 1 (Belmonte) + 16 (Fundao) + 17 41 | 64,1
Branco (Covilha)
Guarda

| Total 64 | 100,0
Anexo 2 Ponto 3.A:
4.Profissdo: Q. E -Mail N | %

Pré-Reformado
R s

Educador de Infancia
Treinador de Ténis
Médico
PSP

Técnico de Seguranga e Higiene

Consultor de Gestdo

Gestor de Contetidos na Web

Rececionista Hoteleiro
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Comerciante 116

_Empregado Bancario ... 2 31
Diretor de Sevicos . 1 16
Empreiteiro em Construcdo Metalica

_Engenheiocivi ... 116
Engenheiro Eletromecénica
_Engenheiro Agronomo . 1 16

Anexo 3 Ponto 3.A:

4.Profissao: Q. D. Pessoal N° | %

Professor (1 Prof. Desporto; 1 Prof. Educacao Visual)

Anexo 4 Ponto 3.A:

Respostas do Questionario por E -Mail:

14. Até um maximo de quatro palavras como define o Jornal do Fundao?

Definigges N %
1,6
_Razoavel Jornal Regional 1 16
6,3
_Excelente Jomal Regional 6 94
Melhor Jornal Regional Portugués | 8| 125
1,6

Defensor da Regido 1,6

Excelente Difusor de Cultura 1,6

Trata da Verdade 3,1

Jornal da Cova da Beira 1,6

Utilidade Publica 1,6
Independente 1,6
Atual 31
Amigo 1,6

Historico e Cultural
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Autéctone, Beirdo 3 4,7
Um Jornal com Tradicéo 1 1,6
Companhia 1 1,6
Dinamizador 1 1,6
Qualidade de Informacao 2 3,1
Paladino da Liberdade 1 1,6
Jornal Regional de Referéncia 1 1,6
Acompanhante de Nivel Nacional 1 1,6
Nao Defino 3 4,7
Total 64 100,0
Respostas do Questionério por Deslocacéo Pessoal:

14. Até um maximo de quatro palavras como define o Jornal do Fundéo?
Defini¢bes N° %
Importante 1 16,7
Historico e Cultural 1 16,7
Excelente Jornal Regional 1 16,7
Defensor da Regido 1 16,7
Principal Org&o da Regi&o 1 16,7
Vanguarda 1 16,7
Total 6 100,0

Exempl os de 0Conte%dos gerados por Lei

ol nforma-»es/ Pedi do de Publica-«o06:
Exmos. Srs.Jornalistas,

Venho por este meio dar informacao acerca da situacdo de pagamentos a alguns professores
do Conservatério de Musica de S. José da Guarda, valéncia da Santa Casa da Misericordia da

Guarda, que julgo ser relevante para o conhecimento geral da re gido.

Alguns professores, incluindo eu proprio, estdo desde Setembro a receber uma retribuicdo
mensal substancialmente menor do que aquilo que Ihes é devido por contrato assinado entre
as partes. No meu caso particular, recebi, nos dltimos 3 meses, um tota | de cerca de 20% a
menos do meu rendimento liquido contratualizado. Todos os professores que residem fora da
Guarda estao nesta situacdo, ja que o valor que nos esta a ser sonegado é relativo a uma
parte do pagamento que constitui incentivo a deslocacao d e professores, valor esse que €
alvo, todos os meses, desde ha varios anos, de retencao na fonte de IRS por parte da SCMG,
para além de estar estipulado - sem margem para ddvidas - em contrato de trabalho. A
Direcdo Administrativa da Santa Casa da Misericddia da Guarda nunca nos abordou
diretamente no sentido de nos explicar o que se tem passado. Alias, apds varias tentativas da
minha parte de chegar a fala por via telefénica com algum responsavel pela Mesa ou pela
Direcdo Administrativa, nunca obtive suce sso. Esta atitude - adicionada ao facto de os salérios
serem pagos consistente e repetidamente com varios dias de atraso, més apés més ja ha

varios anos, contra o estabelecido em Contrato Coletivo de Trabalho - para além de
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demostrar desprezo pela vida e obrigaces financeiras dos professores, mostra também um
profundo desrespeito pelo trabalho dos mesmos. Da minha parte, tomarei de imediato todos
0s procedimentos legais necessarios para que me seja pago o valor que esta em divida,

iniciativa que creio que outros professores irdo encetar de igual forma.

Com os melhores cumprimentos

O0Sugest«o de Temabd:

Boa noite,
Gostaria de sugerir um tema de trabalho ao Jornal do Fundéo.

A minha participacdo no Campeonato Nacional de Karting e Taca de Portugal depende, ne ste

momento, de alguns apoios solicitados (patrocinios).
Tenho 15 anos e uma reportagem jornalistica sobre a minha experiéncia em Karting poderia
ajudar. Aguardo a resposta.

Cumprimentos.

Publicacdo de Noticia:
KARTING . .
-Jovem piloto do Tortosendo
a procura de patrocinios

JOAO Henrique Peixeiro Boim
Roque € um jovem piloto de 15
- anos, do Tortosendo, que est4 a
Procura de apoios para participar
no Campeonato Nacional de Kar-
ting e na Taga de Portugal, bem
como em algumas provas no es-
trangeiro, designadamente em
Espanha. :

O jovem — que nas cinco corri-
d_as Jjadisputadas conseguiu uma
v1t'6ria € outro pédio — j4 conse-
guiu um acordo com a fibrica ita-
liana Energy Corse e com a equi-

- baportuguesa PNP Racing Kart
: T'ea.rn e precisade reunir patroci-
nios em Portugal, principalmen-

do de Escl areci

te na Beira Interior, prometendo
um bom retorno em termos de vi-
§ibilidade a quem o ajudar. A
ideia & criar o Clube de Pratican-
tes de Karting, estrutura em que
estara nZo so6 ele, mas também
outros Jovens pilotos que se quei-
ram vir a associar ao projecto.

Se o projecto avangar com pas- -

SOs seguros, ha também a inten-
¢do de “criar uma escola de for-
macdo de karting” e também a
realizacio de provas de cariz re-
gional de forma a “incentivar a
modalidade junto da populacio
da Beira Baixa’”, -

ment o6:

oPedi
Ola bom dia! Venho por este meio redigir um pequeno texto, pois ontem ao comprar o Jornal

do Funddo, como sempre o fago, deparei-me com uma situacdo bastante triste para
mi m. poi s n 4&a pasesdp desparto arée falavam nas jovens promessas onde os
grandes vinham recrutar 0os pequenos talentos da nossa regido, disseram-me que vinham falar
sobre isso, e qual foi 0 meu espanto que do Leandro Barbeiro (Sporting Clube da Covilhd) ndo

f al a vEstmérianca esteve também em Alcochete nesse dia referido pe los senhores, sendo
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gue ja nao foi a primeira vez, pois ao ser -lhe reconhecido o devido
valor, depois de ter ganho vérios trofeus de melhor jogador em

torneios daqui da zona, e depois de uma época fantastica esta crianca
foi chamada por Sporting de Portugal e Benfica, tendo inclusive
participado num torneio de dois dias pelo Sporting de Portugal, de
onde venceram o torneio e este ter tido um saldo bastante bom, pois

além de jogar bem, marcou 4 golos. Agora s6é me resta informar ao

Jornal do Fundédo esta situacdo pois acho que o middo merece pois

pode estar aqui um futuro talento da nossa regido... Como podem comprovar e verificar vou
mandar uma fotografia e um link onde contam algumas passagens da vida futebolista desta

crianga. Aguardo resposta. Cumprimentos.

0Textos/ Pedido de Publica-«o0b0
Noticia:

Na tarde do dia 07/07/2011 a Escola Internacional da Covilha inaugurou o seu megaprojeto. A

omaior ¢rvore de Natal o6 reciclada do distrito, talwv
totalmente concebida com pacotes de leite e garrafdes de plastico, na
sua totalidade, cerca de 2000 pacotes de leite e 250 garrafées de

agua, atingindo uma altura de 8 metros. Esta ideia surgiu na

seqgu°®ncia do tema do projeto educ escol a OF

mundo mel hor 6, mas sobretudo paesa ncializar
atitudes individuais podem contribuir para um ambiente mais
sustentavel. A di retora Ana Saraiva, e X | 00 objet
acOes € sensibilizar toda a comunidade educativa para a preservacdo do ambiente, dar a

conhecer no que consiste a reciclagem e sobretudo motivar pais, filhos e familiares, entre

outros, para a pr8tica desta atitude. 6 Referiu ainc
atingiu todos os objetivos aos quais nos propusemos, como proporcionou a envolvéncia e

colaboracédo de toda a comunidade educativa, envolvéncia essa que é um dos pontos fortes do

nosso projeto educativo. 6
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Publicacao da Noticia:

COVILHA

Maior arvore ecologica
da regiao esta na Escola
Internacional

AESCOLA Internacional
da Covilha inaugurou a
“maior arvore de Natal™ re-
ciclada do distrito, talvez
quem sabe at€ do pais. Esta
arvore foi concebida com
pacotes de leite e garrafoes
de plastico. na sua totalida-
de. cerca de dois mil paco-
tes de leite e 250 garrafoes
de Agua. atingindo uma al-
tura de oito metros.

Esta ideia surgiu na se-
guéncia do tema do projec-
to educativo da escola ““Re-
ciclar para um mundo me-
lhor’, mas sobretudo para
consciencializar de gue
simples atitudes indivi-
duais podem contribuir
para um ambiente mais
sustentavel.

A diretora Ana Saraiva,
explica gue o objectivo
destas acgOes ““€ sensibili-
zar toda a comunidade
educativa para a preserva-
c¢dao do ambiente, dar a co-
nhecer no que consiste a
reciclagem e sobretudo
motivar pais, filhos e fami-
liares, entre outros, para a
pratica desta atitude.™

Referiu ainda que. “a
construcao desta arvore
nio sS atingiu todos os ob-
jectivos aos quais nos pro-
pusemos, CoOmo proporcio-
nou a envolvéncia e cola-
boraczao de toda a comuni-
dade educativa, envolvén-
cia essa gque € um dos pon-
tos fortes do nosso projec-
to educativo.”

€<

Texto de Opinido

Emigrar? N&o, obrigado!

Com crescente desfacatez, sucedem-se os apelos de governantes lusos para que o0s
portugueses emigrem, sobretudo aqueles que possuem maiores qualificacbes e que
representam, em Portugal, uma pequena minoria da populacédo. Portugal € um dos paises da
Europa com menores niveis de escolarizagdo da populagdo, segundo o Relatério do
Desenvolvimento Humano de 2011 ha dias publicado pelo Programa das Nag¢des Unidas para o

Desenvol vimento (PNUD). Perceber porque raz«o exi
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gual i f ieguavadeo & repetir diagnosticos sobejos, alguns deles bastante antigos e

verdadeiros, voltando sempre a vaca fria da estupidez enquanto virtude cardeal explicativa

do Osucessod6 profissional do O0empregadod6 | uso. Virt
pol 2ticos, oempres8rioso e oOautoridades p¥Wblicaso
Sendo Portugal um pais europeu com longa histéria de emigracéo, a questdo consiste agora

em saber como, em que condi¢Ges e para qué, emigar. Isto porque apelar a emi gracdo sem

abordar a nenhum destes aspetos parece, além de ser socialmente perigoso, de uma

insensibilidade confrangedora.

Vejamos alguns exempl os. Caso 0s Oemigrantesdéd possu
por poucos que sejam, ficardo eles isentos de taxas e impostos, como por exemplo do IMI,

durante o periodo de auséncia dos proprietarios? Que garantias oferece a maquina fiscal do

Estado de que nh«o surge entretanto nenhuma d2vida,
passivoo6 i mpos séefdndel, judicelthente duede gualquer outro modo, por se

encontrar ausente do pais por razbes econOmicas? Ira o Estado nesse caso, ou noutros

equivalentes relacionados com a lassiddo dos processos judiciais, suportar 0s custos das

desl oca-»es ©eso6 opani @r a@o deise aconpanban ¢ antdamanto dos

Seus processos ou assistirem as audiéncias nos tribunais nacionais? E caso haja dependentes

familiares em jogo, pega -se assim neles e Ala que se faz tarde!? Destroemse redes familiares

e de socializacdo assim sem mais hem menos? Abandonans e oOu Oinstsead,ciadnali z:
pessoas dependentes presentemente ao encargo das familias? N&do tem o Estado
responsabilidades constitucionais pela sadde ou a educac¢éo dos cidaddos? Que garantias tem o
cidadwownvd dadod6 a emigrar de que O governo assegur a,
paises de destino da emigracdo, os necessarios cuidados de acesso a saude e a educacgao?

Saber«o por acaso o0os senhores governantes, que tant
esfor-os de oOmoderniza-«o06 da rede escol ar e de c
centros de saude e escolas das mais avancadas tecnologias, desde equipamento médico aos

famosos quadros interativos, quais as fcemadi-daeso de
pelos paises e regides de destino da emigracdo? Brasil e Angola, por exemplo? Acham por

acaso despiciendos, ou temporariamente dispenséaveis, os direitos e liberdades fundamentais

dos cidadaos, incluindo o direito & seguranca ou os direitos de ex pressdo e de participagao
pol2tica? Ficar«o os emigrantes de alguma forma od
nome contraida por uma sucessao de governos incompetentes e corruptos, a escala nacional,

regional e local, e que agora pretendem passar impolu tos por entre as gotas de chuva da

crise? Onde € que isso aparece escrito?

Aconselhase pois a classe politica muita prudéncia e reflexdo, e uma enorme moderag¢édo no
uso das palavras quando aborda hoje ao tema, e ~ su
da emigra-«o, usando figuras de estilo algo soezes
gue resta do patriotismo, acautelando as mais que provaveis derivas extremistas, aconselha -

se capacidade de resisténcia, lucidez e solidariedade. Aos militares pede -se que estejam
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atentos. Dizem nestas ocasides aqueles a quem comeram a carne que o destino é o de terem
de lhes roer os ossos. Que assim seja agora, sem vacilar. O tempo ndo esta bom para

emigracoes.
Cronica:
CRONICA DE FIM DE ANO

No alvorecer deste ano que agora esta a terminar, o covilhanense Paulo Pimentel, radicado
no Brasil, convidou os seus conterraneos a levar 0 ano a rir, com a apresentacdo do seu
primeiro livro, cheio de histérias engracadas, geradas no humor citadino de figuras que,
algumas, ja desapareceram desta terra laneira de entdo, universitaria de hoje. Era entdo de
risos, e de muitos sorrisos, que vinhamos a necessitar, qual lenitivo para as angustias de um
ano inteiro. Depois, foi a continuidade de um manancial de varias vertentes da cultur a, com
expoentes elevados em muitos campos do conhecimento, dos costumes, da masica, da arte
sacra e ndo s6, e da educacao, na urbe, que constituem a heranca da nossa comunidade. E,
esta laboriosa Cidade, sofredora como o Pais inteiro, pelos quatro pontos cardeais do seu
retdngulo, soube atrair a si véarios cafés literarios, acdes culturais de varia indole, com
eventos muito interessantes, fazendo elevar a nossa autoestima, abalada por muitos nababos

da politica portuguesa.

Recentemente tive o prazer de acolher na Covilhd um antigo colega de profisséo, viajante de
quatro costados pelos cinco continentes d/asco Callixto & que neste ano apresentou o seu
quinquagésimo livro sobre viagens, e, no momento em que redigia esta crénica, via passar na
RTP, em rodap ®, 0O an%ncio da apresenta-«o de 050
Latina, em Lisboa. Mas, no crepusculo de 2011, um outro covilhanense, Jodo Morgado, quis
brindar-nos com o seu livio de contos 8 0 Me-R b ¢ & @ue fez memorizar os tempos de
outrora. Eram tempos sem tecnologias, sem penumbra de maleitas da desgovernacao dos dias
de hoje. Eram também tempos de pobreza mas ndo havia, como hoje, a abastanca
descontrolada de muitos dos aflitos de agora, conducentes a um pais dependente de auxilios,

nos caminhos da indigéncia.

Vemos a cidade a acolher estes acontecimentos culturais, fora das paredes de pompa e
circunstancia dos Pacos do Concelho. E, assim, no peculiar da sua hospitalidade, e no que ja
vai sendo um habito, foi o Café Jardim que proporciono u mais uma tarde cultural, bem
expressa nas palavras do seu proprietario, Joaquim Almeida, orgulhoso de mais este evento.
Mas Jodo Morgado trouxe a memoria, nalguns contos inseridos no seu livro, a vivéncia de
outrora, em aspetos como, por exemplo, o comér cio tradicional de entdo. Nesses tempos
ainda nédo tinham surgido as grandes superficies nem entidades publicas como a ASAE. Havia a
mercearia da aldeia ou da cidade, onde se vendia de tudo, desde o acglcar e da manteiga, ao

peso; do bacalhau, cortado por me io de uma faca fixa no balcéo; do azeite, vendido ao litro;

do petr-leo, para o0os candeeiros e fogareiros
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amarelo, vendidos em barras e ao quilo; mercadoria e produtos pesados nas balancas Avery; e

do 0s abamo da c

Li o livro, de fio a pavio, e, neste 2011 ja no ocaso, prendncio de um 2012 de maus augurios,
recordo a mercearia de José Soares Cruto, na Rua dos Combatentes da Grande Guerra, ja
desaparecida, um dos estabelecimentos que servia uma grande clientela da zona, onde
também se vendiam loucas de aluminio, e era local de conversa de muitos amigos do seu
proprietario, que sabia acolher as pessoas, assim como o seu humilde e simpéatico empregado,
José Simdes. O Padre Nabais era um desses amigos, assim como oeBniro, da Subdelegacao
de Saude; e Filipe Roberto e Runa, entdo funcionarios dos SMC. Pela Pascoa também se
vendiam as améndoas, e, pelo Natal, os chocolates alusivos, quase sempre 0s mesmos tipos,
geralmente bonecos, ou tabletes. E, assim, assistimos a apresentacdo de mais um livro,
escrito ainda sem as regras do novo acordo ortografico. J& ndo nos chegavam os grandes
problemas econdémicos que se avizinham para 2012, quanto mais a obrigatoriedade do novo

acordo ortografico, que me desculpe o amigo professo r Malaca Casteleiro.
Entrevista (pequena parte):
0Temos qualidade para chegar aos lugares obtidos na

Nuno Couto representa hd nove épocas a equipa de futsal da Associacao Desportiva do Fundao
(ADF). O jogador e atual capitdo, de 27 anos, comecou 0 seu percurso na lll divisdo até
chegar, em 2006, ao escalédo principal. Desde entdo, tem ajudado o clube a manter -se no
topo e a afirmar -se como um dos conjuntos mais fortes do pais. As meias-finais disputadas na
temporada passada frente ao Sporting sdo a prova disso mesmo. Nesta entrevista, aborda o
desempenho da formagé&o orientada pelo técnico Joel Rocha no campeonato, analisa o estado

da modalidade e revisita os principais momentos da sua carreira. E, sem perder o sentido de

coletivo, ndo esquece quem o tem ajudado no seu percurso.

1 8 Apés 16 jornadas disputadas no campeonato, que balanco fazes do desempenho da ADF,

atual 72 classificada?

Nuno Couto d Penso que as cinco derrotas consecutivas ditaram o lugar em que estamos
classificados. Tivemos uma fase muito boa depois mas, devido ao nimero de les@es, voltamos
a cair dois lugares. Acho que a equipa tem mais valor do que os pontos e a classificacao

refletem, no entanto, ainda faltam muitos jogos e temos qualidade para subir alguns lugares.
2 0Quais as explicacbes para as cinco derrotas consecutivas no inicio do campeonato?

Nuno Couto 0 Tivemos um inicio de campeonato muito complicado, onde defrontamos boas
equipas, quatro delas ainda se encontram acima de nés na tabela classificativa. Nao nos
podemos esquecer que a equipa sofreu muitas alteracbes e nesses cinco jogos ainda néo

apresentavamos o nivel atual.
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3 0 As inevitaveis comparacdes com a época passada, em que chegaram as meiadinais,

trouxeram demasiada presséo para a equipa?

Nuno Couto dN« o de forma al As

tinhamos perfeita nocéo de que a classificacdo obtida no passado em nada ia ajudar a época

gumaé equi pas nh«o vivem da

atual. Bem pelo contrario, porque as equipas esta época ainda tém mais vontade de vencer o

Fundao. No entanto, acho que temos qualidade para chegar, novamente, aos lugares obtidos

na época transata.

Publicacéo da Entrevista:

COUTO, CAPITAO DA DESPORTIVA

“Temos qualidade para chegar aos
lugares obtidos na epoca transacta”

NUNO Couto representa hd nove épocas a
equipa de futsal da Associagdo Despomva
do Fundio (ADF). O jogador e actual capi-
tdo, de 27 anos, COMeCou O Seu percurso na
II Divis#o até chegar, em 2006, ao escalao

~ principal. Desde entfo, tem ajudado o clube

amanter-se no topo e a afirmar-se como um
dos conjuntos mais fortes do pais. As meias-
finais disputadas na temporada passada fren-
te a0 Sporting sdo a prova disso mesmo.

Em entrevista, 0 jogador aborda o desem-
penho da formagao orientada pelo técnico
Joel Rocha no campeonato, analisa o esta-
do da modalidade e revisita os principais
momentos da sua carreira. E, sem perder o
sentido de colectivo, n2o esquece quem o
tem ajudado no seu percurso.

“Penso que as cinco derrotas consecuti-
vas no inicio desta época ditaram o lugar em
que estamos classificados. Tivemos uma
fase muito boa depois, mas, devido ao nii-
mero de lesdes, voltamos a cair dois luga-
res. Acho que a equipa tem mais valor do
que os pontos e aclassificacdo reflectem, no

‘entanto, ainda faltam muitos jogos e temos

qualidade para subir alguns lugares”, adian-
ta o atleta, acrescentando que na segunda

Treinamos muito para estarmos ao nivel que’

0 campeonato exige e estou certo de que isso
se vai reflectir no nimero de pontos obti-
dos.”

Sobre uma possivel chamada a selecg@o,
Couto foi claro. “J4 me passou isso pela ca-
bega, mas ndo sou eu quem toma esse tipo
de decisdes. Um dia Adil Amarante, ex-trei-
nador do Benfica, disse que ‘se 0 Coutoe o
Paulo Pinto jogassem em Lisboa iam 2 se-
lecgdo’. Penso que com isto estd tudo dito.”

RUI BELO MONTEIRO

volta “pode-se esperar uma maior regulari- . ; ——
dade a nivel de resultados e, consequente-  (a entrevista pode ser lida na integra em
mente, uma subida na tabela classificativa. ~ www. jornaldofundao.pt)
A
Carta de Leitor
Como vai a sa¥%deé no Fund«o

Num momento em que o Pais atravessa uma profunda crise econdmica e social acho que é

vergonhoso ndo se preservar um direito fundamental dos cidad@os que é o de ter acesso a
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cuidados de salde com qualidade! Isso ndo esta a acontecer no Funddo, o que muito me

entristece como cidada deste concelho e utente destes cuidados no Centro de Saude. De ha

um tempo a esta parte, que eu me lembre desde o inicio do ano e peco desculpa se me

engano, que se reformaram muitos médicos no Centro de Saude, incluindo a minha mé dica de

familia, e até agora ainda nao houve substituicdo dos mesmos. Os utentes desses médicos que

precisem de consulta tém que se dirigir a consulta aberta e tém que ir com estofo e
0Oest!!magod6 para o que | 8 poder«o omeie,aumni veéadede
saem de la de maos a abanar, ou entédo se precisarem de medicagdo dirigem-se ao Centro de

Saude e deixam la que alguém ira passar as receitas. E acerca disto aqui vai uma historia:

OUma wutente hipertensa e com aquet oma édanedicacio de AVC,
certinha, vai ao centro de salde e deixa la os medicamentos para que passem as receitas ao

gue a funcion8ria diz que 0Si m, podem ficar e pode
semana l4 vai ela mas ainda ndo estdo porque os médicos que estiveram de servico nao

quiseram passar e a funcionaria diz volte novamente daqui a uma semana. E volta -se a repetir

a mesma Ssitua-«o durante um m°s. Eéod

Querem saber se a utente ja tem as receitas? Pois €, ainda ndo as tém e o camulo disto tudo é

que a utente paga por este servigco, ndo é isenta, e apesar de ter ido muito antes da

medicacdo acabar ja a prever esta situacdo passaram-se quase dois meses e asreceitas nao

h& meio de estarem prontas, e ndo é a primeira vez que isto acontece. TUDO PORQUE OS
SENHORES DOUTORES Ni O QUEREM PASSAR RECEITAS AOS UT
ent «o esses doentes que se ol ixemod, qule Cétrome s mo as s
de Saude e ao Ministério competente que tenham aten¢éo a esta situa¢éo pois num concelho

do interior onde grande parte da populacdo é idosa, e mesmo que ndo fosse, acho que é

inaceitavel esta situacao acontecer !!!
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Publicacéo da Carta de Leitor:

Como vai a saiide no Fundio

NUM mormento em que o Pais atra-
vessauma profundacrise econémi-
caesocial achoqueé vergonhosondio
se preservar um direito fundamental
dos cidadios que é o de ter acessoa
cuidados de saide com qualidade!
Issondo estdaacontecerno Fundio,
0 que muito me entristece como ci-
dad deste concelho e utente destes
cuidados no Centro de Saide, De hi
umtempoaestaparte, queeume lem-
bre desde o inicio doanoe pego des-
culpase meengano, que e reforma-
ram muitos médicos no Centro de
Satide,incluindoaminhamédicade
familia, e até agora ainda nfo houve

substituicdo dos mesmos, Os uten-
tes desses médicos que precisem de
consulta tém quese dirigir4 consul-
(aaberta ¢ tém que ir com estofo ¢
“estomago” paraoque ldpodetdoou-
Vir, umavez que por vezes “cafo car-
moeatrindade” e saem deld de méos
aabanar, ou ento se precisarem de
medicagdo dirigem-se a0 Centro de
Satde ¢ deixam 14 que alguém irf
passarasreceitas, Eacerca distoaqui
vaiumahistéria: “Umautente hiper-
ensa e com antecedentes de AVC,'
que tem quetomar amedicagio cer-

-tinha, vai ao centro de satde e deixa

Lios medicamentos paraque passem

asreceitas ao que a funciondria diz
que “Sim, podem ficar e pode vir 4
daquiauma semana, Dalia umase-
mana 4 vai ela mas ainda ndo estio
porqueos médicos que estiveram de
servigondoquiserampassare afun-
clondriadiz volte novamente daqui
aumasemana. E volta-se arepetira
mesma situagdo durante um més,
E...” Queremsaberseautentejitem
asreceitas? Pois € ainda ndoas tém
coctmulodistotudoé queautente
pagaporesteservico, ndoé isenta, e
apesar de teridomuito antes dame-
dicagdoacabarjdapreverestasitua-
¢do passaran-se quase dois meses ¢

asreceitas ndo hd meio de estarem
prontas, enao € a primeira vez que
istoacontece. Tudo porque s senho-
resdoutoresndo querem passarrecei-
tas aos utentes que o so “deles”
eentdoesses doentesquese “fixem”,
que € mesmo assim! Pego aos res-
ponséveis pelo Centrode Satde cao
Ministério competente que tepham
atencdoaestasituagdo poi numcon-
celho donterior onde grande parte
da populagio é idosa, ¢ mesmo que
ndo fosse, achoqueé inaceitdvel esta
situagdo acontecer
ANA RITA OLVEIRA
A VALVERDE
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