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Resumo

0 jornalismo televisivo, tal como outras formas de jornalismo, envolve um conjunto de modos
€ mecanismos que visam assegurar a sua credibilidade. Em tempos, o jornalismo televisivo
marcou pela diferenca de trazer a imagem "em video" as pessoas, e desde entéo foi crescendo
a sua importancia. No presente momento, a internet assume-se como a maior plataforma de
comunicacao; mas, no que respeita a informacdo propriamente dita que a internet veicula,
ela ainda é vista como dibia, pois permite a todos um alegado “Jornalismo de Cidadao”, cuja
verdade e credibilidade sdo, regra geral, muito questionaveis. Desta forma, a televisao
prossegue com um papel decisivo enquanto meio de informacao noticiosa, sendo o seu
apanagio a aposta em meios que permitam assegurar a credibilidade, pois esta providencia
garantias de uma informacao verdadeira e confiavel. Mesmo que nao seja procurada de forma
consciente e voluntaria, a credibilidade esta sempre presente no pensamento das pessoas.
Estas procuram-na em cada noticia, em cada clip, em cada reportagem. Desde o piv0, aos
comentadores, aos médicos e advogados, a edicdo de imagem, aos diretos, a piramide
invertida, a imagem e filmagem, todos estes elementos sao formas de transmitir uma maior e
melhor credibilidade ao auditério. A credibilidade alcanca-se ndo s6 com o tempo, mas
também através de modos e mecanismos como os ja supramencionados. Estes assumem um
papel fundamental na informacéao televisiva, pois formatam-na de modo a ndo haver dividas,
embora por vezes tais modos e mecanismos de credibilidade nao sejam admitidos como tal.
Com esta dissertacao pretende-se descobrir se existem realmente modos e mecanismos pré-
estipulados para conferir uma maior impressao de credibilidade ao pUblico, em particular no
canal generalista SIC - Sociedade Independente de Comunicacao, S.A., na redacao de
informac&o. Foi escolhido este canal devido a ser o local do meu estagio, desde Setembro de
2012 a Marco de 2013. Numa primeira parte, esta dissertacdo apresenta a revisao da
literatura acerca do conceito de credibilidade e seu surgimento, sobre o jornalismo televisivo
e a sua importancia e, por fim, os modos e mecanismos possiveis para transmitir credibilidade
aos espectadores. Numa segunda parte, a dissertacao apresenta a metodologia e desenho de
investigacdo, bem como os resultados do estudo empirico realizado. Por ultimo, a dissertacéao

apresenta a discussao dos resultados e as conclusdes em relacao ao problema investigado.

Palavras-chave

Credibilidade, modos e mecanismos, jornalismo televisivo, SIC, valores-noticia, imagem.
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Abstract

Television journalism, like other forms of journalism, involves a number of ways and
mechanisms to ensure its credibility. The television news marked the difference to bring the
image “video” to people, and since then has grown in its importance. At present, the Internet
is assumed to be the largest communication platform; but, regarding the information that the
internet itself conveys, it is still seen as dubious as it allows everyone an alleged “citizen
journalism” whose truth and credibility are generally very questionable. Thus, television
continues to play a decisive role as a mean of news information, with its goal of transmitting
an increasingly greater impression of credibility to all spectators because the credibility
brings them guarantees of true and reliable information. Although it is not sought in a
conscious and voluntary way, the credibility is always present in people’s thought. These seek
it in every news, every clip, in each reporting. From the pivot to the presence of
commentators, doctors, lawyers, image editing direct and inverted pyramid, all these
elements are ways to convey a bigger and better credibility to the auditorium. The credibility
is achieved with time through methods and mechanisms as those already mentioned. These
gain a fundamental role in the television information since they format themselves in a way
so that there is no doubt, although sometimes such methods and mechanisms of credibility
are not admitted as such. With this work we intend to find out if there are indeed ways and
mechanisms pre-stipulated trying to convey an impression of credibility to the public,
particularly in SIC channel, in writing information. This channel was chosen for being the
place of my post-graduate training, from September 2012 to March 2013. In the first part, this
paper presents the review of literature on the concept of credibility and its important on the
television journalism. In the second part, presents the ways and mechanisms possible to
convey credibility to viewers, as well as the results of the empirical study. Finally, the
dissertation presents the discussion of the results and conclusions regarding the investigated

problem.
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Credibility, methods and mechanisms, television journalism, SIC, news values, image.
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Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
0 caso da SIC

Introducao

O jornalismo, para além de ser uma forma de mostrar o mundo aos leigos, é também uma
forma de estar na vida. Os jornalistas passam o seu dia-a-dia rodeados de informacao, a qual
dao o seu devido valor, muito ou pouco, em funcdo dos seus proprios critérios. E com o
jornalismo que os caminhos ficam mais curtos, a solidao desaparece, a China passa a ser “ali
ao lado” e os bombardeamentos ouvem-se em casa. Todavia, nao é facil dar o mundo ao
mundo, pois ha sempre um olhar de desconfianca, uma palavra de incerteza, um suspeito ao

virar da esquina.

Sendo a credibilidade algo indispensavel no quotidiano dos jornalistas, pois esta presente em
tudo o que estes profissionais fazem, é também indispensavel para o publico que recebe as

noticias pela televisao.

A credibilidade é algo que se conquista com o tempo, e de forma mais facil e rapida, através
de certos modos e mecanismos de credibilidade. O tema da dissertacao baseia-se nisso
mesmo. Isto &, quando assistimos ao jornalismo televisivo, reparamos que ele é diferente do
jornalismo impresso ou na radio, comecando logo pela capacidade que ele tem de
apresentacdo. Também o recurso a imagem em movimento impde a diferenca, sendo esta a
grande arma do jornalismo televisivo, pois consegue dar as pessoas a oportunidade de ver o
que realmente aconteceu. Na sequéncia da imagem, vem o direto, uma imagem que mostra
aos telespectadores o que esta a ocorrer em tempo real. E, ndo s6 a imagem e o direto fazem
parte do jornalismo televisivo, também os comentadores no estldio, e as suas explicacoes,
bem como as pessoas conceituadas e as dividas que esclarecem sao recursos utilizados pelos

jornalistas das estacoes televisivas, nomeadamente da SIC.

Mas existirao de facto modos e mecanismos para transmitir credibilidade? Serao estes
recursos utilizados intencionalmente com esse fim? O problema que esteve na origem desta
dissertacao foi, precisamente, o de saber se, em televisao, existem modos e/ou mecanismos
pré-estipulados para tentar transmitir uma maior impressao de credibilidade aos
espectadores. Ou seja, em forma de pergunta: “Existem modos e/ou mecanismos pré-
estipulados para tentar transmitir uma maior impressao de credibilidade ao espectador?”.
Com este problema pretendi descobrir se os recursos que os jornalistas utilizam, tais como a
imagem, o direto, os comentadores, a presenca de pessoas conceituadas no estudio, o pivo,
entre outros, sao utilizados com o intuito de transmitir uma maior credibilidade aos
espectadores, ou se, pelo contrario, eles sdo apenas recursos, entre outros, que ajudam na

informacao televisiva.

0 que é certo é que sao utilizados, e os jornalistas pensam neles com a devida antecedéncia,
embora nao de forma a transmitir uma maior credibilidade, mas sim, a reforcar a sua peca

noticiosa. A prova disso é que, quando ha uma noticia que marca a atualidade, como sao por



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
0 caso da SIC
exemplo quando o ministro Vitor Gaspar fala ao publico, ou quando o Papa resignou, em
Fevereiro deste ano, nos telejornais, podemos verificar a presenca de pessoas conceituadas,
com o intuito ndo s6 de explicar o contelido da noticia, como também de esclarecer alguma
duvida, e dar alguma justificacdo que achem necessaria. Do mesmo modo, quando ha
acidentes de grande dimensao, a estacao televisiva tenta chegar ao local com carrinhas de
transmissao de exteriores, de modo a conseguir estabelecer uma ligacdo em direto para o
estudio. Um exemplo recente foi o acidente ferroviario, em Fevereiro de 2013, em que 3
comboios chocaram, provocando o corte de uma linha: ai, embora ndo houvesse um telejornal
a decorrer, a transmissao em direto foi realizada com recurso ao canal 24 horas (SIC Noticias)

e ao site on-line, que permitiu a atualizacao de informacao em tempo real, que os jornalistas

no terreno estavam a recolher.

s

(0]

Seguindo um modelo que hoje se encontra mais ou menos estabelecido, esta dissertacao

-

constituida por duas partes: a primeira é dedicada a revisdao da literatura; a segunda,

investigacdo empirica.

Relativamente a revisdao da literatura (primeira parte), a dissertacao divide-se em trés
capitulos, o primeiro intitulado “A credibilidade e a sua importancia no jornalismo”, o
segundo “O jornalismo televisivo e as suas especificidades” e o terceiro “Credibilidade:

modos e mecanismos”.

O primeiro capitulo evidencia de que forma a credibilidade é essencial no jornalismo, para
que as pessoas acreditem no que este pretende transmitir. A credibilidade é a qualidade
daquele ou daquilo que é digno de confianga, € algo que nao se conquista de um dia para o
outro e que exige persisténcia. Credibilidade é o fator que torna a noticia verosimil. E preciso
ter certezas, procurar justificacdes, avaliar o acontecimento, para saber se este
assunto/acontecimento tem as “qualidades” necessarias para ser exposto ao mundo como
algo digno de confianca e verdadeiro. Nao sendo s6 atribuida as noticias, em si, a
credibilidade deve ser avaliada em relagao as suas fontes, e ao meio de comunicacdo que as
transmite. E certo que a credibilidade é um conceito ja bastante antigo. Em Aristoteles ela
era vista como o ethos, que, conjuntamente com o [ogos e o pathos, tornava possivel o
circulo comunicativo: por um lado, a credibilidade do orador tornava o seu discurso credivel
e, por outro, o discurso credivel revelava a credibilidade do orador. No entanto, a
credibilidade € um fenémeno que evolui com o tempo, e hoje em dia é um fator relevante no
mundo do jornalismo, devendo ser respeitado por quem pratica esta atividade. Analisada e
procurada pelos telespectadores, a credibilidade esta patente em todas as situacdes, desde a
apresentacdo das noticias ao proprio texto. E, como se trata de noticias em televisao,
também para este meio é fundamental que se apresente como credivel, pois € uma forma de

ter sucesso, quer a nivel jornalistico quer a nivel comercial.

0 segundo capitulo aborda o jornalismo televisivo e as suas especificidades. Primeiramente

irei expor o conceito de jornalismo televisivo e em que medida este se aproxima e se

2



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
0 caso da SIC
diferencia de outros tipos de jornalismo, impresso e na radio. Os principais aspetos que os
tornam proximos sdo uma construcdo social, que varia tematicamente desde a economia, a
politica, ao desporto, passando pela cultura, entre outros temas que sejam importantes para
ser debatidos e mostrados na praca publica. A grande diferenca reside no facto, de o
televisivo passar na “grande tela”, tendo por isso a imensuravel ajuda da imagem em
movimento. Mas quando se fala de um meio de comunicacdo como é a televisdo, é fulcral
pensar, na importancia que este tipo de jornalismo tem no dia-a-dia do vasto publico que

abrange, desde as pessoas mais comuns até as pessoas mais sui generis.

O jornalismo televisivo é o tipo de jornalismo que cria mais impacto, e, ao mesmo tempo,
mais empatia com as pessoas. Mais impacto porque é aquele que tem a capacidade de
mostrar a imagem e o som simultaneamente. Ao juntar num pequeno ecra estas duas
componentes, ele consegue provar as pessoas que o que esta a ser noticiado realmente
aconteceu ou esta a acontecer; e assim se consegue também a empatia. Contudo, a escolha
das imagens tem, também, outra intencao para além daquela que € mostrar o
“acontecimento”: a edicdo é fundamental e tem o objetivo de captar a atencdo do publico,
fazendo com que o que viu e ouviu permaneca na sua cabeca. A sua importancia
essencialmente baseia-se neste facto, na capacidade de juntar na televisao todos os modos e
mecanismos capazes de provar as pessoas que as noticias sdo de confianca, fazendo com que

haja assim uma maior credibilidade.

Como qualquer outro tipo de jornalismo, o televisivo tem as suas regras e, por isso, 0s
jornalistas tém de respeitar uma rotina, que eles proprios criam, pois so assim é possivel o
funcionamento da propria redacdo. Quero com isto dizer que as rotinas de producédo
determinam todo o processo de trabalho que os jornalistas executam, até levarem a noticia

ao seu auditorio.

Dentro dessas rotinas de producéo noticiosa existem os chamados critérios de noticiabilidade
ou valores-noticia, e outros principios que teorias como as do Gatekeeping e do Newsmaking,
tém estudado, e que ajudam a facilitar a tarefa do jornalista dentro de uma redacdo. Em
geral, todos concordamos que a atualidade é o valor-noticia mais procurado, pois é este que
conduz a novidade as pessoas. Também a objetividade merece destaque, ja que é necessario
ser-se concreto e claro para que as noticias sejam recebidas de forma percetivel, sendo
necessario ter em consideracdo todo o tipo de pUblico que esta em frente a televisdo, que
tanto pode ser um senhor de 80 anos, sem qualquer grau de escolaridade, como um juiz ou
um médico. Deve, também, haver uma hierarquizacdo dos temas a transmitir nos noticiarios,
para que haja uma percecdo do que € mais interessante aos olhos dos jornalistas. E aqui que
entra a teoria do Gatekeeping, de acordo com a qual alguém especializado (gatekeeper) faz a
triagem das noticias que estdo agendadas e ja pré-selecionadas. Como realca esta teoria, é
de fundamental importancia o chamado “portdo de entrada” da informacao para o jornal,

que apenas € transposto pelo que é de interesse pUblico e esta de acordo com os critérios
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valor-noticia do jornal, protegendo o telespectador de informacdo jornalisticamente
irrelevante e/ou eticamente incorreta. Contudo, esta teoria liga-se, de forma direta, a teoria
do Newsmaking, que pretende responder as perguntas “Porque é que as noticias sdo como

sao? Que imagem elas fornecem ao mundo?” (Vizeu, 2002a p. 80).

0 terceiro e ultimo capitulo salienta a importancia dos modos e mecanismos de credibilidade.
“Ver para crer” é a expressao que traduz o poder que a imagem em movimento trouxe ao
jornalismo televisivo. A imagem é algo que ajuda a captar a atencdo do telespectador e o
jornalismo televisivo ganhou importancia devido a sua presenca: em geral, quanto mais
chamativa e emocionante for a imagem, mais audiéncia tem o jornal e mais importante se
torna. Como ja foi dito antes, a credibilidade é importante, mas ela nao é alcancada por si
sO; existem modos e mecanismos que ajudam a tornar a noticia mais digna de confianca. Aos
olhos de um comum mortal, a imagem1, os diretos, os comentadores no estudio, as edicoes e
filmagens, a piramide invertida, o pivd, as pessoas conceituadas também no estudio, sdo
apenas nomes e técnicas utilizadas no jornalismo televisivo. Linguagem meramente
jornalistica e de televisdo. Mas esta enumeracao é mais que uma simples linguagem, é um
conjunto de formas e maneiras de transmitir uma maior credibilidade nas noticias que sao
difundidas. Todos os modos e mecanismos tém formas de utilizacdo e funcionamento
diferentes. Cada um tem o seu destino. Por vezes nem todos podem ser utilizados, tendo aqui
o jornalista um papel fundamental, pois ele tem de ser capaz de perceber, para
posteriormente decidir, quais os modos e mecanismos que se adaptam a cada noticia.
Sobretudo porque todas as suas escolhas devem tornar a noticia mais representativa,
percetivel e de maior confianca para os telespectadores. Apesar de, por vezes, estes modos e
mecanismos nao serem vistos como transmissores de credibilidade, eles sao usados para tal,

consciente ou inconscientemente.

A segunda parte desta dissertacdo apresenta o estudo empirico levado a cabo: a sua

metodologia e desenho de investigacdo e a analise dos resultados.

Em relacao ao tema e problema, ja referidos atras, foi colocado um conjunto de objetivos e

hipoteses, que se apresentam no primeiro capitulo desta segunda parte:
Os objetivos que tracei para a dissertacao foram os seguintes:

1. ldentificar os varios modos e mecanismos de credibilizacao das noticias em televisao;

2. Analisar a forma como, numa redacao de televisao, se perceciona e mobiliza os varios
modos e mecanismos de credibilizacao;

3. Caraterizar a importancia relativa que os telespectadores atribuem a cada um desses

modos e mecanismos de credibilizacao;

' Quanto nos referimos a “imagem” como um dos modos e mecanismos de credibilidade referimo-nos,
especificamente, as imagens de um determinado acontecimento, nao a imagem em geral e/ou de
arquivo.
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4. Saber se ha diferenca entre a confianca depositada nas noticias e a atencao que lhes
€ dada, por parte do publico.
Os objetivos permitiram-me ter um caminho pré-definido logo desde inicio, para responder ao

meu problema, passando por todas as fases importantes estabelecidas.
Quanto as hipoteses colocadas, elas foram as seguintes:

H1: Na redacao e emissdo das noticias do telejornal, os jornalistas do canal generalista
SIC planeiam os modos e mecanismos que visam conferir maior credibilidade a essas
noticias, nomeadamente no que se refere a escolha de uma boa imagem; sempre que
possivel a utilizacdo de um direto; noticias mais complicadas serem explicadas e
apresentadas por comentadores dentro do assunto; entre outros.

H2: Os valores-noticia tém um papel fundamental na escolha dos modos e mecanismos de
credibilidade a utilizar na transmissdao das noticias, na medida em que facilitam a
escolha de noticias a ser ou nao realizadas - pois, se nao houver modos e mecanismos
de transmissao de credibilidade possiveis de aplicar em certa noticia, essa deixa logo
de ser noticia, uma vez que em televisao, so a voz do jornalista nao chega.

H3: Os telespectadores tendem a atribuir maior credibilidade as noticias que utilizam o
direto e a imagem, pois estes sao vistos como “provas” de que a noticia realmente

aconteceu.

Foram escolhidas as hipoteses supracitadas de forma a conseguir provar no meu trabalho, que
existem modos e mecanismos através dos quais se pretende transmitir uma maior impressao
de credibilidade aos telespectadores, sendo estes bastante importantes no que concerne a
escolha das noticias, uma vez que estas tém de ter os complementos certos para que a

audiéncia as visualize sem levantar dividas.

Da hipdtese 3 deduzimos uma outra, a hipotese 3.1: Os modos e mecanismos que as pessoas
consideram mais importantes para prestarem maior atencao as noticias sdo os mesmos que

elas consideram para terem maior confianca nessas mesmas noticias.

Para a recolha dos dados optei por métodos e técnicas quer quantitativas - inquérito por
questionario -, quer qualitativas - observacdo direta e participante e entrevista
semiestruturada. No que se refere a aplicacao destes métodos e técnicas, o inquérito por
questionario, com perguntas de resposta curta e simples, foi feito a 100 pessoas (50 na
Covilha, 50 em Lisboa), escolhidas de forma aleatéria; a observacao direta e participante foi
elaborada e explorada na redacao da SIC, em 4 dos 6 meses de estagio (Outubro, Novembro,
Dezembro de 2012 e Janeiro de 2013), dando-me a oportunidade de seguir o trabalho dos
profissionais e de estabelecer conversas esclarecedoras com eles; as entrevistas foram feitas
a sete jornalistas (Clara de Sousa, Bento Rodrigues, José Manuel Mestre, Ana Margarida
Povoa, Paula Santos, Ana Luisa Galvao e Maria Joao Ruela), tendo-me permitido conhecer de

perto as nocdes e escolhas deste elenco de profissionais da SIC Informacao.
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O segundo capitulo apresenta a analise dos dados. Numa primeira parte encontram-se os
dados da observacao direta e participante, seguindo-se os das entrevistas e os recolhidos

através dos questionarios.

Na parte final apresenta-se o capitulo da discussao e conclusdes, que procura mostrar como e
em que medida a dissertacdo permitiu responder ao problema e as questdes levantadas

durante a revisao teoérica e verificar, ou nao, as hipoteses formuladas.

A dissertacao conta ainda com sete anexos, cada um deles subdividido, sendo que um deles
consta apenas no CD - os videos ilustrativos -, enquanto os outros constam também, na versao
da dissertacao em papel: as seis entrevistas coletivas, a entrevista singular, as fotografias

ilustrativas, as tabelas de estagio, o inquérito por questionario e as tabelas digitalizadas.
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Parte |I. Enquadramento teérico
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Cap. 1. A credibilidade e a sua importancia no
jornalismo

Este primeiro capitulo aborda o conceito de credibilidade, o seu aparecimento e os dominios
onde ele é fundamental. Pretendi, assim, mostrar que o termo credibilidade nao surgiu nos
dias de hoje, mas sim ha cerca de 2500 anos. Este termo é essencial em todo o tipo de
comunicacao, em que haja um comunicador, uma mensagem e uma audiéncia. Portanto, nao
€ sO no comunicador que a credibilidade é procurada; ela também esta presente no logos, na
mensagem de quem comunica, e na audiéncia que avalia a credibilidade de um e outra.
Assim, forma-se um circulo vicioso entre aquilo que Aristoteles chamava o ethos, o pathos e o

logos (orador, auditorio e discurso).

A credibilidade é muito dificil de conquistar, e precisa de bons aliados, como forte
argumentacao, factos verdadeiros e bem explorados, humildade, conhecimento, entre outros.

Se esses aliados forem postos em causa, a credibilidade é muito facil de perder.

Essencial nas noticias, a credibilidade é procurada por todo o publico que a vé como uma
caracteristica fundamental do e no jornalismo. E este deve ser procura-la logo desde as
fontes que revelam a informacao, sendo fulcral existir um bom cruzamento de dados, pois s
assim se tera a certeza de que a informacao é verdadeira. Para além destes fatores, também

em quem apresenta o noticiario a credibilidade é posta a prova.

A televisdo, com a imagem, consegue mostrar as pessoas o que esta a ocorrer. O publico
consegue ver o que realmente esta a ser dito, e tem assim mais tendéncia a acreditar e
depositar confianca neste tipo de jornalismo. E, é desta forma, que um canal e o seu
telejornal alcancam, ao longo do tempo, a certificacao por parte dos telespectadores, de que
€ um canal credivel. Pode-se assim dizer que a credibilidade é, também, um fator-chave para

um meio de comunicacao ter sucesso, quer a nivel jornalistico, quer a nivel comercial.

1.1. Conceito geral de credibilidade

Segundo o Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea, credibilidade é “[kridibilidddi].
S.f. (Do lat. Eclesiastico credibilitas, atis). Qualidade ou caracter digno de confianca ou de
crédito; qualidade do que é crivel ou credivel. A sua historia era tao fantastica, que nao
merecia qualquer credibilidade. Perder credibilidade”. (AAVV, 2008, p. 1016)

0 conceito de credibilidade é um conceito bastante antigo. Ja desde Aristoteles que é usado,
sendo ethos a expressao grega que o definia. No entanto, ethos traduzido a letra significa
caracter moral do orador, e com esta expressao existem mais duas, o pathos e o logos, que
formavam um pequeno circulo que dizia respeito a persuasao do publico pelo discurso e pelo

orador:



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
0 caso da SIC

A credibilidade é nao um resultado ou estado (ergon) mas uma atividade ou processo (enérgeia)
mediante o qual um produtor/emissor A se vai tornando credivel perante um recetor B a
medida que vai ganhando a confianca deste; e em que, reciprocamente, um recetor B vai
ganhando confianca num produtor/emissor A a medida que este vai conseguindo demonstrar a
sua credibilidade. (Serra, 2006a, p. 2)

A credibilidade nao é algo que se conquiste através de cursos superiores, ou de pratica
continuada; conquista-se com a confianca que as pessoas depositam em determinada ato,
frase ou palavra. Isto é, a credibilidade é o resultado da percecdo que uma pessoa tem de
outra, em relacao ao grau de confianca que deposita nela. Com isto admito que a
credibilidade é algo que se transmite, e neste caso € transmitida pela televisdo e por tudo o
que ela abrange no mundo da informacao, desde os jornalistas, aos telejornais, passando

pelos apresentadores, até aos entrevistadores.

No jornalismo a credibilidade é o fator que torna a noticia “noticia”, pois faz dela algo real e
crivel e ndo apenas um mero boato. A credibilidade torna-se um fator necessario para o

desenvolvimento das noticias.

Ndo é preciso ser-se dotado de uma capacidade extraordinaria para se ser uma pessoa
credivel. Um patrdo, um empregado de balcdo, um sem-abrigo, um desempregado, um
politico ou um rico podem ser pessoas crediveis, contudo, cada qual para cada situacao, pois
um empregado de balcdo ndao pode assumir o papel de politico ou vice-versa, uma vez que

nao tém arte e engenho para tal.

Como afirma Serra (2006a) a credibilidade trata-se de “uma relacao - que tem, como polos, o
produtor/emissor da informacao e o recetor dessa mesma informacao”. (p. 2) De acordo com
Aristoteles, para serem crediveis, as pessoas tém de evidenciar certas caracteristicas, que sao

condicdées minimas da credibilidade:

Aristoteles chama-lhes «as causas que tornam persuasivos os oradores» - elas sdao, segundo o
estagirita, a prudéncia, que permite dar opinides corretas, a virtude ou honestidade que
consiste em dizer o que se pensa e a benevoléncia, a atitude de respeito para com o ouvinte.
(Serra, 2006a, p. 2)

Estas caracteristicas ajudam, assim, a tornar possivel um discurso credivel, porque como é
evidenciado, as pessoas procuram em primeiro lugar as caracteristicas certas no orador.
Neste caso, Aristoteles nomeia a prudéncia, a honestidade e a benevoléncia, como essenciais
para obter um discurso crivel. Ao identificar estas caracteristicas no orador, o auditorio
assume desde o inicio que este se trata de uma pessoa credivel. As pessoas

involuntariamente, tém a necessidade de escrutinarem, antes de pensarem, em confianca.

Contudo, a credibilidade é um conceito que nao é atribuido apenas ao orador, mas também as
noticias, as fontes e ao meio que as transmite. Ela é procurada nas caracteristicas do pivo, do
jornalista, do canal em questdo, do que esta a ser apresentado e da mensagem que se esta a
tentar transmitir. Isto porque os telespectadores fazem mdultiplos juizos de valor, por
exemplo, se o apresentador estiver com roupas desadequadas, com tatuagens ou despenteado

ele pode ser considerado, logo a partida, alguém que nao é credivel. O que se deve fazer para
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convencer o publico da sua credibilidade é apresentar os factos com conviccao, firmeza,
seguranca, confianca e humildade, porque nem sempre é facil expressar a nossa opinido de
forma nao arrogante e de maneira a que o telespectador perceba o que se pretende mesmo
“dizer”. E claro, o orador deve sempre adequar-se a situacao e ao auditorio, quer fisicamente

quer psicologicamente.

A credibilidade nao é facil de conquistar mas é muito facil de perder. Qualquer defeito,
falha, dilema ou ma percecao, pode fazer com que as pessoas tenham duvidas e deste modo
desperdicar o que tinha sido conquistado até ao momento. Aqui, percebe-se por que razao a
honestidade é essencial, sendo crucial admitir-se o erro, para se poder melhorar e desta

forma voltar a ganhar a confianca depositada no orador, porque afinal “errar € humano”.

As caracteristicas atras mencionadas, como a prudéncia, a honestidade e a benevoléncia, sao
a maior ferramenta para a credibilidade ser alcancada. E quando esta é conseguida, torna-se
fundamental para que as pessoas confiem e acreditem. Desse modo, admitimos que a

credibilidade ajuda a findar a indecisao das pessoas:

A credibilidade parece ter como funcdo principal a de terminar com a indecisao que ainda
persiste quanto todos os argumentos por mais “fortes” que se afigurem, foram pesados - uma
funcao que é particularmente importante quando se trata de decidir em matérias complexas e
obscuras como as que constituem a maior parte da nossa vida ética e politica. (Serra, 2008, p.
12 e 13)

A vida é feita de decisbes, quer pelo lado ético, politico, econdmico ou biologico. Seja qual

for o lado que a pessoa segue, a credibilidade esta sempre presente.

No dia-a-dia em geral, o conceito de credibilidade é bastante utilizado, mesmo que
interiormente. As pessoas nao falam de credibilidade, mas julgam-na. As pessoas nao pensam
na credibilidade, mas procuram-na. A credibilidade é algo que existe diariamente na vida de
todas as pessoas. “Afinal, prestigio, notoriedade, confiabilidade sao fatores que, se ndo séo a
mesma coisa, ao menos circundam o que geralmente é apontado como um imprescindivel

capital para jornalistas e meios de comunicacao: credibilidade.” (Christofoletti & Laux, 2008,
p. 31)

,

Para ld de uma forma de persuasdo, a credibilidade é o fator-chave para a selecao da
informacao pelo auditério. Tal como é afirmado por Fechine, transcrevendo, diz ele,
Aristoteles “a verdade ndo esta mais no objeto, é construida no discurso”. (Fechine, 2008, p.
72) E é a partir de Aristoteles que a credibilidade comeca a fazer parte de todo o percurso da
informacao, pois como afirma Serra (2006a) “o problema da credibilidade passa a colocar-se
em cada um dos varios niveis e etapas do processo de construcdo da informacao, do processo
que medeia entre os “factos” ou “acontecimentos” brutos e os mesmos enquanto conhecidos
pelo leitor/recetor”. (p. 2) Todavia, esse problema é resolvido através de conjuntos de
principios, dentro do estilo do jornalismo, como por exemplo, produzir uma informacédo de
qualidade, responsabilizar cada jornalista pelo seu trabalho, utilizacdo de um estilo rigoroso,

entre outros, de tal modo que “o discurso da informacao jornalistica consegue dissimular o
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“fazer crer” e o carater de “ilusdo de realidade” que o caracterizam, podendo apresentar-se,

assim, como o “saber” acerca da “realidade”. (Serra, 2006a, p. 7)

1.2. Ethos, pathos e logos

A retorica Aristotélica “interessa-se nao tanto pela construcdo da verdade, mas por tudo o
que possa parecer verdadeiro ao ouvinte”. (Junior, 2006, p. 19 e 22, como referido em
Fechine, 2008, p. 72)

Aristoteles distingue trés formas de argumentacao: a argumentacdo baseada no carater do
orador (ethos); a argumentacdo baseada no estado emocional do auditério (pathos); e a
argumentacao baseada nos argumentos propriamente ditos (logos). Todas elas sao necessarias
para que exista uma boa comunicacao, sendo esse mesmo o objetivo do jornalismo televisivo
- uma vez que as pessoas tém de acreditar no que é dito, por forma a que consigam receber e
posteriormente perceber a informacdo que é transmitida pela noticia. E no orador que
comeca todo o processo de credibilidade; mas, segundo Aristoteles, um orador credivel nao
basta, o seu discurso tem de ser plausivel para nado ir atuar contra o préprio orador, e assim

todo o processo envolve um circulo, onde

(...) por um lado, é a credibilidade do orador que torna o seu discurso credivel; mas, por outro
lado, € o discurso credivel que revela a credibilidade do orador. O circulo pode resolver-se
dizendo que a relacdo entre a credibilidade do orador e a credibilidade do discurso é uma
relacao dialética, no duplo sentido em que é, por um lado, uma relacdo em que as qualidades
de cada um dos elementos se vao repercutindo no outro - o orador vai-se tornando credivel a
medida que o seu discurso se torna credivel, e reciprocamente - e é, por outro lado, uma
relacao dinamica, que progride, pelo menos idealmente, do menos para o mais. (Serra, 2006a,
p. 4)

Figura 1. Esquema exemplificativo da relacao orador - discurso e vice-versa

Credibilidade do orador que torna o Credibilidade do discurso que revela o
seu discurso credivel orador como credivel
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Figura 2. Esquema exemplificativo da ideia de progressao do menos para o mais credivel

Evolugdo: Quanto mais
credivel for o orador,
mais o discurso se
aceita como crivel.

O ethos consiste na credibilidade do orador. No entanto, nao é possivel um orador ser
credivel sem ter um raciocinio logico e sem conseguir transmitir isso ao publico. A maneira
como o publico recebe a informacéo € fundamental para que haja um bom discurso, pois se o
publico desde o inicio confia no que esta a ser dito, entdo o orador ganha confianca e o

discurso ira fluir de forma mais natural.

O ethos é a forma como o orador, com todas as suas capacidades, conhecimentos, e estado
social, pode levar um auditério a acreditar no que esta a dizer. O carater do orador é muito
importante, pois se ele for honesto, responsavel, seguro, mais facilmente o publico acredita

nele e no que a ele diz respeito.

Sem duvida que o caracter do orador é fundamental, pois uma pessoa integra ganha mais
facilmente a confianca do auditorio, despertando nele maior predisposicdo para ser persuadido.
Mas trata-se aqui da impressao que o orador da de si mesmo, mediante o seu discurso e ndo do
seu caracter real ou a opinido que previamente sobre ele tém os ouvintes, pois estes dois
Ultimos aspetos, nao sao técnicos” (Sousa, 2000, p. 11)

A capacidade de discursar, apesar de fulcral, ndo é a Unica caracteristica com importancia
significativa, pois a capacidade de ouvir, optar e pensar é de igual relevancia, de modo a que

o discurso seja enquadrado em funcdo do auditorio que enfrenta.

Quando o orador realiza uma argumentacao fundada no ethos, significa que este pretende
usar o seu discurso e a sua figura para criar confianca entre si e o publico. Se ele for calmo,
com boa vontade e inteligente, tem mais capacidade de conseguir persuadir o auditorio, e
quando aqui se fala em persuasao nao implica propriamente o sentido pejorativo, de

manipulacdo, mas sim o facto de o auditorio acreditar no que ele esta a transmitir.

O discurso pronuncia-se de forma que torna aquele que fala digno de crédito pois damos mais
crédito e demoramos menos a fazé-lo, as pessoas moderadas, em qualquer tema e em geral,
mas de maneira especial parecem-nos totalmente convincentes nos assuntos em que nao ha
exatidao mas sim ddvida (....) e ndo ha que considerar, como fazem alguns tratadistas da
disciplina, a moderacao do falante como algo que em nada afeta a capacidade de convencer,
mas antes, que o seu comportamento possui um poder de conviccao que é, por assim dizer,
quase o mais eficaz. (Aristoteles, 1998, p. 94, como referido em Sousa, 2000, p. 21)

Contudo, o ethos também foi teorizado por Socrates e Quintiliano, que diziam que ele era o

resultado da imagem pulblica do orador, construida por fatores exteriores ao discurso,
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sobretudo aos seus atributos morais (coragem, integridade etc.). (Fechine, 2008, p. 72) E
aqui, também Sousa (2000) concordava que “o orador deve dar a impressdo de que possui um
tal caracter, se pretende persuadir, pois o seu éxito nao depende s6 do que disser mas

também da imagem que de si proprio projetar no auditério.” (p. 22)

A argumentacdo deve basear-se no estado emocional do auditorio, o pathos, que representa o
jogo de sentimentos que ha entre os ouvintes. O orador tem de, logo desde inicio, possuir a
capacidade de perceber como é o seu auditorio e como podera “quebrar o gelo inicial” de um
discurso - pois, se o orador cativar o publico desde o inicio, todo o discurso se torna mais facil
de realizar. O orador deve ainda ser perito em estratégias para lidar com diversos tipos de
audiéncia, desde os mais acessiveis aos mais frios, dos mais céticos até aos mais
influenciaveis, por forma a conseguir criar as emocgdes necessarias, que possibilitem
transmitir ao plblico a informacdo pretendida. E essencial prestar atencdo ao jogo de
palavras, pois elas poderao fragilizar a posicao do orador. Sao exemplos correntes, os de
politicos e economistas, que afirmam que nos, jornalistas, estamos a afirmar alguma coisa
que nado corresponde a realidade. Nestes casos, os jornalistas devem reforcar a ideia, “nédo
estou a dizer, estou a perguntar-lhe”, interpelando sempre que necessario, de modo a que a
sua credibilidade como jornalistas ndo seja comprometida. E assim fundamental, na profissao
de jornalista, estar alerta e tomar as devidas precaucdes, com uma preparacao e previsao

atempadas, pois ha grande probabilidade de se gerarem sentimentos inapropriados:

Tem de se reconhecer que a emocao que o orador consiga produzir nos seus ouvintes pode ser
determinante na decisao de serem a favor ou contra a causa defendida. Se o orador suscita nos
juizes sentimentos de alegria ou tristeza, amor ou 6dio, compaixao ou irritacao, estes poderao
decidir num sentido ou no outro. (Sousa, 2000, p. 11)

E desta forma importante que o orador apele aos sentimentos do auditério, de modo a criar
um discurso empolgante e impressionante, nao devendo omitir os factos veridicos e todos os
argumentos racionais. E também neste ponto que reside a habilidade do orador, na medida
em que consegue balancear toda esta pandplia de estratégias, pois até os melhores oradores,
com os melhores argumentos, necessitam de se apoiar nas emocoes para suscitar a adesao do

auditorio.

No caso do logos, “o discurso argumentativo é a parte mais importante da oratéria, aquela a

que se aplicam as principais regras e principios da técnica retorica.” (Sousa, 2000, p. 11)

E por intermédio do logos ou discurso que se convence o publico acerca da veracidade da
mensagem que se pretende comunicar. Mas, para isso, o discurso tem de ser coerente e
apresentar-se bem estruturado do ponto de vista logico-argumentativo: tese, argumentos que
fundamentem a tese, objecodes, alternativas e conclusdo. Assim, ao estar ciente do que a sua
tese representa, mesmo apresentando as alternativas e as objecoes, desde que a
apresentacao seja realizada de forma confiante e com uma exposicao adequada dos

argumentos, com um enfoque nos mais fortes no final da exposicdo, para que o auditério

14



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
O caso da SIC
retenha essas ideias bem recentes na sua mente, o orador conseguira diminuir as hipoteses de

refutacao.

0 logos esta ainda ligado a importancia das palavras e dos recursos estilisticos utilizados no
discurso, pois a sua ma utilizacdo pode comprometer toda a credibilidade. A linguagem deve
ser clara, compreensivel e direta, de modo a nao suscitar duvidas ao auditorio, deve
obedecer a uma racionalidade logica e possuir rigor. Assim, o logos é visto como “aquilo que
reenvia para a ordem das coisas, aquilo que corresponde aos referentes do discurso, aquilo
que constitui os factos e as opinides que debatemos, as teses que sao objeto de discussao
(...), etc.” (Sousa, 2000, p. 82)

Aqui encerramos o circulo composto por ethos, pathos e logos. Remetendo este circulo ao
jornalismo, podemos dizer que “Um produto jornalistico se constitui enquanto um enunciador
dotado de caracteristicas proprias que tem como principal objetivo persuadir o seu publico,
obedecendo a suas operacoes: fazer informar e fazer seduzir”. (Ferreira & Sampaio, 2011, p.
168) Pelo facto de o ethos, o pathos e o logos estarem vinculados a pratica discursiva desde a
sua existéncia, como referia Aristoteles, eles entretecem, também no mundo das noticias,
uma ligacao - a que pretende unir o jornalista, o seu discurso e o publico em si. Como ainda
pode ser lido no mesmo artigo, os jornalistas procuram produzir trés efeitos: “1. Agradar
(através da imagem de si projetada através do seu discurso, o ethos); 2. Informar/Convencer
(gracas a construcao coerente de uma ldgica argumentativa e narrativa, o logos) e 3. Comover
(produzir emocao, através do pathos)”. (Ferreira & Sampaio, 2011, p. 168) Apesar de esta
triade ser necessaria para todo o bom desenvolvimento da argumentacao e da comunicacao, é
no ethos que se concentra a questdo chave: “qual é a credibilidade do orador?”. E o ethos
que todo o auditério julga primeiramente, e para este julgamento ha que responder a
perguntas como: E competente? E de confianca? O que faz na vida? S6 depois sdo vistos os

outros pontos do circulo, o pathos e o logos.

Um “orador revela-se tanto mais credivel quanto melhor os seus argumentos manifestem essa
mesma credibilidade.” (Serra, 2008, p. 12) Isto porque apesar de, como ja foi visto, o ethos
ser julgado primeiramente, o logos também é sempre analisado e verificado, muitas vezes de
forma inconsciente. E se esse nado coincidir com o orador, a relacdo entre o ethos e o logos é
posta em causa. E natural que “uma fonte credivel que apresente argumentos fracos acabe
por levar a uma menor persuasdao do que uma fonte nao credivel que apresente argumentos
fortes” (Serra, 2008, p. 12), pois quanto mais credivel e forte for a mensagem, mais adeséo e

interesse tera.

Dai que, e como ja foi atras referido, exista ainda outro circulo que nao o do ethos, pathos e
logos. E o circulo que tem, por um lado, a credibilidade do orador que torna o seu discurso
credivel e, por outro, a credibilidade do discurso que revela o orador como credivel: Um

circulo que, como afirma Paulo Serra, aparentemente vicioso, tanto pode ter um sentido
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como outro, que funciona em “vice-versa”, e que quando mais confianca tem um, mais

confianca adquire o outro. (ver figura 1 e 2)

Tal pode ser observado nos telejornais, por exemplo, o pivo tem de ser considerado credivel
pelo publico para este assistir ao jornal, e, por o pivd ser considerado credivel, atribui-se
entdo toda a credibilidade ao que ele esta a dizer. Por outro lado, se for um pivdo pouco
reconhecido e que esteja a tentar ganhar a credibilidade dos telespectadores, é fundamental

o que ele diz, pois é o seu discurso que lhe vai dar a credibilidade pretendida.

1.3. Credibilidade nas noticias e no jornalismo

O conceito de credibilidade surgiu na industria noticiosa ha mais de 300 anos, como um dos
fatores principais a ser respeitado na mesma: “Ja na primeira tese doutoral sobre Jornalismo,
em 1690, o alemao Tobias Peucer apontava a necessidade de os relatos jornalisticos
desfrutarem de uma condicao de veracidade e de confiabilidade para que fossem bem aceites
pela comunidade.” (Christofoletti & Laux, 2008, p. 33) Este foi um fenomeno que evoluiu no
tempo e verifica-se que, ainda hoje a credibilidade é uma condicao fundamental das noticias.
Esta é procurada pelos leitores, ouvintes e telespectadores, constituindo mesmo um critério
de comparacao entre os diversos meios de comunicacdao, sendo desta forma essencial a

manutencao de credibilidade por parte destes Gltimos.

E importante perceber como a tese de Peucer, em pleno século XVII, trata de questdes
basilares do jornalismo que vao além da propria definicao de relato e tangenciam conceitos
como objetividade, verdade e credibilidade. Neste sentido, esses sao conceitos fundadores do
jornalismo, e desde entao essa atividade vem se erigindo muito apoiada neles. (Christofoletti &
Laux, 2008, p. 34)

A credibilidade é, assim, um principio relevante no mundo do jornalismo e deve ser

respeitado, essencialmente por quem o pratica. Em termos gerais, podemos dizer que

[...] se é verdade que ja a comunicacdo como testemunho coloca problemas sérios em relacdo a
questao da credibilidade da informacao comunicada, esses problemas multiplicam-se com a
comunicacao como transmissao, que exige uma espécie de credibilidade diferida, “escorrendo”
do que testemunhou - da “fonte” - para o destinatario primeiro, deste para o destinatario
segundo, e assim sucessivamente, exigindo atividades como a verificacdo dos factos
efetivamente ocorridos. (Serra, 2006a, p. 5)

Assim, vemos como o termo credibilidade é importante nos meios de comunicacdo. E
precisamente essa importancia que a credibilidade assume para o jornalismo e o jornalista
que “leva a um trabalho constante de verificacao dos factos e de avaliacao das fontes de

informacao.” (Traquina, 2000, p. 137)

Esta ideia é também sublinhada por Serra (2006a, p. 4), quando afirma que “a credibilidade
da informacao jornalistica dependera da credibilidade das fontes, primarias ou secundarias -
dos «testemunhos» ou ja mesmo das «transmissdes» - a partir da qual constréi a sua «ilusdao

de realidade~»”. Isto é, as fontes sdo a primeira necessidade e o primeiro objeto de procura
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pelos jornalistas, por isso é fundamental que elas, por si s6, provem ser verdadeiras, pois é
delas que surgem as proprias noticias. No entanto, nem sempre chega aos jornalistas toda a
verdade da noticia, todos os factos, todas as partes. Por vezes, os jornalistas apenas tém
acesso a “meias verdades”, facto que ocorre sobretudo quando a informacado lhes é
transmitida por uma fonte nao jornalistica. No entanto, nés, jornalistas, atuando como
“verdadeiros investigadores” temos de estar alerta e envidar os possiveis para que consigamos
atingir toda a verdade. Desta forma, “o cruzamento de informacao e a procura de diversas
fontes tornam-se imprescindiveis” (Cabrera (org.), 2011, p. 7) para que as meias verdades

sejam evitadas, e a verdade, senao total, pelo menos mais completa, seja alcancada.

No entanto, “nao basta garantir a credibilidade das fontes para garantir a credibilidade da
informacao jornalistica” (Serra, 2006b, p. 4) pois, para além da procura das fontes, € preciso
respeitar-se regras e normas ja ha muito estabelecidas, como é o caso das regras para a
construcao de um enunciado jornalistico e dos valores-noticia, ou de todo o Codigo
Deontologico da profissao. A credibilidade apenas se consegue atingir quando abordada de
forma holistica, por forma a serem cumpridos todos os seus critérios, pois a falta de
“credibilidade” num sé critério podera colocar em causa a credibilidade global. Contudo, nao
bastam as fontes, regras e normas para que haja credibilidade. E também necessario que o
texto da noticia contenha estratégias, que procurem levar a que as pessoas confiem
plenamente nas noticias e nos jornalistas. Pois, como afirmam Itania Gomes e Mariana
Menezes, “a analise do texto verbal, por sua vez, deve revelar as estratégias empregadas
pelos mediadores para construir as noticias, interpelar diretamente a audiéncia e construir
credibilidade.” (2008, p. 3)

O conceito de credibilidade é estendido também a propria transmissdao da noticia. Aqui, os
telespectadores analisam a forma como é apresentada, se é bem ou mal redigida, se todos os
factos batem certo, se inclui as partes interessadas, entre outras situacdées mais que o seu
consciente e inconsciente filtram. Assim, para uma maior seguranca dos jornalistas e do canal
em si, devem ser usadas frases curtas e concisas, para dar um ritmo dinamico ao texto, bem
como torna-lo objetivo, para que o telespectador perceba o texto “a primeira”, pois qualquer
texto que deixe dividas pode colocar em causa a credibilidade da noticia. Como recomenda
Aristoteles, “o discurso deve ser claro, adequado, escorreito e ser pronunciado de forma
eficaz” (como referido em Sousa, 2000, p. 25), recomendando ainda que “antes de mais, se
tenha em conta em que lugar e perante que auditorio se ira pronunciar o discurso, para que
se louve o que em cada lugar mais se estime ou valorize. (Aristételes, como referido em
Sousa, 2000, p. 18 e 19)

A credibilidade liga-se, de forma direta, a objetividade, considerada desde ha muito um dos

principios basicos da atividade jornalistica:

Assim, a objetividade no jornalismo nao é a negacdo da subjetividade, mas uma série de
procedimentos que os membros da comunidade interpretativa utilizam para assegurar uma
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credibilidade como parte ndo interessada, e se protegerem contra eventuais criticas ao seu
trabalho. (Traquina, 2000, p. 143)

Para que a credibilidade nunca seja posta em causa, a noticia deve ser produzida com uma
boa qualidade, ou seja, deve ser uma informacao que nao contenha erros, descuidos, que nao
cause duvidas, devidamente confirmada e que apresente todas as faces da situacdo. Deve,
também, ser sempre realizada a distincado entre opinido e informacédo, sendo que toda a
informacao deve ser rigorosa e independente. (Serra, 2006b, p. 5) Sabemos ainda que, de
acordo com as normas de elaboracdo de enunciados jornalisticos, a noticia deve ser um texto
objetivo, verdadeiro, direto, simples, com frases curtas. Assim, afirmamos que um texto
simples confere credibilidade a peca jornalistica, e que por vezes, embora o espectador
procure uma peca mais trabalhada e elaborada € na mais simples que ele consegue assimilar
toda a informacao, desde o inicio até ao fim da peca noticiosa. Como observa Joao Carlos
Correia (2009), o enunciado jornalistico deve ser publico em trés sentidos, sendo que um

deles é chegar a toda a populacao e, para isso, deve respeitar as regras de elaboracéo.

Somente ap6s o cumprimento dos critérios supracitados se seguem os vivos, os bonecos, a

edicao.

Tal como ja evidenciei, todos os constituintes de uma peca noticiosa tém importancia para
lhe conferir credibilidade, desde o pivd que a noticia até ao camara que a filma - nédo
propriamente o camara enquanto pessoa, mas sim o seu trabalho, isto é, uma imagem
desfocada, que trema ou uma panoramica desadequada, colocam em causa a credibilidade da
noticia, uma vez que a imagem ndo € apropriada para que a pessoa a consiga ver e

interpretar, sem descuidos ou distracoes.

No processo de elaboracdo das noticias tem de haver determinados cuidados, pois €&
necessario transmitir confianca, humildade e sabedoria, ja que s6 assim se consegue mostrar
o lado verdadeiro das situacoes, e uma vez que a credibilidade é o fator-chave para o canal
ser bem recebido pelos espectadores, o jornalista nao se pode descuidar. Basta o jornalista
nao mostrar humildade para colocar o canal em “xeque-mate”, querendo com isto dizer que,
basta um jornalista errar sem apresentar as devidas desculpas para que o publico perca o

interesse pelo jornal, radio ou canal televisivo em questao.

“As pessoas ao verificarem que aquilo que nés dizemos é a verdade, a partir do momento em
que outra coisa for dita na SIC as pessoas ndo péem em duvida porque tém garantias e provas
que o canal é sério” (comunicacao pessoal, Ana Marisa Silva, jornalista da SIC, redacao de
informacao). Isto acontece porque, com o tempo, os telespectadores percebem que ha
principios basicos a respeitar, e, logo a partida, as pessoas tomam os profissionais do
jornalismo como pessoas sérias, pois sabem que eles nao transmitem uma informacao sem se
certificarem que esta se trata de algo verdadeiro e fidedigno, acrescentando os factos que a
comprovam. Pois “a credibilidade é a moeda de troca dos jornais e s6 pode ser conseguida

com precisao e trabalho.” (Vizeu, 2002a, p. 55) Assim, o meio de comunicacdo que nao
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responda ao pedido de credibilidade por parte do publico corre o risco de ser trocado por
outro. Mas, como afirma Gomes (2012) “apesar da maior fidelidade dos espectadores aos
telejornais, a migracao para outros canais atinge niveis sempre preocupantes em qualquer das
trés televisdes” (p. 281), isto para dizer que, muitas vezes, a mudanca de canal ndo esta
dependente do canal, dos jornalistas ou da credibilidade que é demonstrada, simplesmente as

pessoas acabam por mudar de canal. Na maioria das vezes a curiosidade é a maior causa.

Com o avanco da tecnologia e todas as mudancas e restruturacdes necessarias ao longo dos
tempos, é necessario ter em consideracdo os problemas que vao surgindo, sendo um dos
principais, o da credibilidade. (Serra, 2006b, p. 1) Pois, com o aparecimento das novas
tecnologias, tudo pode ser noticia, uma vez que a publicacdo estd a mao de quem o quiser
fazer, nao se distinguido a partida a informacao publicada por um jornalista ou por um mero
cidadao. Com as novas plataformas, todos podem fazer o chamado “jornalismo de cidadao”
ou “participativo”. No entanto, “o jornalismo exige uma qualificacdo especifica que o

cidadao comum, por maior empenho que coloque no seu blog, nao tem”. (Fidalgo, 2009, p. 5)

Neste ponto de vista é entdo necessario que a credibilidade seja avaliada pelo pUblico, para
que pessoas sem qualificacdbes para tal nao usurpem o trabalho dos profissionais do

jornalismo. Como explica Serra (2006a),

[...] a credibilidade revela-se hoje como um principio essencial a selecao, pelo recetor, de uma
informacao mediatica cada vez mais excessiva, tanto do ponto de vista quantitativo como
qualitativo. A questdo que se coloca é, entdo, a de saber quais sdo os indices/critérios que,
dada uma certa informacao, levam o recetor a inferir acerca da credibilidade. ( p. 1)

E é aqui que surgem os modos e mecanismos de credibilidade, os quais, apesar de serem
vistos de certo modo como tal, ndo sdo habitualmente assim denominados. Contudo é facil
constatar, por exemplo, que a imagem, o direto, os comentadores sdo indices e critérios que
o recetor valoriza, de forma a poder conferir ou ndo credibilidade a uma noticia. De uma
forma mais geral, os modos e os mecanismos de credibilidade podem ser definidos como o
conjunto de procedimentos, relativos quer ao comunicador (modos) quer ao contexto
(mecanismos), que a comunica¢do adota no sentido de que o destinatario/telespectador a
considere credivel; no caso da comunicacdo televisiva incluem-se, aqui, questdes mais
especificas, relativas ao aspeto dos pivos (vestuario, penteado, etc.), ao tipo de discurso
utilizado, ao tipo de conteldo que se apresenta, as pessoas que intervém no discurso
noticioso, etc. (Por vezes, ao longo desta dissertacao, referimo-nos aos modos e mecanismos
de credibilidade como “dispositivos”, dado o seu carater geralmente pré-estabelecido).
Apesar de, em termos teodricos, se distinguir aqui entre “modos” e “mecanismos” da
credibilidade, na pratica eles sao indissociaveis - como facilmente se concluira se pensarmos,

por exemplo, no “direto”.

Para além da credibilidade, é necessario que a informacao que esta a ser transmitida seja

pertinente. Como sublinha Serra (2006a),
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Pertinéncia e credibilidade parecem andar a par enquanto principios orientadores da selecao da
informacao pelos recetores: se nao for considerada pertinente, uma informacao, por mais
credivel que ela seja, ao nao concitar a atencdo dos seus eventuais recetores, esta condenada
a uma nao existéncia de facto. (p. 2)

Quer a atencao (que decorre da pertinéncia), quer a confianca sao fatores que influenciam a
credibilidade, pois como afirma Serra, é necessario em primeiro lugar despertar a atencao e

mostrar depois que a informacao é de confianca.

A este proposito, Serra faz ainda as seguintes perguntas: “Quais sdao os critérios/indices de
credibilidade utilizados pelo recetor para avaliar a credibilidade de uma informacao? Serao
esses critérios os mesmos na avaliacdo da credibilidade da informacdao comunicada pelas
organizacoes mediaticas tradicionais?” (2006, p. 3) A estas eu acrescentei uma pergunta, que
acabou por constituir o meu problema de investigacdo: pressupora o jornalismo televisivo
modos e mecanismos ou indices/critérios ja pré-definidos para procurar assegurar a

credibilidade junto do telespectador?

Todavia, a credibilidade no jornalismo televisivo mede-se também pelo relato do jornalista e
obviamente pelas testemunhas que ele colocar na peca. Isto €, o jornalista apesar de ouvir a
informacéao das suas fontes, tem também de conseguir comprovar essa informacao através de
vivos ou imagens, para que as pessoas vejam e oicam diretamente da testemunha o que

realmente aconteceu, e assim, possam valorizar mais a noticia.

Podemos ainda concluir que a credibilidade nas noticias também é algo que se adquire com o
tempo. E através do conjunto, de reputacdo, conquistas, prémios e qualidade da informacao
transmitida, que por exemplo um canal e o seu telejornal alcancam ao longo do tempo, que
os telespectadores se certificam que este € um canal credivel. Porém, a credibilidade é muito
facil de perder, bastando por exemplo, inventar personagens, descrever assuntos que

realmente nao aconteceram, dar detalhes completamente diferentes dos verdadeiros.

1.4. Credibilidade na televisao

0 maior desafio dos media é transmitir informacdes confiaveis e precisas, pois para um media
se tornar aceitavel para o publico, a credibilidade que os consumidores lhe atribuem é
fundamental. Pode-se assim dizer que a credibilidade é também o fator-chave para um meio

de comunicacéo ter sucesso, quer a nivel jornalistico, quer a nivel comercial.

Estudos feitos em Portugal mostram que “Os meios de comunicacao tradicionais sao
considerados os mais crediveis, com 67,7% dos portugueses a confiar acima de tudo na
televisao.” (Espanha, Soares & Cardoso, 2005, p. 7) No entanto, no estudo “How are online
news sources?”, realizado nos Estados Unidos, os inquiridos sobre os meios de comunicacao

mais crediveis indicaram os jornais em primeiro lugar, com uma percentagem de 35%, e so
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seguidamente a televisdao, que igualava a internet com 18%. (Christofoletti & Laux, 2008, p.
38)

Todos e cada um destes meios produzem e fazem chegar, aos seus destinatarios, uma
informacao cada vez mais diversificada, apelativa e excessiva que nao pode deixar de ser
submetida a determinadas operacdes de selecdo, sob pena de se confundir com o mero «ruido».
(Serra, 2006a, p. 2)

Talvez a televisdao, quando analisada como um todo, possa conter esse dito “ruido”, e devido
a isso, no estudo “How are online news sources?”, a televisao apareca depois do jornal, uma
vez que o jornal se destina essencialmente a informacdo, contendo apenas alguma
publicidade para o sustentar, enquanto a televisao tem todo o tipo de conteldos, desde a

informacao, a comédia, ao entretenimento, aos fait-divers, entre outros estilos.

Ja para Sabigan (2007), para quem “a credibilidade do meio de comunicacdo que transmite a
noticia é deveras importante”, a televisao “é o meio mais credivel” (p. 24): os
telespectadores ja nao poem em causa se a noticia é verdadeira ou falsa, pois ja confiam
tanto na televisao que assumem tudo como verdadeiro e confiavel. “A televisdo é o meio mais

persuasivo e assumiu-se que era o meio mais eficaz” (Sabigan, 2007, p. 27).

A televisdo é o meio de comunicacdo de massas mais poderoso, pois na sua linguagem ela usa
0 som e a imagem, sendo esta Ultima que lhe confere maior poder. A imagem e o som devem
sempre complementar-se e, como a imagem é mais forte, deve haver um maior cuidado na
sua captura. Todavia, nunca se deve descuidar o texto e devem sempre respeitar-se os
valores-noticia. O objetivo da palavra é apoiar a imagem, pois o texto s6 tem sentido se
estiver relacionado com a imagem, contudo, ndo deve descrevé-la mas sim falar sobre ela. A
imagem e o som, aos olhos do espectador, sdo um elemento so. A televisao é sobretudo
confiavel devido ao seu poder de apresentacado de imagens, pois a imagem, o pivo e o direto
sdo os modos de conferir credibilidade muito fortes e imediatos. Esses trés modos de conferir
credibilidade tém em comum a imagem em si, pois as pessoas tendem a acreditar e confiar

mais no que podem ver com os préprios olhos.

Apesar de a credibilidade ser depositada, em primeiro lugar, em quem transmite a noticia, o
discurso e a forma como este é recebido pelos espectadores nao deixam de ser importantes.
Contudo, nao basta falar de forma eloquente e com um discurso emocionante. De acordo com

Perelman, citado por Américo de Sousa (2000) é necessario fazer-se um discurso racional:

Perelman deixa muito claro que “a competéncia argumentativa nao diz, apenas, respeito a arte
de falar eloquentemente, mas a uma eloquéncia indissociavel do raciocinio e do discernimento
pensante” Nao basta por isso falar fluentemente, colocar bem as palavras, fazer um discurso
que emocione e cative o auditério. Mais do que construir frases de grande efeito, mais do que
dominar as técnicas do dizer, é preciso saber pensar, articular as razdes ou os argumentos,
perceber as eventuais objecoes, decidir sobre a sua pertinéncia, acolhé-las ou rejeita-las,
segundo se mostrem ou nao passiveis de enriquecerem as respetivas propostas. E acima de
tudo, é necessario ter sempre presente que o falar s6 faz sentido se for a expressdao de um
raciocinar. (p. 102)
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Também de forma racional “a gravacao ao vivo, as simulacoes, bem como infograficos, mapas
do tempo, vinhetas, teldes e cenarios virtuais formam o conjunto dos recursos que, para além
de credibilidade, dao agilidade e ajudam a construir a identidade dos programas e das

emissoras.” (Gomes & Menezes, 2008, p. 3)

E, se é verdade que “o fim declarado de qualquer 6rgao de informacéo é fornecer relatos de
acontecimentos significativos e interessantes.” (Vizeu, 2002a, p. 80), a credibilidade tem de
estar sempre presente, porque ndo chega o assunto ser interessante e ter enorme relevancia:
€ preciso, também, que ele tenha fundamentos crediveis, para que as pessoas se interessem

por ele.

Conclusao do capitulo

Neste capitulo comecamos por abordar o conceito credibilidade que deu origem a este
estudo. Primeiramente foi necessario compreendé-lo, para posteriormente se chegar aos
modos e mecanismos que visam transmiti-la. Credibilidade baseia-se sobretudo em confianca,
sendo credivel alguém ou algo em que se pode confiar. Esta € uma concecdo ja bastante
antiga, sendo ethos a palavra que a descrevia. Ethos nao vinha so. Pathos e logos

constituiam, com o ethos o circulo da credibilidade.

Esse circulo implica que a argumentacdo tenha de apresentar caracteristicas especificas
decorrentes do ethos, do pathos e do logos, como mencionado. Sao elas que permitem que
uma boa comunicacdo seja possivel, e € esse o objetivo do jornalismo. Também o circulo
mencionado por Serra deve ser tido em conta para uma boa comunicacdo: quanto mais

credivel for o orador, mais o discurso se aceita como crivel, e vice-versa.

A credibilidade é algo que é muito dificil de conquistar, sendo para isso necessario que as
pessoas demonstrem caracteristicas, como a honestidade e a benevoléncia, pois s6 assim se
tornam dignas de confianca. Admitamos que esta € a chave para que uma informacao se torne

apelativa e de possivel transmissao.

A credibilidade é uma condicdo fundamental das noticias, procurada pelos leitores, ouvintes e
telespectadores, que a esse respeito, vao comparando os diversos meios de comunicacao -
pelo que é essencial que eles mantenham esta condicdo de credibilidade. Contudo, essa
credibilidade tem de ser garantida em todos os fatores relacionados com a informacao e com
a sua transmissdao, desde o vestuario do pivd, as imagens captadas. E desta forma que os
modos e mecanismos de credibilizacdo participam, pois sao eles que ajudam os

telespectadores a atribuirem um certo grau de credibilidade a noticia que estao a ver/ouvir.

Assim, o maior desafio dos media é transmitir informacdes confiaveis e precisas, pois para um

media se tornar aceitavel pelo pUblico, a credibilidade que os consumidores lhe atribuem é
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fundamental. E este media torna-se tdo credivel devido ao seu poder de apresentacao de

imagens, pois como diz o ditado “ao olhar estou a acreditar”.

Portanto, e em resumo, com este capitulo quis introduzir o conceito de credibilidade, quer no
seu contexto geral, quer no jornalismo e nas noticias. No proximo irei abordar o jornalismo

televisivo e as suas necessidades.
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Cap. 2 O jornalismo televisivo e as suas
especificidades

A televisdao é a companheira, nao s6 mas também, dos dias de soliddo. Sao raras as pessoas
que se mantém sozinhas, pois por mais pequeno que sejam o ruido e a luz, a televisao esta
sempre presente, ligada a um canto. Isto para dizer que a televisdio é um meio de
comunicacao indispensavel nos dias que correm, e com ela chega o jornalismo televisivo. O
aparecimento do jornalismo televisivo implicou algumas adaptacoes em relacao ao jornalismo
que ja existia. Os valores-noticia, os enunciados jornalisticos, as rotinas de producio, e os
modos e mecanismos de credibilidade foram alguns dos dominios em que se verificaram tais
adaptacoes, como vamos ver mais a frente. Algo que também foi preciso ser estudado e
pensado foi a verdadeira importancia do jornalismo televisivo: seria este assim tao precioso e
necessario se ja existiam o radiofonico e o escrito? E como torna-lo importante? Como mostrar

as pessoas que o que esta a ser mostrado é verdadeiro?

2.1 Valores-noticia, newsmaking e gatekeeping na televisao

Como refere Canavilhas (2001), “existe um conjunto de critérios de selecdao de
acontecimentos, isto €, uma escala de valores que permite analisar o grau de possibilidade de
um acontecimento se transformar em noticia”. (p. 3) Os conhecidos valores-noticia sdao essa
escala de valores. E, apesar de os valores-noticia conhecidos terem sido formulados em
relacdo ao jornalismo impresso, eles também se aplicam ao jornalismo televisivo, embora, as

vezes, necessitem de alguma adaptacao.

Nelson Traquina (2007) mostra-nos que existem muitos valores-noticia, sendo por vezes
necessario adapta-los ou cria-los, como acontece com as cores. Ao juntar-se azul e amarelo
da verde: “O leque de valores-noticia é vasto; a paleta tem imensas cores.” (p. 203) Ainda
que existam valores-noticia ja estabelecidos, € possivel a criacdo de novos, basta para isso,
uma boa justificacdo e investigacdo. Assim, cada investigador cria os seus critérios de valor-
noticia, que, por vezes, sdo bastante idénticos aos ja existentes - elaborados e estudados por

outros autores - como vamos verificar mais a frente, nesta dissertacao.

Dois casos conhecidos, de ideias idénticas e autores diferentes, sao os critérios apresentados
por Joao Correia, no livro Teoria e Critica do Discurso Noticioso, e por Joao Canavilhas, no

artigo “Televisao - O dominio da Informacao-espetaculo”.
Segundo Joao Correia (2009), um enunciado que se reclame como jornalismo é:

a) Um enunciado (ndo cientifico) que se assume como verdadeiro, ou seja que se apresenta e
assume como tal e se refere a objetos, pessoas e estados de coisas do mundo; b) Sério no
sentido que John Searle atribui ao conceito, enquanto enunciado que tem um autor responsavel
pela sua verificabilidade; c) Atual, no sentido em que se refere a acontecimentos que
ocorreram normalmente ha pouco tempo e transportam alguma urgéncia no seu conhecimento;
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d) Relevante no sentido em que se repercute sobre o mundo da vida do leitor ou ouvinte, isto
é, € um enunciado com consequéncias sobre o contexto; e) PUblico no triplo sentido: 1. Circula
em espacos de acessibilidade em relagcdo aos quais nao existe habilitacdo prévia para a sua
frequéncia; 2. E considerado como possuindo um interesse coletivo; 3. Renega a ideia de
segredo ou de sabedoria privada ou especializada, no sentido em que baseia a sua atividade na
divulgacdo e na simplicidade dos enunciados; f) Produzido por profissdes entendidas como
legitimas para o desempenho de atividades consideradas adequadas a profissao. (p.4 e 5)

Segundo Jodo Canavilhas (2001), os valores-noticia sao o que permite distinguir noticia de

acontecimento, destacam-se os seguintes:

Momento do acontecimento - o acontecimento tem maior probabilidade de passar a noticia se
as suas caracteristicas temporais servirem as necessidades do meio. No caso da televisdao o
privilégio é sempre dado aos acontecimentos de Ultima hora; Intensidade - quanto maior for a
magnitude do acontecimento maior a probabilidade de ser noticiado; Clareza - a inexisténcia
de duvidas em relacdo ao acontecimento é diretamente proporcional as hipdteses dele passar a
noticia; Proximidade - quanto mais proximo for o acontecimento, mais hipoteses tem de ser
noticiado; Surpresa - quanto mais inesperado for o acontecimento mais probabilidades tem de
ser noticiado; Continuidade - a noticiabilidade de um acontecimento aumenta as hipoteses dos
seus desenvolvimentos também o serem; Composicao - A necessidade de diversificar o conteido
do jornal leva a que acontecimentos diferentes do género dominante do jornal possam
transformar-se em noticia; Valores socioculturais - A noticiabilidade de uma noticia varia de
acordo com os padrodes culturais vigentes. (p. 3)

Como podemos ver pelas suas descricoes, os critérios, embora tenham nomes diferentes, tém
imensas parecencas e ambos o0s autores mencionam 0s que sao, para mim, 0s mais

importantes: atualidade, proximidade e relevancia.

Tal como ja foi referido, os critérios também sao aplicaveis as noticias em televisao; alias,
Joao Canavilhas, no critério “momento do acontecimento”, salienta o facto de, em televisao,
as noticias de ultima hora serem sempre as mais relevantes. E ainda acrescenta trés critérios
apenas validos para a televisao: Previsibilidade, Valor das imagens e Custos. A previsibilidade
refere-se a que, implicando a televisao um trabalho de grupo, para haver noticia é preciso
haver um planeamento, e quanto mais previsivel for o acontecimento, mais probabilidade
tem de ser coberto. Quando fala em valor das imagens, explica que as imagens sao
fundamentais, pois sem boas imagens, uma boa historia ndo tem qualquer hipotese de ser
noticiada. E, em relacdo aos custos, isso significa que é necessario o valor noticioso ser
elevado, pois o envio de uma equipa ao local representa custos muito altos. (Canavilhas,
2001, p.4 e 5)

Também Antonio Fidalgo (1996) se refere aos valores-noticia, mas para salientar o Interesse
Publico como o critério que “seleciona o que é noticia e a destaca, que uniformiza de algum

modo o conteldo informativo dos diferentes 6rgaos de comunicacao.” (p. 1)

Itania Gomes e Mariana Menezes (2008) sdo outras autoras que tratam dos valores-noticia,
mencionando a imparcialidade e a objetividade, que também devem fazer parte da lista dos
valores-noticia aplicados ao formato do jornalismo televisivo (p. 2) - uma vez que a
imparcialidade é a base para se fazer um bom jornalismo, e a objetividade vai fazer com que

este seja recebido de forma percetivel. E, igualmente, as nocdes de verdade e relevancia sdao
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vistas pelas autoras como parametros de qualidade no jornalismo televisivo, uma vez que

ajudam a sustentar a confianca que a sociedade deposita no jornalismo.

Como se pode observar, ha imensos autores que tratam o tema dos valores-noticia,

concordantes ou nao uns com os outros.

No atual jornalismo televisivo, para além dos valores-noticia apresentados, ha outros que

sobressaem e sdo cumpridos a regra, como afirma Nuno Goulart Brandao (2010):

Os «valores-noticia» dos atuais noticiarios televisivos sao regidos principalmente por critérios
de seleccdo do «inesperado» e do «negativo» do que é tido por adquirido, esquecendo que a
pratica jornalistica com estas opcdes torna-se mais sensivel aos «acontecimentos calamitosos»
do que aos «acontecimentos geradores de conhecimento» para os seus cidadaos. (p. 141)

Como estas situacdes do “inesperado” e do “negativo” descritas por Brandao, sao cada vez
mais esperadas, “sublinhamos, como o historiador Mitchell Stephens, as «qualidades
duradouras» do que é noticia ao longo do tempo: o insélito, o extraordinario, o catastroéfico, a

guerra, a violéncia, a morte, a celebridade.” (Traquina, 2007, p. 203)

Apesar de serem conhecidos como valor-noticia, ha quem dé aos critérios que temos vindo a
falar o nome de noticiabilidade, como é o caso de Wolf, para quem ela corresponde “ao
conjunto de critérios, operacdes e instrumentos com os quais os o6rgaos de informacao
enfrentam a tarefa de escolher, cotidianamente, de um entre um ndmero imprevisivel e
indefinido de factos, uma quantidade finita e tendencialmente estavel de noticias”. (Wolf,
2009, p. 170) Para ele, tal como para Joao Canavilhas, Jodo Carlos Correia, Antonio Fidalgo
ou Itania Gomes e Mariana Menezes, estes sdo critérios que ajudam na selecao das noticias
“Podemos creditar os valores-noticia como um componente da noticiabilidade.” (Vizeu,
2002a, p. 82) E Nelson Traquina (2007) ainda faz uma alusdo a esses mesmos critérios de uma
maneira mais soft e criativa: “os jornalistas tém oculos particulares - sao os seus valores-

noticia”. (p. 186)

Todos estes critérios, escalas, ou valores-noticia, como geralmente sdo chamados, devem ser
respeitados pelos profissionais de jornalismo, pois s6 assim as noticias fazem todo o sentido, e

sdo de facto noticias e ndo meros acontecimentos ou enunciados.

Os valores-noticia fazem parte do mundo dos jornalistas como o papel e a caneta, ou a
camara e o microfone, contudo, eles variam de redacdo para redacédo, pois cada redacao tem
os seus valores estipulados, e consoante onde trabalham, os jornalistas tém de se adaptar e
respeitar os valores impostos por esse local. Estes valores acabam por fazer parte das rotinas

de producao de cada redacao.

Todavia, o jornalismo televisivo ndo se faz s6 com recurso aos valores-noticia, deve haver
também uma hierarquizacdo de temas a transmitir nos noticiarios, para que haja uma
percecao do que é mais interessante para o mundo, aos olhos dos jornalistas. “A ponderacao

e uma visao de interesse publico devem prevalecer face a crescente «mercantilizacao das
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noticias», onde sobretudo se procura as aparéncias, o conflito, o drama, o insucesso e o

espetacular como principais critérios noticiosos.” (Brandao, 2010, p. 133)

Apesar de muitos jornais televisivos estabelecerem essa hierarquizacao, todos sabemos que o
que é espetacular, insolito e de Ultima hora, nos dia que correm, pode alterar toda essa
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ordem. Pois “o impacto espetacular preside como um dos principais critérios para a

construcao dos telejornais, em vez de uma «informacao refletida».” (Brandao, 2010, p. 163)

Antes de todo o processo de producdo da noticia e da sua escrita ha que explicar como é que

os jornalistas procedem para procurar, receber e selecionar informacao.

As teorias do Gatekeeping e do Newsmaking sao duas teorias, fundamentais no campo
jornalismo, que procuram explicar quer a chegada da informacao e a sua selecao, quer a

producao das noticias.

“Porque é que as noticias sdo como sao? Que imagem elas fornecem do mundo? Como essa
imagem ¢é associada as praticas do dia-a-dia na producdo de noticias, nas empresas de
comunicacao?” (Vizeu, 2002a, p. 80) Qual é a ordem do jornal de hoje? Estas sdao algumas

perguntas que dao origem a teoria do Newsmaking.

Em todas as rotinas de producao se encontra a ideia defendida pela teoria do Newsmaking de
que o jornalismo nao se trata de um reflexo da realidade, mas sim de uma construcao da
realidade. E ha assuntos que é provavel que sejam mais noticias que outros, isto porque o que
define que esses assuntos sejam escolhidos para noticias sdao os critérios de valor-noticia
estabelecidos pela redacdao em que o jornalista esta inserido. Mas esta teoria nao avalia so os
critérios de valor-noticia, avalia também todos os fatores que estao envolvidos no jornalismo,
desde as rotinas de producao, ao grau de noticiabilidade atribuido pelo canal, as relacdes

entre os profissionais.

De acordo com Nuno Brandao (2010) “os jornalistas, em conjunto com os seus critérios de
Newsmaking, devem entdo dar redobrada atencao a selecdo tematica que efetuam nas suas
noticias, pois estamos a lidar com uma das principais fontes para a construcao social da
realidade”. (p. 133) Assim, os jornalistas através das suas escolhas e decisbes controlam o
dia-a-dia da realidade, pois eles tornam importante aquilo que querem e que aos olhos deles
é relevante para a sociedade, obviamente de acordo com os seus critérios e os da instituicao

onde trabalham, sendo responsaveis pelas sequéncias noticiosas.

E a tendéncia é os media darem aquilo que as pessoas procuram. Hoje em dia, as pessoas
procuram aquilo que as possa impressionar:
O Newsmaking ignora hoje determinadas areas da realidade social em detrimento de um
crescente assédio mediatico pelo insélito, pelo negativo e pela catastrofe, procurando a todo o

custo, mesmos nas noticias referentes a politica nacional, a logica impiedosa da concorréncia,
(Brandao, 2010, p. 133)
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E por tudo isto, apds a chegada da informacao, é necessario seleciona-la, e nestes meios ja

existem pessoas que tém essa tarefa, os chamados Gatekeepers.

A teoria do Gatekeeping é uma teoria ja bastante antiga, mas que ndo perde o seu lugar nos
dias de hoje: “Durante os anos 50 e uma boa parte dos anos 60, a investigacdo académica é
essencialmente quantitativa e dominada pelo paradigma do Gatekeeper.” (White, como

referido em Vizeu,2002a, p. 65)
Como referem Donohue, Tichenor e Olien (1972, como referido em Wolf, 2009):

O Gatekeeping nos mass media inclui todas as formas de controlo da informacao, que podem
estabelecer-se nas decisdes acerca da codificacao das mensagens, da selecao, da formacao da
mensagem, da difusao, da programacao, da exclusao de toda a mensagem ou das suas
componentes.” (p. 79)

Mais especificamente, o termo Gatekeeper é aplicado aquela pessoa que toma decisdes,
neste caso, dentro do mundo do jornalismo. E ele que decide se a noticia entra ou nao, isto
é, se ela é valida e se tem reunidas as condicdes necessarias para seguir em frente. O
Gatekeeping “foi um conceito usado por White para estudar o fluxo de noticias nos jornais, e
sobretudo, para individualizar os pontos que funcionam como porteiros e que decidem se uma
informacao passa ou é rejeitada.” (Vizeu, 2002a, p. 66) Estas decisbes sdo tomadas por livre
arbitrio, ndo existe um guido ou regras, as quais o Gatekeeper tenha de seguir para as poder
decidir. Sao decisdes obtidas meramente a partir da sua experiéncia no campo. E, consoante
o local onde trabalhe, o Gatekeeper tem de se adaptar. “O termo «Gatekeeper» refere-se a
pessoa que toma uma decisdo numa sequéncia de decisdes.” (Traquina, 2007, p. 77) Se a
decisao for “sim”, a noticia acaba por passar pelo chamado “portdo” e segue para a sua
producao, se a resposta for “ndo” o acontecimento/noticia morre mesmo antes de nascer.
Por exemplo, se o Gatekeeper trabalhar numa televisdo local, com certeza que ira dar mais
valor as noticias da localidade, e nao a problemas internacionais; todavia, se trabalhar numa
televisao nacional, ja tem de corresponder as expectativas dos milhdes de portugueses que
veem televisao, por dia, tendo a necessidade de escolher um variado leque de
assuntos/acontecimentos. No entanto, e como sublinha Nelson Traquina (2007) “A teoria do
Gatekeeper propbe igualmente uma concecdao bem limitada do trabalho jornalistico,
baseando-se no conceito de «selecao», minimizando e limitando outras dimensoes
importantes do processo de producédo das noticias.” Dai, precisamente, a necessidade de ela

ser complementada por teorias como a do Newsmaking.

Na televisdao, sobretudo a generalista, as informagcdes acabam por ser iguais em todos os
canais. As noticias apenas se adaptam as rotinas e aos valores-noticia de cada canal. Como
afirma Pierre Bourdieu (1997) “nos jornais televisivos ou radiofonicos das emissoras de grande
difusao, no melhor dos casos, ou no pior, s6 a ordem das informacdes muda” (p. 31). Apesar
de haver rotinas diferentes, formulas diferentes, valores diferentes, os telejornais

transmitem todos os mesmos acontecimentos, podendo ou nao ter alinhamentos diferentes.
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Estas Ultimas duas teorias que referimos, do Gatekeeping e do Newsmaking, tém aplicacado
em todos os canais televisivos, e nos noticiarios em si, porque existe uma limitacdo de tempo
e nem tudo pode ser reportado, nem o pode ser de qualquer maneira. Assim, ajudam os
proprios profissionais, numa hora e meia de jornal, a noticiar tudo o que é considerado
importante referente aos valores-noticia adotados pelo canal e pelo jornal em questao.
Porque, como é conhecido, o canal generalista SIC tem trés tipos de telejornal: o semanal, o
de sabado e o de domingo, que embora tenham a mesma intencdo, que € informar o
telespectador, tém formatos diferentes, e é consoante esses formatos que as pecas sao

elaboradas.

2.2 Enunciados jornalisticos na televisao

Diz Jacinto Godinho (2001) que “a noticia passou a comandar os ritmos da pequena
«reportagem» dos telejornais” (p. 53), isto é, a reportagem representa, descreve, mostra,

ilustra, uma noticia/acontecimento.

Os enunciados jornalisticos, ou noticias como sdo mais conhecidos, sdo construcdes que
resultam de varios discursos. (Vizeu, 2002b, p. 4) Discursos esses do jornalista, dos
entrevistados, dos “conselheiros”, das pessoas que estao presentes nos locais, que nao foram
entrevistadas mas quiseram dar algum esclarecimento ou informacao adicional. Os enunciados
jornalisticos tém sempre de conter as partes referidas na noticia, pois ndo basta apresentar

um lado da histéria, uma vez que isso, so traz descredibilidade a peca em si.

No entanto, as noticias ndo existem de modo isolado, mas relacionadas umas com as outras

num contexto que é o do “noticiario”:

Espera-se que os jornalistas ndo criem apenas «estoérias», mas que as ordenem de um modo que
dé sentido a sua relacdo umas com as outras, no produto noticioso. No seu conjunto, este
amplia cada «estoria», colocando-a em contexto quer na sua relacdao com outros itens quer na
sua incompatibilidade com todos os outros itens que se consideram nao deverem integrar o
noticiario. Por causa deste sentido que lhe é acrescentado, o produto jornalistico ndo é, em
rigor, «a estéria», mas um complexo de «estorias» que funcionam juntas para formar uma coisa
a que chamamos «noticiario». (Carlson, 2007, p. 1016 como referido em Gomes, 2012, p. 205)

As noticias de televisdo, como todas as outras, sao relatos do que se passa na sociedade
atual; e, na maioria das vezes, relatam situacdes revoltantes, intrigantes, prejudiciais e
preocupantes, pois sO assim ha a certeza que interessam ao pUblico em geral e ndo apenas a

um nicho. No entanto, Itania Gomes, citando John Hartley (2006), menciona que

[...] ainda que esperemos que as noticias sejam sobre os acontecimentos sociais mais
relevantes, o que temos, de facto, € uma categorizacdo que antecipadamente enquadra esses
acontecimentos: politica, economia, politica externa, acontecimentos locais, desportos e o que
ele chama de historias ocasionais (fait-divers, noticias sobre celebridades, etc.). (p. 11)

A verdade é essa mesma. Em televisdao existem categorias, e as pecas sao distribuidas por

elas, apesar de continuarem a ser acontecimentos sociais.
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Esses acontecimentos sdo cobertos através de reportagens, que depois de editadas passam
para o ecra. Estas reportagens sao flexiveis, capazes de se adaptar a cada assunto a ser
noticiado; contudo, devem ser escritas e editadas de forma “atraente, simples e de facil

entendimento para o recetor”. (Vizeu, 2002b, p. 9)

A noticia “é um «produto» & venda, mas ndo um produto como outro qualquer. E através do
que esta sendo noticiado que as pessoas tomam contacto com o mundo que as cerca.” (Vizeu,
2002a, p. 1) E, para isso acontecer, é necessario que os enunciados jornalisticos sejam

diretos, curtos e claros, principalmente, de modo a chegar ao mais vasto publico.

Como vimos atras, para um enunciado noticioso ser considerado jornalismo tem de atender a
alguns aspetos como os seguintes: Ser verdadeiro, ou seja, apresentar tal e qual, assuntos e
pessoas; sério, ao ponto de o jornalista responder por aquilo que escreve/diz; atual, porque
as noticias devem ser sempre da ordem do dia, e este critério é bastante visto no jornalismo
em direto; relevante, ou seja, tem de ser algo que desperte o interesse do telespectador;
publico, em trés sentidos: circular em espacos acessiveis a todas as pessoas, ser de interesse
coletivo e usar linguagem que seja compreendida por todos; objetivo, de modo a nao poder
existir duplos significados; curto e concreto para que seja de rapida assimilacao; e, por fim, o
Ultimo aspeto € ser escrito/falado por pessoas com as qualificagcdes corretas, neste caso
jornalistas ou pessoas a quem é atribuido esse “poder”. (Correia, 2009) Em televisao, os
enunciados jornalisticos sdo para ser ouvidos. A partida, o jornalista, ao proceder a sua
redacdo vai evitar frases que sejam redundantes, confusas e sem qualquer informacao
acrescida aquela que ja foi dita. As pecas devem ser percetiveis a primeira, pois o
telespectador nao tem o poder que tem no jornal, em que quando nao percebe torna a virar a
pagina; ao ndo perceber, tende imediatamente a procurar outro canal, onde a mesma
informacao esteja a ser transmitida, de forma a tentar novamente percebé-la. Assim,

afirmamos que um texto, ao ser simples, vai atribuir credibilidade e atencéo a peca.

Para escrever os enunciados jornalisticos televisivos “bastam algumas regras e alguns
cuidados na hora de redigir.” (Vizeu, 2002a, p. 69) Algumas regras ja foram apresentadas na
seccao anterior, como as que derivam dos valores-noticia e das teorias do Gatekeeping e
Newsmaking. As restantes regras fazem parte da cultura jornalistica que um praticante de
jornalismo tem de adquirir na sua formagao quer académica quer profissional, como, por
exemplo, escrever frases curtas e concisas, uma ideia por frase, textos objetivos e diretos,

entre outras.

As noticias em televisao tém de ser coerentes, organizadas e coesas, 0 que tem a ver com o
facto de a televisao “estar organizada e apresentada no tempo.” (Vizeu, 2002a, p. 8) A
televisao tem de transmitir a informacao de Ultima hora de forma coerente e organizada, pois
nao é como os jornais que apos serem lancados no mercado, s6 na proxima edicao € que
podem ser atualizados. Mas, mais ainda que no jornal, na televisao nao se pode mostrar tudo

0 que se pretende, pois tem um tempo limitado, que é muito mais valioso do que o do jornal.
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Quando a informacdo vem de testemunhas € preciso muito cuidado, porque acima de tudo é
necessario confirma-la, ou garantir que se trata de fontes crediveis. Quando ha essa
transmissao de informacao € necessario que haja uma credibilidade diferida, quero com isto
dizer que é necessario que a informacao passe da fonte para o destinatario primeiro, e do
destinatario primeiro para o destinatario segundo da mesma forma a que a fonte teve acesso,

ou seja, “sem contar um conto ou acrescentar um ponto”. (Serra, 2006a, p. 5)

As fontes sao fundamentais, pois “nenhum jornal sobrevive sem fontes”. (Gradim, 2000, p.
102) Estas fontes tanto podem ser cidadaos comuns como ministérios, institutos, bases de
dados, etc. No entanto, nem todas as fontes sao fidedignas, podendo transmitir informacoes
falsas, s6 porque sim, e entdo “a selecdo e o acesso as fontes sdo de uma importancia
fundamental para qualquer publicacdo.” (Gradim, 2000, p. 105) Ha que saber procurar as

fontes certas e adequadas para cada tipo de peca noticiosa.

A noticia, logo apos ser noticia sai de moda, e temos de pensar ou arranjar logo uma outra,
nova, para a substituir. Como afirma Ranciére, citado por Jodo Carlos Correia (2009), “o
sistema de informacao, ao mesmo tempo que produz informacao, desvaloriza-a. Ao dar uma
informacdo, o sistema retira-lhe valor, desvaloriza-a e cria um vazio que s6 pode ser
preenchido por uma nova informacdo”. (p. 11) No entanto, ha noticias que nao trazem a
informacdo completa, ou porque ainda ndo a ha, ou porque nao foi possivel apura-la, entre
outras situacdes, e, nesses casos, o telespectador espera mais novidades no proximo

telejornal, de preferéncia as mais recentes.

A noticia é o principal da profissao de jornalista. “A noticia é escolhida e escrita por pessoas
cuja ocupacdo o tempo inteiro é colher e escrever noticias”. (Vizeu, 2002a, p. 7) E
fundamental que quem produza as noticias, isto €, quem elabore os enunciados jornalisticos
tenha a intencao de ser credivel, pois essa € a forma mais imediata de selecao por parte do

auditorio que a recebe.

Apesar de o jornalismo televisivo ser importante e inovador devido a presenca da imagem, se
o texto que a acompanha nao for coerente, a relacdo com o telespectador € muito mais
dificil, pois dar-lhe-a razdo para possiveis equivocos: “O texto verbal tanto dos
apresentadores quanto dos jornalistas auxilia no processo de construcdo da relacao com o
espectador, cuja configuracao oscila entre proximidade e distanciamento”. (Ferreira &
Sampaio, 2011, p. 166) Assim, uma boa relacdo entre jornalista e telespectador é condicao

indispensavel para haver uma maior credibilidade conferida as pecas noticiosas.

Qualquer enunciado jornalistico tem uma componente retdrica, porque, apesar de informar,
ele pretende, também, prender as pessoas ao ecra. A arte de bem falar é o principal caminho
para isso ser conseguido, mas como se trata de jornalismo televisivo, é necessario mais que

isso: imagens, comentadores, diretos, entre outros, sdo o leque necessario para uma boa
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transmissdao. Contudo, e como veremos adiante, estes elementos ndo sao sO necessarios para

uma boa transmissao, eles tém outras funcdes dentro do jornalismo televisivo.

O jornalista, na elaboracdo das noticias, deve procurar responder as perguntas que ele
proprio procuraria respostas enquanto membro de uma determinada sociedade: “O jornalismo
vai destacar aqueles factos que mais relevam os valores e crencas da sociedade naquele
momento historico.” (Oliveira da Silva, como referido em Correia, 2009, p. 9) Ou seja, o que
€ noticia num determinado periodo de tempo é-o de acordo com o que interessa a sociedade
nesse mesmo periodo de tempo, pois os jornalistas ndo vao inventar ou muito menos procurar
“acontecimentos” de ha muito tempo atras a nao ser que tenham relacdo com
acontecimentos atuais. “As definicoes de noticias permanecem dependentes da estrutura
social, e nao das atividades dos jornalistas ou das organizacdes jornalisticas”. (Correia, 2009,
p. 10) E certo que, consoante cada redacdo ou cada estacdo televisiva, as noticias surgem de
maneiras diferentes, uma vez que cada meio tem a sua rotina e estrutura propria, que todos
os que nele trabalham devem respeitar - mas, apesar disso, em Ultima analise é a realidade

social que as influencia.

Compreende-se, assim, a afirmacao de que “noticia é aquilo que os jornalistas pensam que
interessa aos puUblicos, pelo que, em ultima instancia € o que interessa aos jornalistas.”
(Correia, 2009, p. 12) Acima de tudo a noticia tem de ter interesse para o jornalista, ou se
nao tiver interesse tem de lhe despertar pelo menos o sentimento de curiosidade, pois so
assim é que o jornalista parte a procura da noticia, e depois sim, o que é noticia para ele,
passa a ser noticia para o publico, uma vez que ele faz a ponte entre a noticia e o
espectador. “As noticias difundidas pelos media sdo o resultado de varios processos de
«interacao social» entre os «jornalistas», entre «jornalistas e a sociedade», e ainda, entre os

«jornalistas e as suas fontes de informacao» ”. (Cruz, como referido em Brandao, 2010, p. 96)

Mas afinal qual é a importancia das noticias? Considerada do ponto de vista da historia da
cultura ocidental, “a noticia é uma forma central da experiéncia moderna. A partir dela
formata-se uma determinada concecao narrativa do mundo, uma certa economia dos
discursos, uma «razao» ordenada pelos ritmos e regras.” (Godinho, 2011, p. 56) Nesse
sentido, as “«noticias» podem, como salienta Gaye Tuchman, ser definidas como verdadeira
representacao social da realidade quotidiana: no entanto, se é certo que nao «espelham a
sociedade», também o é que «ajudam a sua construcdo como fenémeno social»”. (Brandao,
2010, p. 143) Por conseguinte, “a noticia € uma forma de ver, perceber e conceber a
realidade.” (Vizeu, 2002b, p. 62) Existem locais que sao a partida noticia, como é o caso do
Parlamento, dos ministérios, da policia, dos hospitais, dos estadios de futebol. (Correia, 2009,
p. 12) As agendas dos meios de comunicacao contactam estas instituicdes de uma maneira ja
tao familiar, que é como se fosse para que a pessoa que esta do outro lado da linha “fosse
tomar um café connosco”, isto porque é um contacto diario e bastante duradouro. Contudo,

essa informacdo tem de ser de qualidade e para obter um tal tipo de informacao “é
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necessario que esta va além do aparente e, de acordo com estratégias formativas dentro dos
seus objetivos informativos, de modo a que as audiéncias incrementem a atitude critica de

selecionar e interpretar a informacao televisiva que recebem.” (Brandao, 2010, p. 155)

Reforcamos aqui, mais uma vez, a importancia dos valores-noticia objetividade e veracidade,
pois estes sao fundamentais quer para uma boa transmissao, quer para a credibilidade, quer
para o telespectador acreditar no que esta a ser transmitido: “A noticia verdadeira sé pode
da-la um verdadeiro jornalista, que para isso deve ser também um homem verdadeiro, na
medida em que nao pode desprezar o seu leitor, o0 homem, o seu proximo.” (Vizeu, 2002a, p.
53)

A noticia do dia, também conhecida como a news of the day “constitui o ponto central da
informacao jornalistica.” (Vizeu, 2002a, p. 68) Também aqui enfatizamos um valor-noticia, o
principal dos principais: a atualidade. Pois uma noticia que nao seja atual ndo é,
decididamente, uma noticia, mas sim uma estoria ou um fait-divers. Isso é particularmente
evidente nas chamadas “noticias de Gltima hora”, propria de situacdes em que “a noticia nao
pode esperar. O que vai ser dito, lido, escrito ou mostrado é tao importante que é necessario
interromper o fluxo normal do noticiario quotidiano: breaking news, noticias de ultima hora.”
(Correia, 2009, p. 15) Estas sao as noticias que ndo sdao pensadas, nem muito menos tratadas
ou preparadas: como o nome diz, sdo noticias de ultima hora. Aqui, o papel do pivo é
fundamental, pois ele tem de ser suficientemente capaz para, sem qualquer preparacao,

falar sobre a noticia que acabou de acontecer.

0 lead, que é, como se sabe, o primeiro paragrafo da piramide invertida, tem também o seu
lugar na televisdo: “Tanto faz nos jornais ou revistas como no radio e na televisdo, o lead
serve de organizador da singularidade, variando apenas o modo de divulgacao do evento.”
(Vizeu, 2002a, p.71) Convém observar que, por vezes, a conhecida piramide invertida, em
televisdo, nao é diretamente aplicada no texto, mas sim nas imagens que se tém de
determinada ocorréncia. Contudo, o lead continua a ser a primeira parte a que temos direito

na noticia.

Em termos genéricos, podemos dizer que “a noticia é elaborada de acordo com uma logica
estabelecida pelo formato, tempo, entre outras caracteristicas do telejornal.” (Vizeu, 2002a,
p. 91) No entanto, essas caracteristicas variam de jornal para jornal, de redacdo para
redacdo, como vamos poder ver na seccdo “Rotinas de producao jornalistica na televisao”.
Como ha que seguir as rotinas impostas, “o contelido do noticiario é submetido ao formato

rigido do telejornal.” (Vizeu, 2002a, p. 128)

Existem varios tipos de noticia, correspondendo aos varios temas e, também, existem formas
diversas de esses temas serem tratados. Por exemplo, um incéndio ndo pode ser tratado da
mesma forma que uma exposicao de pintura, ou um acidente nao pode ser tratado como um

canil sem comida para dar aos seus animais. E € também nestas distincoes que entram os
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modos e mecanismos de credibilidade. Pois, como ja foi referido, cada noticia tem de ser
tratada consoante o que é necessario para a tornar credivel aos olhos do espectador. Claro
que estas tipificacdes ja existentes podem ser alteradas num abrir e fechar de olhos, pois

tudo depende da situacdo em si e do contexto em que esta inserida, bem como do que relata.

2.3 Jornalismo televisivo

A televisao é o meio de comunicacdo de massas mais poderoso na nossa sociedade, em grande
parte devido ao seu facil acesso: “A televisdao tornou-se para muitos a Unica ou a mais
importante fonte de informacao.” (Brandao, 2010, p. 131) O jornalismo teve de se adaptar a
esse novo formato, e, assim, com o aparecimento da televisao nasceu o jornalismo televisivo,

também de facil acesso.

No contexto da programacao, os programas telejornalisticos sdo “considerados como uma
variacao especifica”, “enquanto género programa jornalistico televisivo, obedecendo a
formatos e regras proprias do campo jornalistico em negociacdo com o campo televisivo.”
(Gomes, 2007, p. 19) Nos trés grandes canais da televisao portuguesa (SIC, RTP1 e TVI), o
programa jornalistico é apenas o telejornal. “O telejornal é, antes de mais nada, o lugar onde
se dao atos de enunciacao a respeito dos eventos.” (Machado, 2000, p. 104) Acaba por ser um

menu noticioso ao qual os telespectadores tém acesso.

0 jornalismo televisivo € o tipo de jornalismo que cria mais impacto, e ao mesmo tempo mais
familiaridade com as pessoas, tudo a distancia de um comando e de um televisor. Mais
impacto porque é aquele que tem a capacidade de mostrar a imagem e o som,
simultaneamente, coisa que neste momento so a internet também faz, mas esta ndo esta ao
acesso de todos tao facilmente, quer a nivel econémico, quer a nivel de equipamento; mais
familiaridade porque permite as pessoas “estar perto do que esta longe”, isto &, fa-las dar a
volta a0 mundo, na comodidade da sua casa. Em apenas 1 hora e meia de jornal, o
telespetador fica mais atualizado, com mais informacao e uma visao geral do mundo. Como o
jornalismo em geral, também o jornalismo televisivo € uma construcao social, estando nele
inseridos os mais variados temas do quotidiano, quer a nivel econémico, politico, desportivo,
social, etc. “O telejornal funciona como uma entrega de noticias que pretendem oferecer um

retrato do pais e do mundo num determinado periodo.” (Gomes, 2012, p. 205)

Este tipo de jornalismo é capaz de juntar num pequeno ecra o som e a imagem; contudo, é na
imagem que existe um maior poder. Quando se fala de imagem tal refere-se a imagem em
movimento e na atualidade, o conhecido formato video, que por vezes pode ser acompanhado

de grafismos, fotografias ou infografias.

A expressao “uma imagem vale mais que mil palavras” aplica-se ao jornalismo televisivo,

porque a maioria das pessoas precisa de “ver para crer”, e o jornalismo televisivo é a porta
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aberta do mundo para o mundo. Isto &, informa de forma eficaz: “eu vi, logo aconteceu”. E
esse tipo de informacao que as pessoas pretendem, pois so assim se sentem satisfeitas. Como
afirma Antoénio Fidalgo (1996), “a televisao € muito mais apta que a imprensa a satisfazer a

curiosidade informativa”. (p. 5)

No jornalismo televisivo, como ja foi dito, as imagens sao o mais importante, e aqui também
ha um processo de selecao, tal e qual como no caso da restante informacao, s6 as melhores e
as corretas € que passam a fase da edicdo. Um bom enquadramento faz toda a diferenca, pois
uma imagem que mostre o que esta a ser relatado capta toda a atencédo do telespectador, e

torna assim a noticia digna de confianca. Por exemplo:

[...] um reporter de televisao filmado com a Casa Branca ao fundo, informando sobre as medidas
tomadas pelo presidente norte-americano relativamente a determinada questao politica, da o
suporte visual a noticia que, quanto a matéria, poderia ser dada pelo locutor do telejornal.
(Fidalgo, 1996,p. 5)

Ha que salientar, portanto, que a escolha das imagens tem outra intencao para além de
mostrar o acontecimento: uma boa edicdo tem o objetivo de captar a atencdo do publico e
fazer com que o que viu e ouviu permaneca na sua cabeca. As possibilidades sao imensas: “A
decisao de mostrar umas imagens e ocultar outras, a distribuicao de imagens ao longo da peca
€ a sua propria sequéncia (com raccord) permitem uma enorme infinidade de possibilidades

para explorar a vertente espetacular das noticias.” (Canavilhas, 2001, p. 7)

Pode-se mesmo afirmar que “nos atuais «telejornais» a recolha de imagens determina a
informacéo, e a forma sobrepde-se ao contetdo”. (Brandao, 2010, p. 15) Isto porque como no
jornalismo televisivo a imagem é que reina, se nao houver uma boa imagem, é provavel que o
“acontecimento” nao siga em frente e se transforme em noticia, embora nao seja uma regra
pré-definida. As pessoas procuram imagens emocionantes, chamativas, surpreendentes, de
modo a satisfazer a sua visao, e como é observado por Vizeu, (2002a) o noticiario televisivo
potencializa, “preferencialmente, os valores emotivos, espetaculares, com a intencdo de
aumentar indiscriminadamente a audiéncia, com base na conviccao de que as emogdes faceis,
elementares, exercem uma poderosa atracdo sobre as mas”. (p. 9) Assim, “os telejornais
esforcam-se, para que a audiéncia nunca perca a crenca construida pelas tramas do
posicionamento discursivo, que é balizado pela concorréncia, expectativas do publico e pela

evolucao sociocultural”. (Ferreira & Sampaio, 2011, p. 171)

Quanto mais direta e familiar for a forma como falamos e expomos os acontecimentos, mais
fazemos parte da vida das pessoas. “Os telejornais apelam, mais frequentemente, ao discurso
interpelativo por meio do qual os apresentadores e repdrteres dirigem-se diretamente ao
espectador, seja direcionando o olhar para a camara enquanto falam, seja utilizando
vocativos ou pronomes pessoais”. (Fechine, 2008, p. 70) Para muitos, a televisdo é a Unica

companhia, e assim veem os jornalistas como alguém familiar.

35



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
0 caso da SIC
E hoje comum a afirmacdo de que o jornalismo ndo pode ser “encarado como um simples
reflexo da realidade. Mas como uma representacao dos acontecimentos e uma ordenacao e
selecdo da atualidade, proporcionando diferentes pontos de vista sobre a realidade.”
(Brandao, 2010, p. 133) No entanto, e ao contrario do que foi mencionado, Robert Hackett
defende que o jornalismo televisivo nao é uma construcao da realidade, mas sim uma “forma
particularmente potente de realismo”. (Robert Hackett como referido em Brandao, 2010, p.
17) Contudo, as perspetivas nao sao contraditérias, ja que quando o jornalismo é referido
como uma “construcdo da realidade”, isso é devido ao facto de que o jornalismo tem de

conferir sentido aos acontecimentos, transformando-os em noticias socialmente relevantes.

Todavia, o telejornal trata cada vez mais os dramas da sociedade, e nao os chamados
“assuntos do quotidiano”. O jornal fala cada vez mais de desgracas, crise, catastrofes, e
embora estes sejam assuntos do dia-a-dia, tém por vezes mais atencao do que deveriam. Tal
como afirma Gérad Leblanc, nos telejornais existem trés tipos de catastrofes: as catastrofes
naturais, que envolvem erupcdes vulcanicas, cheias, incéndios; as catastrofes da historia, ou
seja, guerras, golpes de Estado; e, as catastrofes de natureza humana, como os crimes,

escandalos, etc. (Gérad Leblanc como referido em Brandao, 2010, p. 19)

Hoje em dia, um dos objetivos centrais dos telejornais é garantirem audiéncias, para
poderem vencer os outros canais - e, para isso, procuram estorias que contagiem o
telespectador e que, ao mesmo tempo, sejam conseguidas e provadas de forma credivel. Para
isso procuram imagens chocantes, marcantes, sensiveis, e essas correspondem

fundamentalmente, a acidentes, incéndios, crimes, desgracas, entre outras.

O jornalismo televisivo representa o triunfo da «forma sobre o conteldo» que privilegia a
«emocao sobre a razao», dando prioridade as «imagens espetaculares» em nome da «qualidade
visual> onde predomina o «supérfluo, o espetacular com o emocional insistindo na
dramatizagao». (Brandao, 2010, p. 19)

O noticiario televisivo pretende captar a atencdo do telespectador, e para isso apela ao
sensacionalismo, transformando-o em uma “quase-regra”. “O telejornal aproximou-se de um
<jornalismo popular-sensacionalista» com um predominio de «valores-noticia» ligados ao
«apelativo e ao sensacional»” (Brandao, 2010, p. 22), onde verificamos a atualidade nua e
crua das catastrofes, através da qual se tenta potenciar o impacto que certa noticia vai

causar no espectador - a surpresa que cada imagem pode mostrar.

Apesar dessa tendéncia para o sensacionalismo, os telejornais sdo “importantes encontros
quotidianos com a atualidade”, “decisivos para uma melhor percecao e construcao social da
realidade”, (Brandao, 2010, p. 134) bem como “poderosos instrumentos de cognicao social,
[...] decisivos na valorizacao das diferentes singularidades de vozes e interesses sociais
perante os cidadaos.” (Brandao, 2010, p. 131) Eles ajudam os cidadaos a perceber melhor as
matérias, facilitando-lhes a formacao de opinido em relacdo aos assuntos debatidos e, por
vezes, dao-lhes mesmo visoes da realidade totalmente diferentes daquelas que eles esperam.

Entende-se, portanto, que se considere o telejornal como “o meio mais simples, mais
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comodo, economico e acessivel para conhecer e compreender tudo o que acontece na

realidade e como se transforma a sociedade.” (Vizeu, 2002a, p. 91)

Considerado em termos de enunciados, o telejornal

[...] pode ser tratado como um enunciado englobante (o noticiario como um todo) que resulta
da articulacao, por meio de um ou mais apresentadores, de um conjunto de outros enunciados
englobados (as noticias) que, embora auténomos, mantém uma interdependéncia. (Fechine,
2008, p. 70)

Assim, o telejornal pode ser visto como uma sequéncia de noticias resultantes da pratica do
jornalismo. E o jornalismo, por sua vez, “como aquilo que se pratica sobretudo na noticia e

na reportagem”, (Correia, 2009, p. 4), seja no jornalismo impresso, radiofonico ou televisivo.

No caso da televisao, em uma hora e trinta minutos tem de ser relatado o mais importante ao
auditorio, pois “os telejornais, como vimos, possuem uma «estratégia temporal» que mais do
que ser «uma medida do tempo que imita o tempo do acontecimento» &, sobretudo, «uma

temporalidade produzida~.” (Brandao, 2010, p. 162)

O telejornal nao pode nem ser mais curto que o previsto, nhem ter maior duracao. Isto porque
ao ser mais curto ou mais comprido, isso pode alterar toda a programacao da estacao
televisiva, e essas alteracoes implicam “mexer” em publicidade, que da dinheiro ao canal
para ser transmitida a tal hora e tal sitio; e, se falhar isso, havera graves complicacoes

comerciais.
Deste modo, e como observa Jacinto Godinho (2011),

“A «palavra de ordem~ para a reportagem, nas redacoes dos telejornais passou, a ser tempo:
«Faz-me um minuto e meio de Dia Mundial da Sida», ou «Dois minutos de Assembleia da
Republica»; «A peca tem o qué, 3 minutos? Nao pode entrar. Temos o telejornal demasiado
grande!» ” (p. 53)

O alinhamento do jornal televisivo também é crucial, uma vez que as noticias mais
importantes sdo as de abertura de jornal, ou, como se diz na giria portuguesa, as “cabecas de
cartaz”. “O primeiro bloco abre sempre com algo factual forte, uma noticia de impacto do
dia.” “No segundo e terceiro blocos, outras matérias do dia ou mesmo matéria de gaveta,
noticias que ndo foram usadas, mas nao perderam a atualidade.” “No quarto e Gltimo bloco

(...) Como referiu o editor é um bloco leve do jornal.” (Vizeu, 2002a, p. 100 e 101)

A importancia dos media, incluindo a televisdo, € que “nos apresentam os «mapas do
mundo», pois «pela selecdo e mostra das noticias diarias, os jornalistas fornecem-nos as
pistas sobre as quais sao os tépicos importantes do mundo~».” (Silveirinha, como referido em
Brandao, 2010, p. 161) Concordante com o autor, afirmo que o mundo apresenta-se ao mundo
através do jornalismo televisivo, pois ele da as pessoas de todo o mundo uma visao global do
mais importante no momento. Isso nao impede, no entanto, que cada pessoa veja o telejornal
a sua maneira: “Um mesmo telejornal pode ser «lido» diferentemente por diversas

comunidades de telespectadores, em funcao dos seus valores, ideologias e estratégias
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percetivas ou cognitivas.” (Machado, 2000, p. 100) O telespectador repara, ouve, lé sé o que
lhe interessa, e temos a certeza disso quando vemos a reacao das pessoas frente ao
telejornal, ou até mesmo no seu dia-a-dia. Quando a noticia ndo lhes interessa ou pouco
percebem, a tendéncia das pessoas € mudar de canal; ja quando esta é de interesse, por

vezes até é relembrada e comentada no dia-a-dia, numa relacéo coletiva.

A concluir esta seccdo, faremos notar que “a rutura da «normalidade» é um traco
fundamental do mundo jornalistico” (Traquina, 2007, p. 204) e que, mesmo utilizando
material pré-gravado ou de arquivo, o telejornal é “um programa realizado ao vivo”, e que
“em geral é «fechado» poucos minutos antes de entrar no ar, ainda com as ultimas noticias

chegando a redacéo.” (Machado, 2000, p. 101)

2.3.1 Importancia do jornalismo televisivo

Ver televisdio é a pratica comunicacional mais generalizada na vida quotidiana dos
portugueses: 99,3% da populacdo portuguesa vé televisdao, de acordo com o inquérito
realizado pelo CIES? em colaboracdo com a Fundacdo Calouste Gulbenkian. (Ver anexo 6,
tabela 1, p. xvi) E é também por este mesmo motivo que o jornalismo televisivo é
importante. A televisao, ao ser o meio de comunicacao central na vida das pessoas, faz com
que elas ndao tenham de procurar outro meio de comunicacao para se sentirem informadas
sobre o mundo. Assim, e apesar de uma ou outra situacao, “90,6% dos portugueses procura a
televisao como a principal fonte informativa para acontecimentos internacionais e 84,5%
também a procuram no caso de acontecimentos mais proximos (nacionais ou locais).”

(Espanha, Soares & Cardoso, 2005, p. 4) (Ver anexo 6, tabela 2, p. xvi)

A televisao é tanto visual como auditiva (Vizeu, 2002a, p. 8), dois pontos fortes do jornalismo
televisivo, pois mostra e relata. “A imagem, a principal qualidade que a TV acresce a noticia
impressa ou radiofdnica, alterou muito do contelido e da forma de apresentacao da noticia na
TV.” (Gomes, 2007, p. 10) E foi essa mesma qualidade que veio revolucionar o jornalismo,
dando origem ao jornalismo televisivo. Pois a imagem é algo que capta, poderosamente, a
atencao do recetor, de tal modo que quanto mais chamativa e emocionante for, mais

audiéncia tem o jornal e mais importante se torna.

Todavia, e como sabemos, a imagem nao é o Unico elemento do jornalismo televisivo. “A
mensagem informativa em televisdo € muito mais complexa, pois soma a palavra (com
elementos proprios da linguagem escrita), o som (com elementos proprios da linguagem

radiofonica) e a imagem, que tem os seus codigos proprios.” (Fontcuberta, 2010, p. 77)

Como ja foi referido, o jornalismo televisivo veio revolucionar o mundo da comunicacao, ao

unir num s6 a imagem em movimento e o som. Sao as imagens em movimento que dao a

% Centro de Investigacao e Estudos de Sociologia.
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importancia ao jornalismo televisivo, pois elas conseguem mostrar as pessoas o que elas estao
a ouvir, captando assim a sua maior atencao. “Nao ha narrativa, falada ou escrita, por mais
detalhada que seja, que consiga ser tao proxima e tao concreta como uma imagem.” (Fidalgo,
1996, p. 5)

“Ver para crer” é a expressdo que traduz o poder que a imagem trouxe ao jornalismo. Pois a
sua intencao, como diz o ditado, é mostrar os factos para que os telespectadores acreditem
no que esta a ser dito, e para que vejam que ndao ha qualquer tipo de parcialidade, ou
mentira, e também porque, como refere Alfredo Vizeu (2002a), “a televisao da uma maior

importancia ao espetaculo”. (p. 9)

Claro que, por exemplo, quando um acidente é motivo de noticia, nao é preciso ser mostrado
0 acidente em si para as pessoas acreditarem, basta mostrar os carros desfeitos, os bombeiros
no local, e ter testemunhos que aos olhos do recetor sejam crediveis, e neste caso, um
testemunho credivel seria o de um bombeiro ou de um policia. No entanto, ha casos, como os
da “0ltima hora” mencionada atras, em que, por vezes, nao ha imagens para mostrar o que
aconteceu, nao sendo por isso que a noticia ndo é apresentada; simplesmente é tratada de
forma mais simples, como por exemplo um off do pivo, e mais tarde, quando existirem as
imagens, a noticia é de novo apresentada, ja completa. Isto para dizer que, apesar de a
imagem ser a forca maior no jornalismo televisivo, a falta desta ndo impede que as noticias
sejam relatadas, o que pode suceder é o telespectador ndo dar a atencdo desejada. Como
afirma, mais uma vez, Antonio Fidalgo (1996), “a televisao pode dar noticias sem imagens, e

também as da, mas a tendéncia natural desse meio é de cada noticia ter imagens por base”.
(P.5)

Outro fator que ajudou a dar valor ao jornalismo televisivo foi o facto de ele e a internet
serem os Unicos meios de comunicacdo com informacao atualizada 24 horas por dia,
consecutivamente. E isto so se tornou possivel através dos canais 24 sobre 24 horas, como a
CNN e a SIC Noticias, que apenas transmitem informacdo “nua e crua”, e que pode variar
entre programas de opinido publica, telejornais, reportagens, entrevistas, entre outros. Para
Fidalgo (1996), “o sucesso das cadeias de radio e televisao a transmitirem continuamente

noticias as 24 horas do dia reside no imperativo da atualizagdo da curiosidade informativa.”
(p- 3)

Ao informar, o jornalismo televisivo também tem como intuito chamar a atenc&o e avisar os
espectadores. Avisar ndo diretamente: por exemplo, ao dar uma noticia sobre um assalto
numa certa zona de Lisboa, as tantas horas, isso vai fazer com que as pessoas fiquem mais
cautelosas em relacao a esse mesmo local. Deste modo, “hoje as relacdes do homem com o
mundo sdo cada vez mais construidas pelo campo mediatico” (Vizeu, 2002a, p. 2). A televisao
é, sem ddvida, um dos mais importantes elementos desse campo mediatico; e o jornalismo
televisivo uma das mais importantes formas de jornalismo, uma vez que esta presente na vida

das pessoas diariamente. Sao muitas as pessoas que no seu dia-a-dia, comentam com outras
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pessoas situacdes que viram no telejornal, ou assuntos que, apesar de serem do dia-a-dia,

foram mencionados no telejornal.

As pessoas confiam nos jornalistas, em particular nos de televisdo, uma vez que estes tém
recursos visuais, sonoros e presenciais que os defendem e apoiam. Por em causa o que eles
dizem é desconfiar de algo que esta visualmente provado. Tal e qual um livro, eles sdo uma
fonte de conhecimento, tendo um papel decisivo na sua transmissao “devido ao poder e

influéncia da televisao na sociedade” (Brandao, 2010, p. 151)

Assumindo que “os meios de comunicacao social ensinam-nos a comportar numa determinada
sociedade” (Fontcuberta, 2010, p. 29), o jornalismo televisivo deve explorar matérias que
sejam significativas para o publico em geral, pois s6 assim este lhe dara a devida importancia.
“E na base da interpretacdo das noticias que se constitui a opinido pUblica.” (Brandao, 2010,
p. 158)

Sendo assim, podemos mesmo afirmar que “quanto maior o peso dos programas de
informacao, quantos mais jornais vendidos, tanto maior sera a consciencializacao
sociopolitica de um povo e, correspondentemente, maior a sua capacidade de participacédo e
decisao”. (Fidalgo, 1996, p. 1) E o facto de a televisao ser o meio de comunicacao mais
presente na vida das pessoas é significativo pois, como afirma Fidalgo (1996), quanto mais as
pessoas estiverem dentro dos assuntos, mais elas sao capazes de participar e decidir. Embora
haja sempre o outro lado, o de que as pessoas s6 veem os telejornais para estarem a par do

que se passa no mundo. (p. 2)

A responsabilidade e a importancia do jornalismo deve-se, assim, “a dimensdao da sua
representatividade e importancia na formacdo de uma opinido publica esclarecida”.
(Brandao, 2010) Toda esta importancia exige um especial cuidado na selecdo e no

alinhamento das noticias.

O facto de que “o telejornal é transmitido em direto” (Gomes, 2012, p. 206), também
confere bastante importancia ao jornalismo televisivo, porque, como ja foi mencionado, ele
organiza-se no tempo, tudo neste formato é em tempo real, e nao é possivel ser realizado se
nao houver pecas feitas a determinado momento - ainda que a sua apresentacao em direto

possa conter gafes ou situacées menos normais.

0 jornalismo é uma profissao que tem determinadas funcdes: “as tradicionalmente apontadas
ao jornalismo sao trés: informar (refletir a realidade); formar (interpreta-la); e distrair
(ocupar os tempos livres).” (Fontcuberta, 2010, p. 28) As primeiras duas funcées sao muito
obvias, e dizem respeito a todas as pessoas; a Ultima funcado €, sem ddvida, mais importante
para as pessoas idosas, uma vez que se servem da televisao como companhia, e aqui entra

também o jornalismo que, apesar de informar e formar, também distrai e faz companhia.
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Em resumo, a unido entre a imagem e o som, as 24horas diarias e as transmissdoes do
telejornal em direto sdo trés dos fatores que tornam o jornalismo televisivo importante,

talvez mesmo o mais importante de todos os tipos de jornalismo.

2.4 Rotinas de producao jornalistica na televisao

Antes de qualquer rotina de producao no jornalismo televisivo, houve a criacdo de um
formato de telejornal, que com o passar dos tempos nao foi alterado, apenas atualizado.
“Seria o caos, do ponto de vista da enunciacao, se cada emissao o enunciador tivesse que
elaborar uma nova maneira de dizer do telejornal.” (Ferreira & Sampaio, 2011, p. 164) Para
os telespectadores o jornalismo televisivo é algo que ja é rotineiro, que apresenta sempre o
mesmo formato, e contém sempre os mesmos aspetos, como é referido ainda por Ferreira e
Sampaio (2011):

Existem elementos que sao apresentados de forma familiar para os telespectadores, tais como:

o mesmo numero de blocos, a forma de enquadramento da camara, a forma do apresentador se

dirigir ao espectador e apresentar as noticias entre outros aspetos discursivos que fazem parte
dessas rotinas de producao da enunciacao do telejornal. (p. 164)

E, apesar de haver ja rotinas na producao jornalistica, com o aparecimento do jornalismo
televisivo tiveram de ser criadas umas e alteradas outras para que fizessem sentido neste

novo formato.

Da-se nome de rotina de producdo as praticas estabelecidas de acordo com as quais os
jornalistas desenvolvem o seu trabalho no dia-a-dia; como diz Alfredo Vizeu (2002a), “no dia-
a-dia de sua atividade, o jornalista é servido pela lingua, codigos e regras do campo das
linguagens, para, no trabalho da enunciacdo produzir discursos”. (p. 4) Como se sabe, o
quotidiano de um jornalista é informar o mundo sobre o proprio mundo, e isso faz-se através
de noticias, quer escritas em jornais ou revistas, quer ditas e/ou mostradas em radio ou

televisao, quer tudo isso na internet.

As rotinas de producao sao tipificacoes e padroes que os jornalistas criam para o seu trabalho
diario, para que seja mais facil o seu desempenho na redacédo. Essas rotinas sdo criadas
dentro da redacao, tendo cada um dos jornalistas de respeitar o seu funcionamento, isto &,
um jornalista ndo pode fazer de determinada maneira, e depois vir outro e fazer diferente. E
para isso que servem as rotinas de producao, para permitir a estacdo televisiva uma
tipificacdo, para que quem la entre faca sempre da mesma forma. “As rotinas comecaram a
fazer parte da vida quotidiana do jornalista, que as entende como um fator inerente a prépria
esséncia do jornalismo”. (Fontcuberta, 2010, p. 106) No fundo, as rotinas de producao sao

todo o percurso que os jornalistas fazem até levarem a sua noticia a audiéncia.
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As rotinas de producao, a partir do momento em que, como o nome diz, passam a ser rotinas,
acabam por comprometer o meio de comunicacdo com o publico, uma vez que o publico
espera dele o trabalho que tem sido feito até hoje - e, se por acaso tal nao acontecer, as
pessoas estranham. Neste sentido, “O jornalista é o elo fundamental do processo
jornalistico.” (Vizeu, 2002a, p. 55) Ele é o intermediario do processo de “transmissao de
noticias”, uma vez que ele é que procura o acontecimento, transforma-o em noticia, e depois

sim, este chega ao publico. (ver figura abaixo)

Figura 3. Jornalista como intermediario

Acontecimento => Jornalista => Publico

Dissemos que as rotinas de producao sao algo para ser seguido, e nao desrespeitado. Contudo,
ha que inovar, sem violentar o perfil do jornal, porque inovar é aceitavel, pois so6 dessa forma
se consegue atingir novos objetivos e novas audiéncias. (Gradim, 2000, p. 36) No entanto, as
rotinas de producdo existem para rotular o telejornal, transformando-o num dnico género,
“com as suas proprias regras de selecao - hierarquizacao, estruturacao narrativa, mediacdo.”
(Brandao, 2010, p. 16)

As rotinas de producao nao se referem apenas aos modos de funcionamento da redacao, mas
também a todo o caminho da peca jornalistica. E ao jornalista que cabe apresentar a noticia
ao mundo, e para isso é necessario que o seu trabalho tenha coeréncia, de modo a fazer-se
entender. “Quem quer que produza uma noticia devera ter em conta ndo apenas uma
orientacdo em relacdo ao acontecimento, mas também uma orientacdo em relacdo ao

recetor.” (Gomes & Menezes, 2008, p. 2)

Regra geral, todos os meios de comunicacdao tém rotinas de producdo. E todas elas sao
idénticas, em 6 passos: rececao e chegada da informacéao; distribuicdo das noticias agendadas
pelos jornalistas disponiveis; recolha da informacao no terreno pelos jornalistas e reporteres
de imagem; redacao da noticia; edicdo da noticia; e, por Ultimo, alinhamento do jornal, isto
é, o coordenador vé o que tem a sua disposicao, de noticias, para criar o alinhamento do
jornal. (Gradim, 2000)

Como vemos, todo o processo das rotinas de producao comeca na rececao da informacao,
continuando na sua selecao: “Toda a informacao da comunicacao social, seja impressa,

radiofonica ou televisiva, obedece a critérios de selecdo e de destaque.” (Fidalgo, 1996, p. 1)

Quer a selecao quer a recolha devem respeitar os principios adotados pelo meio de

comunicacao. No entanto, sabemos que a recolha de informacao deve ser rigorosa, e deve ser
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pré-preparada antes da saida do jornalista para o terreno; o jornalista deve ir consciente do
sitio para onde vai, que perguntas fazer, que imagens captar, etc. Pois, como afirma Anabela
Gradim (2000), “a recolha de informacao deve ser sistematica, rigorosa, todos os dados -
especialmente em assuntos delicados - devem ser cuidadosamente verificados e, se possivel,
quando nao houver testemunhos diretos por parte do jornalista, confirmados por outras
fontes”. (p. 109)

As rotinas de producao podem ser vistas como decorrendo da teoria do Newsmaking, pois esta

tem a ver, nada mais, nada menos, do que com todo o processo de criacdo da noticia.

Também neste processo entram os valores-noticia mencionados atras, pois sdo eles que
determinam em parte a construcdo do enunciado jornalistico e, por isso, eles acabam por ser
também uma rotina, em termos do processo de criacao: “Os valores-noticia contribuem para
tornar possivel a rotinizacao do trabalho jornalistico.” (Vizeu, 2002a, p. 83) A credibilidade,
também, pode ser considerada quer como valor-noticia, quer como dispositivo, pois ela é
essencial na construcao da informacao, uma vez que tem como intuito o “fazer crer” no que
esta a ser visualizado. “Na comunicacdo mediatica é a prdpria construcao da informacao que
deve incluir, como elementos essenciais, os indices/critérios da sua credibilidade - uma
situacao que procuramos traduzir dizendo que, na comunicacdo mediatica, a credibilidade se

transforma em dispositivo.” (Serra, 2006a, p. 10)

Nas rotinas do jornalismo, a apresentacao €, a par da recolha e da selecdo, uma fase
essencial: “as principais fases da producéo diaria da informacéo sdo: a captacao, a selecédo e
a apresentacao.” (Vizeu, 2002a, p. 83) A fase da captacdo é toda a recolha e agendamento da
informagdo, em que se procura a informacdo ou se analisa a que esta agendada para a
realizacdo de um telejornal; a selecdo é a fase onde entram os Gatekeepers e os valores-
noticia, onde se pretende escolher as noticias a ser transmitidas; por Gltimo, a apresentacao
€ quando as noticias sdo elaboradas de modo a estarem prontas e serem transmitidas ao

publico.

No jornalismo televisivo, as rotinas de producdo tém um objetivo principal, que é manter
telespectadores e agarrar novos, e isso faz-se principalmente através de imagens fortes e que
falem por si. Também, os dispositivos® de credibilizacdo s&o outros fatores que fazem parte
das rotinas de producado, uma vez que todas as noticias apresentam pelo menos um, e como

ja foi dito, embora nao sejam conhecidos como tal, sdo utilizados com esse fim.

Os telejornais sao feitos de noticias, e essas noticias sdao feitas pelos varios profissionais

existentes nas redacdes. Aqui as noticias passam por mais que um sitio, seguindo toda uma

3 De uma forma mais geral, os modos e mecanismos de credibilidade sdo tratados por dispositivos dado o
seu carater geralmente pré-estabelecido. Assim, os modos e mecanismos podem ser definidos como o
conjunto de procedimentos, relativos quer ao comunicador (modos) quer ao contexto (mecanismos), que
a comunicacao adota no sentido de que o destinatario/telespectador a considere credivel.
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rotina, ja formalizada pelo canal, para que haja um melhor e menos confuso desenvolvimento

da atividade de jornalista.

Um exemplo de rotina de producao, neste caso na edicao de imagem, € a pergunta “sera que
a mae do Odejaime vai entender?”. Esta pergunta surgiu quando os editores do jornal pediam
opinido ao editor-executivo sobre as suas pecas, e este dizia-lhes que se a mae percebesse,
todos os telespectadores iriam perceber. Assim, afirma-se que a pergunta ficou conhecida
como o guia para se apresentar uma informacdo de maneira a ser compreensivel para todo o
auditorio. (Vizeu, 2002a)

Um outro exemplo tem a ver com as breaking news: “A situacao em que as breaking news ou
noticias de Ultima hora ja deixaram muitas vezes de serem efetivamente urgentes é um bom
exemplo: criam-se rotinas para dar ao publico a sensacao de estar consumindo informacao
inédita.” (Correia, 2009, p. 16) Uma vez que o valor-noticia atualidade é um dos valores
principais na procura e criacao de enunciados noticiosos, todas as noticias podem ser “vistas”

como breaking news.

As rotinas de trabalho sao um bom exemplo de profissionalismo, pois elas trazem eficacia a
todos os tipos de trabalhos. Segundo Nelson Traquina (2007), Gurevitch e Blumler, no seu
estudo sobre a cobertura de uma eleicao legislativa na Gra-Bretanha pela BBC, demonstram
claramente a importancia das rotinas como fator determinante na producado jornalistica.
(p.118) “Saber o modo como as noticias sdo produzidas é a chave para compreender o que
significam” (Sigal, como referido em Vizeu, 2002a, p. 52) isto porque ao conhecer todo o seu
processo, torna-se mais facil perceber porqué estas noticias e nao outras, porqué elaboradas

de esta maneira e nao de outra.

Concluimos que apesar de cada meio, cada redacdo, cada canal ter a sua rotina de producao,
“as rotinas precisam de ser produtivas.” (Traquina, 2007, p. 201) E s6 assim se tornam
rotinas, pois nao ha rotina nenhuma chamada “rotina” que nao seja produtiva, porque se nao
o fosse, ndo era uma “rotina”, mas sim apenas mais uma forma de trabalhar individual, pelo

menos neste mundo que é o do jornalismo.

Acima de tudo, as rotinas de producao tém mesmo de ser rotinas, e os jornalistas devem ser
capazes de lhes responder dessa forma, mostrando sempre o seu melhor trabalho e a sua
preocupacdo em fazé-lo. “O profissional, de uma maneira ou de outra, estd sempre
preocupado com o que o publico, um publico presumido, espera de uma noticia.” (Vizeu,
2002a).
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Conclusao do capitulo

Com este capitulo pretendi centrar-me no jornalismo televisivo e mostrar que, apesar de este
ser diferente dos ja existentes - imprensa e radio -, também envolve os seus valores-noticia,
os seus Gatekeepers e o seu Newsmaking. S0 desta forma existe uma boa transmissao
noticiosa. Transmissdo essa que é feita de noticias ja pensadas mas também de noticias de
Ultima hora, ou insolitas ou inesperadas, ganhando estas Ultimas cada vez mais interesse no
jornalismo televisivo. Contudo, e apesar dos diferentes tipos de noticias, estas devem ser

curtas, simples e diretas, ganhando assim o direito a maior atencao junto do telespectador.

Nos dias que correm o jornalismo televisivo ganhou um grande destaque, e isso deve-se
principalmente ao facto de ele ter a capacidade de mostrar simultaneamente a imagem e o

som, bem como fazer transmissoes em direto e ter 24 horas de emissao diaria.

O jornalismo televisivo, sendo tao importante, implica rotinas de producao, ou seja,
tipificacoes e padroes que o jornalista segue no seu trabalho diario, de forma a evitar
quaisquer falhas e a tornar esse trabalho mais facil e organizado. A partir do momento em
que essas rotinas sdo postas em pratica, os jornalistas acabam por corresponder ao seu
compromisso com o publico, uma vez que o publico espera deles o trabalho que tem sido feito
até aos dias de hoje e que, se por acaso nao for feito, provoca estranheza nas pessoas.
Quando nos referimos a rotinas de producao estas nao se referem apenas ao trabalho na

redacao, mas a todo o caminho da peca noticiosa.

No proximo capitulo é abordado o tema: modos e mecanismos de credibilidade. Pretende-se
perceber como sao escolhidos, qual a sua relacao com o jornalista e quais encaixam nesta

definicao.

45



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
0 caso da SIC

Cap. 3 Credibilidade: modos e mecanismos

Como ja foi mencionado anteriormente, a credibilidade é importante, mas ela nao é
alcancada por si so, existem modos e mecanismos que ajudam a torna-la possivel. No
entanto, devemos perguntar-nos se esses modos € mecanismos sao mesmo vistos e utilizados

pelos jornalistas com esse proposito.

Como afirma o autor de A televisdo levada a sério, Arlindo Machado (2000, p. 103 e 104),
“tecnicamente falando, um telejornal é composto de uma mistura de distintas fontes de
imagem e som: gravacoes em fita, filmes, material de arquivo, fotografia, graficos, mapas,
textos, além da locucao, muisica e ruidos.” Todavia, ndo sao sé a imagem e o som “tratado”
que constituem esses modos e mecanismos de credibilidade. Existem bem mais, como
podemos ver, a seguir, neste capitulo. E, como declara Nuno Goulart Brandao (2010) “os
noticiarios televisivos estdo cheios de «fantasia tecnoldgica e espectacularizam-se a si

mesmos»" (p. 20), 0 que comprova a existéncia de esses outros dispositivos.

“No ritual de passagem do facto a noticia engendra-se uma nova realidade que,
correspondendo a novas representacoes serve para enfeiticar a realidade original.” (Oliveira
da Silva, como referido em Correia, 2009, p. 21) Nao concordando totalmente com Oliveira da
Silva, e no que a televisao diz respeito, penso que os dispositivos a seguir apresentados nao
servem para enfeiticar a realidade, servem sim para conferir a noticia mais credibilidade,
mais confianca, mais atencdo, para levar os seus destinatarios a assumi-la como mais

verdadeira.

3.1 Tipos de modos e mecanismos de credibilidade

3.1.1 Imagem*

E a imagem que mais prende o telespectador & noticia, pois é isso que diferencia a televisao
da radio ou do jornal: “A utilizacdo das imagens televisivas na reportagem abre um campo de
experimentacao diferente da reportagem escrita.” (Godinho, 2011, p. 84) A imagem deve
apelar ao sentido emotivo e a sensibilidade do telespectador, pois assim transmite um estilo
de narracao muito proprio, e por vezes as imagens falam por si, dispensando qualquer tipo de

texto.

N&o podemos esquecer que a escolha da imagem é muito importante, e que tem de ter tempo
suficiente para que seja assimilada. A duracao da imagem varia consoante o plano,

obviamente, mas deve ter no minimo trés segundos; no entanto, estes trés segundos podem

4 Quanto nos referimos a “imagem” como um dos modos e mecanismos de credibilidade referimo-nos,
especificamente, as imagens de um determinado acontecimento na atualidade, ndao a imagem em geral
e/ou de arquivo.
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passar para oito ou até para vinte, caso a informacao apresentada no plano assim o exija,
como é o exemplo das panoramicas (como a panoramica exige um movimento horizontal ou
vertical, a imagem que a contenha tem de ter 2 segundos parados no inicio, depois segue-se o

movimento e mais 2 segundos de imagem parada no fim).
A imagem aparece, assim, como um dos principais mecanismos de credibilizacao das noticias.

As imagens sao representacdes do real, que ajudam a levar o mundo ao espectador - sendo
eles (espectadores) os proprios a procurar a imagem da noticia, para acreditar no que estao a
ouvir. As imagens sao os “factos” da noticia, pois se ha imagem ha a prova de que aconteceu
e, assim, as imagens transformam os telespectadores em testemunhas: sao um dos
dispositivos que dao credibilidade ao texto noticioso. Também Giovando Marcus Ferreira e

Adriano de Oliveira Sampaio (2011) concordam com este facto:

A comprovacao do “real” a partir do uso das imagens é bastante relevante. Isso resulta na
capacidade do veiculo de estar no lugar onde a noticia acontece. E a partir desse recurso que o
telejornal pode construir, enquanto efeito de sentido, seu papel de testemunha ocular dos
factos. (p. 167)

Apesar de todos os textos que sao apresentados em televisao serem da ordem do dia, atuais e
com relevancia, pois representam acontecimentos diarios, nem sempre existem imagens para
ilustrar esses textos. Todavia, a televisao exige imagem. Precisa dela para poder transmitir a
mensagem. Nestas situacdes os jornalistas recorrem ao arquivo, e procuram imagens que se
enquadrem na situacao que estdo a noticiar. Um dos exemplos recorrentes (no caso da SIC) é
quando os jornalistas se dirigem as pequenas e médias empresas (PME’s). Nao se trata de
distorcer a noticia ou de inventa-la, trata-se apenas de ilustra-la para dar uma ideia do que
realmente trata o texto. Como diz Antonio Fidalgo (1996) “pode este recurso ao arquivo
significar uma distorcdo da noticia (noticiar incidentes de ordem publica atuais com imagens
de graves confrontos passados), mas a necessidade de fornecer imagens é superior a
objetividade nua das palavras.” (p. 5) E nestas situacées nao sao usadas como dispositivo de

credibilidade mas como um auxilio a noticia em si.

Ainda de acordo com o mesmo autor, “A recolha de imagens determina a informacao.”
(Fidalgo, 1996, p. 5) Sabemos que a televisao vive da imagem, ou melhor, da boa imagem.
Quanto mais marcante, simbolica e forte for a imagem, mais as pessoas gostam de assistir,
mais comentam, mais partilham. Entao, é essencial que as noticias que os jornalistas queiram
transmitir ao publico se facam acompanhar de boas imagens, para que estas possam passar a
informacao pretendida. Nao é que os acontecimentos importantes, que nao tenham imagem,
figuem nao noticiados, pois sdo noticiados nem que seja com a imagem do pivo a relata-los.
Mas também temos o outro lado, em que acontecimentos que ndo dizem nada, mas que tém
muito boas imagens, sdo de seguida introduzidos no alinhamento do jornal. Antonio Fidalgo
(1996, p.5) comenta esta situacao referindo que “a espetacularidade das imagens transforma
em noticia o que em si nao tem qualquer valor informativo.” (Fidalgo, 1996, p. 5) No mesmo

sentido, Itania Gomes (2006, p.10), afirma que ha situagcbes em que “a imagem alterou os
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processos de selecdo e de organizacao editorial das noticias, a ponto de que algumas noticias
ganham prioridade na estrutura do programa porque sao acompanhadas das imagens”
(Gomes, 2006, p. 10). Assim, um acontecimento que tenha imagens surpreendentes nao vai
ser mostrado no fim do jornal, pois ai a maioria das pessoas ja nao esta atenta da mesma
forma como ao inicio. Entdo, as noticias que apresentem imagens realmente fortes ganham
prioridade no alinhamento do telejornal: “A imagem espetacular sempre interessa a
televisao.” (Vizeu, 2002a, p. 101)

“Naturalmente que a camara so filma o que esta la, mas a forma como o filma é a de revelar
pormenores que alteram o significado do que é filmado.” (Fidalgo, 1996, p. 6) Uma situacao
que ilustra estas palavras é a que ocorre nas conferéncias de imprensa, em que as imagens
mostram que as salas estao cheias, com imensa gente atenta ou a aplaudir no final - e ao vivo
e a cores -, quando nao é assim que se encontra a sala. Neste tipo de situacbes as imagens
sao filmadas de um determinado angulo ou forma, de maneira a significarem algo diferente
do que na realidade representam, uma vez que uma sala cheia faz a noticia ganhar forca, pois
“se a sala estava cheia é capaz de ser um assunto interessante”, pensa a cabeca de um
telespectador. Pode-se dizer que, nestes casos, ha uma pequena manipulacdo, ndo da noticia

em si, mas das imagens que a representam.

A imagem ¢é parte fundamental do jornalismo televisivo e, como tal, o espectador muitas
vezes capta a imagem sem prestar atencdo ao texto, ou por curiosidade, ou porque é cheia de
cor ou cheia de acao - e, por isso, € necessario ter muito cuidado na sua escolha, pois uma
imagem no sitio errado pode, desde logo, modificar a logica da noticia. Assim, “a imagem
passa a ser uma janela entre o telespectador e o mundo, um filtro que mascara a realidade
segundo a sua crescente capacidade de seducao e espetacularidade.” (Brandao, 2010, p. 132)

No entanto, e como refere Jacinto Godinho (2011):

Perante uma imagem, existe no espectador uma certa «tensao de ver»: «O que é isto?»; Onde é
que eu estou?». Essa estranheza é resolvida por outra imagem, que aponta um caminho, ou pela
voz, que ajuda a superar a momentanea perda de realidade que acontece quando surge no ecra
uma estranha paisagem ou um rosto desconhecido. (p. 76)

Uma imagem por si s6 nao é suficiente, a noticia tem de se fazer acompanhar de varias
imagens, todas por si, com qualidade suficiente para chamar a atencdo. E a légica que se
estabelece entre essas imagens é que faz a noticia ter sentido, porque uma ajuda a outra, e
quando aparece a primeira, o espectador esta sempre a espera da segunda. “Sozinha, sem
sons, a imagem suga, amarra o sujeito dentro dela, aprisionando-o, criando-lhe a anglstia de
sair para uma nova imagem. O som liberto das imagens, criando-lhes um realismo maior,
aproxima-as de um territorio mais familiar ao sujeito.” (Godinho, 2011, p.72) Assim,

acabamos por afirmar que é fundamental uma boa sequéncia, quer de imagem quer de som.

Quando falamos em imagem, poderiamos considerar em conjunto com ela o direto e o pivo,
pois eles também sao “imagens” da e na televisdao. E, de acordo com cada televisdo, os

telejornais valorizam o que mais lhes convém: “Enquanto na TV britanica os telejornais
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faziam forte uso das imagens de um acontecimento, a principal experiéncia visual de um
telejornal norte-americano era a dos apresentadores mostrados sobre um fundo visual muito

simples.” (Gomes, 2006, p. 10)

3.1.2 Diretos

E preciso considerar que a transmissdo em direto constitui verdadeiramente um género
televisual, talvez o primeiro desse meio, pois, como se sabe, as primeiras emissoes televisuais
foram as transmissdes ao vivo de eventos extratelevisuais, como os Jogos Olimpicos de Berlim
(1936), a coroacao do rei Jorge VI da Inglaterra (1937), a convencao do Partido Republicano
norte-americano na cidade de Filadélfia (1940), e assim por diante. (Machado, 2000, p. 139

Com o desenvolver da tecnologia houve um fenomeno na televisdo que comecou a permitir
que o homem pudesse acompanhar, na sua casa e em tempo real, todos os acontecimentos,
ou seja, o direto televisivo. A televisao, ao desenvolver o direto, conseguiu algo que ainda
nenhum meio de comunicacao tinha alcancado, e o que era, também, seu maior objetivo -
transportar os telespectadores para o local do acontecimento, de forma a eles poderem vé-lo
a distancia (tele-ver): “A transmissdo em direto dos acontecimentos torna, nos dias que
correm, o jornalismo muito mais credivel porque, ja ndo é o jornalista que esta a dizer, mas
sim, o publico que se defronta com a realidade jornalistica” (Evora, 2004). Também para
Itania Gomes e Mariana de Oliveira Menezes (2008, p.3) o direto é muito importante e mostra
0 que as pessoas realmente procuram: “As transmissdes ao vivo ainda sao o melhor exemplo
do modo como os programas buscam o reconhecimento da autenticidade de sua cobertura por
parte da audiéncia.” (Gomes & Menezes, 2008, p. 3) Admitamos, portanto, que o direto possa

ser o melhor dispositivo de credibilidade, pois “contra factos nao ha argumentos”.

Perante uma emissao em direto, os espectadores nao podem negar o acontecimento que
estao a observar, pois o direto serve para mostrar que o acontecimento € mesmo verdadeiro,
que esta a acontecer e é real. A televisdo nos diretos televisivos funciona apenas como
mediador de informacao. Este tipo de jornalismo tornou-se, desse modo, o mais importante e
privilegiado para os telespectadores: “O direto desempenha um papel extremamente
importante no dominio da televisdo, sendo que se trata de uma estratégia de eliminar
qualquer possibilidade do publico desconfiar da veracidade dos acontecimentos” (Evora,
2004). O direto mostra, em tempo real, a noticia que esta a ser dada. Desta forma, as pessoas
nao tém como desconfiar, uma vez que os jornalistas estdo no local, a mostrar o que
aconteceu ou esta a acontecer, com todas as provas do acontecimento. Concordante com
esta tese, Antonio Fidalgo (1996) afirma que, “efetivamente, sé a informacdo em direto

satisfaz cabalmente a necessidade de atualizacao informativa.” (p. 3)

0 que faz com que as pessoas deem mais credibilidade as noticias expostas por um direto é,
também, o facto de que ndo ha um controlo na informacdo que ¢ passada aos
telespectadores, ou seja, estes recebem os brutos do acontecimento. Como afirma Arlindo

Machado (2000), “se a transmissdo € simultanea ao evento, nao ha, a rigor, condicdes de um

49



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
O caso da SIC
controle efetivo do que se transmite, nem da parte dos envolvidos nos conflitos, tao pouco

dos jornalistas ou da rede emissora que os cobre.” (p. 129).

E, acrescenta o mesmo autor sobre as transmissoes em direto, que, “quando bem-sucedidas,
essas transmissoes mobilizam audiéncias esmagadoramente grandes, as vezes uma nacdo
inteira, quando nao o planeta todo, materializando a ideia Mcluhaniana da «aldeia global>.”
(Machado, 2000, p. 139)

Ha ainda o outro lado do direto, que se refere ao jornalista que o esta a elaborar. O vestuario
¢é algo bastante importante a ter em conta, pois da ou tira credibilidade ao proprio jornalista.
Se estiver bem apresentavel vai ajudar a que, desde logo, a noticia seja considerada como
algo credivel. Com tudo isto, real¢co que o direto é outro dos dispositivos de credibilidade
usados na televisao, sendo mesmo um dos mais privilegiados pelo publico em si: credibiliza a

noticia e acaba por “prender” as pessoas ao ecra.

3.1.3 Recursos de linguagem televisiva: edicao e filmagem

As imagens muitas vezes nao sao tal e qual como as pessoas veem no ecra da televisao, e
muito menos foram filmadas naquela sequéncia. Todavia, isso ndao significa distorcer a
realidade, mas torna-la mais percetivel e “forte”. “Os factos que foram retirados do seu
contexto na rua agora sdo organizados de acordo com a logica de producdo do telejornal.”
(Vizeu, 2002a, p. 101) E na edicdo de imagem que existe todo o processo de montagem de
uma peca jornalistica, sendo esta de curta ou longa duracdo, como as pecas diarias, a Grande

Reportagem, a Reportagem Especial, ou outro qualquer formato.

“A variedade de imagens oferecidas aparece também como um forte apelo para a audiéncia
e, de modo a manter o telespectador no fluxo televisivo, no telejornalismo as imagens sao
estruturadas de acordo com a estética de producdo de mercadoria.” (Gomes, 2006, p. 13) A
edicdo de imagem é o backstage da noticia e das imagens que as pessoas visualizam na
televisdao, € na edicdo que se forma o seguimento das imagens, de modo a que elas nao
percam importancia, e assim, como diz Itania Gomes, o telespectador mantem-se no fluxo

televisivo.

A montagem tem tanto poder que pode ser considerada um dispositivo de credibilidade. Isto
porqué? O jornalista e o editor vao selecionar as melhores imagens de acordo com o trabalho
que queiram fazer, e fazer a sequéncia que mais lhes agrade. Desta forma eles vao fazer com
que as pessoas acreditem no que (eles) “querem”, pois é a sequéncia por eles montada que as
pessoas vao ver e assimilar como verdadeira e concreta. Pode haver uma manipulacao da
peca jornalistica, para o bem ou para o mal, embora no que diz respeito a informacao ndo
haja transformacdes, apenas sequéncias trabalhadas. “A decisdo de mostrar umas imagens e
ocultar outras, a distribuicao das imagens ao longo da peca e a sua propria sequéncia

permitem uma infinidade de possibilidades para explorar a vertente espetacular da noticia.”
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(Canavilhas, 2001, p. 7) Assim, os jornalistas fazem as pessoas acreditar no que eles querem,
porque ha todo um processo que pretende dar forma e valor a peca noticiosa para que seja
percetivel, informativa, credivel e inesquecivel. No mesmo sentido, afirma Nuno Brandao
(2010) que, “Nos atuais telejornais, a instantaneidade da imagem é «vestida, montada,
encenada, promovida a espetaculo.»”(p. 20) Apesar de nao haver transformagdes, ha

obviamente a necessidade de tornar a noticia mais clara e “apetitosa”.

A «realidade» torna-se entdao menos vigorosa que a «imagem», pois vivemos segundo uma
permanente «telerrealidade». Ou seja, um <«universo» principalmente construido pela
televisao, onde se chocam e se misturam as imagens com maior carga emotiva, dramatica e
espetacular. (Brandao, 2010, p. 132)

Juntamente com a imagem, também o som pode ser editado: “o som ambiente é o maior
aliado da montagem, ja que consegue ligar imagens captadas em situacdes distintas e
construir com estas uma unica cena.” (Godinho, 2011, p. 78) Quando as pessoas nao se dao
conta do som ambiente isso € bom sinal, é sinal que ele existe e esta perfeito, que nao
“choca” ou nao impede a pessoa de se concentrar no que esta a ver e a ouvir. Por outro
lado, quando o comum telespectador se da conta de que o som ambiente tem, por exemplo,
“carros”, e depois s6 “passarinhos”, isso € mau sinal, é sinal de que a sua passagem nao esta
perfeita e fez com que o telespectador perdesse tempo a pensar no que estava a ouvir, por

tras das imagens e da voz do jornalista, podendo perder assim informacao fulcral.

Acredito também que a montagem pode ter dois significados muito distintos: a realidade ou a
invencao. Com isto quero dizer que pode ser muito fiel aos factos e representar a verdade
nua e crua, ou entao pode ser totalmente manipulada e s6 mostrar o que se pretende, nao

respeitando assim a totalidade da verdade dos factos.

A filmagem também pode ser considerada uma forma de transmitir credibilidade, pois
escolher um angulo e nao outro pode influenciar a mensagem transmitida pelo jornalista.
Uma imagem fixa ou uma imagem a “tremer” pode também contribuir para a credibilidade
junto do telespectador. Por exemplo: quando o pivo esta a apresentar o telejornal a camara
tem de estar fixa, pois so assim transmite uma imagem de seguranca e veracidade as pessoas;
mas, por outro lado, se um jornalista vai no meio da confusao ou se esta entre manifestantes,
os planos da camara nao podem ser fixos, pois isso da a ideia de que é mentira e que ele
(jornalista) nao estava la, mas sim, possivelmente, no cimo de uma colina com o zoom no

maximo. Nesta segunda situacao o proprio auditorio pede que as imagens tremam q.b..

Aqui, quer nas escolhas do jornalista/reporter de imagem, quer no desenvolvimento, é muito
importante o fator filmagem. O reporter de imagem tem de ser capaz de mostrar com as suas
imagens o que realmente aconteceu na ocorréncia para a qual esta a colher imagens. Ele tem

de ser capaz de fazer um plano estavel, de modo a que o telespectador nao perceba que ha

% “Choca”: palavra usada pelos editores de imagem para a expressdo “fazer confusao”/”incomodar”.
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movimento, como tem de ser capaz de ter um plano em movimento, para mostrar que, de

facto, a situacao nao era calma.

“Claro que errar uma tomada, esquecer o foco ou o diafragma, perder o motivo, acionar a
camara no momento errado sdo acidentes que podem acontecer no trabalho com qualquer
média.” (Machado, 2000, p. 133) E devido a esta situacdo que a SIC, como as outras estacdes
televisivas, tém varios reporteres de imagem. Em todos os canais ha reporteres de imagem
com mais idade e com menos idade, com mais experiéncia e com menos experiéncia. Quando
se trata de acontecimentos de Ultima hora é impossivel prever qual é o camara que vai, pois é
0 que estiver “mais a mao” que é destacado para o servico. No entanto, quando sao situacdes
de agenda, é tudo pensado. Um exemplo: num europeu de futebol, quem vai cobrir o evento
€ certamente um jornalista de desporto e um camara que perceba de desporto, ou entdao que
ja tenha feito varios trabalhos nessa area, pois o jornalista vai pedir, por exemplo, “capta um
plano do Miguel Veloso” ou “apanha o golo do Coentrao”, e aqui o reporter de imagem tem
de saber quem sao estes jogadores para fazer o seu trabalho o melhor que pode, e com a

rapidez pretendida.

3.1.4 Pivd

O jornalismo televisivo concentra-se cada vez mais na figura do pivo, que tem o papel

principal no percurso informacao - telespectador.

O pivd encontra-se no centro das atencdes, pois é ele que da a cara e, ao dar a cara,
responsabiliza-se por todo o jornal em si. E, “a credibilidade do telejornal é influenciada
diretamente pela confianca que os espectadores depositam nos seus apresentadores”.
(Fechine, 2008, p. 69)

Sao muitas as pessoas que, ao terem alguém em quem depositam confianca a frente do ecra,
desde logo acreditam no que esta a ser transmitido. Ja houve casos, no dia-a-dia, em que nos
deparamos com “ahhhh... foi a Maria Jodo Ruela que deu a noticia, ela ndo ia inventar”, ou
com “se foi a Maria Jodo Ruela a dizer eu acredito”. Estes pequenos exemplos permitem
perceber que o pivo é fundamental, é ele que deve conseguir que as pessoas acreditem nele,

pois s6 depois de acreditar nele é que vao acreditar na informacao que ele vai transmitir.

Quando se fala em pivo, fala-se na sua apresentacdo, na sua expressao, no seu modo de estar
e no cenario que o envolve. Para Jodao Canavilhas (2001, p. 7), todos estes pontos sao
retratados na palavra “fachada”. Para ele, “fachada” tem duas partes padronizadas: o
cenario e a fachada pessoal. O cenario é todo o ambiente que envolve o pivo, e esse é preciso
ser cuidado pois tem muita influéncia no telespectador; ja a fachada pessoal é tudo o que diz

respeito ao pivd enquanto pessoa, todas as suas expressoes, o seu tom de voz, os gestos e a
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propria forma como divulga a informacao. A meu ver, um bom exemplo de pivo é o Bento

Rodrigues, que na SIC é conhecido como o “Golden Voice”.

Ainda dentro da fachada pessoal, Canavilhas (2001, p. 7) refere a aparéncia e a maneira. Isto
é, o pivo tem de ter cuidado como seu aspeto fisico, pois isso transmite muito dele enquanto
pessoa; no entanto, existe todo o processo de caracterizacao, que permite ao pivo tornar-se o
“pivo perfeito” aos olhos do publico. A maneira implica a forma como ele reage ao dar uma
noticia engracada ou uma noticia triste, pois € necessario que haja uma boa coeréncia
expressiva entre a fachada pessoal e a noticia em si, para que os telespectadores depositem

nele a maxima confianca.

A aparéncia e a maneira sao extramente importantes ja que, “Em televisdao, o que a pessoa
diz nao representa senao 7% do que realmente comunica; 38% da mensagem é transmitida
pela sua maneira de se exprimir (voz, vocabulario, ritmo do discurso) e 55% pelas expressoes

da face e movimentos do corpo”. (Canavilhas, 2001, p. 6)

0 pivo funciona - quase - como um ator, interpretando temas da vida real. “O apresentador
do telejornal «coloca-se no lugar geométrico adequado a propiciar a identificacdo do
espectador, é ele a instancia de credibilizacdo».” (Brandao, 2010, p. 21) A posicdo onde o
piv0 € colocado através da camara € uma posicao estudada que permite ao telespectador
apenas identificar o pivd no plano principal, criando assim uma maior empatia. Também
ajuda na credibilizacao o cenario que envolve o pivd, pois embora ele seja o plano nitido,
central e em maior escala, por tras, no caso da SIC, é possivel observar-se parte da redacao

de informacao. Uma redacao em pleno trabalho e movimento.

Todavia, um pivo é, acima de tudo, um jornalista, por isso, ndo pode descuidar os seus ideais.
Ser opinativo e revelar a sua vida privada a frente da camara nao faz parte desses ideais -
exceto em situacdes em que os telespectadores estejam a espera de algum comentario ou
reacdo, porque por vezes sao necessarios para haver familiaridade entre o pivd e o

telespectador, de maneira a atribuir-lhe a credibilidade pretendida.

A presenca visual de um apresentador, de uma voz autorizada e uma face familiar, é outro
aspeto importante para a configuracdo da noticia televisiva, porque afeta toda a situacao
comunicativa instaurada por um telejornal, quer ela seja limitada a leitura da noticia, quer ela
tenha sua funcdo ampliada para os comentarios. (Gomes, 2006, p. 9)

0 pivo “olha o telespectador nos olhos, oferecendo-se a identificacdo, através da simulacao
de uma atitude semelhante a do recetor face as noticias e reportagens televisivas que
apresenta.” (Brandao, 2010, p. 21) S6 desta forma ele permite ao publico familiarizar-se com
ele e com o que ele diz. Apesar de direto e sério, o pivd tem de transmitir uma sensacao de

carinho, pois as pessoas também procuram isso.

O piv0o consegue fazer com que o publico se sinta acompanhado, e interessado, pois ao
utilizar tons de voz e expressoes diferentes, consegue captar a sua atencao, impedindo o

telespectador de vaguear no seu consciente e inconsciente.
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Contudo, ha quem afirme, como é o caso de Ignacio Ramonet, que o pivd tem um lugar de
pouco valor, pois o valorizado sdao as imagens das noticias: “o comentario torna-se entao
minimo, e o papel do apresentador discreto.” (Ignacio Ramonet como referido em Brandao,
2010, p. 21)

3.1.5 Piramide invertida

O nucleo da informacdo, o mais importante, é colocado no inicio, no chamado «lead~, e os
pormenores que complementam a noticia relatam-se a seguir, dos mais importantes para os
menos importantes até final. A piramide invertida serve para ajudar o leitor a selecionar os
dados mais importantes de cada noticia. (Fontcuberta, 2010, p. 59)

Assim era a piramide invertida no Unico meio de comunicacdo, o jornal. Todavia, com o
passar dos anos apareceram a radio e a televisao, como todos sabemos. E na televisao, que é
0 que aqui se trata, a piramide invertida também é utilizada. Ndo tanto no texto, mas sim nas
imagens. Sao as imagens mais fortes, mais chamativas, mais emocionantes que aparecem na
abertura da noticia. Porém, como as imagens e o texto devem sempre estar interligados, o
texto deve acompanhar a forca dessas imagens, e deve também ser forte, direto e claro, para
que o publico perceba a noticia e se interesse por ela logo nos primeiros 20 segundos - nao
tendo de ser transmitido o mais importante propriamente dito, mas sim o mais forte e o mais
cativante. S6 depois se apresenta a informacao verdadeiramente dita, que a peca noticiosa

pretende transmitir.

Apesar de a noticia televisiva necessitar de picos de interesse para que, assim, possa chamar
a atencao, nunca nos podemos esquecer que, ao mesmo tempo, esta funciona com uma
piramide invertida. Como ja foi referido, o que faz o jornalismo televisivo ser especial e
diferente é a sua capacidade de ter a informacao em imagens, o que faz com que sejam elas
a ter o valor atrativo. Assim, se primeiramente sao apresentadas as imagens mais fortes, ao
longo da peca ha uma pequena “onda”, quero com isto dizer que, ao longo da peca também
se podem encontrar boas imagens, pois tal é necessario para que o telespectador nao perca o

interesse na noticia e no canal em si.

Mas, ao contrario da elaboracao da peca noticiosa, todo o trabalho de campo é feito através
da piramide invertida. E apenas na edicdo que a noticia é construida através dos picos de
interesse. A piramide invertida também é considerada um mecanismo de credibilidade

noticiosa.

Conclui-se, assim, que o ponto mais importante da noticia é o seu exdrdio, é o “ataque da
peca”. E esse ataque que diferencia as pecas e os jornalistas, pois cada jornalista tem o seu
estilo - ainda que tal estilo tenha de estar em consonancia com a rotina da estacao televisiva

em que trabalha.
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3.1.6 Comentadores

Uma forte presenca nos telejornais sao as pessoas emblematicas da nossa sociedade, como
por exemplo Miguel Sousa Tavares ou Marcelo Rebelo de Sousa. Estes sao os designados

“comentadores”.

Muitas vezes damos por nos a ver os telejornais, e observamos que ha em dias estipulados a
presenca dos ditos comentadores. Na SIC, o comentador assiduo é Miguel Sousa Tavares, no
“Jornal da Noite” a segunda-feira, onde tem um destaque no titulo do jornal: “Jornal da

Noite com a analise de Miguel Sousa Tavares”.

Os comentadores ajudam a perceber determinadas noticias, usando linguagem mais clara e
concisa para que a noticia consiga chegar ao mais diverso tipo de publico, pois nem todas as
noticias respeitam o correto enunciado noticioso. Os comentadores, para além de ajudarem a
perceber as noticias, também as comentam, como o proprio nome indica, e por vezes através
dos seus comentarios auxiliam as pessoas a formar, também, opinides. Como uma vez disse
José Gomes Ferreira, em conversa na redacdo de informacao da SIC, “a linguagem é o
essencial para que as pessoas percebam as noticias, e eu, falo com as minhas filhas aquilo
que vou falar aqui na SIC, e se elas perceberem todo o pais percebe, até as pessoas mais

idosas”.

N&o é que por vezes este dispositivo ndo seja usado com fins lucrativos, porque sabe-se que
quando o Miguel Sousa Tavares vai ao estudio, o nivel de audiéncias sobe, mas
principalmente, e de acordo com a justificacao dos jornalistas da redacao, os comentadores
estdo presentes como forma de ajuda e auxilio as pessoas mais leigas - pois estudam as
situacdes que vao comentar com a devida antecedéncia, para que quando cheguem ao estudio

se sintam preparados, quer a nivel de respostas, quer de vocabulario e palavras-chave.

A televisdao também pede aos comentadores que deem o seu parecer sobre os assuntos da
atualidade ou que tenham dado polémica nos Ultimos tempos, e que o justifiquem,
obviamente, e por vezes, com isto, o publico acaba por poder formar uma opinido diferente
da que ja tinha. Por vezes, o papel de “comentador” é também atribuido a cidadaos comuns,
numa espécie de “sondagem” rapida: “A radio e a televisdo além de chamar especialistas a
darem o seu parecer e a justificarem-no, entrevistam cidadaos andnimos para se

pronunciarem sobre o assunto em causa”. (Fidalgo, 1996, p. 2)

3.1.7 Presenca de pessoas conceituadas

A credibilidade da fonte também é muito importante para que a noticia, em si, seja credivel,
e para a fonte ser credivel é preciso que seja de confianca e que tenha experiéncia na
matéria que quer transmitir. Ou seja, tem de ser uma fonte que tenha capacidades e

competéncias para fazer uma correta declaragéo sobre o assunto que quer transmitir, pois um
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bom orador é sinonimo de confianca, credibilidade e experiéncia. Um bom orador é aquela
pessoa que marca por prender a atencao do publico, por ter uma personalidade marcante e
por ser um individuo altamente respeitado. E por estes motivos que um dos dispositivos para

captar a atencdo do publico para a credibilidade noticiosa € levar pessoas conceituadas aos

estldios de televisao.

Estas pessoas sao assim “utilizadas” como dispositivos de credibilidade, isto porque se um
médico for explicar uma doenca rara, ou algo relacionado com o servico de salde, a
possibilidade de alguém desconfiar é minima, uma vez que ele é um orador com

conhecimento, e uma pessoa experiente na matéria em questao.

E comum vermos em televisdo pessoas ligadas aos mais variados temas, e consoante as
noticias da “ordem do dia”, variam as pessoas presentes no estudio. Um caso muito recente
foi quando o Papa Bento XVI resignou do seu cargo de Papa, em que no estidio esteve um
padre portugués para tentar mostrar as pessoas o lado da Igreja, como esta lidava com a
situacao, porque deveria ou ndo ser julgado, porque é que o Papa resignou, entre outros
assuntos ligados a esta noticia. E o padre deu ndo so a sua opinido como a justificacdo da
mesma, também as palavras e formas de dizer que ele utilizou acabaram por esclarecer as

quatro ou cinco noticias e os dois ou trés diretos que tinham sido feitos na altura.

Estas pessoas sao objeto de uma escolha prévia, pois nem todos os médicos ou todos os
padres sao bons oradores e tém capacidade para estar em frente a uma camara sem
problemas. E entdo necessario primeiro fazer-se uma selecdo e s6 depois é que os escolhidos
tém o privilégio de ir ao estidio. Claro que, em assuntos de Gltima hora, e em que nao haja
ainda ninguém de um cargo especifico selecionado, é através de contactos e disponibilidades

que essa pessoa é “contratada”.

A diferenca entre pessoas conceituadas e comentadores € que, ao contrario dos segundos, as
primeiras ndo tém uma presenca assidua semanalmente e mudam consoante os temas das

noticias.

3.2. As escolhas dos modos e mecanismos de credibilidade

Cada noticia é como é. Todas sao diferentes, apesar de por vezes retratarem o mesmo
assunto. Existem noticias nacionais, internacionais, regionais, politicas, econémicas,
desportivas, de cultura, fait-divers, de ciéncia, entre outros assuntos que se demonstrem
interessantes e importantes aos olhos quer dos coordenadores, quer de todos os que
comparecem nas reunides diarias, onde se decide quais os temas e as noticias a noticiar no

dia em questdo, quer ainda do mais variado publico.

“0O jornalista, submetido as pressdes do mercado e da audiéncia, lanca mao de mecanismos

de “seducao” e do uso de esteredtipos para “segurar” o telespectador”. (Vizeu, 2002b, p. 9)
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Apesar dos fins lucrativos serem bastante importantes, se perguntarmos a um jornalista se viu
as audiéncias do dia anterior, ele afirma que nao, mas se lhe perguntarmos se ouviu alguém
falar da sua noticia, ai sim, ele fica curioso e expectante. Isto para dizer que os jornalistas
pretendem que as suas noticias corram mundo e andem na “boca de todos”, para isso tém
atencao e cuidado quando escolhem os modos e mecanismos de credibilidadeque as suas
noticias devem mobilizar. Claro que nem todos os modos e mecanismos se adequam as mais
variadas situacoes, o direto € um bom exemplo disso. E aqui é que entra o fator “escolhas”

como algo bastante importante aos olhos do jornalista.

E preciso saber escolher, mas escolher com cabeca e pensamento, pois o fundamental é fazer

com que as pessoas percebam e acreditem na noticia, e depois sim, que falem dela.

O jornalista ndo deve ser opinativo, contudo, no que diz respeito a escolha dos modos e
mecanismos de credibilidade que pode ter a sua disposicdo, ele tem o direito de opinar,
perguntar e escolher, uma vez que a peca é, maioritariamente dele, e é o nome dele que esta
em “jogo”- claro que sempre pedindo o consentimento ao seu responsavel, que tanto pode
ser um editor de area como um coordenador de Jornal. Mas, de certa forma, o jornalista sera
um individualista “gozando profissionalmente de grande autonomia e liberdade de
movimentos, quando realiza um servico, ele é juiz e soberano do seu préprio trabalho.”
(Gradim, 2000, p. 35)

Todas as suas escolhas e as suas perguntas devem ser devidas ao seu querer que a noticia seja

representativa, percetivel e de confianca para os telespectadores.

Todavia, e apesar de as escolhas serem praticamente s6 do jornalista, este deve “cumprir
escrupulosamente o codigo deontoldgico e os principios éticos que norteiam a sua atividade.
Por dever, mas também no seu melhor interesse.” (Gradim, 2000, p. 33) E também deve
respeitar, acima de tudo, as praticas impostas pelas rotinas de producdo na redacdo em que
trabalha.

3.3. Os jornalistas e os modos e mecanismos de credibilidade

Nem todos os jornalistas assumem que existem modos e mecanismos através dos quais se
procura suscitar uma maior credibilidade junto do telespectador. No entanto, e quando
referidos por mim, em entrevista ou conversa, todos tém conhecimento de que tais modos e
mecanismos existem, e que os utilizam no seu dia-a-dia, para tornar a noticia mais credivel,

mais interessante e para captar uma maior atencao.

No que diz respeito aos jornalistas, eles veem-se obrigados a selecionar, destacar e reordenar
a informacao que lhes é dirigida. (Canavilhas, 2001, p. 2) Pois, em primeiro lugar, eles tém de

confirmar a informacdo, procurar fontes crediveis, e arranjar, entdo, uma forma de a
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transmitir ao publico de forma credivel, acessivel e verdadeira. Essa forma, por vezes,
baseia-se na escolha certa dos modos e mecanismos de credibilidade que tém a sua
disposicao, pois, por exemplo, ha informacdes que exigem mesmo a presenca de alguém

perito no estidio, para que cheguem aos telespectadores de forma simples e percetivel.

Apesar de muitas vezes tal ser considerado manipulacao, as escolhas que os jornalistas fazem
ou devem fazer sao sempre com a intencao primeira de ajudar na relacao que o meio de
comunicacao tem com o auditério. Contudo, por vezes, o fator manipulacdo estara presente,
para que haja um certo controlo nos pensamentos do telespectador, bem como na informacao

a transmitir.

O papel do jornalista, como é bem sabido, é o de informar as pessoas, transmitindo
informacdes verdadeiras que merecam a confianca do telespectador. Todavia, passar essa
informacéo nem sempre é facil, pois comeca a ser tao banal, que aos olhos do publico comeca
a perder a credibilidade, e é aqui que entram os modos e mecanismos. Os jornalistas tém de
ter um conhecimento prévio das condicdes que tém a sua disposicdo aquando da elaboracao
de uma peca, para que na fase da pré-producao, isto €, quando tomam conhecimento e se
preparam para a noticia que vao realizar, idealizem a maneira mais correta e mais fiavel aos
olhos do publico de a receber: através de um direto; apenas através do pivo, sendo um off;

através de imagens; através de comentadores, etc.

0 jornalista tem de se colocar no papel de espectador para perceber o que é necessario para
que a sua peca seja de facto credivel. Assim, por exemplo, durante um assalto, o publico,
apesar de nao poder ver imagens em direto do assalto, vai com certeza querer ver imagens
das camaras de vigilancia, do sitio que foi assaltado, dos estragos causados, entre outras
coisas que o comprovem, pois s6 assim tem meios suficientes para ver que o referido assalto

aconteceu realmente.

Conclusao do capitulo

A credibilidade é muito importante aos olhos dos jornalistas, mas ela nao é alcancada por si
s0, existem modos e mecanismos que ajudam a torna-la possivel: a imagem; os diretos; a
edicao e a filmagem; o piv0; a piramide invertida; os comentadores; e, por Gltimo, as pessoas

conceituadas.

Uma vez que o problema da minha dissertacao € perceber se existem, em televisao, modos
e/ou mecanismos pré-estipulados para tentar transmitir uma maior impressao de
credibilidade aos espectadores, achei necessario este capitulo, uma vez que aqui se trata dos
dispositivos passiveis de transmissao de credibilidade, pensados e estudados por mim durante
os primeiros quatro meses de estagio na redacdao de informacdo da SIC. Muitos sdo os

jornalistas que ao pré-produzirem a sua noticia pensam nestes dispositivos, pois sabem de que
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forma dar uma maior credibilidade a sua noticia. Todavia, ndao pensam neles como
dispositivos de credibilidade. Conhecem-nos como diretos, como comentadores, como edicao,
no fundo, como uma ajuda na transmissao da sua noticia para que esta fique clara na cabeca
dos telespectadores. Assim, admitamos que a escolha é o papel fundamental: um direto ou

um comentador podem fazer toda a diferenca.

Na parte empirica da dissertacdo vamos entdo perceber de que forma nao sé os jornalistas
mas também os telespectadores veem estes dispositivos e como os primeiros lidam com eles
no seu dia-a-dia.
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Parte Il. Estudo empirico
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Cap.1 Metodologia e Desenho da Investigacao

Este primeiro capitulo da segunda parte da dissertacao explicitara as diversas fases do estudo
empirico que levei a cabo. Serdo explanados o tema, o problema, as hipoteses e objetivos,

assim como a populacao e amostra usada e a metodologia aplicada.

A parte empirica da minha dissertacido fundamenta-se na conhecida “triangulacao
metodologica”, que procura relacionar trés intervenientes do trabalho - neste caso,
jornalistas, telespectadores e autor - e os varios métodos e técnicas utilizados. Assim, o
vértice jornalistico foi analisado e explorado recorrendo a entrevistas, os telespectadores

através de questionarios e o através da observacao direta e participante.

Figura 4. Triangulacdo Metodolégica

Telespectadores Jornalistas

uestionarios .
Q Entrevistas

Credibilidade

Autor

Observacao direta e participante

1.Tema e Problema

O tema desta dissertacdo €, como se enuncia no titulo da mesma, a credibilidade no

jornalismo televisivo, centrando-se no caso particular da SIC.

O problema que se pretendeu responder ao longo da dissertacao, com recurso a informacao
obtida no estado da arte, entrevistas a profissionais de jornalismo e observacao direta e
participante, possibilitada por um estagio de cerca de seis meses na SIC - entre setembro de
2012 e marco de 2013 -, foi o de averiguar, se em televisao, existem modos e/ou mecanismos
pré-estipulados para tentar transmitir uma maior impressao de credibilidade aos
telespectadores. Ou seja, em forma de pergunta o problema é: “existem modos e/ou
mecanismos pré-estipulados para tentar transmitir uma maior impressao de credibilidade ao
espectador?”. Por “modos e/ou mecanismos pré-estipulados para tentar transmitir uma maior
impressao de credibilidade” entende-se o conjunto de procedimentos, relativos quer ao

comunicador, quer ao contexto, previamente planeados e estabelecidos (eventualmente
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mesmo num “livro de estilo” ou analogo) que a comunicacao televisiva noticiosa deve adotar,
no sentido de que o destinatario/telespectador a considere credivel; incluem-se, aqui,
caracteristicas relativas ao aspeto dos pivos (vestuario, penteado, etc.), ao tipo de discurso
utilizado, ao tipo de conteldo que se apresenta, as pessoas que intervém no discurso
noticioso, etc. Este problema surgiu porque o jornal televisivo €, fundamentalmente, baseado
em som (palavras) e imagem. No entanto, quando se assiste a um telejornal, também se nota
o recurso a diretos, pivos, comentadores no estidio, pessoas conceituadas nas pecas, entre
outros. Sabe-se ainda que nem todos os telejornais tém os mesmos moldes, e consoante o
canal ou a hora a que sao transmitidos, constatam-se diferencas significativas. Pelos motivos

ja mencionados, deste problema surgiram as seguintes questoes:

1- Quais sdao os modos e mecanismos possiveis para tentar transmitir uma maior
impressao de credibilidade ao publico?

2- Terdao os valores-noticia algum papel fundamental na escolha de como sera
transmitida a noticia de um determinado tema?

3- Na redacdo e emissdao das noticias do telejornal, os jornalistas e os pivos do canal
generalista SIC planeiam os modos e mecanismos que visam conferir maior
credibilidade a essas noticias? Se sim, quais sao os mais usados?

4- A maior ou menor credibilidade que os telespectadores atribuem as noticias varia em

funcao desses modos e mecanismos de credibilidade?

A resposta ao problema colocado, bem como as questdoes que dele surgiram, foram
investigadas através de observacao direta e participante, durante os primeiros 4 dos 6 meses
de um estagio curricular, no canal generalista SIC, mais concretamente, na redacao de
informacao dos telejornais. E de ressalvar que toda a revisdo da literatura auxiliou na
interpretacdo de certos termos e situacdes, e como € sabido, apenas seis meses para
averiguar todo este tema, nao é suficiente. Contudo, no papel de observadora ativa e
participante, coloquei sempre varias questdes e tentei instruir-me ao maximo nesta matéria,
de modo a enriquecer cientificamente, o mais possivel esta dissertacdo. Para complementar
os dados resultantes da observacao recorri a entrevistas - a sete conceituados jornalistas da
SIC - e ao questionario de uma amostra de cem telespectadores. Reforco, ainda, que apesar
de baseada no caso da SIC, esta dissertacdao pressupde a ndo existéncia de diferencas
substanciais entre os telejornais do canal SIC, RTP1 e/ou TVI, isto apesar de serem canais

distintos, com formas de trabalhar diferentes.

2.0bjectivos e Hipoteses

Com este estudo pretendeu-se atingir os seguintes objetivos:

1. ldentificar os varios modos e mecanismos de credibilizacao das noticias em televisao;
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2. Analisar a forma como, numa redacao de televisdo, se perceciona e mobiliza os varios
modos e mecanismos de credibilizacao;
3. Caraterizar a importancia relativa que os telespectadores atribuem a cada um desses
modos e mecanismos de credibilizacao;
4, Saber se ha diferenca entre a confianca depositada nas noticias e a atencao que lhes é

dada, por parte do publico;

Tendo em conta as questdes de investigacao formuladas atras, e os objetivos estabelecidos,

colocaram-se as seguintes hipoteses:

H1: Na redacao e emissao das noticias do telejornal, os jornalistas do canal generalista
SIC planeiam os modos e mecanismos que visam conferir maior credibilidade a essas
noticias, nomeadamente a escolha de uma boa imagem, a utilizacdo de um direto
sempre que possivel, a explicacdo e apresentacdo de noticias mais complicadas por
comentadores dentro do assunto, entre outros.

H2: Os valores-noticia tém um papel fundamental na escolha dos modos e mecanismos de
credibilidade a utilizar na transmissdao das noticias, na medida em que facilitam a
escolha de noticias a ser ou nao realizadas, pois se nao houver modos e mecanismos
de transmissao de credibilidade possiveis de aplicar em certa noticia, essa deixa logo
de ser noticia, uma vez que em televisao, so a voz do jornalista ndo chega.

H3: Os telespectadores tendem a atribuir maior credibilidade as noticias que utilizam o
direto e a imagem, pois estes sdo vistos como “provas” de que a noticia realmente

aconteceu

Contudo, e com o intuito de realizar uma analise inferencial no tratamento dos dados obtidos,
através dos questionarios, procurou-se uma hipotese mais objetiva. Essa hipotese derivou da
hipotese 3 ja apresentada. Assim sendo, a hipotese 3.1, utilizada para a analise inferencial
foi: “Os modos e mecanismos que as pessoas consideram importantes para prestarem maior
atencéo as noticias, sdo os mesmos que elas consideram para determinarem maior confianca

nessas mesmas noticias”.

3.Populacdo e Amostra

Tendo em conta que esta dissertacdo envolveu varias metodologias, que exigem populacoes e
amostras distintas, como os questionarios, as entrevistas, a observacao direta e participante,

foi necessario definir uma populacao e uma amostra para cada uma delas.

Relativamente aos questionarios, a populacao escolhida consistiu em residentes da cidade da
Covilha e de Lisboa, uma vez que sao duas cidades que vivem paradigmas distintos, no que
toca a sua dimensdo, cultura, riqueza, localizacdo e a outras notédrias diferencas. Todos os

participantes compreendem idades superiores a 15 anos, sendo que a amostra foi
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estratificada por regido, isto €, 50 pessoas de cada cidade escolhidas aleatoriamente. O
questionario €, portanto, significativo, e ndo propriamente representativo, uma vez que a
amostra foi de apenas 100 pessoas em cerca de 10 000 000 de habitantes no pais. Ressalvo
que as cidades foram escolhidas propositadamente, por forma a conseguir abranger pessoas
de distintas realidades do pais, tornando assim a amostra mais credivel, pois se fossem
selecionadas duas cidades com o semelhante aspeto fisico, cultural, local, entre outros, seria

mais provavel que a amostra nao fosse tao ilustrativa.

Em relacdo as entrevistas, a populacao alvo foi o corpo jornalistico, que pertence a redacao
de informacao do canal generalista SIC, em Carnaxide. A amostra consistiu em sete pessoas,
para assim contemplar um vasto leque de cargos existentes na SIC, isto €, um coordenador
executivo, um editor executivo, um editor de area, um pivo feminino e um masculino e ainda

dois reporteres de rua, também de diferentes géneros.

Quanto a observacao direta, ela foi realizada com a populacao que frequenta, todos os dias, a
redacao da informacao da SIC, nao havendo propriamente uma amostra perfeitamente
definida. A participacao ativa no quotidiano da redacao permitiu, desta forma, observar todo
o trabalho desenvolvido pelo grupo de pessoas presentes, sendo que nenhuma delas em

particular, possibilitando-me ainda, experienciar o ambiente ali vivido.

4.Métodos e técnicas de investigacao

Neste projeto de Investigacdo foram utilizados quer métodos quantitativos, quer métodos

qualitativos, para que deste modo exista um cruzamento de dados.

0 aprofundamento da questao da credibilidade no jornalismo televisivo é o principal objetivo
desta dissertacao, e para isso, pretendi perceber se os telespectadores sabiam em que
consistia este conceito e quais os fatores de que dependia; procurei, ainda, saber se as
escolhas da SIC generalista estavam em harmonia com as preferéncias dos espectadores. Para
isso utilizei um método quantitativo, o inquérito por questionario. Este foi composto por uma
pergunta aberta, de resposta simples e breve, e por nove perguntas fechadas e diretas. Houve
100 inquiridos, tendo sido escolhidos de forma aleatoria, abrangendo assim todo o tipo de
pessoas com idade superior a 15 anos, em duas cidades portuguesas, Covilha e Lisboa. Ele foi
executado no primeiro periodo da dissertacao, ou seja, entre setembro e novembro de 2012,
quer nos jardins da cidade da Covilhd, quer na baixa Lisboeta. Ha ainda que realcar que no
questionario, cinco das respostas eram respondidas numa escala, de 1a 6,de 1a9oude 1a
5. Contudo, a escala variou de forma que, algumas vezes o nUmero maior seria o que
correspondia ao maior grau, e outras vezes o nimero maior era o que correspondia ao menor
grau, por exemplo “classifique, numa escala de 1 a 6, a importancia dos seguintes modos de
conferir credibilidade as noticias (1- menos importante, 6- mais importante) ” ou “quais sao
as noticias que mais lhe interessa? (Ordene-as de 1 a 9, sendo que 1 é a que mais lhe

interessa e 9 a que menos lhe interessa) ”. Decidi adotar este procedimento para perceber se
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as pessoas prestavam a devida atencdo ao questionario, pois é corrente, que num
questionario, em que a resposta € fornecida por meio de cruzes ou atribuicdo de uma escala,
as respostas sejam dadas de forma automatica ou mesmo totalmente ao acaso. Tentei, assim,
com recurso a este método, ndo so6 perceber, como também fazer aumentar, a atencao

prestada pelos inquiridos ao questionario.

Como este projeto foi realizado no ambito de um estagio curricular, os métodos qualitativos
também foram uma opcao, tendo sido utilizados a observacao direta e participante e a

técnica de entrevista.

No primeiro caso, o meu objetivo foi ser uma participante de caracter aberto, podendo assim
recolher determinados tipos de dados e visualizar a rotina de uma estacao televisiva, no que
concerne ao seu funcionamento e as suas funcoes. Foi ainda objeto de investigacao, neste
local, se existia um processo de escolha de modos e mecanismos a utilizar em toda a fase de
credibilizacdo de noticias. Recorri, assim, a varias conversas informais, com todo o tipo de
pessoas presentes na redacao do canal, incluindo jornalistas, pivos, editores e coordenadores.
As decisoes e escolhas dos profissionais de jornalismo, bem como as diferencas que
encontrava entre os modos e mecanismos de credibilidade utilizados pela estacao televisiva,
observados durante o periodo de observacdo direta e participante foram registados de forma
sistematica, em tabelas/grelhas elaboradas por mim (ver anexo 4, p. xii). Este registo foi
sendo realizado diariamente, num pequeno caderno de apontamentos, que mais tarde
serviram para completar as tabelas ja mencionadas. A técnica mencionada foi utilizada
durante os primeiros quatro de seis meses de estagio na SIC - uma vez que nos ultimos dois
meses ja me encontrava em fase de redacao da dissertacdo. No entanto, o que recolhi ao
longo desse periodo permitiu-me alcancar os objetivos a que me tinha proposto e que ja

foram atras referidos.

Por outro lado, também usei uma técnica de observacao indireta - a entrevista. O objetivo foi
entrevistar os intervenientes nas varias etapas de uma noticia, desde a sua criacao até a
apresentacao ao puUblico, tais como coordenadores executivos, editores executivos e de area,
pivds e reporteres, recorrendo a uma entrevista aberta e semiestruturada. Foram
entrevistadas sete pessoas e, como atras mencionado, cada uma com sua funcdo distinta,
tendo entao como principal objetivo determinar se todos partilhavam a mesma opinidao ou se
existiam pontos de discordia, atendendo as suas razdes e justificacbes, para assim poder
perceber mais acerca do funcionamento de uma redacdo. As entrevistas foram também
realizadas no primeiro periodo da dissertacdo, novamente entre finais de setembro e inicios

de novembro de 2012.

Para uma melhor interpretacao dos dados criei uma tabela/grelha (ver anexo 4, p. xii) e
esquemas, que fui completando ao nivel da observacao direta. A tabela/grelha continha os
modos e mecanismos de credibilidade pré-definidos por mim, desde o inicio da dissertacéo, os

mesmos utilizados nos questionarios realizados. Elaborei ainda esquemas de funcionamento
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da redacao e uma tabela de diferencas entre os “modos e mecanismos de credibilidade” no

jornalismo televisivo, tais como imagem, direto, comentadores, entre outros.

Na aplicacao da metodologia escolhida as dificuldades nao foram significativas. Todavia, ao
nivel da bibliografia, encontrei alguns entraves, pois apesar de o tema nao ser novo, a
abordagem por este prisma assim o €. Também ao nivel dos questionarios se verificaram
algumas dificuldades, ja que houve pessoas que nao responderam devidamente ao que era
pedido; contudo, foi-me permitido extrair outras conclusdes e elaborar graficos completos,

utilizando a escala de Likert para o tratamento dos dados recolhidos.
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Cap.2 Analise dos resultados

1.0bservacéo direta e participante

Como referi em outras partes desta dissertacao, o termo credibilidade foi o ponto de partida
€ 0 mote para o meu estagio na SIC. Através desse estagio pretendi saber se existem modos e
mecanismos, ja pré-estabelecidos, através dos quais se pretende transmitir uma maior
percecao de credibilidade as pessoas. No entanto, quando o tema da dissertacdo era
mencionado pelos corredores da estacao televisiva, as pessoas brincavam: “Credibilidade no
jornalismo televisivo? Isso jd ndo existe”. O que me deixava um tanto ou quanto intrigada,
porque afinal eu queria provar que existiam formas de transmitir uma maior credibilidade, e

as pessoas diziam-me que credibilidade ja nao havia nenhuma.

Com o passar dos dias e dos meses fui-me apercebendo de que essa “credibilidade que ja nao
existe”, para quem esta “por dentro” do canal, pode sim desaparecer, pois sabe que tem de
dar muito bem a volta ao acontecimento para este ser noticia, e ainda uma maior volta se
quer que as pessoas acreditem de facto e assumam o que veem como verdadeiro. Procurando,
através de varias formas, transmitir essa credibilidade, que para eles ja pouco existe, as
pessoas, para que estas se mantenham fiéis a estacdo, e essas varias formas podem mesmo

ser os modos e mecanismos que eu menciono ao longo desta dissertacao.

Todavia, acima de tudo, a credibilidade é algo que ja esta estabelecido desde a raiz, sem isso
nao haveria qualquer sentido que fosse para que os jornalistas se levantassem cedo todos os

dias e se dedicassem a sua profissao como o fazem tao exaustivamente.

A credibilidade esta sempre presente, e é isso que faz com que o telejornal da SIC se
mantenha vivo e em constantes mudancas. Um exemplo disso: em meados de janeiro de 2013,
a SIC estreou um novo telejornal, o telejornal de domingo, com o jornalista Pedro Mourinho.
Este telejornal tem um formato mais leve, mais descontraido, com pecas maiores e mais

criativas, dando lugar a muUsica e aos efeitos, os chamados efeitos Hollywood.

A descricao da observacao direta e participante, que se segue, relata apenas os primeiros
quatro meses de estagio, uma vez que nos Ultimos dois a dissertacao ja estava em fase de
desenvolvimento. Esta observacao direta e participante nao s6 descreve o que foi feito, como
o que foi visto, sentido e concluido. Toda a informagao que se segue é referente apenas a
redacao de informacdo da SIC, local onde foi feito o estagio que permitiu esta fase da
dissertacao. Recordo ainda que esta dissertacao tem por objeto de estudo a credibilidade e os
seus modos e mecanismos; por esse mesmo motivo, todos os temas e assuntos abordados

neste capitulo remetem para esse objeto.

1.1. O local da construcao das noticias
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1.1.1. Divisdo da redac¢ao

Para perceber todo o funcionamento da SIC informacdo, foi necessario e essencial
compreender como esta organizada toda a redacdo de informacao da estacao televisiva.

A redacao situa-se toda no edificio principal da SIC, e apenas num Unico andar, onde esta
concentrada a SIC informacao (editorias, “Primeiro Jornal” e “Jornal da Noite”) e a SIC
Noticias, que é composta por exemplo, pela Revista de Imprensa, Opiniao Publica, edicdes
dos jornais e SIC Online. Sendo apenas num Unico andar, a redacdo é uma sala ampla. (ver
figura 5, a seguir, e anexo 3 foto 13, p. ix). No entanto, toda essa sala ampla esta dividida
por editorias: cultura, desporto, economia, politica, e internacional; depois existe também o
“Primeiro Jornal” (ver anexo 3, foto 5 e 6, p. vi), o “Jornal da Noite”, a Agenda de
Informacao, a Newsdesk (ver anexo 3, foto 1, p. v), a Edicao de Imagem (ver anexo 3, foto 11
e 12, p. viii e ix), os Repdrteres de Imagem, a SIC Online e a SIC Noticias, com os respetivos
programas. Ainda nessa sala encontra-se o chamado “aquario”, que é onde é apresentado o
“Primeiro Jornal” e o “Jornal da Noite” (ver anexo 3, foto 7,8,9 e 10, p. vii e viii) e também
podemos observar o local onde ¢ filmada a edicao da Manha da SIC Noticias (ver anexo 3, foto

2,3 e 4, p.vevi.

Figura 5. Diferentes editorias da redacdo de informacdo. (A esquerda a editoria do desporto,

a direita a da cultura)

Fonte: Foto da autora

A SIC Online e a SIC Noticias, embora estejam separadas na redacdo, fazem parte de um
todo, uma vez que ambas sao plataformas de informacao - 24 horas por dia.

A maior divisdo é entre a redacdo, a Agenda de Informacdo, a Newsdesk, o Online, os
Reporteres de Imagem, a Edicdo de Imagem e o estidio do “Primeiro Jornal” e “Jornal da
Noite”.

A redacéo é a central noticiosa do jornalismo da SIC, onde se definem quais os assuntos/temas
que vemos depois todos os dias sobre o pais e o mundo. E na reunido de planeamento que
acontece diariamente, que se definem quais os temas que devem ser abordados. O dia-a-dia do
jornalista é imprevisivel e por isso, todos os que aqui trabalham tém de responder com rapidez
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e eficacia. Aqui podemos dizer que se trabalha em equipa. Quando temos reportagens, os
jornalistas e os reporteres de camara sao um so. (Informacao que consta no placar da redacéo,
ver anexo 3, foto 14,15,16 e 17, p. x e xi)

Porque, e o contrario do que as vezes se pensa, os reporteres de imagem também sao
jornalistas, e eles sao fundamentais para o processo de realizacao de uma peca televisiva.
“Sao eles que garantem a captacao das imagens e sons durante as reportagens em sintonia
com o reporter que os acompanha”, como podemos observar no mesmo placar. (ver anexo 3,
foto 14,15,16 e 17, p. x e xi)

Figura 6. Redacao de informacao do canal generalista SIC

™

Fonte: Foto da autora

A Agenda de Informacéo é o local onde sao reunidas todas as informacdes que chegam a SIC,
relativas a todos os assuntos de reportagem, é aqui que mais se verificam as teorias do

Gatekeeping e do Newsmaking.

A Newsdesk é o sitio onde a producéo de informacédo garante um conjunto alargado de tarefas
fundamentais para o bom funcionamento da redacao. Essas tarefas passam por marcacao de
satélites; interacdo com as agéncias de noticias e outras televisdes, quer portuguesas quer
estrangeiras; contacto com os carros de exteriores e coordenacao dos diretos; coordenacao

do trabalho dos correspondentes, entre outras. (Ver anexo 3, foto 1, p. v)

O Online é a equipa responsavel pelos contetdos informativos dos sites da SIC, quer da SIC
generalista quer da SIC Noticias. Sao os membros desta equipa, também jornalistas, que
fazem a ponte entre a redacao de televisao e os conteldos que sao disponibilizados online em
diversas plataformas. Sao eles também os primeiros a conhecer e desenvolver as novas

ferramentas de interatividade dos canais SIC.
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A Edicao de Imagem é a parte da redacao onde se montam as pecas noticiosas antes de irem
para o ar, ou seja, € aqui que as imagens e os sons se unem, transformando-se na noticia que

o telespectador vé em casa. (Ver anexo 3, foto 11 e 12, p. viii e ix)

Por ultimo, o estidio é onde sao filmados, gravados e transmitidos o “Primeiro Jornal” e o
“Jornal da Noite” ao publico. E aqui que se concentram o Pivd e os seus convidados, quando
existentes.

Figura 7. Estidio ou “aquario” do Primeiro Jornal e Jornal da Noite

Fonte: Foto da autora

1.1.2. O ambiente vivido na redacao de informacao da SIC
Nem todos os jornalistas sdo totalmente acessiveis com os estagiarios. Contudo, nestes meses
foram muitos os jornalistas que nos levaram com eles para o terreno, ensinando-nos as
técnicas, as formas, as maneiras mais faceis, mais acessiveis, mais diretas para abordar
pessoas, situacdes ou acontecimentos. Este é um processo fundamental, pelo qual o
estagiario deve passar, uma vez que aqui aprende ou reaprende todo o processo de
construcdo da peca noticiosa, sendo que sai do edificio com um jornalista, presencia a
entrevista lado a lado, observa o texto da peca, tenta criar um seu, dando ao jornalista que
acompanhou para corrigir, vé o processo de montagem, e no fim assiste a peca “no ar”. Apds
esse processo de acompanhamento, que ainda dura algum tempo - conforme cada um - o

estagiario esta preparado para sair sozinho e criar, assim, as suas pecas.

Também nos outros departamentos o estagiario é bastante acompanhado. Por exemplo no
caso da edicao de imagem, o estagiario tem umas “aulas” durante cerca de 15 dias, em que o

objetivo é o treino e a percecdo - para que depois, quando tenha de lidar com um jornalista
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com o qual tem de montar a peca, tudo corra de modo normal, descontraido e sem entrar em
stress. Pois, na maioria das vezes, o stress € o maior inimigo do editor, porque de vez em

quando aparecem jornalistas que tém apenas 5 ou 7 minutos para montar e por a peca no ar.

A relacdo profissional - estagiario €, na maior parte das vezes, feita com simpatia e
delicadeza, pois a maioria dos profissionais percebe que os estagiarios estdo na SIC para

aprender e acabaram de entrar no trabalho “a sério”.

Contudo, ndo é so entre os estagiarios e profissionais que o ambiente é assim; entre toda a
redacdo o ambiente presenciado € agradavel, simples, brincalhdo. Mas é preciso cumprir
sempre todas as tarefas propostas, e quando isso ndo acontece ha berros, palavroes e muito
stress. Na redacao o papel mais dificil € o dos coordenadores, pois eles sdao essenciais para
uma boa emissao. A Maria Jodo Ruela é um bom exemplo disso. Enquanto nao tem a certeza
de que todas as pecas do jornal que esta a coordenar (neste caso ela coordena os jornais de
sabado) estdao encaminhadas ou ja prontas, nao para um minuto. Isto porque é impossivel um
jornal abrir sem todas as pecas estarem concluidas ou a minutos breves de o estarem, porque
era inadmissivel haver uma pausa na emissdao, uma vez que ja o intervalo pode afastar os

telespectadores, quanto mais uns segundos de ecra preto.

1.2. O processo de construcao das noticias

1.2.1. Surgimento e organizacao das noticias
As noticias chegam a redacao da SIC sob a forma de mera informacao através de chamadas de
telespectadores, cartas, e-mails e comunicados. Estas informacdes sao analisadas e

agendadas consoante os critérios estabelecidos pelo canal de televisao.

E, também, na Agenda de Informacao que o processo de credibilidade é posto em movimento,
isto porque as noticias que sao agendadas tém de ter um certo significado e/ou logica. A
propria agenda funciona por editorias, quero com isto dizer que logo que a informacdo chega
a redacao, ela é agendada na sua editoria, para que cada editor de area saiba desde inicio
com o que pode ou ndo contar durante o dia, semana ou més. As editorias que fazem parte da
agenda sdo: sociedade, politica, economia, desporto, internacional, cultura e Porto. O
“Porto” é o local onde ficam agendadas todas as noticias referentes a este distrito e a
distritos proximos, como por exemplo Braga, e isso aplica-se quer a uma noticia de economia,
de desporto ou de cultura.

Alias, a organizacao da informacéo, de que sdao exemplo tipico as seccdes dos jornais politica,

educacéo, ciéncias, cultura, economia, desporto, além de retratar a diversidade das esferas

que compdem a vida publica, reflete e reforca a variedade dos interesses e dos lacos que unem
o recetor de informacao ao todo social. (Fidalgo, 1996, p. 1)

73



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
0 caso da SIC
No entanto, ha que salientar que as noticias serem agendadas nao significa que elas sejam
feitas, mas sim que estdo como opcao para noticias do dia, isto €, o responsavel da Agenda de
Informacédo tem duas reunides diarias - reunides de planeamento do préprio dia - para saber o
que se vai fazer, o que se tem para fazer, etc., e é ai que é decidido por todos os
responsaveis presentes na reunido quais sao as noticias a elaborar dentro das propostas

levadas por esse responsavel da Agenda de Informacao.
E, assim, comeca todo o processo de selecao da informacao.

As noticias que sao agendadas podem surgir de varios lados, de cartas, comunicados, e-mails
ou telefonemas, e podem vir tanto de ministérios, como de agéncias de comunicacdo, como
de simples telespectadores que ou se sentem indignados por alguma situacdo, ou tém
curiosidade, ou foram alvo de algum engano, entre outras situacées que pensem que aos
jornalistas possam interessar; e, tanto de um lado como de outro, pode chegar uma

informacao muito importante ou uma informacao totalmente insolita.

Ha um processo de selecao, como ja foi mencionado atras, pois nem tudo o que chega a
agenda € interessante para ser transmitido, a nivel nacional, a todos os espectadores. A
agenda “é uma espécie de menu noticioso do dia, a partir do qual sdo escolhidas as
reportagens que se irao realizar ao longo do dia.” (Informacao que consta no placar, ver

anexo 3, foto 14,15,16 e 17, p. x e xi)

Os valores-noticia sao fundamentais neste processo de decisao e, por vezes, um bom tema de
noticia é rejeitado porque nao permite o recurso a provas ou técnicas, como modos e
mecanismos - por exemplo declaracdes que o tornem totalmente credivel aos olhos do
publico. Porque, apesar de serem informagdes por vezes muito importantes, é necessario que
haja a certeza do que vai ser transmitido, e ha ocasides em que nada nem ninguém garante a
veracidade da informacao, e acontecendo isso, o jornalista ndo pode dar a noticia, pois nao

tem nenhum fator que confirme a sua credibilidade.

1.2.2 Escolha da informacéao a ser transmitida nas edicdes noticiosas
da SIC

O processo de credibilizacdo das noticias comeca logo no processo de agendamento da
informacao e continua no processo de escolha da informacdo a ser transmitida no dia, isto
porque, por exemplo, colocar no jornal uma noticia sobre algo que aconteceu ha uma semana
vai fazer com que o canal caia na descredibilizacao perante o telespectador. Entao, desde
inicio é preciso ter em conta o tema da noticia, o jornalista responsavel pela noticia, os

modos e mecanismos utilizados e a forma como ela é dada ao publico.

Pois, como sabemos, nem toda a informacdo que chega a redacdao de informacao é

transmitida nos telejornais, e é neste ponto que entram os coordenadores de informacao,
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cuja funcdo é ter em atencdo quais os assuntos que sao mais importantes e/ou que dizem
mais respeito a populacdo em geral. A este respeito, Ana Luisa Galvao, coordenadora da
Agenda de Informacao, faz uma pergunta pertinente: “O que é que as pessoas querem mais
saber? Quais sGo os novos escalbées do IRS ou quais sGo as novas tendéncias da moda?” Com
esta pergunta ela tentou mostrar que, embora possam os dois ser temas de interesse para a
populacao, sdo-no para grupos diferentes, assim, nao haveria duvida acerca de qual seria o
tema selecionado para ser transmitido - pois o jornal tem uma duracao limitada, e as opcoes
que se fazem, quer a partida na propria selecdo das noticias a elaborar, quer depois nas que
estao feitas e prontas a emitir, tém de incidir em noticias com atualidade e importancia para
a maioria da populacao e nao para apenas um nicho do mercado - como poderia acontecer

com a noticia sobre as novas tendéncias da moda.

Paula Santos, editora de area, reforca a ideia de que, apesar de a noticia ter de ser
importante para os espectadores, ela “tem de ser importante para nds, nés temos de
considerar que aquela informacdo marca a agenda no tipo de trabalho que fazemos, no meu
caso a politica, e convém ter um grau de atualizacéo e de novidade, porque é isso que depois

nos traz a mais-valia em relacéo aos outros”, conclui.

Assim, é necessario que a redacao de informacao da SIC tenha os seus valores-noticia bem
estabelecidos, pois sao esses que a vao ajudar na escolha de informacao a transmitir, em uma

hora e meia de jornal.

1.2.3. Valores-noticia importantes no dia-a-dia da SIC informacéao
Segundo o site da SIC, os valores-noticia que movem o canal sdo: a credibilidade, a qualidade,
a inovacao, a modernidade, a diversidade, o dinamismo, e a proximidade. Os responsaveis do
canal nao referem o valor-noticia “atualidade” pois para eles a credibilidade, a qualidade e a
proximidade, principalmente, sao dispensaveis se nao houver, acima de tudo, atualidade no
processo de escolha e realizacao de noticias. Quando eles mencionam estes valores, explicam
ainda o que acham mais importante em cada um deles. Na credibilidade eles valorizam o rigor
na informacdo e a solidez pela dimensdo Institucional; na qualidade referem-se a
preocupacdo com todos os pormenores, a qualidade da producao, dos recursos humanos e
técnica; na inovacdo explicam que, sem cortar com o passado, a estacao deve ser sempre
inovadora, tem de haver uma explosao de criatividade, criacao de novos formatos e, de certa
forma, causar polémica, contudo, sem chocar; na modernidade, eles pretendem estar sempre
na linha da frente, abertos as novas tendéncias; na diversidade, valorizam a variedade de
programas e canais que a SIC contém; no dinamismo, tentam mostrar sempre dinamica e
revolucdo permanente; e, por ultimo, no valor proximidade, tentam que a SIC seja uma

estacdo participativa, comunicativa, simpatica para com o telespectador®.

® Informacao recolhida em: http://sic.sapo.pt/online/sites%20sic/sic%20institucional/valores
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Ainda que estes sejam os valores mencionados no site da SIC, apos estes quatro meses de
estagio percebi que, para além destes valores ja mencionados, existem ainda trés
fundamentais: a atualidade - que, apesar de estar implicita, merece um certo destaque -, a
relevancia e o interesse publico ou mais propriamente, a componente publica dos enunciados

jornalisticos.

A atualidade aponta para que os acontecimentos relatados devam ter acontecido ha pouco
tempo e ser novos - e quando se diz pouco tempo refere-se a horas ou no maximo um dia - e
que, para além disso, sao acontecimentos que transportam uma certa urgéncia em serem

transmitidos.

No jornalismo «um conteldo é atual porque ele apresenta um sentido de relevancia publica, ou
seja, compde aquele leque seccionado de conteldos que sao reconhecidos pelos individuos
como indispensaveis para participarem na vida social - as noticias falam dos fatos que irdo
interferir no curso quotidiano da vida e de cujo conhecimento o individuo ndo pode (em tese)
prescindir» (Correia, 2009, p. 6)

A relevancia refere-se ao facto de que as noticias devem ser sobre assuntos que despertem o
interesse dos espectadores, elas devem repercutir sobre o seu mundo da vida, ja que “A
relevancia de um acontecimento é atribuida em funcdo de contextos sociais e culturais”.
(Correia, 2009, p. 7) Como o que é relevante para uma pessoa pode ja ndo o ser para outra,
as noticias nao devem consistir em informacodes que interessem apenas a nichos de mercado,
mas sim a populacao em geral, sendo preciso saber-se muito bem quais as noticias da ordem

do dia, bem como os temas que terao mais interesse para o geral e nao para o particular.

0 interesse publico é valorizado em trés sentidos, como afirma Joao Carlos Correia (2009, p.
5): em primeiro lugar, a informacao deve “circular em espacos de acessibilidade em relacao
aos quais nao existe habilitacdo prévia para a sua frequéncia”; em segundo lugar, deve ser
“considerado como possuindo um interesse coletivo; e, em terceiro lugar, deve “renegar a
ideia de segredo ou de sabedoria privada ou especializada, no sentido em que baseia a sua
atividade na divulgacdo e na simplicidade dos enunciados”, isto é, a informacao deve usar
uma linguagem compreendida por todos, de modo a tornar acessivel a divulgacédo das noticias

a toda a gente.

Em todas as noticias, os valores-noticia sdo procurados, inconscientemente, pelo publico, pois
para aquelas terem sido realizadas é porque existem motivos, e o telespectador procura logo
esses mesmos motivos, mesmo sem se aperceber disso. Por exemplo, em casos como 0s
acidentes ou os assaltos, o primeiro valor-noticia a ser procurado é a credibilidade, por isso é
essencial que se corresponda a essa procura, procurando mostrar todos os lados da histéria,
falando sempre com as vitimas, e seguidamente, se ndao antes, falar com a policia, GNR,
Bombeiros, por exemplo, ou seja, falar com pessoas que aos olhos do povo sejam crediveis, e

que possam transmitir o lado verdadeiro da situacao.

Em muitos casos a credibilidade é logo posta em causa, ou porque nao se mostrou o carro a

arder, ou a montra partida, ou a pessoa ferida. Assim, é necessario fazer uma boa recolha de
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imagens no local, para que, apesar de nao se mostrar diretamente a situacao, ela seja
mostrada indiretamente. E este valor-noticia é sempre avaliado quer em todo o tipo de

noticias, quer por todas as pessoas, ainda que muitas vezes inconscientemente.

1.2.4 O fator credibilidade nas noticias

“0 jornalismo ndo € uma ciéncia exata”, declara Ana Luisa Galvao. E, por isso, é necessario
dar todos os dados disponiveis das noticias, bem como mostrar todos os lados das pecas
noticiosas, para que os espectadores nao vejam as noticias como algo relativo ou subjetivo.
Pois, apesar de ndo ser uma ciéncia exata, o jornalismo é feito com todo o cuidado e rigor,

para que nao haja nenhum erro, e para que seja totalmente credivel aos olhos do publico.

0 jornalismo, para além de ser elaborado a partir de valores-noticia, envolve também fatores
de credibilidade aos quais tem de dar a devida importancia e saber corresponder da melhor
maneira. Esses fatores de credibilidade tornam a noticia mais fiavel, mais correta, mais

verdadeira, mais real aos olhos do espectador.

Quando falamos em fatores de credibilidade falamos em modos e mecanismos que, mesmo
sem se darem conta disso, os jornalistas tém a sua disposicdo, e que inluem pormenores que
quer o camara, quer o jornalista, quer o editor tém de respeitar, tais como: o som tem de
estar correto, porque se estiver muito elevado, os telespectadores mesmo sem se
aperceberem vao sentir que este estoira, e vao mudar de canal; pelo contrario se o som
estiver muito baixo, o telespectador pode pensar que o que esta a ser dito ndo interessa e
assim mudar também de canal; a imagem tem de estar sempre estavel, pois se uma imagem
tem “abandes” ou treme, o telespectador nao vai tomar a noticia como algo fidedigno, uma
vez que a imagem levou a sua descredibilizacdo; a posicdao do repodrter de rua é bastante
importante também, uma vez que este tem de estar “dentro” do ambiente que esta a
retratar, para que assim os olhos do espectador captem também esse ambiente e deem mais
valor a noticia que estdao a ver; o piv0 tem de ter uma apresentacao digna de alguém
credivel, pois se € um ambiente noticioso ndo pode estar vestido como se fosse para uma
gala, e acima de tudo ele tem de ter uma posicdo limpa, quero com isto dizer que o pivo deve
estar calmo, sereno, sempre direito e de peito erguido, para passar uma imagem de

seguranca e credibilidade, entre outras muitas situacées que podiam ser aqui referidos.

Um exemplo para explicar a importancia dos fatores de credibilidade: No dia 3 de Outubro de
2012, o Ministro Vitor Gaspar falou ao pais sobre as medidas de austeridade para substituir a
TSU’ e esse momento foi captado por todas as televisdes portuguesas, inclusive a SIC. No

entanto, o som que estava a ser gravado pela SIC estava a ser um som de camara e ndo o som

7 Link da noticia mencionada: http://sicnoticias.sapo.pt/programas/jornaldanoite/2012/10/03/edicao-
de-03-10-2012-1-parte-1; Anexo 7, em CD
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direto e limpo do micro, o que fez com que a redacao ficasse em panico e num rebolico;
enquanto o som nao ficou como os profissionais da SIC queriam estes nao deixaram de fazer
contactos, edicoes, substituicoes, entre outras solucdes técnicas possiveis para resolver o
problema, pois para eles uma boa transmissdo € fundamental para os telespectadores
continuarem a visualizar o canal, e acreditarem sempre no que nele é dito, ainda neste caso,
as primeiras declaracoes utilizadas na noticia foram pedidas a RTP, uma vez que as da SIC

continham problemas no som, como supramencionado.

Quando uma pessoa esta a ver ou a ouvir alguma coisa na televisao e ha erros, a pessoa tem
imediatamente o instinto de mudar de canal, e assim, para além de se perder um espectador,
para ele a SIC perdeu a credibilidade no momento, e isso, num futuro proximo pode levar a
que esse mesmo espectador ndo torne a ver ou a dar importancia aos assuntos transmitidos

pela SIC, uma vez que anteriormente ele detetara um erro.

1.2.5. Realizacao e producéo das pecas noticiosas

Depois da sua selecdo, as pecas tém todo um processo de realizacdo e producéo.

Numa peca, em primeiro lugar, contacta-se as pessoas com quem o jornalista se vai encontrar
para fazer o desenvolvimento da noticia, se esta assim o necessitar. De outra forma, o
jornalista apenas se desloca ao local, se necessario, para recolher imagens. No entanto, ha
uma pré-producdo antes de se sair para o terreno, para avisar que se vai a determinado
evento ou acontecimento, de forma a chegarmos la e termos alguém com quem falar - os
chamados testemunhos - para podermos completar toda a outra informacao recolhida no
terreno. No caso de noticias agendadas, que tenham horas e locais do evento, nao é preciso
fazer esses contactos antecipados, pois ja ha uma producdo do evento e acontecimento em si,
como é o caso de visitas de estado, debates, reunides parlamentares, julgamentos, entre

outras situacoes.

A pré-producao da noticia envolve todo um processo que passa por varias etapas: o contacto,
a percecdo da historia, a escolha dos intervenientes, entre outros processos que possam
aparecer consoante o tema da peca. Contudo, ha que contar sempre que com a chegada ao
local toda a ideia pré-preparada pode mudar, dai ndo se dever fazer uma pré-producdo

exaustiva, senao apenas de conhecimento.

Todo o processo de producao e realizacao da peca noticiosa envolve contactos, deslocacoes
ao local, relato das testemunhas, filmagens, visualizacao do material, redacao do texto e

montagem.

Uma peca jornalistica exige um trabalho combinado de um repodrter de imagem, de um
jornalista/reporter e de um editor, sendo que cada um tem a sua funcao, exclusiva: o

reporter de camara filma e vé todos os planos bons e (teis para a peca; o jornalista faz as
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entrevistas e produz todo o texto da peca, inclusive, da-lhe voz; e o editor edita a peca,

sempre na presenca do jornalista.

Contudo, o que para um pode estar bem, para outro pode nao significar nada; entao os
jornalistas, em plena redacao, “discutem” o seu trabalho. Os mais novos pedem dicas aos
mais velhos, os mais velhos colocam-se na posicdo de mais novos e também pedem
“ajudinhas”, e nenhum trabalho - seja uma breve, um off, uma noticia ou grande reportagem
- vai para o ar sem ser visualizado por mais que uma pessoa, e por isso mesmo € que na fase

da edicao estao sempre o editor e o jornalista, a trabalhar lado a lado.

1.2.6 Nem todas as noticias sao consideradas noticias, ha sempre as

histérias

Nem sempre as noticias apresentadas no jornalismo televisivo sdo aquelas que estdo na

ordem do dia, marcadas pela atualidade ou relevancia. Para além da tradicional peca,
existem as pecas que surgem de historias. As historias sdo noticias mais elaboradas que
chegam geralmente através de telespectadores, sendo muitas as que chegam a agenda da
redacao através de e-mails, cartas e telefonemas. O que acontece e o que muitas vezes
diferencia as pecas das historias € que as historias juntam mais que uma situacdo numa soé
peca. Por exemplo, no periodo de uma semana chegaram mais de dez queixas a SIC sobre os
pacotes de “A Vida é Bela”®, entdo estas queixas originaram uma histéria, pois na mesma
peca obteve-se o testemunho de mais que uma pessoa na mesma situacao, e assim, a historia
relatou o acontecimento com varios testemunhos, como se pode verificar no anexo 7, em CD

(p. xvii)

Estas historias se forem de interesse publico, e apds um processo de analise entre o
coordenador da agenda e os outros responsaveis, levam a agenda a contactar os
intervenientes na historia, e a selecionar logo um jornalista. O jornalista escolhido para fazer
a historia toma conhecimento desta desde o inicio, de modo a poder acompanhar todo o seu
processo; assim, quando chegar ao terreno, ja vai minimamente preparado e com um papel
credivel, pois ja tem uma ideia do que pode ou nao fazer, do que pode ou nao dizer. Ou seja,
ele pode pré-produzir a historia, antes de ir até ao terreno, uma vez que esteve presente em
todo o seu processo. Contudo, tem ainda de ter cuidado porque, ao entrevistar alguém, se
troca alguma palavra ou informacao ou faz sorrisinhos, isso para o interveniente pode ser
sinénimo de gozo ou indiferenca, e assim, este julga-o como se fosse alguém que ndo confia
no seu testemunho e interpreta-o como alguém sem credibilidade; e como o jornalista

representa um canal de televisdo, neste caso a SIC, € a estacao que fica descredibilizada.

8 Link da noticia mencionada: http://sicnoticias.sapo.pt/economia/2012/11/19/empresa-a-vida-e-bela-

suspendeu-atividade-em-portugal-e-estara-a-dever-milhares-de-euros-aos-parceiros; Anexo 7, em CD
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Todo este processo é muito parecido ao processo da peca noticiosa nao considerada historia.
Quando comeca o processo de escolha da informacado é necessario que se pré-produza a
historia, isto é, ao agarrar o tema escolhido é necessario saber quem devem ser os
intervenientes, desde as pessoas as instituicoes publicas ou privadas; e, em todas as noticias,
os jornalistas procuram que haja algo ou alguém de interesse publico nacional, para dessa
forma dar mais forca e credibilidade a histdria e prender o telespectador a televisao,
procurando também ter sempre testemunhos dos dois lados da questdo, ou quando tal nao é
possivel, justifica-lo. Contudo, nem sempre é possivel haver algo ou alguém de interesse
publico, entao os jornalistas, juntamente com o seu respetivo editor e coordenador, escolhem
quem e o que é que deve ser filmado, quem deve falar, o que deve aparecer, porque basta

haver um erro minimo para a noticia cair na descredibilizacao.

Ha histdrias que, a primeira vista, podem nao ser de interesse geral, mas sim apenas de um
nicho, contudo, quando transmitidas, obtém audiéncias bastante elevadas. E um tema que,
no inicio, nao era de interesse de todos, passou a ser, como aconteceu por exemplo no caso
de trés mulheres que iam ser maes e resolveram comprar um carrinho de bebé no OLX’, tendo
sido burladas pelo vendedor (anexo 7, CD, p. xvii) - quando a noticia trata de carrinhos de
bebés, se calhar nao tem interesse nenhum, ou se tem é para as mamas, ou pré-mamas,
contudo, é uma burla, num site de compra e venda, e assim talvez ja tenha maior interesse.
Isto tudo para dizer que é preciso explorar bem a historia e pegar nos pontos-chave, para que

o telespectador se fixe ao ecra e acredite naquilo que esta a ser dito e mostrado.

1.2.7. O alinhamento de um jornal televisivo

Os jornais televisivos nao sao todos iguais, consoante os dias, os acontecimentos e as
situacdes, os seus alinhamentos modificam-se; todavia, os fatores credibilidade, atualidade e
relevancia sao os mais tidos em conta para “criar” um bom alinhamento. Esse alinhamento é
a ordem pela qual as noticias passam nos telejornais, e por norma “os jornais comecam
sempre pelas noticias do pais, seguindo-se a politica, a economia, o desporto, o
internacional, e por fim ou a cultura ou algum fait-divers” como refere Marisa Silva,
Jornalista da SIC.

Maria Jodo Ruela explica como tudo funciona ao pormenor. Para ela ha noticias que sdo
incontornavelmente as noticias do dia, como aconteceu por exemplo no dia 3 de Outubro de
2012, em que Vitor Gaspar falou ao pais sobre as medidas alternativas a TSU', nao havia

qualquer davida que esta seria a peca de abertura do telejornal. Porém, ha dias que nao sao

? Link da noticia mencionada: http://sicnoticias.sapo.pt/programas/jornaldanoite/2012/11/01/edicao-
de-01-11-2012-1-parte; Anexo 7, em CD

10 |ink da noticia mencionada: http://sicnoticias.sapo.pt/programas/jornaldanoite/2012/10/03/edicao-
de-03-10-2012-1-parte-1; Anexo 7, em CD
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assim, e depois € tudo uma questao de sensibilidade, atualidade, relevancia e importancia.
Como é sabido, os jornais mais importantes em televisao sdo os da hora de almoco e os da
hora de jantar, como também pode ser verificado na tabela 11 e no grafico 3 (p. 113), em
que os inquiridos indicaram, na sua maioria, o “Jornal da Noite” como o mais visto. Assim, de
certa forma, é necessario um bom comeco de telejornal, para prender o telespectador ao

noticiario e ao canal.

Tudo poderia ser feito de uma forma simples: ligava-se a radio no noticiario das 19 horas,
falando aqui relativamente ao “Jornal da Noite”, e o que eles transmitissem em primeiro
lugar seria, de facto, a abertura do telejornal das 20 horas. Contudo, e ainda que esse
processo seja utilizado algumas vezes, o coordenador do jornal em questao pode nao ter essa
leitura, e achar que a noticia que vai chamar mais a atencdo ou aquela que vai ter mais
impacto no publico é um assunto diferente daquele que foi apresentado na radio as 19 horas,
sendo este, por exemplo, de cariz social ou de desporto - mas esta € uma avaliacdo um tanto
ou quanto subjetiva, que varia de coordenador para coordenador. No entanto, nunca se
devem esquecer os critérios editorais da importancia que a informacao pode ter para o pais.
A jornalista pivd e coordenadora Maria Jodo Ruela da um exemplo relativo a esta situacao:
“Ndo posso abrir o jornal com uma peca que é s6 importante em Braganca, ndo é? Ou entdo,
até posso, se em Braganca tiver havido uma manifestacdo muito grande que tenha dimenséo
nacional.” Isto para dizer que, dependendo dos dias, os alinhamentos dos jornais variam, pois
fatores como as agendas, as expetativas, ou os programas existentes para o dia seguinte tém
impacto nesse mesmo alinhamento. Outro exemplo que da a jornalista é o seguinte:
“Imagine-se que amanha jogava a selecdo e era um jogo de tudo ou nada; se hoje o Cristiano
Ronaldo fizesse uma declaracdo muito importante, talvez fosse essa a abertura do ‘Jornal da

Noite’”.

Contudo, ha excecdes a regra, e o alinhamento do jornal nem sempre é o que foi mencionado
atras. Isso acontece, por exemplo, quando ha um tema que interesse ao pais, mas que por
acaso ocorreu noutro pais que ndo Portugal. Tal foi o caso das manifestacdes em Madrid"’,
devido as novas medidas de austeridade na semana de 24 a 28 de setembro de 2012, em que
por trés ou quatro vezes o telejornal abriu com uma noticia em direto de Madrid (anexo 7,
CD, p. xvii). Com isto, podemos dizer que o jornal televisivo, embora apresente quase sempre
um alinhamento idéntico, em relacdo aos temas, ndao tem uma ordem totalmente certa, como
se fosse um guido. Assim, por exemplo, quando nos referimos ao tema “politica”, tanto
podemos ter um discurso do Vitor Gaspar, que tem muito interesse ao nivel do pais - como
disse Maria Joao Ruela, “quando este senhor fala é quase sempre noticia de abertura” -,
como podemos ter um comicio numa aldeia sem qualquer interesse aos olhos do pais.
Portanto, um tema nunca € certo, e pode ser mais ou menos interessante, consoante as

pessoas que 0 vejam

" Link da noticia mencionada: http://www.youtube.com/watch?v=W_v34IC6IWc; Anexo 7, em CD
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Ha outra situacado: quando se encontram noticias do pais, como por exemplo o assalto a um
multibanco, no meio de um jornal - e quando digo meio, falo por exemplo no jornal da noite,
perto das 20horas e 35 minutos -, tal é simplesmente para prender o telespectador ao canal,
e dar-lhe noticias do seu interesse é a forma mais facil de a SIC conseguir “cativar” o

espectador.

O “Primeiro Jornal” e o “Jornal da Noite” sao transmitidos numa emissao de cerca de uma
hora e meia. E, ha dias em que sdo feitas pecas em demasia. Quando isso acontece é porque
todas tém importancia e todas sdo crediveis aos olhos do publico, e s6 apos a sua realizacao é
que se pode ver, consoante o material que apresentem, se vao ou nao para o alinhamento do
jornal. Sendo que o alinhamento do jornal so pode totalizar perto de uma hora e meia, como
ja foi dito, por vezes tem de haver uma selecdo prévia das noticias que possam ficar ou para
outras emissdes, ou para outros dias, ou ainda para outros canais dentro da SIC, como é o
caso da Sic Noticias. Essas noticias sao as que nao tém como valor-noticia a atualidade ou
relevancia, e que, sendo passadas noutro dia, ou noutra emissao ou noutro canal ndo perdem
credibilidade aos olhos do publico. Mas nunca pode ser esquecido que o jornal tem de ser
bastante variado, contendo assuntos desde a cultura, a sociedade, ao desporto, a economia,

a politica, para poder abranger todas as areas e assim todo o tipo de publico.

“A televisdo funciona como um jornal escrito, em que existem vdrias seccées, e ainda com a
vantagem de ter a imagem como riqueza”, afirma a jornalista Maria Joao Ruela. No entanto,
o jornal tem uma duracdo maxima quase fixa, que ndo pode, de todo, ser ultrapassada,
podendo esse facto por em causa algumas noticias elaboradas. Todavia, Marisa Silva assegura

que “é rara a noticia que é feita e ndo é mostrada aos telespectadores”.

Ainda a respeito do alinhamento, ha outro caso a referir, que é quando nio existem noticias
diarias suficientes para preencher a hora e meia de emissdao. Neste caso é necessario ir
recolher pecas, a outras edi¢cbes, que contenham quer atualidade, quer relevancia, quer
interesse pUblico para o espectador. Mas também ha casos em que nao € por falta de pecas,
mas sim por serem noticias exclusivas do canal ou muito importantes para a sociedade, que as
pecas sao repetidas em dois ou trés jornais, isto porque com a experiéncia, a redacado da SIC

ja sabe o que deve ou nao passar na televisdo mais que uma vez.

Continuando com o alinhamento, existe outro tipo de noticias, que por vezes nao sao de
grande importancia como noticias em si, mas cuja imagem vale muito a pena, como foi o caso
do tufao no Japao'’: embora o tufdo seja um fenémeno muito comum na altura do inverno, as
imagens mostravam os carros a serem arrastados pelo vento. (anexo 7, CD, p. xvii) Ou seja, se
a imagem for muito forte e de grande impacto - esse também acaba por ser um critério de

eleicao para o alinhamento do noticiario.

2 Link da noticia mencionada: http://sicnoticias.sapo.pt/mundo/2012/10/01/passagem-do-tufao-

jelawat-pelo-japao-provoca-um-morto-e-mais-de-100-feridos; Anexo 7, em CD
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As pecas jornalisticas nao tém um tempo estipulado, a sua duracao depende sempre do tempo
do jornal em que vao estar inseridas, dos temas que abordam, dos bonecos que tém para se
poderem editar com “cabeca, tronco e membros”, da informacao que se tenha e do que o

jornalista pode fazer delas.

1.2.8. Intervenientes nas noticias e em estudio
As pessoas importantes, como o Primeiro-Ministro, o Presidente da Republica, os Ministros das
diversas pastas, os jogadores de futebol, os bastonarios, os altos cargos da sociedade, isto é,
as pessoas mais conhecidas e importantes da sociedade conferem valor as noticias - fazem
com que os telespectadores tenham mais interesse e confianca nas pecas que delas falem. E
por esse mesmo motivo que vao pessoas ao estudio, para captar a atencao e a confianca do
espectador, isto porque na sociedade tém um valor tao alto que ninguém pde em duavida o
que elas dizem. Existem também casos em que as pessoas vao ao estidio apenas para ajudar
os telespectadores a perceber o que esta a ser noticiado, e ndo requerendo qualquer atencéao,
é-lhes atribuida ainda mais credibilidade. As pessoas confiam no que eles dizem e percebem
ainda melhor a peca noticiosa se contiver uma explicacdo de alguém da area que esta a ser

tratada.

Como afirma José Manuel Mestre “o comentador pode ir muito mais além, pode dar a sua
opinid@o, no fim de contas ajuda as pessoas a ver os factos, a interpretd-los e a formar a sua

opinido”.

1.2.9 A relacao das grandes reportagens, das reportagens especiais e

das reportagens de estudio com a credibilidade
Existem varios tipos de reportagens, como as grandes reportagens, as reportagens especiais,
as reportagens de estidio e as mais comuns, as reportagens de rua. Apenas menciono estas

porque foi as Unicas que tive o prazer de acompanhar e vivenciarem termos de credibilidade.

Pelo que eu observei durante estes meses, as parecencas entre a grande reportagem e a

reportagem especial sao imensas.

Quando os telespectadores visualizam uma noticia, avaliam de forma mais ou menos
consciente se é credivel ou se deixa de ser; se veem que nao é credivel, os telespectadores
rapidamente mudam de canal. Por isso, também nas Grandes Reportagens e nas Reportagens
Especiais o interveniente principal deve ser aquele que mais possa causar impacto ou prender
o telespectador ao ecra, e em toda a reportagem o jornalista deve ter o cuidado de
“mostrar” os elementos fulcrais de que se fala ao longo de toda a peca, pois s6 assim o
telespectador acredita no que esta a ouvir. Estes dois tipos de reportagem exigem quer mais
tempo de preparacao, quer mais cuidado, isto porque vao ser pecas maiores, embora nao

haja um tempo limite estimado. Aqui, ou o espectador é cativado pelo tema e acredita logo
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no que é mostrado nos primeiros 30 a 40 segundos de peca, ou entdo, toda a sua atencao é
perdida, nao levando a sério, ou nem sequer dando valor ao que esta a visualizar, isto na

melhor das hipoteses, porque na maioria das vezes muda logo de canal.

Existe também a reportagem de estldio, esta € uma peca como as outras, com a pequena
diferenca de ndo ser necessario sair-se da redacao para a sua elaboracdo. Ou seja, € uma
reportagem onde nao é preciso intervenientes do exterior, como € o caso da informacao da
subida das rendas, ou dos resultados trimestrais de um banco, em que apenas sao necessarias
imagens de arquivo, chamadas restores, e voz do jornalista - pois ha toda uma recolha de
informacao, em registos, em press releases, na internet, em comunicados, etc., que permite
ao jornalista fazer um texto ou apenas um off, € uma montagem com imagens de outras
pecas que estejam em arquivo e se adequem a situacdo. Aqui é preciso também muito
cuidado, pois uma vez que as imagens a utilizar sdo imagens que antes também ja foram
utilizadas, isso pode confundir o plblico, e levantar a questao da credibilidade. Por esse
mesmo motivo nao sao todos os jornalistas que podem fazer este tipo de pecas, mas sim
aqueles que, aos olhos do puUblico, sao considerados inteiramente crediveis e que, embora nao
mostrem a sua cara, dao a sua voz a noticia, voz essa que ja é familiar e identificativa

perante o auditorio.
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2.Entrevistas

Como ja foi atras referido, além dos questionarios e da observacdo direta, que foram
fundamentais para a elaboracdo desta dissertacdo, a técnica da entrevista foi outra das
escolhidas. Foram feitas sete entrevistas, sendo que uma delas foi dedicada apenas a
presenca fisica da pessoa nas pecas noticiosas e a sua apresentacdo, especificamente os
critérios roupa, maquilhagem e acessorios (entrevista 1); as outras 6 referiram-se todas aos
mesmos critérios, sendo que a base foi a credibilidade, quer nas noticias, quer na sua

apresentacdo, na sua transposicao, nos seus critérios, modos e mecanismos (entrevista 2).

2.1. Entrevista Singular

Entrevistado da Entrevista 1:

O entrevistado foi Clara de Sousa, que é o pivo feminino do “Jornal da Noite”. Clara
de Sousa é uma jornalista bastante cuidadosa, nao s6 em relacdo ao seu trabalho
como também ao seu aspeto fisico. O noticiario € um momento solene e por isso exige
bom senso na escolha da roupa e dos acessorios, tendo sempre em conta a sua
presenca perante o publico. Clara de Sousa é uma pessoa com uma boa apresentacao
fisica e que consegue afirmar uma grande presenca no ecra, algo que €, fundamental

e que o espectador valoriza quando diz respeito a escolha de um canal ou de outro.

1.Escolha do vestuario de um pivo de televisao (ver anexo 2, perguntas 1, 2 e 3, p. iii)
Quando questionada sobre como funciona a escolha da roupa para um pivo de televisao, Clara
de Sousa respondeu que, no seu caso, vai com a responsavel pelo guarda-roupa a marca ou as
marcas que a vestem, e escolhe os tecidos e os cortes de que mais gosta. Posteriormente, a
roupa ja pronta fica no seu guarda-roupa da SIC, sendo que depois as combinacdes utilizadas
tém sempre como Ultima palavra a sua.

Antigamente, as cores azul, verde e vermelho eram completamente proibidas no ecra da
televisao, uma vez que faziam batimento. Neste momento ja ndo existem cores proibidas, os
cenarios sao cada vez mais diversos, e uma roupa que incomode num cenario, pode nao
incomodar no outro. Isto porque em cada telejornal existem muitos cenarios possiveis, e é de
todo impossivel vestir-se uma roupa que funcione com todos eles. Contudo, existem ainda
alguns padrées que nao devem ser utilizados, como é o caso do xadrez ou das riscas, se forem
muito finos e pequenos; e, obviamente, quando algo é filmado em fundo croma nunca se deve
utilizar uma roupa verde, uma vez que o croma é na maioria das vezes verde, e isso implica

que seja dificil fazer os contornos da pessoa em si.
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2.0 pivo de televisao e os acessorios (ver anexo 2, pergunta 4, p. iii)
Para Clara de Sousa usar acessorios nao tem nenhum problema, sendo até muito a favor. No
entanto, salienta que estes devem ser usados de forma discreta, para nao causarem distracao

no telespectador.

3.0 fator de credibilidade na escolha da roupa (ver anexo 2, pergunta 5, p. iii)

A jornalista manifestou-se um bocadinho confusa, pois diz que neste momento ja vé pivos de
minissaia e vestuario menos formal, de modo que chega a ja nao saber o que afinal esta
correto ou incorreto, o que é permitido ou ndo permitido. Contudo, para a jornalista o
noticiario € um momento que continua a ser solene e, por isso, exige-se bom senso na escolha

da roupa a utilizar, seja ela mais ou menos formal.

4.Diferencas entre um pivd homem e um pivdé mulher (ver anexo 2, pergunta 6, p. iii)

A pivd feminina afirma, que neste momento, ser um pivd homem ou um pivé mulher é
totalmente indiferente. No entanto, realca que uma mulher leva mais tempo a conquistar a
confianca do publico - mas, desde que haja um bom desempenho profissional, é facil
conseguir-se. Salienta ainda que as mulheres tém muito mais a provar que os homens, apesar
de, hoje em dia, haver mais mulheres que homens em lugares chave da apresentacao de

prime-time.

0 pivo, seja masculino ou feminino, tem é de ter muita atencao ao fator credibilidade, pois
este entra em “jogo” mal se diz “Boa Tarde” ou “Boa Noite” ao telespectador; e, neste
momento, se ndo houver empatia e confianca o espectador muda de canal a procura de um
jornalista em que mais confie. Assim, nos dias que correm, esse fator, o da confianca, € o

mais importante, afirma Clara de Sousa.

2.2. Entrevista de grupo

Entrevistados da Entrevista 2:

1. Ha 20 anos na SIC, Ana Luisa Galvao é, neste momento, coordenadora da Agenda de
Informacao; no entanto, colabora semanalmente com o “Jornal da Noite”, sendo
mesmo a sua coordenadora executiva. Desempenhando dois papéis fundamentais na
redacao da SIC, foi uma das escolhidas para entrevistar, pois € na Agenda de

Informacao que todo o processo noticioso se inicia.
2. Paula Santos € a responsavel pela parte da politica no universo da informacao SIC,

isto é, ela é a editora da area de politica quer no canal SIC generalista, quer no canal

SIC Noticias. Entre a redacdo e o parlamento, Paula Santos sugere ideias, debate
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temas e analisa situacdes. Antes de ir para a SIC, Paula Santos foi editora da TSF, o

que garantiu muita formacao e informacao para a pessoa que € hoje.

3. Maria Joao Ruela licenciou-se em Comunicacao Social, e desde logo esteve envolvida
em projetos ligados a comunicacdao. Em 1992 integrou, como jornalista estagiaria, a
equipa que viria a fundar a SIC - Sociedade Independe de Comunicacao, S.A. . Estando
na SIC até aos dias de hoje, Maria Jodao Ruela desempenha funcdes de pivo, de
coordenadora e de editora executiva; no entanto, em 2003 ficou conhecida como a

“jornalista que levou o tiro” quando acompanhava a missao da GNR no Iraque.

4. Jornalista da SIC e pivo de televisao, Bento Rodrigues € a cara conhecida do “Primeiro
Jornal”. E ele que contacta com o plblico, sendo a cara de cada noticia, de cada

reportagem. Na redacédo é conhecido como “Golden Voice”.

5. Jornalista na area de Politica, José Manuel Mestre tem um vasto curriculo em
jornalismo. Desde a TSF a SIC que a politica é a area que mais lhe agrada, fazendo
com que esteja preparado a qualquer minuto ou a qualquer segundo para enfrentar
qualquer tipo de situacdo. Nao so6 na formacdo ao nivel do trabalho, mas também a

nivel pessoal, a politica contribuiu para a sua evolucao.

6. Ana Margarida Povoa é jornalista da SIC. Nao tendo género definido, para ela pegar
numa peca de uma determinada area ou de outra ndo tem qualquer importancia,
desde que durante a sua execucao se lhe dé o devido valor; nao interessa se a noticia
€ sobre um sem-abrigo, ou sobre o primeiro-ministro, a dedicacdo deve ser

exatamente a mesma, porque a questdo fundamental é fazer bom jornalismo.

Relativamente a entrevista 2 foram escolhidas estas seis pessoas porque cada uma
delas representa uma funcdo importante dentro da redacao da SIC. Relativamente a
funcao de reporter foram escolhidas duas pessoas, pois achei interessante abranger os
dois sexos, uma vez que, na mesma posicao, homem e mulher podem ter opinides
totalmente distintas. Mais concretamente, as seis pessoas escolhidas foram: um pivo,
um editor de area, um coordenador executivo, um responsavel da agenda de
informacao e dois jornalistas/reporteres. No glossario (p. 142) pode ser vista a
definicdo de cada funcao, e assim, perceber-se melhor a posicao que cada pessoa
ocupa dentro da redacdo de informacao. Como ja foi referido, estas seis pessoas sdo
consideradas, por mim, uma amostra muito significativa, sendo consideravel a

informacéo presente em cada resposta dos entrevistados.'

3 Nas respostas que se seguem, o nimero da resposta € exatamente o mesmo que o numero da

pergunta. (ver anexo 1, p. i)
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1. O que se entende por credibilidade

Primeiramente, e de todo o mais importante, a pergunta nimero um questionava 0s Nossos
entrevistados sobre o verdadeiro sentido da palavra “credibilidade”. Credibilidade refere-se
ao modo como o jornalista comunica com o espectador, englobando a forma e o conteldo,
uma vez que a forma deve ser limpa, clara, sem adjetivar e muito objetiva, sendo o contetdo
honesto e verdadeiro, afirma Paula Santos. Maria Joao Ruela vem confirmar esta ideia:
também para ela credibilidade é ser-se fiel aos factos, deve-se sempre procurar confirmar as
fontes por mais que uma via, e tentar de alguma maneira dar aos espectadores todas as
vertentes das noticias, podendo assim o telespectador fazer um julgamento dessa mesma
noticia. Para José Manuel Mestre a credibilidade é o mais importante para um jornalista, pois
€ o mais dificil de conquistar e o que melhor se deve preservar; se o jornalista a perder,
perde o seu principal ativo - brinca em linguagem de “bolsa” - o seu dia-a-dia. “Credibilidade
é o que leva as pessoas a confiar em nés, e a acreditar naquilo que nds dizemos, e para a
manter temos de ser verdadeiros e apresentar os factos sem contradicées, sobretudo passa
por uma maneira de estar na vida”, admite Ana Luisa Galvdo. Contudo, para a jornalista Ana
Margarida Povoa a credibilidade ndo esta na transmissao da certeza absoluta as pessoas, mas
sim de verdades aproximadas, pois “transmitimos aquilo que sentimos e vemos como o
mdximo da verdade de um determinado acontecimento ou de uma determinada pessoa, uma
vez que nos, jornalistas, também podemos ser enganados pelos factos ou pelas pessoas,
sendo por isso, o mdximo da verdade” justifica a jornalista. JA Bento Rodrigues alerta para a
existéncia de novas plataformas de comunicacdo, que permitem a pessoas € grupos com
interesses particulares difundir informacdes parciais, ndo confirmadas, nao crediveis, de
forma instantanea e a uma escala global, sendo assim credibilidade o fator que distingue o
lixo, da informacao, e o jornalismo é mesmo isso, um reduto de confianca, de credibilidade
que permite separar a verdade da mentira. E, € mesmo essa credibilidade que falta nessas

multiplataformas.

2, O que significa transmitir credibilidade ao espectador

Os seis entrevistados mostram-se conscientes de que, apesar de nao estarem sempre a pensar
no fator credibilidade, este é essencial quando transmitem a informac&o ao publico. Para trés
dos entrevistados, Paula Santos, Mariana Joao Ruela e Bento Rodrigues, transmitir
credibilidade ao espectador é dar-lhe a certeza de que a informacdo que esta a ser
transmitida é a mais aprofundada, a que mais se aproxima da verdade, a que foi verificada e
cruzada com outros fatores, € aquela que conta os factos com rigor, exatidao e da melhor
maneira possivel, sem tomar partido, sendo objetiva, dizendo as coisas sem que os
telespectadores ponham em causa a sua veracidade. E fundamental as pessoas dizerem que
este ou aquele é um tipo sério, um tipo credivel, posso confiar nele, posso depositar-lhe o
meu carro nas maos, este € aquele tipo que vai fazer as perguntas em relacao as quais eu

quero saber a resposta, isto sim € a credibilidade - € manter toda a confianca que o
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espectador deposita nos jornalistas, conta José Manuel Mestre. “Acima de tudo temos de
jogar com factos, provas, papéis e palavra das pessoas”, revela Ana Margarida Povoa,
avisando também que, apesar de ter de se escrever uma peca, deve-se tentar que seja a
pessoa a contar a histéria na primeira pessoa, nao so6 salvaguardando o jornalista, mas
também, ao seu ver, transmitindo a verdade da pessoa, segundo ela mesmo. Existem balizas,
referéncias, provas, principios e valores, todos eles ajudam a dar credibilidade as pecas,
conclui. A partir do momento em que uma informacdo é transmitida pela SIC, sendo
confirmada, verdadeira e credivel, em relacdo a outro facto que seja transmitido por este
mesmo canal é raro as pessoas colocarem ddvidas, porque ja tiveram garantias e provas de
que se faz um trabalho correto. No entanto, é indispensavel que, quando haja um erro, se
admita que se errou, pois errar € humano e isso também contribui para a credibilidade que

um telespectador possa atribuir ao canal, afirma Ana Luisa Galvao.

3. Os cuidados que os jornalistas tém para transmitir uma melhor e maior credibilidade

Outra das questodes colocadas incidia sobre os cuidados que os jornalistas tém para transmitir
credibilidade ao pUblico. José Manuel Mestre diz que todos os jornalistas tém de ter cuidados.
O principal cuidado é tomar “banho de informacdo” todos os dias, sendo este quase mais
importante que o outro, brinca José, de uma forma séria. Para este jornalista é fundamental
estar a par das situacdes e dos acontecimentos, prepararmo-nos e pensar muito bem. No seu
caso pensar nas perguntas que ira fazer, uma vez que dependendo do entrevistado, as
perguntas ou a forma como sdo feitas podem mudar. Depois é necessario ser humilde, uma
vez que temos de ter nocao de que nao sabemos as coisas todas, e acima de tudo, quando os
jornalistas fazem perguntas ha que prepara-las de forma a que nenhuma palavra saia com um
sentido errado, pois uma palavra pode, por vezes, confundir e transformar a nossa pergunta
numa pergunta da oposicao, ou do poder, ou dos protagonistas, € nds somos apenas
observadores. José Manuel da, ainda, o exemplo: “jd deve ter reparado que muitos tipos
dizem o ‘senhor estd a dizer’? Eu por exemplo digo sempre, ‘ndo estou a dizer, estou a
perguntar’, interrompendo sempre ou quase sempre o entrevistado”, isto para dizer que o
jornalista tem de estar sempre preparado. Ja Ana Margarida Povoa vé estes cuidados como a
ter de ser tidos em conta mais na peca em si, para ela a preocupacao esta na fase da escrita
e da edicdo, onde o fundamental é que a peca seja apelativa, para que as pessoas vejam, mas
vejam com atencao e retenham, a fim de nao ser uma historia que passe, mas sim uma
historia que faca com que, ao fim do dia ou no dia seguinte, as pessoas se lembrem ainda das
palavras que o jornalista disse nessa peca de televisdo. Todavia, isso passa por separar o
jornalismo do entretenimento, sendo que existe uma fronteira ténue, e é bom que os
jornalistas ndo passem essa fronteira, apenas por uma questao de nao misturar os trabalhos
de uma area e de outra e assim parecerem sempre sérios aos olhos do telespectador, nao
permitindo qualquer interpretacao dubia daquilo que se faz em termos profissionais, afirma
Maria Jodo Ruela. Com isto, é necessario respeitar todos os principios que se aplicam ao

jornalismo em geral, acrescentando os de um jornal televisivo, comenta Bento Rodrigues. Em
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televisao, a imagem, a voz e a forma sao, também, conteldo, e sendo estes os primeiros
fatores no encarar com o publico, devem ser objeto de um cuidado absoluto, reforca o pivo.
Ha que ter atencdo a que uma imagem manipulada de forma incorreta, encadeada de
determinada maneira, pode ter um poder definitivo e adulterar irremediavelmente a
mensagem; e que um certo tom de voz ou um determinado elemento grafico podem induzir
uma interpretacao errada da mensagem, sendo, dessa forma, essencial conjugar todos estes
elementos de uma forma séria, estando diariamente numa luta pelo rigor da informacao,
“remata” Bento Rodrigues. Acompanhante diaria de noticias, noticiarios e até mesmo
jornalistas, Paula Santos afirma que o essencial € a forma como as pessoas dao a noticia, no
fundo, como se comunica. E indispensavel ter uma imagem sdbria, e a prépria noticia nao
pode ter conteldos opinativos. Embora, como diz José Manuel Mestre, “o tempo para a
escrita de uma peca seja pouco, temos de conseguir pensar depressa para nos protegermos e
para que o valor credibilidade nunca seja afetado, existindo, assim, rigor, ndo falando na
objetividade porque esta ndo existe, mas é um dos fatores que devemos procurar, existindo

independéncia e distanciamento na capacidade de observacdo”.

4, O mais importante numa transmissao em direto para transmitir estabilidade e
credibilidade ao publico

“E primordial o dominio do tema, o conhecimento profundo da matéria que se aborda”,
afirma Bento Rodrigues. E fundamental o distanciamento, a calma, a capacidade de
enquadrar o que as imagens mostram e relatar com fidelidade os acontecimentos, e, como
afirma também José Manuel Mestre, apesar da preocupacao com o rigor, é necessario que a
televisao leve mais as pessoas do que aquilo que elas estdo a ver, acompanhando o direto
com descricoes e ajudando as pessoas a perceber o que esta na imagem que estio a ver. No
seu caso pessoal, Mestre afirma que a sua grande preocupacao € ter os protagonistas das
situacdes a sua frente, e é as perguntas que lhes vai fazer que tem de ter atencao,
essencialmente a linguagem que utiliza; e depois, claro, é necessaria muita concentracao e
frescura, estar ao corrente da situacao. Como dizia atras Bento Rodrigues, é essencial, para
que haja um controlo total da situacdo, pensar-se sempre a frente, mais a frente que todos os
outros, e aqui, ao contrario do normal, as palavras é que tém de acompanhar tudo o que esta
a acontecer. Ana Margarida Povoa ainda acrescenta uma frase curiosa, “no direto tenho de
estar como se fosse estrabica”, querendo com isto dizer que, no direto, é preciso estar-se
atento a tudo o que se passa a nossa volta, e o tempo para pensar € pouco, € seguir um rosto
- 0 nosso instinto - no sentido em que possamos ver alguma coisa que nos prenda o olhar, e ai,
pode ser o sexto sentido, ou um bocadinho de sorte, ou entao, um bocadinho de azar. A
jornalista conclui que, num direto, o fundamental é estar atento a tudo, ter os olhos em
varias direcoes, ser-se cuidadoso com as pessoas que estao em casa. Para isso ser possivel é
preciso haver sempre um patamar de proximidade e, enquanto a pessoa falar, estar-se atento
ao que ela esta a dizer, porque do discurso dessa mesma pessoa podem surgir novos

contextos, novas pessoas, ou novas historias. Isto embora um direto seja bastante complicado
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de fazer, pois ha situacdes, como conta Bento Rodrigues, que sao ou bastante frageis ou com
bastante tensdo, como é o caso de uma manifestacdo - é essencial que o jornalista e o
reporter de imagem nao influenciem a realidade que se desenrola perante a camara, pois
trata-se de relatar um acontecimento e nao de o protagonizar. O pivo finaliza dizendo que
todo o direto é muito determinado pela escolha das palavras, porque em primeiro lugar é
delas que depende o rigor absoluto que se exige em todo o relato jornalistico, e depois
porque a palavra é um dos elementos essenciais do discurso televisivo, sendo também, se nao

houver cuidado, o elemento mais traicoeiro.

5. Os modos e mecanismos de transmitir credibilidade

Os inquiridos ndao estdao de total acordo na resposta a esta pergunta. Para um dos
questionados, nao existem quaisquer modos ou mecanismos ja pré-estabelecidos, para outro
existem apenas caracteristicas proprias do meio de comunicacao, para os outros trés existem
sim formas e mecanismos ja pré-estabelecidos, pré-estudados para transmitir credibilidade ao
espectador.

Ana Margarida Povoa é de todo contra esta ideia, para ela ndo se pode criar parametros
uniformes para todas as pecas, pois cada histéria é diferente, cada historia tem os seus
parametros, e esses nao estdo pré-definidos. Para a jornalista, o Unico modo que existe, ja
pensado, nao estabelecido, é o facto de o jornalista ter de se adaptar a historia que vai fazer,
e ai sim, cria métodos de credibilidade. Ja Ana Luisa Galvao salienta que a televisdao, como
meio de comunicacdo, tem caracteristicas proprias e pré-estabelecidas, nao sendo
consideradas, por si, modos ou mecanismos mas sim caracteristicas. Sendo que existem
modos de transmitir credibilidade sim, como uma boa voz ou uma boa imagem, e quando se
refere a imagem refere-se a que uma pessoa ndo tem de estar vestida como se fosse para
uma gala, as pessoas tém de saber estar e tém de saber transmitir credibilidade. Bento
Rodrigues acredita que hajam modos e mecanismos ja pré-estabelecidos, pois para a
comunicacao ser eficaz e credivel, o discurso deve ter as caracteristicas ja ha muito tempo
definidas, que sao por exemplo as frases curtas e diretas, sem oracdes intermédias, e as
palavras devem ser claras, sem dupla interpretacdo. Para além de que na televisdo todos os
elementos comunicam, afirma o pivo, e dessa forma ha detalhes especialmente relevantes, e
a roupa é um deles. “Por exemplo, se uma determinada roupa ndo se adequar a situagdo é
um motivo de distracdo que pode ser fatal para a eficdcia da comunicacGo”, completa.
Também José Manuel Mestre esta de acordo com o facto de existirem modos e mecanismos
pré-estabelecidos, sendo para ele o mais importante as regras do jornalismo e o rigor. Os
jornalistas tém de ter a cada momento uma linguagem muito direta, muito simples, facil de
perceber por toda a gente, facil de perceber pelo analfabeto, pelo licenciado, pela pessoa
que tem a 42 classe, pelo médico, pelo juiz. O principal modo é a simplicidade, ser simples,
ao fim de tudo, é descomplicar a comunicacao e ser muito proximo, pois a proximidade traz
empatia com o publico, afirma o jornalista. Contudo, “o jornalismo é um espaco individual,

ndo é uma mdquina de montagem onde saiamos todos iguais”, brinca José Manuel Mestre,
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acrescentando que, mesmo assim, ha regras e ha que respeita-las. Regras essas que se
aprendem desde a faculdade e estao determinadas ha longos anos, como nunca esquecer o
“Quem? Quando? Onde? Como? Porqué? O qué?”. Se estas regras forem cumpridas, todos os
que as pratiguem sdao muito melhor sucedidos na comunicacdo. Por ultimo, e também
concordante, Paula Santos afirma que os jornalistas tém de se adaptar a um determinado
padrao, isto porque ha coisas que sdo intrinsecas aos jornalistas, uma vez que ao escrever
para televisao sabe-se que se tem de usar frases simples e curtas, porque quanto mais
cortamos a ideia aos bocadinhos, mais facilmente se transmite essa ideia ao espectador. “Hd
uma adaptacdo a um determinado tipo de escrita que no aspeto das frases curtas e concisas é
parecida com a rddio, mas é completamente diferente porque nés apoiamo-nos na imagem, e
as vezes basta isso para transmitirmos uma noticia, ndo precisamos de escrever coisa
nenhuma, porque as imagens sGo mais fortes do que qualquer coisa que nés possamos dizer,
até escrever por cima desvaloriza o proprio impacto que a imagem pode ter”, conclui a

editora.

6. Trabalho de pré-producao antes da saida para o terreno

Nesta pergunta, apenas trés dos entrevistados responderam, pois apenas esses trés lidam com
as saidas para o terreno ou com a producdo de noticias no seu dia-a-dia. Digamos que, nesta
pergunta, houve dois lados distintos e alguns exemplos. O jornalista José Manuel Mestre
defende que tem de haver um trabalho permanente no que diz respeito a informacao, esse
trabalho exige que nao se pare e que nao se fique assustado, independentemente da
situacao, ou seja, é um trabalho sistematico que se tem de fazer a toda a hora. Tem de se
estar preparado para fazer perguntas, e para isso tem de se pensar nelas e ver o que é mesmo
necessario para o entrevistado nao se escapulir, mas isto deve ser feito com naturalidade e ao
mesmo tempo com responsabilidade. J& Ana Margarida Pévoa nao pensa da mesma forma, isto
porque a historia que por vezes se leva na cabeca, ja pré-produzida, pode ser totalmente
diferente daquela que observamos quando saimos do carro ja no terreno, e ha situagdes em
que os jornalistas vao tao formatados que chegam ao local e perdem a verdadeira historia.
“Quando eu comecei a trabalhar, hd mais de 20 anos, contaram-me uma histdria, em que o
chefe de redacdo se virou para um jornalista e lhe disse para ir ao Mosteiro dos Jerénimos
fazer a noticia de um casamento que ia acontecer ld na igreja, de pessoas famosas, e pronto,
o rapazito ld foi, passado um tempo o chefe de redacdo olha para o canto e vé ld o jornalista
e pergunta-lhe o que estava ali a fazer, ao que o rapaz responde, que ndo tinha havido
casamento, e o chefe indignado perguntou porqué, e o jornalista responde que ndo houve
casamento porque houve um incéndio, o telhado caiu e os noivos e convidados morreram, dai
ndo ter havido histéria”, exemplifica Ana Margarida a frase anteriormente dita. Por isso, para
a jornalista ndo se deve fazer uma pré-producao exaustiva, porque assim acaba-se por tirar a
naturalidade as pessoas, fazer uma pré-producdo quanto baste, saber ao que se vai, e para o
que se vai, e na chegada ao sitio, descobre-se a historia, e escreve-se sobre o que se

encontrou, conclui. Afastada um pouco do terreno, mas ligada a producao de noticias na
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redacdo, Ana Luisa explica que a producdo feita na redacdo € de noticias que tém de ter
horas marcadas, pessoas combinadas, instituicoes proprias, entre outros fatores que
justifiquem essa producao, embora também nao muito exaustiva. Contudo, a coordenadora
da exemplos de noticias que ndo podem ser de todo pré-produzidas, uma vez que acontecem
na hora, como é o caso dos acidentes, em que uma equipa sai da redacao, chega ao terreno e
diz que existe um nimero elevado de feridos ou de veiculos envolvidos, se for de grande
impacto, é aconselhavel “sair” um direto, e se o transito estiver cortado, e o acidente foi
com um camidao que derrubou combustivel e ha perigo de explosdo, isso pode justificar a
saida da segunda equipa para o terreno, querendo com isto dizer que o mundo das noticias é
desconhecido, e o que se justifica numa peca, na outra pode ja ndo se justificar, e vice-

versa.

7. O que é mais valorizado, entre a imagem e o discurso

Os seis entrevistados foram concordantes no que diz respeito ao grande valor da imagem. “A
imagem é absolutamente fundamental”, “a imagem é o elemento mais nobre em televisdo”,
“em televisGo € fundamental termos imagem para ajudar a ilustrar”, “a imagem em
televisdo é tudo”, “naturalmente, a imagem valerd as 1000 palavras”, estas foram algumas
das frases proferidas pelos entrevistados quando questionados sobre o valor que a imagem
tem. Contudo, para Paula Santos, nem sempre a imagem ¢ o Unico elemento fundamental,
pois ha situacdes, como por exemplo no internacional, em que o audio é tdo ou mais
importante que a imagem, pois o som pode transportar o telespectador para o local em si, e
permitir-lhe viver melhor a experiéncia, o que a imagem por si s6 ndo permite. A imagem
pode engrandecer ou estilhacar o discurso escrito, dependendo da forma como for usada, e
muitas vezes ela é um teste a coeréncia do discurso, pois permite ao recetor ter acesso a uma
linguagem nao-verbal que, eventualmente, pode mostrar uma atitude contraria a que a
palavra procura passar, comenta Bento Rodrigues. Concordante com o pivd, Ana Luisa Galvao
diz mesmo que ha por vezes imagens tdo fortes e tdo marcantes que ficam na memodria das
pessoas e, por isso, é de valorizar a televisao, pois € o Unico meio de comunicacao social que
tem a imagem com esta forca; porque, embora a imagem ja esteja um pouco banalizada,
devido a haver radios e jornais que tém sites online, é na televisdo que a imagem ainda tem a
maior forca. Todavia, ndao se tem de escolher entre a imagem ou o discurso, pois, para a
coordenadora, estes completam-se. As pessoas precisam de ver para acreditar, é esta ideia
que existe entre o pUblico, precisa de ver para crer; no entanto, uma frase, um retrato, umas
palavras bem escritas, se nos permitirem ver, cheirar, sentir e arrepiar sao tao fortes quanto
a imagem, e ha jornalistas da imprensa escrita que fazem isso muito bem, e também ha
jornalistas da televisao que tém a imagem e muitas vezes ndo o conseguem, assegura também
Ana Margarida Povoa. Conclui Maria Jodao Ruela que o facto de a imagem ter, ou ndao, mais
valor é tudo uma questdo de avaliacao pessoal, porque por exemplo um jornal que tenha
imensas noticias sem imagens a suporta-las, nao é por isso que as pessoas nao vao acreditar

nessas noticias, porque acredita-se no rigor e na credibilidade do jornal e dos jornalistas que
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o produzem. Portanto, o facto de haver imagem nem sempre é essencial para que se aumente

a credibilidade da noticia em si.

8. As varias opgdes para transmitir credibilidade ao espectador

Numa mesma noticia podem existir varias situacoes diferentes, e por vezes, o0 mesmo assunto
ou noticia pode ter varias abordagens, pode ter a reportagem como em casos concretos
relacionados com o tema, pode ter o comentador em estidio, pode ter um especialista na
area a falar, depende da importancia dos factos e das necessidades da propria peca, refere
Ana Luisa Galvao.

E sempre a noticia que manda. “Por exemplo, no caso de o ministro das Financas falar ao
publico, como ele fala as trés horas da tarde, é mais fdcil terem-se as coisas preparadas, ou
seja, pensar se precisamos de alguém no estudio, ou se precisamos de um direto ld no
discurso do ministro”; mas por exemplo, “quando os aviées embateram nas torres gémeas, a
11 de setembro, ninguém supunha que isto fosse acontecer, e tivemos horas e horas de
emiss@o seguidas no ar, isto para mostrar que obviamente é a noticia que manda, e
sobretudo manda o interesse que as pessoas tém por ela”, afirma a coordenadora da agenda
de informacao.

Ainda ha a salientar que nao é necessario escolher-se entre um dispositivo ou outro, contudo
a televisao é imagem, portanto quando se fala de um assunto a imagem é fundamental. Ha
acontecimentos que, de tdo importantes que sdo, € possivel e necessario que sejam
transmitidos sem imagem; mas a preocupacao seguinte é chegar a imagem dessa mesma
noticia, porque televisdo é imagem e as pessoas, antes de ouvirem o que os jornalistas estao

a dizer, estdo a ver, conclui assim Ana Luisa.

9. O jornalista na pele de espectador

Nenhum dos quatro entrevistados que responderam a esta pergunta deu a mesma resposta.
Portanto, da para concluir, primeiramente, que o que é valorizado no jornalismo televisivo
muda consoante cada pessoa. Paula Santos afirma, convicta, que o mais importante é ter a
nocdo de que se estd a ser bem informado, e que as pessoas que estdo a passar a noticia
sabem do que estao a falar, no sentido de dominarem a atualidade. Isto porque, por exemplo,
se esta a dar uma noticia no canal A que é importante para a pessoa, e o canal B ignora pura
e simplesmente o mesmo tema, o canal B perde alguns pontos, e assim perde-se também uma
relacdo de confianca e credibilidade para com ele, porque ndo tera passado o que era de
maior importancia. Isto para dizer que o canal ndo pode perder atualidade, que é o que mais
valoriza Paula Santos. E valoriza também a simplicidade, a falta de opinidao nas pecas, ou
seja, a credibilidade com objetividade. Ja Ana Margarida Pévoa valoriza mais os factos,
“valorizo o cuidado com que se escreve, o cuidado com que se mostra, valorizo a coragem de
mostrar determinadas coisas, valorizo um jornalista que se despoja dos seus préprios medos,
das suas proprias ansiedades e que me consegue fazer entrar por aquela «casa» adentro,

consegue fazer-me abstrair da minha realidade, para eu chorar, rir ou gargalhar, ou até ter
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raiva, portanto, valorizo o jornalista que me crie sentimentos”, essencialmente a jornalista
valoriza um bom jornalista. A imagem é aquilo que José Manuel Mestre mais valoriza, seguida
da forma como um jornalista consegue fazer a sintese de um acontecimento, isto &, para o
reporter o jornalista ndo deve ser um ruido, mas sim uma mais-valia, ele deve trazer
informacao, informacao que seja Util e que ajude o telespectador a ver aquilo que esta a ver,
quer pelas explicacoes, quer por retratar bem o acontecimento, ou no caso dos
factos/palavras, explicar o que aquelas palavras querem dizer ou que é que elas podem
provocar. Conclui o jornalista que, a seguir a imagem, o que mais valoriza é o jornalista
ajudar, servir de amparo ao espectador.

Contudo, Maria Joao Ruela afirma que, por ser jornalista, tem uma visao diferente das
pessoas ordinarias, pelo que o que ela valoriza no jornalismo televisivo ndo € comum a
maioria das pessoas. “Obviamente que eu também estou atenta a coisas a que as pessoas nGo
estdo tdo atentas, por exemplo, ao alinhamento de um jornal, a ordem pelas quais as
noticias entram para o ar, quais s@o as noticias que determinado canal escolhe para passar no
intervalo do outro, ou seja, qual é a visGo que a RTP tem da TVI, porque a linha de
determinada informacdo no intervalo de um canal pode cativar o publico do outro”, conta.
Todavia, acha que as pessoas valorizam um pivo que saiba transmitir bem a informacao, que
consiga ter capacidade de expressdao, e acha também que as pessoas esperam que o
jornalismo lhes construa um bocadinho da realidade, explicando-lhes aquilo que esta a

acontecer, somando a isso entrevistas com especialistas e pecas contextualizadas.

10. Onde esta inserido o fator credibilidade na profissao de jornalista

Dois dos entrevistados - curiosamente os dois mais ligados a area da politica - responderam a
questao “Na sua funcdo, enquanto jornalista, onde é que esta inserido o fator credibilidade?”
inicialmente com a expressdao “Em tudo”, e sO depois continuaram as suas respostas e
respetivas justificacdes. Esses dois entrevistados foram Paula Santos e José Manuel Mestre.
Para a editora da area de politica, a credibilidade esta em tudo o que ela faz. No entanto,
explica que, consoante as areas, pode haver mais ou menos preocupacdo com esse fator, isto
é, quem por exemplo faca futebol pode brincar um pouco com as situagcdes, na forma como
diz ou mostra as coisas; mas, na politica, ja ndo ha brincadeira possivel, na politica os
jornalistas devem ser objetivos, dar noticias concretas e tentar explorar um pouco mais as
questées com as fontes que tém - contudo, s6 acrescentam mais informacdo se esta
acrescentar alguma coisa aquilo que ja seja publico, mas quando tém a certeza absoluta, e
aqui frisa a expressdo “certeza absoluta”, dessa mesma informacdo. Também para o
jornalista o fator credibilidade esta em tudo o que faz. Para ele, a credibilidade é uma coisa
que se constroi a cada gesto, e mesmo nas questdes mais simples, como numa palavra, tem
de se pensar sempre duas vezes, pois se nao der valor a essa pequena palavra e pensar para si
“ninguém vai ligar a isto”, estd a matar toda a sua credibilidade, porque basta uma pessoa
achar que o jornalista ndo esta a ser cuidadoso para se desiludir, e levar a desiludir todo o

circulo de pessoas a sua volta, pois vai com certeza contar esse episodio menos bom do
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jornalista. “E muito dificil conquistar, mas é muito fdcil de perder”, conclui José Manuel
Mestre acerca de credibilidade. Ana Luisa Galvao nao foi tao direta, e nomeou um fator onde
a credibilidade mais se salienta na sua funcdo, que € o rigor. O jornalista tem procurar ser
sempre rigoroso e claro na informacado que transmite, porque se, por exemplo, ha uma noticia
que diz que uma tal conferéncia é as 15 horas, e outra noticia relembra essa mesma
conferéncia, mas diz 17 horas em vez de 15, isto afeta a confianca que o espectador tem no
canal. Por isso, & necessario que o jornalista diga sempre a verdade, mas ha as meias
verdades, e os jornalistas tém de tentar chegar a verdade toda, embora as vezes so lhes seja

também transmitida essa meia verdade, admite a coordenadora da agenda de informacéao.

11. A importéancia do pivd na transmissao de credibilidade

Questionados sobre a importancia do pivd, os entrevistados foram bastante coerentes e
concordantes nesta resposta. O pivo é uma peca fundamental no telejornal, porque é através
dele que as noticias chegam a casa, torna-se assim quase um amigo, quase um companheiro,
afirma Ana Luisa Galvao. Salientando ainda que o pivo € como se fosse a porta de entrada na
casa de cada um, ele é a imagem dos trabalhos de todos os jornalistas presentes na redacao
SIC; por isso, mesmo que alguém erre, é o pivo que fica mal e se, pelo contrario, alguém age
muito bem, é também o pivd que fica bem, ndo sendo, assim, um trabalho solitario ou
individual, mas na verdade um trabalho de equipa. José Manuel Mestre acrescenta, ao que
disse Ana Luisa, que “o pivé é o rosto credivel, ou a pessoa acredita ou ndo, e todos nds ja
ouvimos dizer, a pessoas mais velhas, ndo, este piv6 ndo me engana, o que ele disser eu
acredito”, realcando ainda que o facto de as pessoas acreditarem nele é o sonho de qualquer
jornalista, e este facto demora anos e anos a construir e segundos a destruir. “O pivo
transporta a noticia toda a credibilidade que ele proprio possui”, diz Bento Rodrigues, que
explica, também, que o piv0 é a primeira razdo para perceber ou tornar confusa uma
reportagem. Isto porque, como refere Maria Joao Ruela, a cultura e o conhecimento que um
pivo revela também sdo importantes, porque o pivd tem de saber fazer entrevistas, tem de
contextualizar as noticias, tem de saber improvisar para poder, de um minuto para o outro,
estar no est(dio e, em caso de acontecer algo de Ultima hora que ndo tenha nenhuma matéria
de sustentacdo, transmitir a noticia em primeira mao aos espectadores; € por isso essencial
que tenha um background que lhe permita falar sobre tudo, sobre um acontecimento de
economia, de politica, de desporto, de sociedade, ou até um 11 de setembro. Paula Santos,
aqui, chama a atencao para outro fator muito importante: um pivo tem de ter uma imagem
sobria, ao nivel do aspeto fisico, para passar uma imagem de credibilidade, e se por exemplo,
um pivo feminino tiver brincos muito grandes, as pessoas detém-se mais no que veem no ecra
do que naquilo que estdao a ouvir. Juntamente com esta chamada de atencao, também Ana
Luisa Galvao salienta que a credibilidade do pivd passa por questbes técnicas, por exemplo,
se o pivo estiver a falar e o técnico de audio nao puxar a via do microfone do pivo, isso torna-
se penalizador para a imagem do apresentador e para a credibilidade do canal televisivo. As

pessoas esquecem-se que, atras da cara que apresenta o jornal, esta todo um lado técnico
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que complementa todo aquele momento. Mais exemplos: a camara do plano do pivo tem de
estar estavel, ndao pode balancar, pois isso da um ar de principiante e amadorismo, e por
muito verdadeira e confirmadissima que esteja a informacdo, leva a que haja uma
descredibilizacdo. Portanto, conclui a coordenadora da Agenda de Informacao, “os contetidos
e a forma das coisas tém de estar equilibradas, porque tudo estd a trabalhar para que a

mensagem passe de forma eficaz”.

12. O papel dos comentadores em estudio

Uma vez questionados sobre este assunto, os intervenientes, embora condizentes, chamaram
a atencao para situacoes diferentes. Comentadores nao sao apenas pessoas importantes ou
conhecidas, como se ouve dizer na giria. Comentadores podem ser sim pessoas importantes,
quando estamos a falar de politicos, por exemplo, mas também podem ser meras pessoas que
tém apenas a missdo de ajudar a tornar a noticia mais entendivel, como é o caso, por
exemplo, de simples jornalistas especializados numa area em questao, explica Paula Santos.
Para a editora, essas figuras sao fundamentais, pois embora nem todas sejam importantes
enquanto pessoas conhecidas, sdo todas importantes na perspetiva de que ajudam o publico a
pensar e a perceber melhor um certo tema ou uma certa noticia, que embora nao seja de
todo mais credivel, é mais entendivel, mais traduzivel. Bento Rodrigues concorda e afirma,
ainda, que os comentadores em estidio sdo descodificadores de realidades mais complexas,
crivos da verdade, sendo uma das vertentes essenciais da comunicacao do nosso tempo. Ana
Luisa Galvao chama a atencao para que € necessario ir de encontro ao interesse das pessoas e
dar-lhes as explicacdes de forma a elas entenderem, porque o trabalho dos jornalistas é
descodificar e levar a noticias as pessoas de forma compreensivel e acessivel, nem que, para
isso, tenha de ser alguém chamado ao est(idio, como é o caso das pessoas intituladas de
“comentadores”, concordando assim com o pivo. Todavia, José Manuel Mestre realca que nem
sempre os comentadores sao meros “tradutores”, pois, para ele, os comentadores podem ir
muito mais além que os jornalistas, pois podem dar opinido, e, no fim de contas, ajudam as
pessoas a ver os factos, a interpreta-los e a formar opiniao.

Um exemplo de uma situacdo em que foi de todo necessaria a “utilizacdo” dos comentadores
foi quando o Ministro das Financas, Vitor Gaspar, anunciou ao pais as novas regras nos
escaloes do IRS - pois dizé-las ndao chegava, era preciso exemplos praticos, era preciso
comentarios, era preciso ver exatamente o que foi alterado e o que implica, e foi ai que
entraram, entao, os comentadores.

Refira-se, ainda, que nesta questao os entrevistados colocaram no mesmo “saco”,

comentadores e pessoas conceituadas.
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3.Questionarios

Como ja foi abordado anteriormente, nesta dissertacdo foi também utilizado o método
quantitativo, materializado num inquérito por questionario. O objetivo deste questionario era
perceber até que ponto as pessoas valorizam a credibilidade no jornalismo televisivo,
tomando como referéncia uma amostra de 100 pessoas, significativa, e ndo propriamente
representativa, da populacdao. A populacao escolhida foram os residentes da cidade da
Covilha e da cidade de Lisboa, com idades superiores a 15 anos, sendo que a amostra foi
estratificada por regido, isto €, 50 pessoas de cada cidade escolhidas aleatoriamente. O
questionario foi elaborado entre setembro e novembro de 2012, nos jardins da cidade da
Covilha e na zona da baixa da cidade de Lisboa, em que as pessoas eram abordadas por mim,

explicando o objetivo dos questionarios e dando a minha identificacao.

Os graus de escolaridade considerados foram os seguintes: Sem escolaridade, 1° Ciclo do
Ensino Basico (4° ano), 2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano), 3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano),
Ensino Secundario (12° ano), Ensino Superior (Bacharelato ou Licenciatura), Mestrado ou
Doutoramento. Quanto as faixas etarias, as utilizadas foram estas: dos 15 aos 24 anos; dos 25
aos 34 anos; dos 35 aos 44 anos; dos 45 aos 54 anos; dos 55 aos 64 anos e, por Ultimo, maiores
de 65 anos. Isto permitiu-me perceber a quantidade dispar de amostra que eu tinha. Onde na
primeira faixa etaria responderam 25 pessoas, na segunda 23, na terceira 17, na quarta 20, na

quinta apenas 10, e na Ultima responderam somente 5 pessoas.

O questionario (ver anexo 5, p. xiii) incluia uma primeira parte a solicitar dados sobre as
variaveis “idade”, “sexo” e “grau de escolaridade completo”. Numa segunda parte (perguntas
1 a 7), os inquiridos eram questionados sobre varios aspetos ligados a credibilidade do
jornalismo televisivo. Nesse conjunto, as perguntas 2, 3, 4, 5 e 6 foram construidas em forma
de escala. No entanto, aquando da analise dos dados verificou-se que varias pessoas nao
interpretaram algumas dessas perguntas da forma correta, e em vez de colocarem numeros
diferentes em todas as respostas, colocaram, por varias vezes, o0 mesmo numero. A escala de
pontuacao € do tipo Likert com varias respostas possiveis: 1 = menos importante, 6 =mais
importante; 1 = mais lhe interessa, 9 = menos lhe interessa; 1 =menos atencao, 5 = mais

atencao).

Os resultados apresentados a seguir sao-no de forma essencialmente descritiva, uma vez que
a sua interpretacdo esta reservada para o capitulo: Discussao e conclusdes. Para tornar mais
percetivel a leitura desses resultados, recorremos a tabelas e graficos gerais, utilizando

apenas os graficos mais globais e quando necessarios para uma melhor percecao.
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3.1. Caracterizacao da amostra

Os primeiros dados acerca dos quais os inquiridos eram questionados eram o sexo, a idade e o

grau de escolaridade completo.

Tabela 1 - Representacao da idade dos inquiridos em funcao do sexo

Idade Min Max X 4 DP '3 T P
Masculino 15 77 39,15 15,77
0,586 0,559*
Feminino 15 77 37,30 15,29
TOTAL 15 77 38,02 15,43
*p <= 0,05 sig.

Pela analise da tabela 1 verifica-se que os inquiridos apresentam uma idade minima de 15
anos e uma idade maxima de 77 anos, sendo a idade média = 38,02 anos. Por sexo, verifica-se

a mesma idade minima e maxima, 15 e 77 anos respetivamente.

No entanto, os inquiridos do sexo masculino (média= 39,15), sdo mais velhos que os inquiridos
do sexo feminino (média= 37,30), apesar de as diferencas ndao serem estatisticamente
significativas (t=0,586; p=0,559).

Em relacdo ao “t” (Student), este representa o tipo de teste estatistico que foi feito, pois
serve para verificar se uma determinada diferenca encontrada entre medidas de dois grupos €
ou nao estatisticamente significante, e aqui representa 0,586, sendo o valor nao significativo
relativo as médias apresentadas, como foi afirmado anteriormente, uma vez que este tem de

[{I%el]

ser lido conjuntamente com o teste “p”, e so se este for significativo é que “t” também o é.

0 “p” é o teste de significancia, ou seja, serve para saber se dentro dos grupos (idade) existe
diferenca estatistica significativa e, como o valor é de 0,559, podemos comprovar que ndo ha
diferenca significativa, como supramencionado. Pois, segundo Pestana e Gageiro (2003, p.
141) sdao os seguintes os valores de referéncia: <= 0,05 diferenca estatistica significativa;

> 0,05 diferenca estatistica nao significativa.

* X = Média
'> DP = Desvio Padrao
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Tabela 2 - Distribuicao da amostra em funcao do sexo e da idade

Sexo Masculino Feminino TOTAL

ldade N % N % N %
15 - 24 anos 9 23,1 16 26,2 25 25,0

25 - 34 anos 8 20,5 15 24.6 23 23,0

35 - 44 anos 8 20,5 9 14,8 17 17,0

45 - 54 anos 7 17,9 13 21,3 20 20,0

55 - 64 anos 5 12,8 5 8,2 10 10,0

+ 65 anos 2 5,1 3 3,0 5 5,0
TOTAL 39 100,0 61 100,0 100 100,0

Para a idade, dada a amplitude de variacao encontrada e, por forma, a proceder-se a uma
melhor clarificacdo dos resultados, efetuaram-se agrupamentos em classes etarias de igual

forma ao Instituto Nacional de Estatistica.

Essas faixas etarias foram as seguintes: a primeira até aos 24 anos - ou, mais precisamente,
dos 15 aos 24 anos, ja que a idade anterior aos 15 anos ndo me interessava, por ndo ser
indicativa para o tema abordado; dos 25 aos 34 anos; dos 35 aos 44 anos; dos 45 aos 54 anos;

dos 55 aos 64 anos; e dos mais de 65 anos.

Em 100 responderam ao questionario 25 pessoas na primeira faixa etaria, 23 pessoas na

segunda, 17 pessoas na terceira, 20 pessoas na quarta, 10 na quinta e apenas 5 na ultima.

Na tabela 2 podemos observar o fator “sexo” em relacao a idade. Nos 100 inquiridos, 61 deles
foram mulheres e 39 foram homens. Em todas as faixas etarias, o sexo feminino foi o que
mais respondeu, exceto na faixa etaria dos 55 aos 64 anos, em que de ambos 0s sexos
responderam 5 pessoas. Na primeira faixa etaria corresponde a 16 contra 9 inquiridos; na
segunda faixa etaria 15 contra 8; na terceira faixa etaria 9 contra 8; na quarta faixa etaria 13

contra 7; e na ultima faixa etaria 3 contra 2, respetivamente.
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Tabela 3 - Distribuicao da amostra em funcao do sexo e do grau de escolaridade

Sexo Masculino Feminino TOTAL

Grau de N % N % N %
Escolaridade

1° Ciclo 3 7,7 4 6,6 7 7,0

2° Ciclo 1 1,0 0 0,0 1 1,0

3° Ciclo 6 15,4 9 14,8 15 15,0

12° Ano 13 33,3 22 36,1 35 35,0
Bacharelato/Licenciatura 13 33,3 22 36,1 35 35,0
Mestrado/Doutoramento 3 7,7 4 6,6 7 7,0

TOTAL 39 100,0 61 100,0 100 100,0

As possibilidades de resposta no questionario estavam divididas por: sem escolaridade; 1°
ciclo do Ensino Basico (4° ano); 2° ciclo do Ensino Barico (6° ano); 3° ciclo do Ensino Basico (9°
ano); Ensino Secundario (12° ano); Ensino Superior (Bacharelato ou Licenciatura) e por ultimo

Mestrado ou Doutoramento. Todavia, todos os inquiridos que responderam obtinham um grau

[

de escolaridade completo, por esse motivo, na tabela ndo é visivel a opcdao “sem

escolaridade”, uma vez que o valor seria zero.

No total dos questionarios respondidos, sete pessoas tém o 1° ciclo do Ensino Basico (4° ano)
como grau de escolaridade completo, 1 pessoa tem o 2° Ciclo do Ensino Basico completo, 15
pessoas tém o 3° ciclo do Ensino Basico (9° ano) completo, 35 pessoas tém o Ensino
Secundario (12° ano), 35 tém o grau de licenciatura e sete pessoas o grau de mestrado ou

doutoramento completo.

3.2. Analise descritiva das opiniées dos inquiridos

3.2.1. Conceito de credibilidade

A primeira das perguntas substantivas do questionario referia-se ao conceito de credibilidade.
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Tabela 4 - Pergunta 1: “Sabe o que se entende por credibilidade?”

Sim Nao Total
Sexo N % N % N %
Masculino 35 89,7 4 10,3 39 100,0
Feminino 58 95,1 3 4,9 61 100,0
Faixas Etarias
15 - 24 anos 23 92,0 2 8,0 25 100,0
25 - 34 anos 22 95,7 1 43 23 100,0
35 - 44 anos 17 100,0 0 0,0 17 100,0
45 - 54 anos 18 90,0 2 10,0 20 100,0
55 - 64 anos 9 90,0 1 10,0 10 100,0
+ 65 anos 4 90,0 1 10,0 5 100,0
Grau de Escolaridade
1° Ciclo 4 57,1 3 42,9 7 100,0
2° Ciclo 1 100,0 0 0,0 1 100,0
3° Ciclo 14 93,3 1 6,7 6 100,0
Ensino Secundario 32 91,4 3 8,6 15 100,0
Licenciatura 35 100,0 0 0,0 35 100,0
Mestrado 7 100,0 0 0,0 7 100,0

Grafico 1 - Pergunta 1: “Sabe o que se entende por credibilidade?”
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Apesar de esta ser a tabela 4, esta era a primeira pergunta substantiva do questionario, uma
vez que as outras trés tabelas ja apresentadas referiam-se apenas a caracterizacao
sociodemografica das pessoas inquiridas.

Comecei por perguntar as pessoas se sabiam o que era ou o que significava a palavra
“credibilidade”, isto porque como o meu tema é a “Credibilidade no jornalismo televisivo”
era-me de todo interessante e necessario saber se a populacao em geral conhecia o termo e o

que queria dizer.

Como mostram a tabela e o grafico, em 100 pessoas, 93 delas admitem saber o que significa a
palavra credibilidade, ou pelo menos admitem conseguir relaciona-la com fatores corretos; e

7 pessoas nao sabem o que significa.

Em relacao aos sexos, do sexo feminino, 95,1% sabe o que significa a palavra ou o termo

“credibilidade”; no sexo masculino, apenas 89,7% sabe o que significa.

Relativamente as faixas etarias, na faixa etaria dos 35 aos 44 anos, todos os inquiridos
afirmam saber do que se trata a palavra credibilidade; nas faixas etarias 25 aos 34, 55 aos 64
e mais de 65 anos apenas 1 dos inquiridos nao sabia o seu significado; e, nas restantes faixas

etarias, dois em cada uma também nao sabiam o que significava.

O grau de escolaridade mostra-nos que 3 pessoas que tém o 1° Ciclo do Ensino Basico, 3
pessoas que tém o Ensino Secundario e 1 pessoa que tem o 3° Ciclo do Ensino Basico ndo

sabiam o que “se entende por credibilidade”.

Pergunta 1.1: “Em caso de ter respondido sim, dé uma curta definicdo de credibilidade”

Relativamente a questdo 1.1 do questionario, a qual pedia uma curta definicdo de
credibilidade, ela foi respondida por 93 inquiridos, num total de 100. O que significa que 93
das pessoas admitiam saber o que significava a palavra credibilidade, e as outras 7

desconheciam o seu significado (ver grafico 1, p. 102).

Os inquiridos que responderam “nao” situam-se quer no sexo masculino quer no sexo
feminino. No sexo masculino sdo 4 pessoas e no feminino 3. Relativamente as faixas etarias:
duas pessoas na faixa etaria dos 15 aos 24 anos nao sabiam o que significava a palavra; uma
pessoa na faixa etaria 25 aos 34 anos; duas pessoas na faixa etaria dos 45 aos 54 anos; uma
pessoa na faixa etaria dos 55 aos 64 anos, e uma pessoa na faixa etaria mais de 65, também
ndo. Em relacdo ao grau de escolaridade, trés das pessoas que ndo sabiam o significado da
palavra credibilidade situam-se no 1° ciclo, outras trés no Ensino Secundario e uma no 3°

ciclo.
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Tabela 5 - Distribuicao da resposta “nao”, por sexo, faixas etarias e grau de escolaridade

Nao
N %
Sexo
Masculino & 18,5
.. 3 4,9
Feminino
Faixas Etarias
15 - 24 anos : 8,0
25 - 34 anos J B
35 - 44 anos 0 0,0
45 - 54 anos z 10
55 - 64 anos ! 10,0
+ 65 anos J e
Grau de
Escolaridade
1° Ciclo 3 42,9
2° Ciclo 0 0,0
3° Ciclo 1 6,7
Ensino Secundario 3 8,6
Licenciatura 0 0,0
Mestrado 0 0,0

Grafico 2 - Disparidade entre a resposta “sim” e a resposta “nao”
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Figura 8. Esquema representativo da questao 1.1, relativo as respostas apresentadas

Questionarios
100 inquiridos
100%

"Sabe" "Nao sabe"

93 inquiridos 7 inquiridos
93% 7%

Nenhuma Resposta
Confianca Acreditar Verdade Credivel das positiva,
37 21 16 5 anterioes sem

Inquiridos Inquiridos Inquiridos Inquiridos (K] ligacao

39 8% 22 6% 17.2% 5 4% Inquiridos 1 Inquirido
Aprox. Aprox. Aprox. Aprox. 13,9% 1,1%
Aprox. Aprox.

— _/
Y

Resultados relativos a 93 pessoas, que correspondem a 100% dos inquiridos de
resposta positiva

Em termos do que se entende por credibilidade, 37 das pessoas inquiridas, que correspondem
a 39,8% aproximadamente, ligaram a palavra credibilidade a palavra confianca, como por
exemplo: “Algo ou alguém em que se pode confiar” ou “credibilidade é uma qualidade
atribuida a algo que é confiavel”; 21 das pessoas inquiridas, que equivalem a 22,6%
aproximadamente ligaram a acreditar, como por exemplo: “Algo ou alguém em que ou no que
é facil de acreditar” ou “acreditar no que estou a ouvir ou a ver”; 16 das pessoas inquiridas,
que correspondem a 17,2% aproximadamente ligaram a palavra verdade, como por exemplo:
“Penso que credibilidade é o grau de verdade de uma coisa” ou “a credibilidade em
jornalismo é medida pela veracidade das noticias”; 5 das pessoas inquiridas (5,4%
aproximadamente) ligaram a palavra credibilidade a credivel, como por exemplo: “Algo que
seja credivel” ou “credibilidade é tudo o que é credivel”; 13 das pessoas inquiridas, que
correspondem a 13,9% aproximadamente, nao ligou credibilidade a nenhuma das palavras ja
mencionadas, dando assim respostas como “ser sério em atos, em informacdes e acbes” ou
“credibilidade é as palavras corresponderem aos factos”; e, por Ultimo, 1 das pessoas

inquiridas, que corresponde a 1,1% aproximadamente respondeu “figura publica que aparece
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sistematicamente na tv, revistas, etc.”, mostrando assim nao ter nocao do significado da

palavra “credibilidade”.

O total de 92 inquiridos que mostraram ter uma nocao do que é a credibilidade, nao so
respondeu com sinoénimos da palavra, como com frases explicativas. Os termos credivel,
confianca, verdade, veracidade, acreditar, idoneidade, respeito, rigor, fiavel, fidedigno,

sincero, foram os mais utilizados nas respostas dadas pelos inquiridos.

No entanto, para efeitos de contagem estatistica, apenas foi considerada a primeira palavra
nas respostas que foram dadas através de sindnimos referentes a definicao de credibilidade.
Nas 100 pessoas inquiridas, 17 responderam dessa forma, utilizando sindénimos da palavra

“credibilidade”.

3.2.2. Modos de conferir credibilidade as noticias

A pergunta 2 incidia sobre os diferentes modos e mecanismos'® que levam os telespectadores
a conferir credibilidade as noticias, de forma a considerarem que as noticias em que
determinados elementos (diretos, comentadores, etc.) estdo presentes sao mais crediveis do

que outras que nao contenham esses elementos.

16 Apesar de fazermos a distincdo teorica entre modos e mecanismos de credibilidade, no questionario,
e para evitarmos explicacdes que poderiam tornar-se equivocas, utilizamos apenas a palavra “modos”.
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Tabela 6 - Pergunta 2: “Classifique, numa escala de 1 a 6, a importancia dos seguintes modos de conferir credibilidade as noticias (1 - menos

importante, 6 - mais importante) ”

Imagem Pivo Direto Piramide Comentadores Pessoas Conceituadas
Invertida
Sexo X DP X DP X DP X DP X DP X DP
Masculino 4,03 1,81 3,72 1,60 4,44 1,74 3,64 1,46 3,31 1,60 3,46 1,57
Feminino 4,07 1,77 3,67 1,68 4,52 1,51 3,69 1,69 3,52 1,50 3,51 1,52
Faixas Etarias
15 - 24 anos 4,16 1,80 3,84 1,28 4,52 1,39 4,00 1,29 3,36 1,47 2,96 1,43
25 - 34 anos 2,91 1,83 3,48 1,68 4,61 1,73 3,70 1,46 3,61 1,12 4,13 1,32
35 - 44 anos 4,71 1,69 3,47 2,00 4,29 1,45 3,47 1,55 2,82 1,29 3,06 1,85
45 - 54 anos 4,35 1,46 4,15 1,73 4,70 1,84 4,10 1,92 4,15 1,66 3,50 1,67
55 - 64 anos 4,20 1,48 290 1,60 5,00 0,94 2,60 1,89 3,50 1,58 3,90 1,20
+ 65 anos 5,00 1,73 4,00 1,34 2,60 1,82 2,20 2,17 2,20 2,17 3,80 0,84
Grau de
Escolaridade
1° Ciclo 4,29 1,70 3,86 1,21 3,57 2,44 2,43 1,27 3,14 2,04 4,42 1,40
2° Ciclo
3° Ciclo 4,53 1,85 3,87 1,51 5,13 1,13 4,13 1,77 3,47 1,73 3,27 1,22
Ensino Secundario 411 1,64 3,77 1,54 4,69 1,49 3,66 1,53 3,46 1,50 3,31 1,64
Licenciatura 3,80 1,92 3,51 1,70 4,20 1,66 3,80 1,62 3,40 1,38 3,63 1,50
Mestrado 4,00 1,83 4,00 2,52 4,29 1,38 3,43 1,51 3,57 1,51 3,14 1,95
Total 4,05 1,78 3,69 1,64 4,49 1,60 3,67 1,60 3,44 1,51 3,49 1,53
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Nesta segunda pergunta dava-se aos nossos inquiridos seis opcoes de escolha, que eles tinham
de classificar de 1 a 6 por ordem de importancia sem nunca poderem repetir os nimeros,
sendo 1 a menos importante e 6 a mais importante. Verificou-se que os inquiridos consideram
que o modo mais importante de conferir credibilidade as noticias é o direto, com uma média
de 4,49, e o que consideram como menos importante € a presenca de comentadores no
estldio, com uma média de 3,44. Para o mais importante foi o sexo feminino que teve o
papel mais representativo em relacdo aos valores médios apresentados, contando com 4,52
de média.

Nas faixas etarias as respostas quanto ao modo, de conferir credibilidade, mais importante
apenas variaram entre a imagem e o direto, enquanto o de menor importancia variou entre
quatro. Na faixa etaria dos 15-24 foi eleito o direto como o mais importante com 4,52 de
média, e a presenca de pessoas conceituadas como o menos importante com 2,96 de média;
também na faixa etaria 25-34 o direto foi nomeado como o mais importante com 4,61 de
média, contudo, esta faixa etaria nomeou a imagem como o de menor importancia, com
apenas 2,91 de média; contrariamente, na faixa etaria 35-44 a imagem foi o dispositivo
nomeado como o mais importante, com uma média de 4,71, e aqui, os comentadores foram o
dispositivo de menor importancia com 2,82 de média; na faixa etaria dos 45-54 aparece
novamente o direto como o de maior importancia com 4,70 de média, e para esta faixa a
presenca de pessoas conceituadas foi o dispositivo elegido como o de menor importancia, com
3,50 de média; na faixa etaria dos 55-64, temos de novo o direto com 5,00 de média, e a
piramide invertida foi pela primeira vez o dispositivo de menor importancia com uma média
de 2,60; por ultimo, na faixa etaria dos maiores de 65 anos, a imagem foi quem reinou, com
5,00 de média e aqui, foram dois os de menor importancia, a piramide invertida e os

comentadores, ambos com 2,20 de média.

Relativamente ao grau de escolaridade, no primeiro ciclo o modo mais importante de conferir
credibilidade foi a presenca de pessoas conceituadas no estidio com uma média de 4,42,
enquanto o modo menos importante foi a piramide invertida, com 2,43 de média; tanto no
terceiro ciclo como no ensino secundario, o modo mais importante foi o direto, com 5,13 e
4,69 de média, respetivamente, e o menos importante foi a presenca de pessoas
conceituadas, com 3,27 e 3,31 de média, respetivamente; em relacdo as respostas da
licenciatura, o modo eleito como o0 mais importante de transmissao de credibilidade foi
novamente o direto, com 4,20 de média, e 0 menos importante transmissor de credibilidade
sdo os comentadores, com uma média de 3,40; também no mestrado o mais importante modo
de conferir credibilidade foi o direto, com uma média de 4,29, e o de menor importancia foi a
presenca de pessoas conceituadas, com uma média de 3,14. O Unico inquirido que se situa no
segundo ciclo de escolaridade nao completou o questionario da forma correta, sendo excluido

na analise desta questao.
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3.2.3. Noticias que mais interessam

A pergunta 3 procurava saber qual o tipo de noticias, por temas (“seccoes”), que mais
interessavam aos inquiridos, pedindo que classificassem os varios tipos numa escala de 1 a 9,

sendo 1 o tipo de noticia que mais interessava ao inquirido e 9 0 que menos interessava.
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Tabela 7 - Pergunta 3: “Quais sao as noticias que mais lhe interessam? (Ordene-as de 1 a 9, sendo que a 1 é a que mais lhe interessa e 9 a que menos

lhe interessa) ”

Economia Politica Social Desporto Cultura Internacional Ciéncia Regional Nacional
Sexo X DP X DP X DP X DP X DP X DP X DP X DP X DP
Masculino 3,67 2,75 5,97 2,71 497 2,50 4,56 2,95 5,41 2,42 4,95 2,06 4,54 2,36 5,46 2,65 4,10 2,52
Feminino 5,31 2,78 5,75 2,91 4,26 2,26 6,39 2,60 4,69 2,36 4,95 2,25 546 2,28 4,74 2,33 3,93 2,79
Faixas Etarias
15 - 24 anos 6,36 2,34 6,72 2,51 4,40 2,53 5,28 2,87 3,52 2,04 4,84 2,34 472 2,39 556 2,24 4,32 2,50
25 - 34 anos 4,74 2,53 6,09 2,56 4,09 2,29 5,74 3,39 487 1,91 5,39 2,27 4,70 1,94 4,39 2,23 3,87 2,70
35 - 44 anos 3,35 2,96 4,24 236 4,76 2,70 5,82 2,88 5,76 2,33 4,47 2,32 559 2,40 5,94 2,41 3,71 2,47
45 - 54 anos 4,25 3,16 4,95 3,14 445 190 550 295 6,50 2,19 4,90 2,17 565 2,58 4,80 2,91 4,30 3,37
55 - 64 anos 450 2,84 7,60 2,27 5,00 2,6 7,10 1,91 4,00 2,26 5,00 1,05 510 2,23 3,70 2,67 3,20 2,66
+ 65 anos 2,40 1,67 5,80 3,96 6,00 3,16 4,80 1,30 5,80 3,27 5,20 2,59 5,00 3,32 5,60 1,34 4,40 1,52
Grau de
Escolaridade
1° Ciclo 4,29 2,21 6,57 3,51 4,71 3,45 6,29 1,70 5,71 2,87 5,71 1,70 514 2,54 3,57 2,07 3,29 2,75
2° Ciclo
3° Ciclo 493 3,33 7,27 2,58 4,60 2,10 6,00 2,33 3,27 2,79 4,60 1,80 4,67 2,23 5,20 2,24 4,60 2,23
Ensino 483 2,92 531 2,79 497 2,47 497 298 5,20 2,08 4,77 2,28 5,60 2,52 5,46 2,60 4,14 3,14
Secundario
Licenciatura 4,54 2,63 5,57 2,86 3,91 2,21 6,31 3,13 531 2,05 5,29 2,28 500 2,30 4,69 2,35 3,34 2,25
Mestrado 4,86 3,89 5,57 2,00 5,00 2,52 5,14 2,67 5,43 3,10 4,29 2,43 3,57 0,79 5,57 3,26 5,57 2,51
Total 4,67 2,87 5,84 2,82 4,54 2,37 5,68 2,87 4,97 2,40 4,95 2,17 5,10 2,35 5,02 2,47 4,00 2,68
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Pela tabela 7 verificamos que as noticias que mais lhe interessam aos inquiridos sdo as que
dizem respeito ao “Nacional”, contando com uma média de 4,00 e a que menos interessam
sdo as noticias relativas a “Politica”, com uma média de 5,84. Depois das noticias nacionais,
as que mais interessam sao as sociais (4,54 de média), seguindo-se as noticias sobre economia
(4,67), passando pelo “Internacional” (4,95), pela “Cultura” (4,97), pelas noticias regionais

(5,02), pela “Ciéncia” (5,1), pelas noticias referentes ao desporto (5,68), até a “Politica”,

como ja foi mencionado.

Nas noticias que mais interessam aos inquiridos, € o sexo masculino que influencia a mais
interessante. O sexo feminino escolhe, também, o tema “Nacional” como a mais interessante,
por outro lado elege o “Desporto” como o tema de noticias que menos lhe interessa,

contrariamente ao sexo masculino que escolheu a “Politica”.

Exceto na faixa etaria dos 15-24 anos, em que as noticias que mais interessam sdo as de
“Cultura”, em todas as outras a economia e o nacional sao as categorias que dominam. Na
faixa etaria dos 25-34 e na dos 55-64 a categoria “Nacional” é a que mais interessa com 3,87
e 3,20 de média, respetivamente; nas outras trés faixas a categoria eleita é entdo a
“Economia”. No que diz respeito as noticias que menos interessam, na faixa etaria dos 15-24,
na dos 25-34 e na dos 55-64 é o tema “Politica” o eleito com 6,72, 6,09 e 7,60 de média,
respetivamente; na faixa etaria dos 35-44 a categoria que menos interessa é a regional com
5,94 de média; na faixa etaria dos 45-54 é a ciéncia com uma média de 5,65; e, na faixa

etaria dos +65 € o social com uma média de 6,00.

No que se refere aos graus de escolaridade, no primeiro ciclo, no ensino secundario e na
licenciatura foi o “Nacional” que dominou, com 3,29, 4,14 e 3,34 de média, respetivamente;
no terceiro ciclo a categoria que mais interessa € a “Cultura” com 3,27 de média; e no
mestrado foi a “Ciéncia” que dominou as respostas, com 3,57 de média. Em relacao as
categorias que menos interessam sao a “Politica”, escolhida pelo primeiro ciclo, pelo terceiro
e pelo mestrado com 6,57, 7,27 e 5,57 de média, a “Ciéncia”, escolhida pelo ensino
secundario com 5,60, o “Desporto”, escolhido pela licenciatura com 6,31, e o “Regional” e o
“Nacional” escolhidos pelos mestrandos com a mesma média, 5,57. O Unico inquirido que se
situa no segundo ciclo de escolaridade ndo completou o questionario da forma correta, sendo

excluido na analise desta questao.

3.2.4. Noticias em que mais confiam

Com a pergunta 4 pretendia-se saber qual o tipo de noticias, por tema, em que os inquiridos
mais confiavam. A semelhanca da pergunta anterior, os inquiridos tinham de classificar os
tipos de noticias numa escala de 1 a 9, representando 1 o mais confiavel e 9 o menos

confiavel.
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Tabela 8 - Pergunta 4: “Quais sdo as noticias em que mais confia? (Enumere de 1 a 9, sendo que a 1 € a mais confiavel e a 9 a menos)

Economia Politica Social Desporto Cultura Internacional Ciéncia Regional Nacional
Sexo X DP X DP X DP X DP X DP X DP X DP X DP X DP
Masculino 492 2,68 7,36 2,33 5,28 1,93 4,92 2,64 4,67 2,17 4,67 2,38 3,95 2,39 4,79 2,74 3,92 2,43
Feminino 6,02 2,70 6,77 2,91 495 2,33 4,79 2,71 420 2,34 4,48 1,98 4,54 2,06 4,34 2,57 4,38 2,64
Faixas Etarias
15 - 24 anos 576 2,79 7,28 2,51 5,24 2,15 4,96 2,75 3,76 2,33 4,76 2,45 4,48 2,29 5,52 2,26 4,88 2,37
25 - 34 anos 591 2,45 6,70 2,65 5,39 2,15 4,91 2,29 4,65 2,19 4,17 2,04 4,13 2,16 3,91 2,41 3,65 2,76
35 - 44 anos 571 2,91 6,76 3,19 4,12 2,15 5,41 2,85 4,76 2,19 4,24 1,99 412 2,26 5,12 2,55 4,35 2,47
45 - 54 anos 5,25 2,77 6,20 3,02 4,60 2,23 4,25 2,94 4,85 2,62 4,65 2,28 4,85 2,23 3,70 3,10 3,80 2,73
55 - 64 anos 580 3,01 8,40 1,58 6,10 1,79 5,50 2,59 4,20 2,10 4,70 1,50 3,40 1,65 3,60 2,67 3,90 2,42
+ 65 anos 3,80 2,95 8,20 1,79 6,00 2,35 3,00 2,35 3,40 1,14 5,60 2,30 4,60 2,88 5,40 2,30 5,00 2,65
Grau de
Escolaridade
1° Ciclo 6,14 2,48 7,71 2,21 557 1,99 3,29 2,36 4,57 2,37 6,00 1,63 5,00 2,31 3,86 3,08 4,43 2,64
2° Ciclo
3° Ciclo 5,20 3,03 8,27 1,58 4,87 2,50 4,80 2,60 4,47 2,10 4,27 1,94 4,60 2,26 5,00 2,85 4,20 2,40
Ensino 591 2,63 6,29 3,07 4,86 2,25 4,51 2,84 4,63 2,53 3,97 2,23 497 2,11 4,49 2,61 4,09 2,67
Secundario
Licenciatura 549 2,68 7,37 2,41 5,34 2,00 5,23 2,51 4,29 2,19 4,83 2,09 3,31 2,07 4,40 2,58 3,94 2,38
Mestrado 529 3,45 5,00 3,06 4,86 2,67 5,71 2,87 3,43 1,99 4,86 2,12 4,43 1,90 5,00 2,89 6,29 2,81
Total 5,59 2,73 7,00 2,70 5,08 2,18 4,84 2,67 4,38 2,27 4,55 2,13 4,31 2,20 4,52 2,63 4,20 2,59
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Quando o questionario diz respeito ao tipo de noticias em que os inquiridos mais confiam, o
caso mantém-se. As noticias em que mais confiam sao as nacionais, com uma média de 4,20 e
aquelas em que menos confiam sdo as que dizem respeito a “Politica”, com uma média de
7,00. Aqui, o valor das noticias relativas a “Politica” é o mais elevado de todos, com uma
diferenca abismal, uma vez que o valor mais préximo é de 5,59 que diz respeito as noticias de
economia. Seguindo-se as noticias nacionais, os inquiridos confiam mais nas noticias sobre
ciéncia (4,31), nas noticias de “Cultura” (4,38), nas noticias regionais (4,52), nas noticias
internacionais (4,55%), nas noticias de “Desporto” (4,84), nas noticias sobre o social (5,08) e

por ultimo nas noticias sobre economia e politica.

Nesta questao, o sexo feminino foi o que mais contribuiu para a categoria eleita como mais
confiavel, e o sexo masculino foi o que mais contribuiu para a categoria eleita como menos

confiavel.

No que diz respeito as faixas etarias todas foram concordantes na categoria em que menos
confiam, sendo a “Politica” a eleita. Contudo, aquelas em que mais confiam variam
consoante a faixa. Na faixa dos 15-24 a categoria em que mais confiam é a “Cultura”, com
3,76; na faixa 25-34 a categoria escolhida é o “Nacional”, com 3,65 de média; na faixa dos
35-44 existem duas categorias com a mesma média, “Ciéncia” e “Social”, com 4,12; na faixa
dos 45-54 encontra-se o “Regional” como o tema mais confiavel, com 3,70 de média; na faixa
dos 55-64 é a “Ciéncia” que domina as escolhas, com uma média de 3,40; e, na faixa etaria

dos maiores de 65 anos, o “Desporto” foi o tema escolhido, com 3,00 de média.

Ja em relacdo ao grau de escolaridade, os inquiridos do 1° e 3° ciclo, ensino secundario e
licenciatura mantém-se unanimes quanto a categoria em que menos confiam, elegendo a
“Politica”. Contudo, os inquiridos que possuem um mestrado discordam e elegem o
“Nacional” como o tema menos confiavel, com 6,29 de média. Ja quanto as noticias em que
mais confiam, todos os grupos diferem. O primeiro ciclo nomeia o “Desporto”, com 3,29; o
terceiro ciclo o “Nacional”, com 4,20; o ensino secundario o “Internacional”, com 3,97; a
licenciatura a “Ciéncia”, com 3,31; e o mestrado elege a “Cultura”, com uma média de 3,43.
0 Unico inquirido que se situa no segundo ciclo de escolaridade ndao completou o questionario

da forma correta, sendo excluido na analise desta questao.

3.2.5. Elementos das noticias e atencao as mesmas

Na pergunta 5 os respondentes foram inquiridos sobre a maior ou menor atencao que dao as
noticias em funcdo da presenca ou ndao de determinados elementos noticiosos (imagens,
comentadores, etc.); deviam, para o efeito, utilizar uma escala de 1 a 5, em que 1 significava

a menor atencao e 5 a maior.
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Tabela 9 - Pergunta 5: “Classifique, numa escala de 1 a 5, a atengao que da as noticias nas situacoes indicadas (1 - menos atencao, 5 - mais atencéo) ”

Quando tem Quando apresentadas Quando tem diretos Quando revela toda a Quando tem a explicacao
imagens por um pivo de informacgao nos primeiros de alguém conceituado
confianca segundos (ex: médicos, juizes,...)
Sexo X DP X DP X DP X DP X DP
Masculino 3,64 1,29 2,77 1,29 3,64 1,31 3,41 1,37 2,97 1,55
Feminino 3,64 1,43 2,93 1,35 3,84 1,33 3,21 1,27 2,85 1,45
Faixas Etarias
15 - 24 anos 4,00 1,00 2,36 1,11 3,76 1,23 3,60 1,15 2,56 1,29
25 - 34 anos 3,48 1,41 2,61 1,20 3,87 1,58 3,13 1,10 3,00 1,45
35 - 44 anos 3,53 1,81 2,71 1,45 3,29 1,26 3,35 1,41 2,94 1,56
45 - 54 anos 3,35 1,42 3,75 1,27 4,05 1,15 3,50 1,50 3,25 1,65
55 - 64 anos 3,60 1,17 2,70 1,16 4,20 1,23 2,70 1,57 3,50 1,35
+ 65 anos 4,20 1,30 4,00 1,22 2,80 1,10 2,60 0,89 1,40 0,89
Grau de
Escolaridade
1° Ciclo 3,71 1,25 3,00 1,73 3,57 1,62 3,29 1,11 2,43 1,51
2° Ciclo
3° Ciclo 3,80 1,08 3,33 1,23 4,33 0,82 3,47 1,51 2,40 1,40
Ensino 3,49 1,52 3,23 1,19 3,83 1,32 3,37 1,33 2,97 1,64
Secundario
Licenciatura 3,77 1,33 2,37 1,26 3,57 1,42 3,29 1,24 3,14 1,33
Mestrado 3,43 1,72 2,57 1,51 3,29 1,38 3,14 1,35 2,57 1,40

Total 3,64 1,37 2,87 1,32 3,76 1,32 3,29 1,30 2,90 1,48
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Em relacao a esta pergunta, pretendia-se determinar em que situacdes as pessoas davam mais
atencdo as noticias, para perceber até que ponto os modos e mecanismos de credibilidade

estao relacionados com a maior ou menos atencao de que as noticias sao alvo.

As noticias que tém imagens sao de longe as que captam mais a atencao do telespectador, e
principalmente quando tém diretos. Os diretos sdo a situacao a qual a amostra inquirida da

uma maior atencao, com 3,76 de média, e logo a seguir a imagem, com 3,64.

Das cinco opg¢des colocadas, a situacdo em que os inquiridos estdo menos atentos, é quando

as noticias tém a explicacdo de alguém conceituado, com 2,90 de média.

As respostas nos dois sexos andaram muito proximas, nao havendo diferencas significativas

nas suas escolhas, como é possivel ver na tabela 9.

Quando analisados por faixas etarias estes dados revelaram que na faixa etaria dos 15-24, dos
35-44 e dos maiores de 65 anos a situacdo em que os inquiridos dao mais atencéo as noticias €
quando estas tém imagem, com médias de 4,00, 3,53 e 4,20, respetivamente. Nas restantes
trés faixas, 25-34, 45-54 e 55-64, os inquiridos dao mais atencdo quando as noticias tém
diretos, com 3,87, 4,05 e 4,20 de média, respetivamente. Quando dao menos atencdo as
respostas revelaram-se muito semelhantes. Quatro faixas etarias (15-24, 25-34, 35-44 e 55-64)
disseram que quando as noticias sdo apresentadas por um pivo que ja é da sua confianca esse
€ o fator que menos contribui para a atencdo que lhes dedicam. Todavia, a faixa etaria dos
55-64 elegeu com a mesma média também quando as noticias revelam a informacao
importante logo nos primeiros segundos. Por outro lado, a faixa etaria dos 45-54 e a dos mais
de 65 anos dao menos atencao as noticias quando estas tém a explicagdo de alguém

conceituado, com 3,25 e 1,40 de média.

Também quando os dados foram analisados por grau de escolaridade, as respostas sdo muito
parecidas. As situacbes em que as pessoas inquiridas ddao mais atencdo as noticias sao quando
estas tém imagens e apresentam diretos. Nomeadamente o 1° ciclo, a licenciatura e o
mestrado respondem “quando tém imagens”, com médias de 3,71, 3,77 e 3,43. 0 3°cicloe o
ensino secundario dao mais atencdo quando elas tém direto, com 4,33 e 3,83 de média. Em
relacao as situacoes em que as pessoas depositam menor atencao, no 1° ciclo, no 3° ciclo, no
ensino secundario e no mestrado os inquiridos responderam “quando tem a explicacdo de
alguém conceituado”. Os inquiridos relativos a licenciatura responderam “quando
apresentadas por um pivé ja de confianca”, com uma média de 2,37, e os relativos ao
mestrado nomearam também esta hipotese, com uma média de 2,57. O Unico inquirido que se
situa no segundo ciclo de escolaridade nao completou o questionario da forma correta, sendo

excluido na analise desta questao.
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3.2.6. Elementos das noticias e confianca nas mesmas

Os elementos das noticias que levam os telespectadores a prestar mais atencdo as mesmas
sdo, também, os que os levam a terem mais confianca nas noticias? Saber isto era o objetivo
da pergunta 6, que questionava os inquiridos sobre a maior ou menor confianca que dao as
noticias em funcdo da presenca ou nao de determinados elementos noticiosos (imagens,
comentadores, etc.); deviam, para o efeito, utilizar uma escala de 1 a 5, em que 1 significava

a menor confianca e 5 a maior.

116



yAY

Tabela 10 - Pergunta 6: “Classifique, numa escala de 1 a 5, a confianca que da as noticias nas situacdes indicadas (1 - menos confianca, 5 - mais confianga)

Quando tem Quando apresentadas Quando tem diretos Quando revela toda a Quando tem a explicacao
imagens por um pivo de informacgao nos primeiros de alguém conceituado
confianca segundos (ex: médicos, juizes,...)
Sexo X DP X DP X DP X DP X DP
Masculino 3,72 1,23 2,92 1,35 3,69 1,17 2,97 1,44 2,90 1,45
Feminino 3,59 1,35 2,87 1,38 4,07 1,03 2,82 1,28 2,93 1,42
Faixas Etarias
15 - 24 anos 3,60 1,19 2,36 1,22 3,80 1,22 3,12 1,01 3,08 1,41
25 - 34 anos 3,52 1,16 2,61 1,16 4,13 1,29 2,70 1,33 2,96 1,43
35 - 44 anos 3,76 1,60 2,47 1,62 3,76 0,90 3,06 1,34 2,88 1,58
45 - 54 anos 3,50 1,47 3,90 1,07 3,80 1,06 3,15 1,50 2,80 1,36
55 - 64 anos 4,00 1,25 2,80 0,92 4,50 0,53 2,50 1,78 3,30 1,42
+ 65 anos 3,80 1,10 4,40 0,89 3,40 0,89 1,60 0,55 1,80 1,30
Grau de
Escolaridade
1° Ciclo 3,57 1,27 3,57 1,40 3,86 1,21 2,14 1,68 2,71 1,11
2° Ciclo
3° Ciclo 3,73 1,10 3,40 1,30 4,33 0,90 3,20 1,37 2,47 1,46
Ensino 3,49 1,38 3,09 1,38 3,97 1,01 3,03 1,25 3,00 1,55
Secundario
Licenciatura 3,77 1,26 2,43 1,22 3,77 1,31 2,74 1,34 3,20 1,30
Mestrado 3,43 1,72 2,43 1,62 3,57 0,53 3,14 1,35 2,43 1,62

Total 3,64 1,30 2,89 1,36 3,92 1,10 2,88 1,34 2,92 1,43
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No geral, podemos observar que as noticias em que os 100 inquiridos confiam mais sao
também as que apresentam diretos (3,92 de média), e as que apresentam imagens (3,64); por
outro lado, aquelas em que confiam menos sao as que revelam toda a informacao nos

primeiros segundos (2,88 de média).

Relativamente as escolhas por sexo, o sexo feminino confia mais nas noticias que apresentem
o direto, com 4,07 de média, e o sexo masculino confia mais nas que apresentem imagens,
com uma média de 3,72. Também no que diz respeito a situacdo em que dao menos
confianca, os dois sexos diferem nas respostas. O sexo feminino da menos confianca as
noticias que revelam a informacao mais importante nos primeiros segundos (2,82) e o sexo

masculino as noticias que tém a explicacado de alguém conceituado (2,90).

As respostas consoante as faixas etarias variam apenas entre trés das respostas possiveis,
imagem, direto e piv0. A faixa dos 15-24, a dos 25-34 e a dos 55-64 dao mais confianca as
noticias quando estas tém diretos, com 3,80, 4,13 e 4,50 de média. Ja a faixa etaria dos 45-
54 e +65 dao mais confianca as noticias quando estas sao apresentadas por um pivd que para
elas ja é de confianca. A faixa etaria dos 35-44 teve a mesma média em duas respostas, com
3,76 a dar mais confianca as noticias quando estas apresentam diretos e imagens. Por outro
lado, as faixas dos 15-24, dos 25-34 e dos 35-44 dao menos confianca as noticias quando estas
sdo apresentadas por um piv0 que para elas ja é de confianca; a faixa dos 45-54 quando
aquelas tém a explicacdo de alguém conceituado (2,80 de média); e, as faixas dos 55-64 e +65
dao menos confianca quando as noticias revelam a informacdo toda nos primeiros segundos,

com 2,50 e 1,60 de média, respetivamente.

Segundo os graus de escolaridade, o 1° ciclo, o 3° ciclo, o ensino secundario e o mestrado,
afirmam que confiam mais nas noticias quando estas tém diretos, com 3,86, 4,33, 3,97 e 3,57
de média, respetivamente; também os inquiridos que tém uma licenciatura elegeram o
direto, contudo, conjuntamente com a imagem, com uma média de 3,77. Contrariamente,
quando as noticias revelam a informacdo toda nos primeiros segundos € quando as pessoas
que tém o primeiro ciclo menos confiam nas noticias, com 2,14 de média; para as pessoas que
tém o 3° ciclo e o ensino secundario, é quando as noticias tém a explicacdo de alguém
conceituado que nelas menos confiam, com 2,47 e 3,00 de média; as pessoas que terminaram
a licenciatura e o mestrado confiam menos nas noticias quando estas sdao apresentadas por
um pivo que para elas ja € de confianca, ambas com uma média de 2,43. Também com a
mesma média os inquiridos que terminaram o mestrado afirmam que o fato de as noticias
terem a explicacao de alguém conceituado é motivo para confiarem menos. O Unico inquirido
que se situa no segundo ciclo de escolaridade ndo completou o questionario da forma correta,

sendo excluido na analise desta questao.
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3.2.7. Jornal preferido

Na pergunta 7, os inquiridos foram questionados acerca do jornal que mais gostam de assistir,
bem como as respetivas razoes - e isto porque poderia haver (ou nao) alguma influéncia deste
facto nas respostas anteriores. Por exemplo a “Edicdo da Meia-Noite” é um jornal que
raramente tem comentadores presentes, assim como a “Edicao da Manha”; o que estes
jornais tém é muitos convidados, e esses convidados sdo dados como pessoas conceituadas,

uma vez que sao advogados, médicos, jornalistas, etc.

Tabela 11 - Pergunta 7: “”’Qual é o jornal que mais gosta de assistir?”

Edicdo da Edicdo da Primeiro Jornal da Noite
Meia-Noite Manha Jornal
Sexo N % N % N % N %
Masculino 0 0,0 4 10,3 6 15,4 29 74,4
Feminino 2 3,3 10 16,4 3 4.9 46 75,4
Faixas
Etarias
15 - 24 anos 1 4.0 1 4,0 4 16,0 19 76,0
25 - 34 anos 1 4.3 7 30,4 1 4.3 14 60,9
35 - 44 anos 0 0,0 1 5,9 3 17,6 13 76,5
45 - 54 anos 0 0,0 4 20,0 1 5,0 15 75,0
55 - 64 anos 0 0,0 0 0,0 0 0,0 10 100,0
+ 65 anos 0 0,0 1 20,0 0 0,0 4 80,0
Grau de
Escolaridade
1° Ciclo 0 0,0 1 14,3 0 0,0 6 85,7
2° Ciclo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100,0
3° Ciclo 1 6,7 1 6,7 1 6,7 12 80,0
Ensino 1 2,9 4 11,4 4 11,4 26 74,3
Secundario
Licenciatura 0 0,0 7 20,0 3 8,6 25 71,4
Mestrado 0 0,0 1 14,3 1 14,3 5 71,4
TOTAL 2 2,0 14 14,0 9 9,0 75 75,0

Grafico 3 - Pergunta 7: “Qual é o jornal que mais gosta de assistir?”
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Qual é o jornal que mais gosta de assistir?
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Nesta pergunta conseguimos perceber que o jornal que os inquiridos preferem assistir é o
“Jornal da Noite”: Das 100 pessoas inquiridas 75 delas preferem o “Jornal da Noite”, o que
corresponde a 75% dos inquiridos; apenas duas delas mencionaram a “Edicao da Meia-Noite”
como aquele que preferiam; 14 das pessoas preferem a “Edicao da Manha”; e 9 pessoas o

“Primeiro Jornal”.

Em ambos os sexos, a escolha mantém-se. Contudo, no sexo feminino ha respostas nos quatro
tipos de jornais mencionados, enquanto no sexo masculino nenhum dos inquiridos prefere

assistir a “Edicao da Meia-Noite”.

Apenas o “Jornal da Noite” foi escolhido em todas as faixas etarias e em todos os graus de
escolaridade completa; e tanto nas faixas etarias como no grau de escolaridade completa a

“Edicao da Meia-Noite” é aquele que apresenta menos escolha.

Foram apenas escolhidos estes quatro jornais porque sao 0s que abrangem a maioria das
horas. Uma vez que a “Edicao da Meia-Noite” é a noite, a “Edicdo da Manha”, como o nome
indica, é de manha, o “Primeiro Jornal” é a hora de almoco, e o “Jornal da Noite” é a hora

de jantar.

Como nesta pergunta nao nos interessa a média, uma vez que nao utiliza a escala de Likert,
utiliza-se uma tabela crosstable, que nos permite ver as escolhas dos inquiridos por sexo,

faixas etarias e grau de escolaridade.

Tabela 12 - Pergunta 7.1: “Porqué?”: Por Sexo

Fem Total
Masc
N % N % N %
Horas a que é transmitido 32 82,1 53 86,9 85 85,0
Apresentador/Pivo 7 17,9 15 24,6 22 22,0
Estudio/Decoragdo 1 2,6 0 0,0 1 1,0
Comentadores presentes 8 20,5 14 23,0 22 22,0
Tipo de noticias 17 56,4 37 60,7 59 59,0
Grandes Reportagens 13 33,3 25 41,0 38 38,0
Muitos diretos 8 20,5 9 14,8 17 17,0
Presenca de Pessoas Conceituadas 4 10,3 9 14,8 13 13,0
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Tabela 13 - Pergunta 7.1: “Porqué?”: Por Faixas Etarias

15-24 25 - 34 35-44 45 - 54 55 - 64 + 65 Total
N % N % N % N % N % N % N %
Horas a que é 22 88,0 15 65,2 16 94,1 18 90,0 9 90,0 5 100,0 85 85,0
transmitido
Apresentador/Pivd 3 12,0 6 26,1 4 23,5 7 350 0 00 2 40,0 22 22,0
Estudio/Decoracéo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,0 0 0,0 O 0,0 1 1,0
Comentadores 3 12,0 5 21,7 1 59 9 450 3 300 1 20,0 22 22,0
presentes
Tipo de noticias 11 44,0 9 391 8 47,1 8 40,0 2 20,0 3 60,0 59 59,0
Grandes Reportagens 13 520 10 43,5 4 235 5 250 5 50,0 1 20,0 38 38,0
Muitos diretos 6 240 2 8,7 2 11,8 1 50 4 40,0 2 40,0 17 17,0
PresencadePessoas 2 80 3 13,0 2 11,8 1 50 3 30,0 2 40,0 13 13,0
Conceituadas
Tabela 14 - Pergunta 7.1: “Porqué?”: Por Grau de Escolaridade Completo
1°Ciclo  2° Ciclo 3°Ciclo Ensino Licenciatura Mestrado Total
Secundario
N % N % N % N % N % N % N %
Horas a que ¢é 6 85,7 1 100,0 14 93,3 30 85,7 27 77.1 7 100,0 85 85,0
transmitido
Apresentador/Pivd 1 14,3 0 0,0 5 33,3 6 17,1 8 22,9 2 28,6 22 22,0
Estudio/Decoracédo 1 14,3 O 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 1,0
Comentadores 2 28,6 1 100,0 4 26,7 7 20,0 6 17,1 2 28,6 22 22,0
presentes
Tipo de noticias 2 28,6 0 0,0 8 533 13 37,1 16 457 2 286 59 59,0
Grandes 2 28,6 0 0,0 6 40,0 12 34,3 15 42,9 3 42,9 38 38,0
Reportagens
Muitos diretos 3 429 1 100,0 3 20,0 3 8,6 7 20,0 0 0,0 17 17,0
Presenca de 2 28,6 1 100,0 1 6,7 2 5,7 4 11,4 3 42,9 13 13,0
Pessoas
Conceituadas

Como ja foi referido, o jornal que os inquiridos mais gostam de assistir € claramente o “Jornal

da Noite”, com 75% das respostas.

A pergunta 7.1 inquiria o “porqué” das escolhas dos questionados. Aqui eles podiam escolher

mais que uma opcao, colocando até oito respostas possiveis. Contudo, e apesar de terem oito
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respostas diferentes, os inquiridos justificaram as suas escolhas principalmente “Devido as

horas a que é transmitido” e logo de seguida “Devido ao tipo de noticias que apresenta”.

Em 100, apenas um inquirido se mostrou interessado pelo estldio/decoracdo. E o que é
curioso € que os questionados mencionaram o fator “Muitos diretos” como algo nao

justificativo, sendo, apenas, escolhido por 17 pessoas.

Nas respostas dadas, o sexo feminino foi o que mais contribuiu para as opcoes que foram
nomeadas como as mais justificativas. Assim, 86,9% do sexo feminino escolheu o fator
“Devido as horas a que é transmitido” e apenas 82,1% do sexo masculino escolheu também
essa opcdao. O mesmo se verifica na segunda resposta dada (“Devido ao tipo de noticias
apresentadas”), onde o sexo feminino respondeu com 60,7% e o sexo masculino com apenas
56,4%. Nesta pergunta 7.1, o sexo masculino escolheu menos respostas que o sexo feminino.
Com efeito, os homens responderam num total de 90 e as mulheres num total de 162, a

pergunta “Porque é que gostam mais de assistir a determinado jornal?”.

Relativamente as faixas etarias, em todas elas o fator de escolha mais significativo foi
“devido as horas a que é transmitido”, revelando o maior nimero de respostas. Todavia, na
faixa etaria dos 15-24, dos 25-34, dos 35-44 e dos mais de 65, a resposta “estudio/decoracdo”
nao teve nenhuma escolha. Ja na faixa etaria dos 45-54, todas as alineas foram escolhidas,
embora trés delas (estldio/decoracdo; muitos diretos; e presenca de pessoas conceituadas)
tenham sido eleitas apenas por um inquirido. Na faixa etaria dos 55-64 houve mais que uma

resposta que nao foi escolhida pelos inquiridos: estidio/decoracao e apresentador/pivo.

Também nos graus de escolaridade a resposta mais significativa, do “porqué” da escolha do
jornal preferido, foi “devido as horas a que é transmitido”, com um maior nimero de
respostas. Contudo, o inquirido do 2° ciclo respondeu também com a mesma percentagem
“Comentadores Presentes”, “Muitos Diretos” e “Presenca de Pessoas Conceituadas”. Por
outro lado, as respostas menos escolhidas foram “Estidio/decoracao”, sendo de valor zero no
2° ciclo, 3° ciclo, ensino secundario, licenciatura e mestrado. Porém, nos inquiridos do
mestrado, com o mesmo valor, ficou “Muitos Diretos”; e no inquirido do 2° ciclo, também
com o mesmo valor, ficaram “Apresentador/piv6”, “Devido ao tipo de Noticias” e “Grandes

Reportagens”. O primeiro ciclo foi o Unico que teve resposta em todas as alineas.

Também nesta pergunta, como nao era necessaria a média, foram feitas tabelas em
crosstable, de forma a mostrar as escolhas dos questionados separadamente: Por sexo, faixas

etarias e grau de escolaridade.
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3.3. Analise Inferencial

3.3.1. Relacéo entre atencao e confianca dadas as noticias

A andlise inferencial aqui elaborada pretende cruzar dois tipos de variaveis: a variavel da
atencdo e a variavel confianca. Pretende-se, assim, saber se os modos e mecanismos que as
pessoas valorizam para dar mais atencao as noticias sao aqueles que também fazem com que

as pessoas tenham mais conﬁanga nas mesmas, e vice-versa.

Figura 9. Desenho da analise inferencial

Atencao G——y Confianca

(correlacao)

Assim sendo, a analise inferencial assenta na seguinte hipotese:
H3.1: Os modos e mecanismos que as pessoas consideram mais importantes para prestarem
atencdo as noticias, sdo os mesmos que consideram para terem maior confianca nessas,

mesmas, noticias.

Esta hipotese pretende aprofundar a hipotese 3, mencionada no capitulo da metodologia e
desenho da investigacao, a saber:
“H3: Os telespectadores tendem a atribuir maior credibilidade as noticias que
utilizam o direto e a imagem, pois estes sao vistos como “provas” de que a noticia

realmente aconteceu.”

Como dissemos, o objetivo principal desta analise inferencial é perceber se existe uma
correlacao, e de que intensidade, entre os modos e mecanismos que levam as pessoas a dar
mais atencao as noticias e os modos e mecanismos que levam as pessoas a confiar mais nelas.
Por outras palavras, procura-se perceber quais sao os modos e mecanismos que dao valores
significativos em p e em s, sendo que o s significa “Coeficiente de correlacao de Spearman”,
cujos valores, tal como os do coeficiente de correlacao de Pearson, costumam ser
classificados na seguinte escala: r < 0.2 - associacao muito baixa; 0.2 < r < 0.39 - associacao
baixa; 0.4 < r < 0.69 - associacao moderada; 0.7< r < 0.89 - associacado alta; 0.9 <r < 1 -

associacao muito alta (Pestana & Gageiro, 2003, p. 189). A escala apresentada funciona quer
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para valores positivos quer para valores negativos, sendo “1” uma correlacao perfeita
positiva, onde quando uma variavel aumenta a outra também aumenta e “-1” uma correlacao

negativa perfeita, onde quando uma diminui a outra aumenta, e vice-versa.

A Tabela 15, a seguir, apresenta os resultados do teste feito:

Tabela 15 - Correlacdo de Spearman entre a atencdo que as pessoas prestam as noticias e a

confianca que as pessoas tém nas mesmas, em funcao dos modos e mecanismos expostos

Atencao Confianca 6.a 6.b 6.c 6.d 6.e
5.2 Correlation Coefficient |jGGIGMN 0,001  -,224*  -0,18  -,298"
Sig. (2-tailed) 0 0, 994 0,031 0,089 0,004
N 100 93 90 92
5.b  Correlation Coefficient 0,057 _ 0,192 -0,199  -,451*
Sig. (2-tailed) 0,586 0,072 0,061 0
N 95 95 89 90 89
5.c  Correlation Coefficient ~ -0,059  -,309* |JG4E -209* 0,05
Sig. (2-tailed) 0,57 0,003 0 0, 049 0,64
N 94 91 93 90
5.d Correlation Coefficient -,349* -0,166 -0,149 - 0,03
Sig. (2-tailed) 0,000 0,122 0,167 0,781
N 88 88 88 88 88
5.e Correlation Coefficient -,386** -,223* -0,132 0,051 _
Sig. (2-tailed) 0 0,037 0,217 0,639 0
N 91 88 89 87 91

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

H;.; - Os modos e mecanismos que as pessoas consideram mais importantes para
prestarem atencdo as noticias, sdo os mesmos que consideram para terem maior

confianca nessas, mesmas, noticias.

Como se verifica na tabela 15, todos os modos e mecanismos apresentam uma correlacao
entre confianca e atencao: quatro deles uma correlacao moderada e um apresenta correlacao
alta, nomeadamente o dispositivo “piv0”, seguindo os valores apresentados por Pestana e
Gageiro (2003, p. 189). O que significa que quando uma variavel aumenta a outra também, ou
seja, quando aumenta a atencao aumenta a confianca que as pessoas depositam nos modos e

mecanismos, e vice-versa, e isto verifica-se nos cinco dispositivos expostos.
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3.Discussao e conclusoes

Como evidencia o proprio titulo, este capitulo apresenta e discute as conclusdes a que se
chegou na dissertacdo, tendo em consideracao as questdes, objetivos e hipoteses colocadas
no decorrer da revisdo teorica e durante a descricio da metodologia e desenho da

investigacao.

O termo “credibilidade” é conhecido e usado desde ha muito tempo por todos os
comunicadores; independentemente do seu caracter e atributos, todos pretendem que o seu
discurso seja credivel aos olhos do publico. Os ja mencionados e analisados termos ethos,
pathos e logos sao uma evidéncia disso. Em tempos antigos eram estes trés conceitos que
sustentavam o processo de comunicacado, desde o orador ao auditorio, passando pelo discurso.
Pretendia-se, tendo em atencdo cada um deles, transmitir uma informacdao que fosse de
confianca aos olhos de todos. Hoje em dia, os modos e mecanismos de credibilidade

pretendem exatamente o mesmo.

Na base desta dissertacao e em grande plano de destaque encontra-se, entao, um conceito
deveras importante: a credibilidade. Este termo assume especial relevancia nos dias que
correm, uma vez que, cCom o recurso as novas plataformas existentes, existe um numero cada
vez maior de pessoas a realizarem o chamado “Jornalismo de Cidadao”, que muitas vezes nao
pode ser confirmado, devido a sua incerta fidedignidade. Este novo tipo de “jornalismo”
originou alguma apreensdo no publico, levando-o a colocar em causa, num maior nimero de
vezes, a confianca veiculada pela informacao. Simultaneamente, despoletou uma procura que
pretende, essencialmente, determinar esse mesmo grau de confianca. Surgiu desta forma, a
questao do que seria possivel fazer para conseguir transmitir a tdo desejada confianca ao
telespectador. Desta questao surgiu a ideia desta dissertacdo, que, em concomitancia com os
varios anos de estudo de jornalismo, me levou a refletir acerca dos diversos fatores
determinantes nas noticias televisivas, como imagens, comentadores, diretos, entre outros.
Seriam esses fatores relevantes para as pessoas acreditarem de forma mais convicta no que
esta a ser transmitido? Residiria ai a diferenca entre o verdadeiro jornalismo e o chamado

“Jornalismo de cidadao”?

Neste seguimento, decidi aprofundar esta tematica, tentando descobrir quais as razoes para
que nas diversas noticias fossem usados distintos fatores, quer em termos quantitativos quer
em termos qualitativos. A sua utilizacdo particular consoante a especificidade da noticia
também foi motivo de analise/estudo. Aproveitei o meu estagio curricular de 6 meses na SIC -
Sociedade Independente de Comunicacées, S.A., para esclarecer dlvidas, explorar diferentes
campos, fazer perguntas, ir para o terreno, etc. Todavia, como foi explicitado anteriormente,
apenas foram aproveitados 4 dos 6 meses de estagio para esse trabalho, uma vez que nos

Ultimos 2 meses, a dissertacdo ja se encontrava em fase de desenvolvimento e escrita.

125



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
0 caso da SIC
Inicialmente procurei saber de que forma estes fatores eram percecionados no "mundo do
jornalismo”. A revisao da literatura e a observacao pessoal mostraram-me, logo desde o
inicio, que ndo havia nem uma visdo nem uma denominacao Unica, aceite por todos. Enquanto
uns consideravam esses fatores como uma forma de embelezar as noticias, outros viam-nos
como um método de melhor explicar a informacao veiculada até ao publico, e outros ainda
perspectivavam-nos como uma estratégia para aumentar as audiéncias. Depois de algum
tempo de estudo e pesquisa, percebi que estes fatores tinham uma determinada logica, e,
juntando todas as pecas do “"puzzle', isto €, todas as denominacdes que as pessoas lhe
atribuiam, compreendi que eles eram utilizados para um objetivo comum: conferirem mais
credibilidade as noticias e consequentemente estabelecer um padrao de distincdo, ja
mencionado, entre jornalismo e “Jornalismo de Cidadao”. E, por essa via, propiciarem mais
atencdo, confianca, audiéncias, valor comercial, entre outros, pois o conceito de

credibilidade esta, na pratica, intimamente associado a esses outros objetivos desejaveis.

Para designar todos esses fatores como as imagens, o pivo, os diretos, a piramide invertida,
os comentadores, a edicdo e filmagem ou a presenca de pessoas conceituadas no estldio -
decidi utilizar a expressao “modos e mecanismos de credibilidade”. Como foi atras referido,
entendo por “modos e mecanismos de credibilidade” o conjunto de procedimentos, relativos
quer ao comunicador (modos), quer ao contexto (mecanismos), que a comunicacao adota no
sentido de que o destinatario, neste caso o telespectador, a considere como credivel.
Contudo, e dado o seu carater geralmente pré-estabelecido, por vezes ao longo desta
dissertacao referimo-nos aos modos e mecanismos de credibilidade como “dispositivos”.
Surgiu assim, o nome desta dissertacao: Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo

televisivo: o caso da SIC.

Desta forma, e em relacao ao tema do jornalismo televisivo, nasceu o problema que deu
inicio a esta dissertacdo: “Existem modos e/ou mecanismos pré-estipulados para tentar
transmitir uma maior impressao de credibilidade ao espectador?”. Com base nos dados
obtidos na observacdo direta, nas entrevistas, e nos questionarios realizados durante o
periodo de pesquisa e elaboracdo da dissertacao, é possivel enumerar algumas conclusoes
importantes acerca desta problematica, em relacdo a qual foi colocado um conjunto de

questoes e hipoteses.
As questoes colocadas foram as seguintes:

1. Quais sdao os modos e mecanismos possiveis para tentar transmitir uma maior

impressao de credibilidade ao publico?

2. Terao os valores-noticia algum papel fundamental na escolha de como sera

transmitida a noticia de um determinado tema?
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3. Na redacao e emissdo das noticias do telejornal, os jornalistas e os pivos do canal
generalista SIC planeiam os modos e mecanismos que visam conferir maior

credibilidade a essas noticias? Se sim, quais sdo os mais usados?

4. A maior ou menor credibilidade que os telespectadores atribuem as noticias varia

em funcdo desses modos e mecanismos de credibilidade?
Em relacao a estas questdes foram colocadas trés hipoteses, a saber:

H1: Na redacdo e emissao das noticias do telejornal, os jornalistas do canal generalista
SIC planeiam os modos e mecanismos que visam conferir maior credibilidade a essas
noticias, nomeadamente a escolha de uma boa imagem, a utilizacdo de um direto
sempre que possivel, a explicacdo e apresentacdo de noticias mais complicadas por

comentadores dentro do assunto, entre outros.

H2: Os valores-noticia tém um papel fundamental na escolha dos modos e mecanismos de
credibilidade a utilizar na transmissao das noticias, na medida em que facilitam a
escolha de noticias a ser ou nao realizadas - pois, se nao houver modos e mecanismos
de transmissao de credibilidade possiveis de aplicar em certa noticia, essa deixa logo

de ser noticia, uma vez que em televisao, so a voz do jornalista ndao chega.

H3: Os telespectadores tendem a atribuir maior credibilidade as noticias que utilizam o
direto e a imagem, pois estes sdo vistos como “provas” de que a noticia realmente

aconteceu.

Voltemo-nos para as questdes. Em relacdo & primeira - Quais sdo os modos e mecanismos
possiveis para tentar transmitir uma maior impressao de credibilidade ao pUblico? -, desde o
inicio da investigacdo empirica percebeu-se que os modos e mecanismos de credibilidade nao
sdo explicitos, havendo pessoas, do publico em geral, que ndo conhecem o seu verdadeiro
significado, enquanto outras pensam que servem para situacbes completamente
inapropriadas. No caso concreto dos jornalistas, foram muitos os que ndo os associaram a
credibilidade em si, nao existindo nem no campo jornalistico documentos, regras ou

estratégias para os denominar e definir.

Dada esta lacuna, procurei autores que tivessem estudado este mesmo assunto e, apos
alguma pesquisa, observei que era um tema ainda pouco abordado, ou melhor, pouco
refletido desta forma. Existem diversos autores que falam sobre estes modos e mecanismos,
mas nao como modos e mecanismos de credibilidade; explicitam cada um, como e para que
sao utilizados, mas de forma alguma sdo vistos como dispositivos através dos quais se
pretende transmitir uma maior impressao de credibilidade. Deste modo, e admitindo explorar
um novo campo ou, pelo menos, de forma diferente um campo ja existente - hipotetizei como
A

modos e mecanismos de credibilidade a “imagem”, o “direto”, o “pivd”, a “edicdo e

filmagem”, os “comentadores”, as “pessoas conceituadas no estidio” e a “piramide
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invertida”. Ja na redacdo da SIC, e através da observacdo direta e participante, procurei
identificar os dispositivos utilizados na redacao de informacao do canal que se poderiam
encaixar na definicao de “modos e mecanismos de credibilidade”, e mediante os quais os
espectadores iriam acreditar mais na noticia que estdao a visualizar. Cheguei, assim, a
conclusao de que os modos e mecanismos hipotetizados, imagem, direto, edicao e a
filmagem, pivo, piramide invertida, comentadores e presenca de pessoas conceituadas seriam
os dispositivos que se encaixariam na definicao em causa. Desta forma, cumpri o meu
primeiro objetivo, que era “identificar os varios modos e mecanismos de credibilizacdo das

noticias em televisdao”, respondendo assim a primeira questao.

Passemos, agora, a questdo 2: Terdo os valores-noticia algum papel fundamental na escolha
de como sera transmitida a noticia de um determinado tema?. Essa questdo levou-me a
colocar a Hipotese 2, que afirmava o seguinte: Os valores-noticia tém um papel fundamental
na escolha dos modos e mecanismos de credibilidade a utilizar na transmissao das noticias, na
medida em que facilitam a escolha de noticias a ser ou nao realizadas, pois se nao houver
modos e mecanismos de transmissdao de credibilidade possiveis de aplicar em certa noticia,

essa deixa logo de ser noticia, uma vez que em televisao, so a voz do jornalista ndo chega.

No que concerne a esta hipétese, concluimos que nao sao somente os modos e mecanismos
que ajudam a transmitir credibilidade, também os valores-noticia sdao determinantes nesse
processo. Como sabemos, sdo os valores-noticia que ajudam a perceber se determinado
assunto ou acontecimento tem condicdes para se tornar noticia, o que é mais importante nele
0 que permite ao jornalista dar mais atencado a determinado aspeto e torna-lo mais apelativo
para os telespectadores. Se, no entanto, nao existirem modos e mecanismos de credibilidade
possiveis de utilizar nesse assunto/acontecimento, isso ndo implica que a noticia ndo seja
realizada, no entanto o tempo que lhe sera dedicado é inferior a uma noticia que possibilite a
utilizacdo de dispositivos de credibilidade. Assim sendo, contraria-se a segunda hipotese, que
admitia que se nao houvessem modos e mecanismos de credibilidade possiveis de aplicar em
certa noticia, essa deixava de ser noticia. No entanto, assume-se positivamente que os
valores-noticia facilitam a escolha das noticias, pois para além de envolverem modos e
mecanismos de credibilidade, estas noticias tém de envolver fortes valores-noticia que as

justifiquem, quando nao possam ser utilizados os dispositivos de credibilidade.

Os valores-noticia sdo vistos de forma variada de autor para autor. No entanto, atualidade,
objetividade, proximidade e interesse publico sdo comuns aos diversos autores referidos nesta
dissertacdo, pelo que podemos considera-los como os mais importantes. Os valores-noticia
relacionam-se, de forma direta, com o Gatekeeping e o Newsmaking, fundamentais em
televisao. Saliente-se que, na estacao de televisdo, SIC, existe uma seccao especifica para o
Gatekeeping, a Agenda de Informacao. Mas a Agenda de Informacao também funciona numa
légica de Newsmaking, bem como os coordenadores e todas as pessoas que dao informacoes a
SIC.
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Concluimos, entdo, que os valores-noticia sao critérios bastante relevantes dentro das
redacdes. Cada redacao tem os seus e cada um dos jornalistas adapta-se a eles da melhor
forma possivel. Eles ajudam na escolha das noticias, pois se os assuntos/acontecimentos nao
tiverem forma de se enquadrar nos valores-noticia, rapidamente deixam de se tornar
interessantes. Assim, admitimos também que os valores-noticia fazem parte das rotinas de
producao estabelecidas no meio de comunicacédo, pois também para os jornalistas é mais facil
trabalhar quando estao inseridos numa rotina e basta seguir as regras ja estabelecidas. Isso
permite realizar o trabalho de forma mais rapida, com mais confianca e sem baixar a

qualidade.

A terceira questdo - Na redacao e emissao das noticias do telejornal, os jornalistas e os pivos
do canal generalista SIC planeiam os modos e mecanismos que visam conferir maior
credibilidade a essas noticias? Se sim, quais sdo os mais usados? Em relacdo a esta questao
colocamos a Hipdtese 1: Na redacao e emissdo das noticias do telejornal, os jornalistas do
canal generalista SIC planeiam os modos e mecanismos que visam conferir maior credibilidade
a essas noticias, nomeadamente a escolha de uma boa imagem, a utilizacdo de um direto
sempre que possivel, a explicacdo e apresentacdao de noticias mais complicadas por

comentadores dentro do assunto, entre outros.

Uma das perguntas colocadas aos jornalistas entrevistados referia-se ao que entendiam por
credibilidade e de que modo se inseria este termo, tao exigido pelo publico, nas funcdes que
desempenham. Todos os entrevistados concordaram com o significado da palavra e todos eles
a relacionaram com a confianca que alguém deposita em algo ou alguém, contudo nem todos
a ligam aos dispositivos de credibilidade. Para estes entrevistados, a credibilidade prende-se
com o ser fiel aos factos, ser-se objetivo, evidenciar todas as faces do assunto, permitindo
uma interpretacao individualizada por parte do pUblico. Alguns mencionaram-na mesmo como
uma forma de estar na vida, pois ser verdadeiro € um dos atributos mais essenciais da
profissao de jornalista. E é, precisamente, a credibilidade que distingue o que é “informacao”
daquilo que é publicado pelos praticantes do chamado “Jornalismo de Cidadao”. Os
entrevistados salientam ainda que, apesar de nao pensarem constantemente neste fator
(credibilidade), ele é essencial quando transmitem a informacao ao publico. Ter a certeza da
informagdo que transmitem, saber que é a mais aprofundada possivel, contar os factos com
rigor e exatidao e conseguir conquistar o publico é fundamental para que o auditorio deposite
em nos, jornalistas, um sentimento de confianca. Mas até chegar a transmissao, os jornalistas
tém algumas preocupacbes permanentes, pois s6 assim ha uma melhor comunicagao:
manterem-se informados sobre o dia-a-dia, nao serem apanhados desprevenidos na vida
quotidiana, serem humildes e admitirem os erros, escreverem uma peca simples e direta.
Portanto, devem respeitar quer os principios basicos do jornalismo, quer as normas de
redacao, quer o Codigo Deontoldgico dos Jornalistas. S6 assim se alcanca o pretendido, a

confianca dos telespectadores.
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O que se verificou na revisao da literatura foi que estes elementos que eu denominei de
“modos e mecanismos de credibilidade” nao haviam sido pensados como tal, mesmo apesar
de haver autores que explicam o que é a imagem, ou para que servem os diretos, ou para que
vao pessoas como juizes e médicos aos estidios, etc. Deste modo, no meu estudo empirico,
recorrendo a técnica da entrevista, resolvi questionar os jornalistas sobre este mesmo
assunto, e também eles se dividiram e se questionaram. Um deles admite ndo haver qualquer
modo ou mecanismo pré-estabelecido ou pré-estudado para transmitir uma maior
credibilidade; outro admite que apenas existem caracteristicas proprias do jornalismo que
fazem isso; e, por fim, outros trés afirmam que sim, que existem, uma vez que é necessario,
para que haja uma comunicacao eficaz e credivel, que todas as noticias sejam pensadas com
esse fim. Nao podemos esquecer que em televisao todos os elementos comunicam. Assim, a
linguagem deve ser cuidada, e os jornalistas devem criar uma proximidade com as pessoas
que veem as suas noticias todos os dias, pois essa proximidade fomenta a empatia, e isso
torna a informacao credivel aos olhos dos telespetadores. Tem também de existir uma
adaptacdo entre a situacdo, os dispositivos e a noticia em si, pois nem sempre estes
funcionam, e nem sempre sdo o melhor caminho. E necessario fazer escolhas e adaptar
corretamente os modos e mecanismos a todas as situacdes, para que se transmita ao publico

uma noticia fidedigna e de confianca.

Concluimos, desta pergunta da entrevista, que apesar de os jornalistas nao denominarem os
modos e mecanismos de credibilidade como tal, sabem que ao usa-los estdao a tentar que o
publico dé mais atencado a sua noticia, e secundariamente fazem com que esta atinja maior
confianca, uma vez que a pessoa ao estar atenta a determinada noticia, mais rapidamente
percebera se esta € ou nao de confianca. Contudo, embora nao sejam planeados como modos
e mecanismos para transmitir uma maior impressao de credibilidade ao telespectador, as
pecas sao planeadas com o intuito de uma boa transmissdo, e ai sim, escolhe-se uma boa
imagem e fazem-se diretos sempre que possivel, por exemplo. Admitimos, assim, que o
planeamento apenas se verifica nas pecas jornalisticas, uma vez que ha grande necessidade
de estas serem totalmente entendidas pelo publico. Nao podemos assim concluir que os
jornalistas planeiam os modos e mecanismos de conferir credibilidade, uma vez que para
eles, estes dispositivos nao sao vistos apenas e s6 desta forma, para eles, por vezes, sao
simples “coisas que encaixam bem na noticia”. E possivel na mesma noticia existirem diversas
situacdes distintas, pois tudo depende de como a noticia é abordada. Quem manda é a
noticia, e isso é certo. Se for, por exemplo, uma declaracdo do Primeiro-Ministro, é de
esperar que seja realizado um direto, mas se for apenas um comicio em que o Primeiro-
Ministro intervém, mas de forma fraca e nao justificativa, ja ndo se justifica o direto. Ainda
assim, os jornalistas afirmam que os modos e mecanismos tém grande variabilidade de uso,
mediante quem os utilize, pois 0 que é para uns pode nao ser para outros, tudo depende de
como é interpretado o assunto por eles proprios, e acima de tudo, perceber que valor tém ou

nao as situacdes. Assim, valorizamos as escolhas que os jornalistas tém de saber fazer e de as
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realizar de forma adequada, para que os modos e mecanismos de credibilidade nao se tornem
banais. Estes ndo podem ser utilizados todos em simultaneo, nem todos em todas as pecas
noticiosas. Ha que saber escolher o mais apropriado e é nesta escolha que pode ou nao haver
o planeamento de peca, como foi referido acima. Todas as escolhas e duvidas do jornalista se
devem ao querer que a noticia seja representativa, percetivel e de confianca para os
telespectadores. Sendo que estas escolhas por vezes envolvem dinheiro e compromissos, é
necessario que sejam muito bem ponderadas e de acordo com todos os envolventes da
editoria. Quando se trata de pessoas conceituadas presentes em estludio, ou de grandes
comentadores, € necessario estabelecer-se um protocolo de contacto antes e depois,
assinando documentos que provem a sua palavra e que garantam a sua presenca. Os préprios
diretos, em locais fechados ou privados, & necessario que sejam autorizados com
antecedéncia. O pivo do telejornal tem conhecimento prévio do que vai apresentar, de forma
a que se possa preparar, quer a nivel de “banho de informacdo”, como foi referido em
entrevista por um jornalista, quer a nivel pessoal, ou seja, maquilhagem, cabeleireiro, roupa,
etc., de modo a ter a figura indicada quando se apresenta em frente ao ecra. E, assim,
respondo ao meu segundo objetivo proposto na dissertacao: “Analisar a forma como, numa
redacdo de televisdo, se perceciona e mobiliza os varios modos e mecanismos de

credibilizacao”.

Retomemos, ainda, a ideia da terceira questdo. A propria rotina de producdo pode ser vista,
também, como um plano a respeitar. Para haver um bom telejornal é essencial que se
cumpram as rotinas de producao propostas pela estacao televisiva, pois os telespectadores ja
estao a espera dessa rotina, e desviar-se dela € uma forma de colocar a prova a credibilidade

que eles lhe atribuem.

Observamos também que os jornais televisivos ndo dependem sé da credibilidade que é dada
a informacdo. Eles tém alinhamentos proprios e departamentos encarregues de averiguar
todos os assuntos do dia-dia, para saber se tém capacidade para os tornar em noticia. Por
vezes, ndo é necessario que seja uma boa noticia, bastando que contenha boas imagens para
que seja considerada noticia. Agregamos assim dois aspetos: o facto de a imagem fazer com
que o assunto se torne noticia - o que confirma o grande poder que os telespectadores
atribuem a este dispositivo, de tal modo que, mesmo que nao haja um texto bom que o
acompanhe, o assunto brilha pela imagem; e o facto de que o jornalismo televisivo se tem
vindo a tornar mais importante que os outros (ou a ser considerado como tal), pois, como foi
referido na revisdo teorica, um dos fatores que lhe da importancia é a capacidade de poder

mostrar a informacao em imagens.

Mas, continuando com o assunto do alinhamento, Maria Joao Ruela, em entrevista que lhe
fizemos, admitiu que para se criar um alinhamento de um dos principais jornais diarios é
preciso ter em consideracao os alinhamentos de outras agéncias noticiosas, tendo nomeado a

TSF como um bom exemplo desses meios de comunicacdo. Por vezes, afirmava ela, o
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alinhamento da TSF ajudava-a a ditar o alinhamento do “Primeiro Jornal”. E aqui lembramos
o autor Pierre Bourdieu (1997, p. 33), que também concorda com este facto: “Para fazer o
programa do jornal televisivo do meio-dia é preciso ter visto as manchetes do “20 horas” da
véspera e os jornais da manha, e para fazer minhas manchetes do jornal da noite é preciso
que tenha lido os jornais da manha. Isso faz parte das exigéncias tacitas da profissao.”No
geral os telejornais acabam com fait-divers, e também esses fazem parte do alinhamento do
jornal, embora sejam “informacdes-produtos sem utilidade real, mas que fazem parte da
comunicacdo agradavel (resultados desportivos, noticias ligeiras ou futeis, concursos de

beleza, nascimentos no Zoo, recordes estUpidos).” (Brandao, 2010, pp. 16-17)

Em breve conclusdo a esta questdo e hipotese afirmamos que, embora os modos e
mecanismos de credibilidade ndo sejam conscientemente planeados, a propria rotina de
producdo, as pecas diarias e os alinhamentos ditam que estes dispositivos acabem por ser

inseridos de uma forma planificada e regrada durante estas trés fases.

No que toca a quarta questdo - A maior ou menor credibilidade que os telespectadores
atribuem as noticias varia em funcdo desses modos e mecanismos de credibilidade? -,
coloquei uma Ultima hipotese (a Hipdtese 3), que afirmava: Os telespectadores tendem a
atribuir maior credibilidade as noticias que utilizam o direto e a imagem, pois estes sao vistos

como “provas” de que a noticia realmente aconteceu.

Os questionarios realizados a uma amostra de 100 telespectadores mostram que, quando
questionados sobre a palavra “credibilidade”, as respostas foram dispares relativamente ao
que era esperado. Destes inquiridos, 7 nao sabiam o que quer dizer “credibilidade” - o que
nos leva a crer que, no total da populacao residente em Portugal, pode existir uma proporcao
significativa que nao sabe o que procura quando vé noticias, negligenciando desta forma o
papel dos diversos dispositivos de credibilidade. Contudo, dos 93 com resposta positiva, todos
explicaram numa curta definicdo, o que consideravam ser credibilidade, na maioria das vezes
ligando este conceito a termos como confianca, acreditar, verdade, credivel. Dos 100
inquiridos a quem questionei quais eram, para eles, os mais importantes dispositivos de
credibilidade - e aqui apenas nomeei os mais evidentes, pois houve o receio de muito poucas
pessoas conhecerem alguns mais especificos, tal como a piramide invertida -elegeram “o
direto” como o dispositivo mais importante, seguindo-se a “imagem”. Como menos relevantes
consideraram o “pivd”, a “piramide invertida”, os “comentadores” e as “pessoas
conceituadas”. Com isto, podemos concluir que as pessoas precisam de “ver para crer” e que
“uma imagem vale mais que mil palavras”, confirmando assim a terceira hipdtese da
dissertacao, que pressupunha que “os telespectadores tendem a atribuir maior credibilidade
as noticias que utilizam o direto e a imagem”. Estes dispositivos sao “provas” concretas de
que a noticia realmente aconteceu, havendo uma ilustracao, que no direto € em tempo real,
ao contrario do que acontece na radio (ndo ha imagem) e no jornal (nao ha tempo real). Com

alguma surpresa minha, os comentadores e a presenca de pessoas conceituadas foram
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significativamente menos relevantes, para os inquiridos, na hora de conferirem credibilidade,
0 que nao coincide com o que foi constatado na revisao tedrica. A revisdao da literatura
atribuia grande importancia a estes dois dispositivos, sobretudo pelo facto de auxiliarem nao
sO na percecao do conteldo noticiado, como também na formacao da opinido acerca do tema
abordado. Assim, podemos afirmar e concluir que os jornalistas tém necessidade de utilizar,
sempre que possivel, o direto ou a imagem, pois foram estes os dispositivos mais
considerados, nos 100 questionarios, de modo a conseguirem transmitir uma maior impressao

de credibilidade as pessoas.

Em certa medida, estas respostas podiam ter sido influenciadas pelo telejornal que os
questionados veem, pois, como se sabe, na “Edicao da Manha” e na “Edicao da Meia-Noite”
modos e mecanismos como a presenca de pessoas conceituadas ou os comentadores sao muito
menos utilizados. No entanto, a grande maioria, 75% dos questionados, indicou o “Jornal da
Noite” como o seu preferido para assistir, e aqui, como é habitual, estdo praticamente
presentes todos os modos e mecanismos nomeados nesta dissertacdo, o que mostra que as

escolhas apresentadas nao dependem do tipo de jornal visualizado.

Um facto que nao correspondeu aos resultados supramencionados, nem a revisao teorica foi
que os inquiridos, ao responderem ao porqué de preferirem mais um jornal do que outro
(pergunta 7.1 do questionario), e apesar de terem indicado os diretos como os dispositivos
que conferem mais credibilidade as noticias, escolheram esta opcao apenas em 17% dos casos.
Aqui, as respostas mais significativas variaram entre as horas a que o jornal é transmitido, o
tipo de noticias que apresenta e a presenca de grandes reportagens/reportagens especiais.
Concluimos, entao, que os telespectadores ndao preferem um jornal em detrimento de outro
devido ao direto ou a imagem, apesar de estes serem os dispositivos que mais valorizam no
que diz respeito a atribuicdo de credibilidade, mas sim devido ao horario em que é
transmitido e tipo de noticias e reportagens que apresenta - um horario e um tipo de noticias
e reportagens que correspondem, certamente, a uma maior disponibilidade fisica e psiquica

dos telespectadores.

Podemos, entdo, responder afirmativamente a questdo numero 4: “A maior ou menor
credibilidade que os telespectadores atribuem as noticias varia em funcdo desses modos e
mecanismos de credibilidade?” Como pudemos observar, numa escala de 1 a 5, os inquiridos
tiveram de escolher quais eram os modos e mecanismos que, estando presentes nas noticias,
lhes conferiam maior credibilidade/confianca. Verificou-se, pelas respostas, que atribuem
maior credibilidade as noticias quando estas tém diretos e menor quando estas apresentam a
informacao mais importante nos primeiros segundos. “Ver para crer” é a expressao que

melhor traduz as escolhas dos inquiridos, tal como foi mencionado.

Relativamente a hipotese trés colocamos a sub-hipotese 3.1: Os modos e mecanismos que as
pessoas consideram mais importantes para prestarem atencao as noticias, sdo os mesmos que

consideram para terem maior confianca nessas mesmas noticias. Esta hipotese confirma-se,

133



Modos e mecanismos de credibilidade no jornalismo televisivo
0 caso da SIC
pois, de facto, verifica-se, na analise inferencial, que todos os modos e mecanismos
apresentados no questionario (imagens, pivo, diretos, piramide invertida e a presenca de
pessoas conceituadas) apresentam uma correlacao positiva moderada ou alta entre atencao e
confianca. Assim, verificamos o que foi dito anteriormente, que o jornalista, ao idealizar
numa boa peca, pensa nestes dispositivos de forma a incorpora-los na noticia, de modo a que

consiga captar a atencéo e confianca do publico.

Ainda relacionado com a confianca, outras perguntas do questionario pretendiam averiguar
em que noticias os telespectadores mais confiam e quais as noticias que mais lhes interessam,
pois isso poderia também justificar as escolhas dos inquiridos em relacdo aos modos e
mecanismos que acham mais importantes, ou aqueles que ajudam a transmitir uma maior
confianca e atencao. Contudo, observamos que as respostas nao foram conclusivas, uma vez
que as noticias sobre politica ou economia sdo aquelas que tém, por exemplo, mais diretos,
grafismos e imagens, mas também foram as que os inquiridos indicaram como aquelas em que
menos confiam - o que pode dever-se a atual situacao que o pais atravessa, pois as pessoas
evitam, ou se veem desprezam, as noticias destas duas editorias, pois foi a editoria politica
que mereceu destaque nas noticias que menos interessam, juntamente com a economia, que

também ficou nos Gltimos lugares.

Como conclusao geral (e final) desta dissertacao podemos afirmar que os resultados da parte
empirica vieram aumentar o nosso conhecimento no que respeita ao ponto de vista dos
jornalistas relativamente a credibilidade, as suas rotinas de trabalho, aos seus cuidados e as
suas perspetivas. Por vezes, apenas estando “na pele do jornalista” ou vivenciando o seu dia-
a-dia, é que se percebe o que eles pretendem realmente transmitir. Foi isso mesmo que as
entrevistas me ajudaram a compreender. Também os questionarios foram bons aliados, pois
permitiram validar o que foi analisado na revisao teorica, permitindo entender, de que forma

este tema é percebido pelas mais variadas pessoas da sociedade.

Especificamente em relacdo ao nosso problema de investigacao - “Existem modos e/ou
mecanismos pré-estipulados para tentar transmitir uma maior impressao de credibilidade ao
espectador?” -, podemos responder que nao. Existem sim, modos e mecanismos ao dispor dos
jornalistas, que estes podem usar, de modo a que a noticia seja mais clara, percetivel e
verdadeira aos olhos do publico. Nao sao pré-estipulados, porque nao é o assunto da noticia
que os dita, mas sim a abordagem que se pretende seguir. Uma noticia sobre politica pode
hoje ter um direto e amanha nao necessitar. Uma noticia desportiva pode hoje ter a presenca
de um comentador no estidio e amanha tratar-se apenas de um breve resumo do que
aconteceu, em determinado jogo, nao necessitando mais do que meras palavras
acompanhadas de imagens. Uma noticia de economia, por exemplo, as novas medidas de
austeridade, precisa de alguém conceituado no estudio para as fazer entender, mas amanha,
se forem as “taxas do empréstimo da casa” a serem noticia, basta apenas um pequeno

grafismo com frases esclarecedoras, simples e diretas. E por ai consecutivamente.
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Glossario

Bonecos - E 0 nome dado as imagens que sdo filmadas e utilizadas em pecas jornalisticas.
Esta € uma palavra com sentido conotativo, ja que para a familia da televisdo, incluindo

jornalistas, editores, realizadores, entre outros, significa imagens no sentido literal.

Brutos - Sao imagens nado editadas, isto €, aquelas que seguem diretamente da camara para o

sistema.

Coordenador de Agenda de Informacdo - E aquela pessoa que, embora ndo tenha um papel
de direcdo, tem um papel fundamental, pois é ela que representa a Agenda de informacao
nas reunioes diarias de planeamento. Também ¢é o coordenador que da ordem para
seguimento de reportagem das melhores historias que chegam todos os dias a agenda por e-

mail, carta ou telefone.

Coordenador dos Jornais ou Coordenador Executivo - E aquele que seleciona o que é mais
importante do que foi agendado no dia para apresentar no jornal, sendo também ele que

seleciona o que é mais importante das pecas para passar.

Edicao de Imagem - E a montagem de uma noticia, ou seja, é unir o som a imagem. Falando
em termos técnicos, trata-se de unir os off’s com os vivos e imagens. Para se presenciar as
noticias que sdo transmitidas € necessario que elas passem por esta fase, pois uma peca

implica a juncao do trabalho de jornalista, reporter de imagem e editor de imagem.

Editor de Area - Esta pessoa tem nas suas maos a divisdo do trabalho da sua area especifica
por toda a equipa que tem ao seu dispor. Esta equipa nao tem de ser apenas de jornalistas
especializados na area, podem também fazer parte dela jornalistas comuns, mas que cubram

bem a area em questao.

Editor Executivo - E a pessoa que se preocupa com todos os meios para todas as areas dentro
da SIC, isto é, da SIC generalista, da SIC Noticias e da SIC Online. Decide se quer diretos, se
quer imagens paradas ou videos, se quer alguém no estidio, se quer chamadas em diretos, se
quer testemunhos, etc. Podemos entdo dizer que o editor executivo é o responsavel pela

escolha dos dispositivos, modos e mecanismos de credibilizacao das noticias.

Editorias - Sdo as seccdes nas quais a redacdo esta subdividida. Esta divisao é feita por
temas, isto €, temos a editoria da cultura, do desporto, da politica, da economia, entre

outras.

Off - E o texto escrito que depois é gravado para acompanhar as imagens, quer em

peca/reportagem, quer em lancamento de pecas, no caso do pivo.
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Off 2 - Apesar de ser considerado também um off, o termo técnico para o lancamento do
pivo, o texto que acompanha os lancamentos de noticias, é off 2. O off 2 pode ser lido mais

depressa ou mais devagar, com mais ou menos entoacao.

Panoramica - E o movimento da cAmara, quer horizontal, quer vertical, que cobre uma area
por completo. Comeca de cima para baixo, ou de baixo para cima, da esquerda para a direita,
ou da direita para a esquerda. A panoramica deve ter tanto a cabeca, como no final, 1 a 2
segundos de imagem parada, isto é, deve ter quer no inicio quer no fim do plano filmado, 1 a

2 segundos de imagem parada.

Raccord - A palavra raccord utiliza-se para traduzir sequéncias logicas. Isto quer dizer que, se
o plano 1 tem um comboio a andar, o plano dois nao pode ter imediatamente o comboio
noutro sitio parado. Outro exemplo: ndao pode ser de dia no plano 1 e no plano 2 ser de noite,

tem de haver algo que faca a mudanca, para existir raccord entre os planos.

Restores - Sdo as imagens que estdo em arquivo, disponiveis para serem usadas por qualquer
pessoa da redacdo, a qualquer momento. Estas podem ser imagens proprias da SIC, filmadas
pelos respetivos repdrteres de imagem, ou imagens que foram disponibilizadas ao canal, como
imagens da Lusa TV, da AR TV, etc.

TH - E uma peca composta s6 por entrevista. E o ficheiro de video que contém apenas uma
entrevista, sem qualquer plano de corte ou qualquer imagem que nao seja o entrevistado a

falar.

Vivo - Sdo o som e a imagem gravados de alguém que foi entrevistado. O Vivo é a expressao
utilizada no mundo da televisdo para designar a entrevista de alguém que queremos que seja

utilizado na peca noticiosa.
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Anexo 1. Estrutura da entrevista em grupo

10.

11.
12.
13.
14.

O que entende por credibilidade?

Para si, o que é fundamental num jornal televisivo para transmitir credibilidade ao
espectador?

Tem alguns cuidados enquanto jornalista para transmitir uma maior credibilidade ao
publico?

Numa transmissao em direto, o que é que é mais importante para si, para transmitir
credibilidade e estabilidade ao publico?

Ha modos e mecanismos ja pré-estabelecidos para transmitir credibilidade ao
espectador?

Faz todo um trabalho de pré-producao antes de sair para o terreno?

0 que é que valoriza mais, enquanto jornalista, a imagem ou a parte escrita?

Como é que se escolhe entre ter uma imagem ou ter um direto? Ter um comentador
no estdio ou ter um testemunho real de um advogado? Tem de se optar? Ou numa
noticia podemos ter varias opcoes?

Na posicado de telespectador o que valoriza mais ao assistir a um noticiario?

Na sua fungao, enquanto jornalista, onde € que esta inserido o fator credibilidade?

0 pivo é muito importante para a credibilidade do espectador?

Qual é o papel dos comentadores, quando estdo presentes no jornal televisivo?

Entrevista a Ana Margarida Pévoa
Em CD

Entrevista a Ana Luisa Galvao
Em CD

Entrevista a Bento Rodrigues

From: Bento Rodrigues
Sent: terca-feira, 30 de Outubro de

2012 16:15

To: Ana Rita Sena

Cc: Bento Rodrigues

Subject: RE: Questionario-Dissertacao

Ca vai.

Desculpa o atraso. Se tiveres dividas ao precisares de mais alguma coisa é s6 dizeres.

Bento

From: Ana Rita Sena

Sent: segunda-feira, 22 de Outubro de 2012 16:44
To: Bento Rodrigues

Subject: Questionario-Dissertacao

Boa tarde,
como combinado seguem-se as perguntas:

ifi



1-0 que entende por credibilidade?

Credibilidade é o que separa o lixo da informacéo. E decisiva sobretudo nesta fase em que as
novas plataformas de comunicacao permitem a pessoas e grupos com interesses particulares
difundir informacdes parciais, ndo confirmadas, nao crediveis, de forma instantanea e uma
escala global. Por forca dessa amplificacao facilmente se confundam com a verdade. O
jornalismo sera, portanto, um reduto de confianca, de credibilidade que permite separar a
verdade da mentira.

2- Para si, o que significa transmitir credibilidade ao espectador?

Significa dar-lhe a certeza de que a informacdao que esta a ser transmitida é a mais
aprofundada, a que mais se aproxima da verdade, que foi verificada, cruzada e respeita o
principio do contraditorio, quando a isso ha lugar. Ou seja, que é informacao confiavel.

3- No cargo que ocupa na SIC, onde é que “entra” o fator credibilidade?
Em cada palavra.

4- Para si, o que é fundamental num jornal televisivo para transmitir credibilidade ao
espectador?

Todos os principios que se aplicam ao jornalismo em geral, acrescentando os que sao
especificos de um jornal televisivo.

Em televisdao, imagem, voz e forma também sao conteldo, logo devem ser alvo de um
cuidado absoluto

Uma imagem manipulada de forma incorreta, encadeada de determinada maneira, pode ter
um poder definitivo e adulterar irremediavelmente a mensagem.

Um certo tom de voz ou um determinado elemento grafico podem induzir uma interpretacao
errada da mensagem.

O fundamental é conjugar todos estes elementos de forma séria numa batalha diaria pelo
rigor.

5- Existem modos e/ou mecanismos ja estipulados para transmitir credibilidade no jornalismo
televisivo?

N&o ha credibilidade se a mensagem nao for compreendida.

Assim, para que a comunicacao seja eficaz, credivel, o discurso deve ter as caracteristicas ha
muito definidas: frases curtas e diretas, sem oracdes intermédias. As palavras devem ser
claras, sem dupla interpretacao,

Mas em televisdo todos os elementos comunicam. Desta forma, ha detalhes especialmente
relevantes. Uma roupa nao adequada a situacao, por exemplo, € um motivo de distracdao que
pode ser fatal para a eficacia da comunicacdo. O modo como um jornalista se apresenta, seja
pivo ou reporter, tem um impacto profundo na credibilidade da mensagem.

6- Acha que a imagem tem mais forca que um discurso escrito?

A imagem é o elemento nobre em televisao.

Pode engrandecer ou estilhacar o melhor discurso escrito. Depende da forma como é usada.
Muitas vezes é um teste implacavel a coeréncia do discurso. A imagem permite ao recetor o
acesso a uma linguagem nao-verbal que, eventualmente, pode mostrar uma atitude contraria
a que a palavra procura fazer passar.

7- Qual é o papel dos comentadores, quando estao presentes no jornal televisivo?
Sao descodificadores de realidades mais complexas. Sao uma das vertentes essenciais da
comunicacao do nosso tempo. Em muitos casos sao verdadeiros crivos de verdade.

8- 0 que é mais importante numa transmissao em direto?

E primordial o dominio do tema, o conhecimento profundo da matéria que se aborda. E a
Unica forma de compreender o acontecimento e confrontar os protagonistas.

Também ¢é fundamental o distanciamento, a calma, a capacidade de enquadrar o que as
imagens mostram e relatar com fidelidade os acontecimentos.

Em situacdes de tensao, num direto de uma manifestacao, por exemplo, é essencial que a
presenca do repodrter e da camara influencie o menos possivel a realidade que se desenrola
diante do jornalista. Trata-se de relatar e nao de protagonizar.



Tudo isto é muito determinado pela escolha das palavras. Em primeiro lugar é delas que
depende o rigor absoluto que se exige no relato jornalistico. A palavra, sendo um dos
elementos essenciais do discurso televisivo, pode ser também o mais traicoeiro.

9- O pivo é fundamental para chamar a atencédo do espectador?

O piv6 € o primeiro contacto do publico com a noticia.

E a primeira razao para perceber ou tornar confusa a reportagem.
Transporta para a noticia a credibilidade que ele proprio possui.

10- O que valoriza no jornalismo televisivo enquanto, na posicao de, espectador?
O que valorizo no jornalismo em geral: o rigor

Desde ja agradeco a disponibilidade.

Melhores cumprimentos,
Ana Rita Sena

4. Entrevista a José Manuel Mestre
Em CD

5. Entrevista a Maria Joao Ruela
Em CD

6. Entrevista a Paula Santos
Em CD

Anexo 2. Estrutura da entrevista singular

. Como funciona a escolha da roupa para um pivo de televisao?

. Quais sao as cores mais indicadas?

. Em questoes de roupa, acessorios e maquilhagem o que é totalmente proibido?

. Quando se trata de um pivo feminino, deve ou nao usar algum tipo de acessorio?

. Onde entra o fator credibilidade na escolha da roupa?

o U N W N -

. Entre um homem e uma mulher qual deles transmite mais credibilidade ao espectador?

-_
.

Entrevista a Clara de Sousa

From: Clara de Sousa

Sent: terca-feira, 16 de Outubro de 2012 17:40
To: Ana Rita Sena

Subject: RE: Perguntas para a dissertacao

Ca vai.
Bom trabalho.

From: Ana Rita Craveiro

Sent: terca-feira, 9 de Outubro de 2012 16:26
To: Clara de Sousa

Subject: Perguntas para a dissertacao



Boa tarde,

Como a Conceicao lhe disse, eu sou aluna do 2° ano de mestrado em jornalismo, e estou a
fazer a Dissertacao.

A minha dissertacao € sobre a Credibilidade no Jornalismo Televisivo, e gostava de lhe fazer
algumas perguntas sobre a apresentacao dos pivos em televisdao, mais propriamente a forma
de vestir.

Entdo as perguntas sao:

1-Como funciona a escolha da roupa para um pivo de televisao?

- No meu caso, eu vou com a responsavel pelo guarda-roupa a marca que me veste, no caso a
fabrica da DALMATA, e escolho os tecidos e os cortes de que mais gosto. A Ultima palavra é
sempre minha.

2-Quais sao as cores mais indicadas?
- Eu considero que nao ha cores proibidas.

3-0 que é totalmente proibido?
- Certos padroes que fazem batimento ou o verde se estivermos sobre um fundo de croma.

4-Quando se trata de um pivoé feminino, deve ou nao usar algum tipo de acessorio?
- Sou o0 mais possivel a favor dos acessorios desde que os acessorios estejam presentes de
forma discreta para nao distrairem o telespectador.

5-Onde é que entra o fator credibilidade na escolha da roupa?

- Nos dias de hoje em que ja vejo pivos de minissaia e afins, francamente ja nao sei. O que
sei é que o noticiario da noite € um momento que para mim continua solene e exige bom
senso na escolha da roupa.

6-Entre um homem e uma mulher qual deles transmite mais credibilidade ao espectador?

- E indiferente, apesar de uma mulher levar mais tempo a conquistar essa confianca,
decorrente do seu bom desempenho profissional. Tem de provar muito mais do que o homem,
por regra. Hoje em dia, ja sdo mais as mulheres que os homens em lugares-chave da
apresentacao de prime-time.

7-No cargo de pivo, onde entra o fator de credibilidade?
- Entra logo a abrir, mal se diz “Boa Noite”. E o momento em que, se nao houver

credibilidade, o espectador muda de canal a procura do jornalista em quem mais confia... e
nos dias que correm esse fator de confianca € cada vez mais importante.

Muito obrigada.
Cumprimentos,

Rita Sena

Vi



Anexo 3. Fotografias ilustrativas

1. Foto - Newsdesk
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4. Foto - Camaras e teleponto da “Edicao da Manha”
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7. Foto - Estidio de gravacao do “Primeiro Jornal” e “Jornal da Noite”

8. Foto - Estldio de gravacao do “Primeiro Jornal” e “Jornal da Noite”, vista de outro
angulo

9. Foto - Estldio de gravacao do “Primeiro Jornal” e “Jornal da Noite”, vista de outro
angulo




10. Foto - Estidio de gravacédo do “Primeiro Jornal” e “Jornal da Noite”, vista de outro
angulo

11. Foto - Salas (ilhas) de Edicao de Imagem




12. Foto - Salas (ilhas) de Edicao de Imagem

13. Foto - Redacao de informacao da SIC, no seu geral
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14. Foto - Placar explicativo
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15. Foto - Placar explicativo, plano apertado
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16. Foto - Placar explicativo, plano apertado
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Anexo 4. Tabelas de estagio

1. Tabela

Quando é
utilizado

Situacao em que
é utilizado

Porque é que
sao utilizados

Quem os
escolhe

Imagem

Diretos

Pivo

Piramide Invertida

Comentadores

Pessoas Conceituadas

2. Tabela

Diferencas
entre os
dispositivos de
conferir
credibilidade

Imagem

Diretos

Piramide

Pivo .
Invertida

Comentadores

Pessoas
Conceituadas
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Anexo 5. Inquérito por questionario

Universidade da Beira Interior
Mestrado em Jornalismo
Questiondrio

Sou aluna do 2° ano do mestrado em Jornalismo na Universidade da Beira Interior e estou neste momento a elaborar
um relatorio de estagio sobre “A credibilidade no jornalismo televisivo”, tendo como objeto de estudo o canal
televisivo SIC.

Este questionario tem por objetivo verificar se as pessoas das diferentes faixas etarias e com diferentes niveis de
escolaridade conhecem os varios modos de conferir credibilidade as noticias.

Idade: anos
Sexo: Masculino |:| Feminino |:|
Grau de escolaridade completo:

Sem escolaridade

1° Ciclo do Ensino Basico (4° ano)

2° Ciclo do Ensino Basico (6° ano)

3° Ciclo do Ensino Basico (9° ano)

Ensino Secundario (12° ano)

Ensino Superior (Bacharelato ou Licenciatura)

Mestrado ou Doutoramento

Noooooo

1. Sabe o que se entende por credibilidade?

Sim I:I
Nao |:|

1.1. Em caso de ter respondido sim, dé uma curta definicdo de credibilidade:

2. Classifique, numa escala de 1 a 6, a importancia dos seguintes modos de conferir

credibilidade as noticias (1 - menos importante, 6 - mais importante):

a) Imagem |:|

b) Pivo (pessoa que apresenta o telejornal) |:|
c) Direto |:|

d) Piramide Invertida (revela a informagao mais importante em primeiro lugar) |:|
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e) Comentadores (ex: Marcelo Rebelo de Sousa) |:|

f) Presenca de Pessoas conceituadas (ex: médicos, advogados,...) |:|

3. Quais sado as noticias que mais lhe interessam? (Ordene-as de 1 a 9, sendo que a 1 é a que

mais lhe interessa e 9 a que menos lhe interessa)

a) Economia |:|
b) Politica |:|
¢) Social |:|
d) Desporto |:|
e) Cultura |:|
f) Internacional |:|
g) Ciéncia I:I
h) Regional |:|
i) Nacional |:|

4, Quais sao as noticias em que mais confia? (Enumere de 1 a 9, sendo que a 1 é a mais

confiavel e a 9 a menos)

a) Economia I:I
b) Politica [ ]
c) Social |:|
d) Desporto |:|
e) Cultura |:|
f) Internacional |:|
g) Ciéncia ||
h) Regional |:|
i) Nacional |:|
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5. Classifique, numa escala de 1 a 5, a atencdo que da as noticias nas situacdes indicadas (1 -

menos atencao, 5 - mais atencao):

a) Quando tem imagens

b) Quando é apresentada por um piv0 que, para si, ja € de confianca |:|
¢) Quando tem diretos |:|

d) Quanto revela toda a informacao nos primeiros segundos I:I

€) Quando tem a explicacao de alguém conceituado (ex: médicos, juizes,...) |:|

6. Classifique, numa escala de 1 a 5, a confianca que da as noticias nas situacdes indicadas (1

- menos confianca, 5 - mais confianca):

a) Quando tem imagens

b) Quando é apresentada por um pivo que, para si, ja € de confianca |:|
¢) Quando tem diretos |:|

d) Quanto revela toda a informacao nos primeiros segundos |:|

e) Quando tem a explicacao de alguém conceituado (ex: médicos, juizes,...) I:I

7. Qual é o jornal que mais gosta de assistir? (Assinale apenas um)

a) Edicao da Meia-noite I:I
b) Edicio daManhd [ |
c) Primeiro Jornal |:|
d) Jornal da Noite |:|

7.1. Porqué? (Pode escolher mais que uma opcao)

a) Devido as horas a que é transmitido |:|

Devido ao apresentador/pivo I:I

(=2

(8]

Devido aos comentadores presentes I:I

o

)
)
) Devido ao estudio/decoracao |:|
)
)

Devido ao tipo de noticias |:|

D

f) Devido a apresentarem “Grandes Reportagens” |:|
g) Devido a ter muitos diretos I:I

h) Devido a ter a presenca de médicos, advogados, juizes, etc. |:|

Obrigada pela colaboracao!
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Anexo 6. Tabela Digitalizadas

1. Tabela

Praticas comunicativas e vida quotidiana (%)
Total
(n=2450)

Praticas comunicativas e vida quotidiana =
Ver TV .
Ver videos ou DVD ::':
Passear K
Ouvir radio 86,2
Ouvir misica 778
Ler jornais ou revistas 77.5
Ler livros
Nao fazer nada
Ir a bares, restaurantes, discotecas
Ir ao cinema
Ir ao teatro, 6pera ou concertos
Ir a museus, exposigbes ou conferéncias
Encontrar-se com familiares ou amigos
Jogar com o computador ou consola
Falar com as pessoas da casa, brincar com as criangas, etc. i

Assistir a espectaculos ou competigdes desportivas ; RS
~ Praticar algum desporto ou actividade fisica '

Quadro 1
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Anexo 7. Videos exemplificativos (em CD)

1. Video - Maes Burladas no OLX em CD
http://sicnoticias.sapo.pt/programas/jornaldanoite/2012/11/01/edicao-de-01-11-2012-1-
parte

2. Video - “A Vida é Bela” abre faléncia em CD
http://sicnoticias.sapo.pt/economia/2012/11/19/empresa-a-vida-e-bela-suspendeu-
atividade-em-portugal-e-estara-a-dever-milhares-de-euros-aos-parceiros

3. Video - Manifestacdo em Praca Publica - Madrid em CD
http://www.youtube.com/watch?v=W_v34IC6IWc -

4. Video - Passagem do Tufao “Jelawat” no Japao em CD
http://sicnoticias.sapo.pt/mundo/2012/10/01/passagem-do-tufao-jelawat-pelo-japao-
provoca-um-morto-e-mais-de-100-feridos

5. Video - Anuncio das novas medidas de austeridade - Vitor Gaspar em CD
http://sicnoticias.sapo.pt/programas/jornaldanoite/2012/10/03/edicao-de-03-10-2012-1-
parte-1
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