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(1998) — cidades digitaisnraizadase nao econdmica de uma dada localidade. As ci-
enraizadas— apontam para uma separacao dades virtuais séo, na verdade, variagdes de
inicial, de carater geopolitico, dentro da qual esforgos para utilizar o potencial da Internet
podem ser agrupadas as varias naturezagpara marketing urbano, novos tipos de servi-
possiveis desse objeto. As cidade® en-  ¢os municipais eletrénicos, ligacdes entre re-
raizadassao aquelas que utilizam uma in- des de companhias locais e desenvolvimento
terface familiar as cidades — metaforas ur- social e comunitario dentro das cidades.
banas para agrupar varios servigos de inter- Aurigi e Graham (1998) insinuam que, por
net pelo mundo, mas que ndo tém nenhumaenquanto, o discurso de cidades virtuais ori-
relacdo com qualquer municipio especifico. entadas a discusséo, por consequéncia de do-
Por sua vez, asnraizadassao vinculadas a minio publico, ainda é um exagero, pois a
espacos urbanos definidos (Aurigi e Grahan, maioria dos Web Sites civicos sé&o consti-
1998: 57-80), resultantes de iniciativas deri- tuidos apenas de bancos de dados urbanos,
vadas de consorcios ou associacoes que téninformacdes sobre os residentes e nao resi-
no estado o seu centro de gestao. dentes, informacdo sobre transporte, opor-
Dentre as cidades digitais enraizadas, Le-tunidade de lazer, eventos culturais, acomo-
mos (2000), a partir de uma perspectiva tec- dagdes, restaurantes para turistas. Por esse
nolégica, aponta os dois tipos mais comuns. motivo, concluem os autores, a caracteris-
Segundo o autor, de um lado, “as cidades po-tica mais comum destas cidades € a infor-
dem ser ampliadas em suas formas de cir-mac¢ao unidirecional e a falta de promocéao
culacdo de informacéo, através da informati- do debate politico. Sendo assim, o desafio
zacao de suas intituicdes, fornecendo acessa@ encontrar estratégias que facam com que o
aos bancos de dados os mais diversos” (Le-uso das midias como a Internet, rede a cabo,
mos, 2000: 07). Nesse tipo de cidade digi- quiosques de informacéo e redes telefbnicas
tal h4 uma combinacao de recursos que ul-tragam beneficios e desenvolvimento econ6-
trapassam os limites da World Wide Web, mico, social e cultural para as cidades.
englobando redes locais de comunicacdo e Ainda que as principais potencialidades e
dispositivos de acesso espalhados pelo esfpropdsitos de uma cibercidade sejam de ca-
paco publico. O outro tipo de cidade di- rater social e politico, € no ambito comu-
gital enraizada é aquela que explora unica- nicacional que poderemos compreender me-
mente as potencialidades da web, disponibi- Ihor o alcance ou fracasso dessas expectati-
lizando recursos cuja forma de acesso se davas. Considerando as cibercidades enquanto
por meio de terminais particulares, sejam es- um formato midiatico, préprio do novo mé-
ses domesticos ou institucionais. dium web e que nele se realiza em Gltima ins-
Em ambos os casos € necessario que o mutancia, podemos melhor reconhecer as estra-
nicipio ja esteja consideravelmente informa- tégias comunicativas que sao postas em uso
tizado, tanto no que se refere a iniciativa pri- no seu planejamento e construcao.
vada quanto a publica. Em ultima instancia,
a interface web da cidade digital € o ponto
de convergéncia, e acesso, aos manaciais de
informacé&o, ou centros de deciséo politico-
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2 Urbanismo e Web urbanismo: mas esquematizado pela Bauhaus em proje-
a organizacao do espaco tos urbanos e visuais consolidou-se nos anos
60 e 70, pelas obras dos seus herdeiros con-
O planejamento de cidades digitais cejtuais, como um modelo conhecido pelo
assemelha-se, na sua natureza e moti-nome delnternational Style De uma forma
vacéo, ao planejamento urbano tradicional. simplificada, podemos dizer quelaterna-
De acordo com Choay (1979), ha 150 anos, cjonal Styleera caracterizado pela manipu-
0 urbanismo foi uma tentativa de responder |a(;é0 minima dos elementos espaciais’ se-
ao nivel de uma dada razéo e de uma dadaguindo a tradicdo minimalista de queenos
estruturagdo, naturalmente soécio-historico- g sempre mai¢Cauduro, 2000:130). Os ar-
culturais, a problemas levantados pela quitetos e designers dessa escola eram pre-
introducéo macica da maquina na cidade. O ¢jsos e dogmaticos, obcecados pela exces-
planejamento urbano do ciberespaco €, emsjya geometrizacdo da forma e pela ordem
nosso tempo, uma tentativa de responder apromovida pelogrids de controle da com-
problemas trazidos pela introducédo macica posicdo. A eficiéncia e sucesso desse mo-
da telematica no espago urbano. AmMbOS gelo encontrava-se no seu carater funciona-
tentam, a partir da planificacdo de uma |ista universal, baseado em solucdes gréaficas
localidade, organizar o lugar habitado, ou a restritivas e rigidamente controladas goid

ser habitado, por uma dada comunidade.  systemgjue adaptavam-se aos mais diversos
E interessante notar como o urbanismo propositos.

classico e a sua versao on-line ttm uma his-  Cauduro (2000) explica que as solu-

toria que se encontra de forma definitiva em cbes minimalistas foram tdo repetidas que
torno da obra de Walter Gropius. Como bem tornaram-se uma férmula reiteradamente co-
pontua Cauduro (2000), este arquiteto ale- piada por qualquer arquiteto ou designer, in-
mao foi um dos sistematizadores design  dependente do seu contexto, preferéncias ou
como disciplina do conhecimento. Na con- condicdes de trabalho. Em conseqiiéncia,
cepcao original de Gropius, o design, como as formas geradas a partir das férmulas me-
a arquitetura, € uma arte utilitaria que Civi- canicistas danternational Styletornaram-
liza a industria, formatando-a para a produ- se rapidamente familiares a experiéncia co-
¢éo e apreciacao da boa forma estética. AOmum e invisiveis como método de interfe-
mesmo tempo em que concebia 0s princi- rancia no espago. Cauduro conclui que isso
pios do design, Gropius fundava, nos anos era na verdade “conseqiéncia da légica e
20, a Bauhaus, uma escola multidisciplinar jnevitavel do seu principio maior: A forma
que pregava a estetizacdo calculada dos obsegue a funcdo” (Cauduro, 2000:130). De
jetos produzidos para consumo, tanto 0s ob-certo modo, podemos concluir provisoria-
jetos urbanos quanto os domésticos. Os seusnente que, em consequiéncia de um principio
fundamentos voltados ao cultivo da ordem e yrpano comum, embora as cidades digitais
do racionalismo, da clareza e da harmonia, estejam vinculadas a contextos particulares,
influenciaram e continuam influenciando di- elas sdo muito parecidas no que diz respeito

retamente a arquitetura e o design. ao seu modelo de planejamento e & sua inter-
O minimalismo e a simplicidade das for- face grafica.
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Tal discussao nos leva a opinido que a pes-e construcao de ambientes sem a geréncia,
quisadora de planejamento urbano, Saskiaautorizagdo ou apoio dos gestores institucio-
Sassen (2000), tem a respeito desse caratenais de um dado municipio.
globalizante associado ao ciberespaco. Em Embora a ordem e o caos estejam presen-
seu artigo intituladdMeb urbanismpoa au-  tes em ambas as formas de urbanismo, ha
tora tenta superar o predominio que a glo- uma consideravel diferenca na natureza do
balidade exerce sobre a localidade nos dis-espaco por elas explorado. Graham (1995)
cursos a respeito da rede. Enfatizando certosesclarece que os “ciberespagos” que confor-
usos proprios da WWW, Sassen acredita quemam a internet sdo “espacos” construidos
essa tecnologia pode levar ao fortalecimento com o uso de softwares que proporcionam
das regides e, de forma mais ampla, a um a experiéncia de transcender o espaco fisico
novo tipo de politica local. Na visdo de Sas- normal e de “entrar” no mundo sem fron-
sen, a ocupacao do ciberespaco pelos cidateiras dos ambientes eletrbnicos. O autor
daos em projetos coletivos e pessoais repre-observa que as nocoes de cidade e planeja-
senta uma nova e eficiente op¢éo de militan- mento urbano ocupam um lugar fundamen-
cia. Como exemplo, Sassen recorre a grandetal no discurso em torno desse novo tipo de
guantidade de sites pessoais — ativos cultu-lugar. Nesses “lugares eletronicos” urbanos
ral, social e politicamente — como uma prova construidos pelo poder publico e pela inici-
incontestavel de que a Web, ao contrario do ativa privada, a interface baseia-se no mo-
gue se afirma, ndo contribui para a degrada-delo de cidade — permitindo que o espaco
cdo das “auténticas” relacdes pessoais e so-seja “explorado” através ddicks em hiper-
ciais. links.

As duas formas de ocupacdo do espaco William Mitchell (1995), pesquisador das
on-line mencionadas por Sassen (2000), umaareas de comunicacgdo, arquitetura e urba-
organizada e outra cadtica, evocam as mes-nismo, acredita que, dada a nossa insepara-
mas formas de ocupacao do seu semelhantevel relacdo com o mundo fisico, somada ao
fisico. Por um lado ha uma ocupacao plane- pouco conhecimento que temos do ciberes-
jada, que antecipa, simula e estuda os pro-paco, é natural que haja uma transferéncia
blemas futuros intrinsecos a ocupacao e usode certos aspectos do antigo para 0 novo es-
do espaco. Por outro, de uma forma an- pagco. Embora diferentes na natureza, ambos
tagbnica, mas complementar, o espaco € ocu-sao regidos por leis parecidas. Numa pers-
pado desordenadamente, sem qualquer conpectiva histérica, as constru¢cdes em espacos
trole ou gabarito. Certamente as cidades di- fisicos sempre representaram as suas respec-
gitais oficiais encaixam-se no modelo orga- tivas instituicbes e sempre deram a estas a
nizado, onde todas as areas a serem ocupasua visibilidade publica. Ainda que Mitchell
das séo definidas previamente. No entanto,se empenhe em ressaltar as diferencas, no ci-
podemos considerar os diversos sites pes-berespaco, a pagina inicial de um site repre-
soais ou coletivos, construidos pelos habi- senta sua instituicdo do mesmo modo sim-
tantes de um dado municipio, como areas bdlico que a fachada do prédio que a hos-
marginais a ciber-cidade oficial. Nesses ca- peda. Da mesma forma, a estrutura interna
sos, testemunha-se a “invasdo” de espacosde um site de um determinado 6rgéo € pro-
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jetada de acordo com 0s mesmos principiossign Large-scale web sites: a visual metho-
de comodidade e funcionalidade que a estru-dology. A contribuicdo de Sano, em resumo,
tura interna do prédio onde ele encontra-se encontra-se na identificacao e sistematizacéo
instalado. das duas etapas que integram a parte estru-
Em termos de procedimentos metodoldgi- tural dosite design definicdo de conteudo,
cos, o urbanismo das cidades digitais deve usuarios, objetivos e concepcédo da arquite-
ser compreendido como uma modalidade es-tura da informacabo
pecifica desite desigrmjue incorpora e adapta Cada uma das etapas sistematizadas por
conceitos, técnicas e tecnologias experimen-Sano (1996) engloba problemas especificos,
tados na construcdo de sites para a Worldvinculados a conhecimentos distintos, que
Wide Web. A busca por solugdes de de- transformam o planejamento e implementa-
sign para a implementacéo de cidades digi- ¢do de cidades digitais em um processo in-
tais, como categoria de web site, se confi- terdisciplinar. Este processo inclui tanto as
gura numa estratégia comunicacional que seareas vinculadas a comunicacao, a exemplo
inicia na identificacdo dos conteudos, recur- das ciéncias da informacéo, das telecomuni-
SOs e publico ao qual o projeto se destina e cacdes e da arte, como as disciplinagide
se conclui na proposigao de uma arquitetura sign, do planejamento urbano, dentre outras.
da informacéo que Ihes seja adequada. So-A investigacdo dos aspectos dite design
mente apos a definicdo dessa estratégia € quélirecionado ao estudo das cidades digitais,
se inicia a traduc&o do projeto em espaco vi- concentra-se nos principios e contribuicdes
sivel e sinalizado, de forma a permitir que o dessas areas na sua relacdo com as caracte-
usuario o explore com facilidade e eficién- risticas Unicas do ciberespaco.
cia. Por definicdo, gite desigré responsa- O primeiro aspecto a ser analisado, e
vel pela comunicacéo, clara e articulada, dos certamente o mais importante do ponto de
propésitos, intencdes e objetivos que moti- vista da abrangéncia social da ciber-cidade,
vam a implementacdo de uma cidade digital. refere-se a definicdo funcional dite, que
inclui os propdsitos do projeto, a selecédo dos
3 Site design: arquitetura do §ervigos e recursos_de c_o_municagéo a serem
_ implementados e a identificagcio dos seus fu-
ciberespaco turos usuarios. Nessa etapa inicial séo for-

A abordagem das questdes estruturais domuladas as questoes fundamentais que di-
web urbanismo, seja na analise das cidades?€M respeito, em ultima medida, ao modo
digitais que ja estdo em operag&o ou no pla- €OMo a ciber-cidade vai interferir na vida dos
nejamento de futuras, requer uma metodo- S€US habitantes. Em outras palavras, a defini-
logia que abranja ndo s6 o contetdo a ser¢ao do projeto de design procura dar respos-
disponibilizado, mas a adequacéo destes aodas claras as questdes acerca do que sera dis-
perOSItOS de seus P"_Oponentes e as_eXpeC' 1 Essa metodologia tornou-se conhecida apos a
tativas de seus usuarios. Nesse sentido va-sua aplicagéo por agéncias de web design, como a Ra-
mos de encontro a proposta metodoldgica devenl0, no Brasil, e a americana Studio Archetype, de

Darrell Sano (1996), formulada no livide- Clement Mok, que a resumiu a sigla D.A.D D«fi-
nition, Architecture, Design e Implementat)on
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ponibilizado, com qual objetivo e para quem as diferencas fisicas e topograficas condicio-
se destina. As decisdes tomadas nessa faseam possibilidades diferenciadas de proces-
refletem em dltima instancia as relacfes de sos sociais. As qualidades hierarquicas e
poder presentes na proposicao do projeto. rigidas das instituicdes territoriais classicas,
Os eventuais problemas que surgem naesclarece Lévy, vao de encontro, no ciberes-
analise do contetudo a ser disponibilizado, paco, as praticas dos cibernautas, que ten-
nesta fase inicial deite designrefletem a  dem a privilegiar os modos transversais de
propria concepcao de cidade digital impli- relacdo e a fluidez das suas estruturas.
cita no projeto. Nesse ponto da abordagem, A fim de articular os dois espacos das ci-
a questao das relacdes entre cidade e ciberesdades, j4 na fase inicial do projeto, deve-
paco se tornam evidentes. Como atesta Lévy,se buscar propostas que visem, ao mesmo,
“diversas atitudes ja estdo sendo adotadascompensar a lentidao e rigidez das estrutu-
por diferentes atores, tanto teéricos quanto ras do territério pela flexibilidade do cibe-
praticos” (Lévy, 1999:186). De acordo com respaco e, nas palavras de Lévy, “permitir a
Levy, essas atitudes podem ser agrupadas ensolucao e, sobretudo, a elaboracdo dos pro-
guatro grandes categorias, das quais nos deblemas da cidade por meio da colocacdo em
teremos naquelas que o autor destaca comacomum das competéncias, dos recursos e das

as mais significativas: idéias.” (Lévy, 1999:195). Para atender aos
_ _ propositos de mudanca de funcionamento da
“(1) a enunciacéo daanalogiasentre as cidade e de suas instituicdes é necessario ir

comunidades territoriais e as comunida- além da duplicacdo dos seus recursos, of-
des virtuais (...), (4) a exploracao dos di- ganizando e implementando fungées do ci-

ferentes tipos darticulacaoentre o fun- berespaco, concebidas dentro dessa perspec-
cionamento urbano e as novas formas de tiva.

inteligéncia coletiva que se desenvolvem Nesse sentido, Lévy (1999) sugere algu-
no ciberespaco?. mas funcdes possiveis no ambiente on-line

de uma cidade: representacao dinamica dos
Dentre as categorias identificadas por recursos e fluxos de todas as ordens; locais
Lévy (1999), a daarticulag@o parece ser yjrtuais de encontros entre ofertas de compe-
aquela mais adequada para orientar a sele¢agancias, de emprego e de formacao; “painéis
de conteddos em projetos de cidades digitais.de controle” ecolégicos, econdmicos, peda-
A proposta de Lévy consiste em pensara  gggicos, sanitarios e outros, legiveis por to-
ticulacéoda cidade com a ciber-cidade, que dos, e alimentados diretamente pelas varia-
devem ser compreendidas como dois espa-yeis fisicas ou as proprias atividades gracas
¢os de naturezas distintas. Enquanto o ter-3 sensores; controle do sistema de transporte
ritorio é definido por seus limites fisicos e g de comunicacgéo baseado feedbackem
seu centro geopolitico, o ciberespaco elimina tempo real do conjunto dos usudrios; siste-
as distancias pelo principio da co-presen¢amas de avaliacio dos servicos pelos usuarios
de seus pontos. O mais importante & que (Lévy, 1999:195-196).
2(Lévy, 1999:186) Uma vez determinado o conteudo do site,
e confirmada a sua viabilidade técnicaite
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designentra na fase de conclusao do seu pla- pende do modo como ele projeta o encontro
nejamento, que tem por meta estabelecer aentre estes dois grupos, permitindo e orien-
sua “arquitetura da informacao”. Esse termo tando o acesso dos cibercidaddos a um ma-
€ normalmente empregado na area das ci-nancial de conteddos e canais de comunica-
éncias da informacéo e dsite designpara  c¢do disponibilizados pelos agentes.

designar o processo de organizacdo logico- Como bem preconiza George Hunka (ndo
linguistica de um conteudo diversificado en- datado) “O futuro das comunidades baseadas
globado pelo projeto de um determinado site. em redes conectadas, sera determinado pela
De acordo com Sano, “Conseguir oferecer maneira como estas redes estdo organizadas
entendimento, exige do design de comuni- e pela selecdo das interfaces técnicas atra-
cacles, organizar e estruturar informacéo, vés das quais estas redes serdo acesdadas”
antes de tomar decisGes que determinam OA arquitetura na qual as cidades digitais séo
exato estilo visual ou apresentadd¢Sano, organizadas engloba, por sua natureza proje-
1996:84). De forma geral, o contetdo de um tiva e tecnologica, problemas de design que,
site € um conjunto de informacdes e recur- neste caso especifico, aproximam-se daque-
sos, em uma diversa gama de formatos, queles enfrentados pelo planejamento urbano do
necessitam de organizacao estrutural a fim deespaco fisico.

gue possam ser integrados em uma solugdo Podemos ver assim que a construcédo de
de comunicacao e design coesa. uma cidade digital, notadamente aquelas que
se vinculam a uma localidade, depende de
uma estratégia de comunicacao, baseada no
planejamento rigoroso dos recursos a serem
O urbanismo das cidades digitais, como um disponibilizados e na organiza¢géo do espaco
processo de planejamento e construgdo dea ser acessado. As licdes deixadas pelo pla-
espacos eletrbnicos, consiste na pesquisa enejamento urbano tradicional, bem como as
desenvolvimento de arquiteturas e interfacessuas motivacdes historicas, o tornam uma
gue mediem as relacdes entre os administra-disciplina de referéncia para os estudos do
dores e usuarios de uma dada regido. O pa-design de cidades digitais. A arquitetura
pel desse planejamento é potencializar tantodessas cidades hospedam, em Ultima instan-
0 acesso e a troca de informacdes quanto asia, 0s problemas e solugbes comunicacio-
acOes comunicativas nos futuros ambientes.nais inerentes aos seus projetos.

O web urbanismo organiza, em ultima ins-

tancia, a superficie de contato entre, de um

lado, os agentes, responsaveis pela geréncia

do projeto, e, de outro, 0s usuarios, 0s mes-
mos que no mundo fisico chamamos de ci-
dadaos. A eficiéncia desse planejamento de-

4 Conclusao

4 “The future of community based on-line
3 “Achieving understandability requires the com- networks will be determined by the manner in which

munications designer torganizeandstructureinfor- these networks are organized and by the selection
mation,beforemaking decisions which determine the of technical interfaces through which these networks
exact visual style or presentation”. will be accessed”.
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