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1. Introdugdo

A utilizacdo da expressdo “crise politica” tem vindo a vulgarizar-se no nosso quotidiano
na expressao de analistas e comentadores, que ndo estritamente politicos. A ela se faz
apelo continuamente no discurso mediatico. Todavia, e com a excep¢do de algumas
incursdes sociologicas (Dobry, 1992; Thompson, 2000) a sistematizagdo teorica surge a
custo, devido, cremos nos, a volatilidade do objecto e a possibilidade multidisciplinar da
abordagem. E nossa intengdo contribuir para um aprofundamento do conceito e para

um alargamento do debate.

2. O conceito de Crise

Como tao bem reconheceu Pearson (1998) as crises podem ser olhadas de 3 diferentes
perspectivas. Por um lado uma perspectiva meramente técnica que nos remete para a
dindmica estrutural, infraestrutural, técnica e operativa de um sistema, onde se salientam
e perspectivam os fenomenos, apelando as variaveis definidoras fisicas e técnicas. Por
outro lado encontramos outras duas perspectivas em que o objecto de andlise transcende
a materialidade técnica objectiva e se fixa na realidade humana associada aos
fendmenos disruptivos: uma perspectiva psicologica pura em que a andlise se centra nos
aspectos cognitivos individuais associados aos fendmenos, na andlise psicologica das
suas dimensdes ¢ na explicacdo individualizada dos seus efeitos e consequéncias; e
uma perspectiva socio-politica onde a crise ¢ encarada como uma quebra colectiva do
sentido partilhado e da estruturagdo dos papeis sociais € onde se verifica uma
transformacao, ainda que marginal da ordem social, da lideranca e dos valores e crengas

tidas como comuns.
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Sdo estas 2 ultimas perspectivas que nos cativam e que no nosso entender se adequam
ao estudo das crises politicas devido a capacidade explicativa do ferramental nelas

encerrado para o esclarecimento dos conceitos a elas associados.

Olhando a definicdo mais corrente de crise ela significa fase grave, complicada, dificil,
um momento de tensdo ou de impasse na vida de uma pessoa, de um grupo social, na
evolucdo de determinadas situagdes. Mas tal definigdo face a perspectiva tomada torna-
se insuficiente. Sabendo que crise vem do grego krisis e krinein que significam,
respectivamente, discriminacdo e decisdo (com examinacdo), sentimos que ao sentido
moderno do termo foi retirada uma significativa parte do seu potencial explicativo da
realidade. Com efeito, originalmente o conceito encerrava em si a identidade da
diferencga entre o bom e o mau, entre o verdadeiro e o falso, implicando, por defini¢do,
uma clara inteng¢do de distingdo e separacdo entre momentos contiguos de uma linha de
tempo que requerem, implicitamente, processos de decisdo e julgamento, a efectuar
pelos agentes envolvidos, no sentido de uma tomada de posi¢do capaz de resolver,
explicar e interpretar o sucedido e seu enquadramento. Por este motivo resgatamos para
esta nossa discussdo uma dimensao situacional de crise isto €, consideramos crise um
momento no qual o sentido de um processo se manifesta e que exige que acgdes
determinadas de escolha, julgamento, decisdo e interpretacdo sejam realizadas para que
ele, processo, se desenvolva e esclareca até o fim e que a accdo a ser realizada seja
aquela que permita a compreensdo e conclusdo do processo. Uma crise indica, entdo,
uma capacidade de distinguir, julgar, escolher e decidir numa situagdo de conflito e de

contradi¢do inerente a ac¢do humana.

Definimos anteriormente (Mendes, 2001) crise como um fenémeno que afecta,
profundamente, o desenvolvimento das actividades normais de uma instituicdo,
afastando-a das suas visdo e missdo fundamentais definidas pelos seus responsaveis, e
das expectativas sociais sobre ela colocadas publicamente. No entanto, face a
conceptualizagdo acima tragada impde-se que a actualizemos relevando uma oposicao
fundamental a ser introduzida: fendmeno de crise vs. crise. Por um lado encontramos o
acontecimento, a ac¢do, que despoleta e dinamiza uma alteracdo subita no estado

normal de desenvolvimento de um complexo sistémico. Por outro encontramos aquilo
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que os agentes dele extraem, bem como os envolvimentos e consequéncias que sobre
eles se sintetizam. E nesta perspectiva que consideramos que uma crise é um ente
situacional e que um mesmo fenémeno despoletador pode gerar diferentes crises para os
diferentes agentes envolvidos, consoante as interpretagdes, associagdes, acusagdes €
argumentacdes que sobre cada um recaiem. O recurso a um caso conhecido como o caso
“Marcelo, TVI” permite-nos compreender a actualidade desta distingdo. Nele o
acontecimento despoletador desmultiplica-se em consequéncias para os diferentes
actores envolvidos. Estas consequéncias estdo directamente relacionadas com as
interpretacdes sociais efectuadas sobre os papéis que cada actor desempenhou e sobre a
relevincia e responsabilidade proprias sobre o acontecido, que cada um teve. A
percepgdo e a interpretagdo do fenomeno e do envolvimento de cada actor no mesmo,
por parte da comunidade social de referéncia texturam a crise e provocam diferentes
tipos de crise para diferentes actores, exigindo a cada um deles respostas e reac¢des

diferenciadas e adequadas a “contaminagdo” de que foi alvo por parte do fendmeno.

Dito isto assumiremos que uma crise ¢ sobretudo um fendémeno perceptivo
desenvolvido por terceiros sobre um agente que se vé/esta envolvido num
acontecimento ou ac¢do imprevisivel, que tem um potencial destrutivo ou de ruptura
sobre um sistema social instalado e de referéncia. Por esta razdo uma crise ¢ uma
realidade publica que implica a interpretacdo por parte de terceiros mediada pelos
media. Externamente uma crise ¢ ainda uma realidade que se traduz por uma quebra de
expectativas sociais depositadas sobre o(s) agente (s) que colocam em causa a sua
reputacdo e a sua legitimidade e, consequentemente, a sua capacidade para continuar a
desenvolver as suas actividades e intervengdes como até entdo ocorrera; internamente a
crise implica um julgamento e um processo decisional complexo tendente a recompor a

funcionalidade do sistema de referéncia.

Consideramos entdo, com base nas nossas reflexdo e analise ¢ na revisao de literatura,
que as dimensdes centrais que caracterizam as crises sdo: a imprevisibilidade da
situacdo que ultrapassa a capacidade institucional normal estabelecida; a ameacga de
ruptura do equilibrio do sistema institucional de referéncia; a urgéncia dos necessarios

julgamento, interpretacdo, decisdo e resposta processual por parte dos diferentes
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envolvidos; o seu caracter eminentemente publico e por isso medidtico; a alteragdo do
estado de legitimidade social da institui¢do/actor social/agente por via da sua violagdo

de valores, normas e c6digos morais socialmente estabelecidos.

3. A Crise politica

A questdo que agora se coloca prende-se com a identificacdo e autonomizagdo no seio
do vasto leque de categorias disciplinares de crises, daquelas que sdo politicas. Sera que
o simples facto de um actor individual ou colectivo, integrante de um sistema politico,
estar envolvido num fendmeno disruptivo do sistema social, imediatamente nos remete
para o campo das crises politicas? Nao nos parece e por essa razdo concordamos aqui
com Thompson (2000) que defendeu que a vida social deve ser concebida em torno do
conceito de esferas, da qual a politica ¢ apenas uma. A esfera politica “¢ o campo da
accdo e da interac¢do que esta ligado a aquisicdo e ao exercicio do poder politico
através do poder simbdlico” (Thompson, 2000, 132). Nesta perspectiva o conceito
assemelha-se muito ao de esferas de justica defendido por Walzer (1983) onde se
assume que cada campo da vida social tem implicito um conceito de justica decorrente
dos principios fundadores de cada ordem inerente as identidades desenvolvidas nos
modus vivendis devidos a cada papel social que cada agente exerce. Desta forma
inerente a esfera politica encontra-se a mecanica da representatividade e da legitimidade
dos agentes que exercem, pelos representados (ou mais fundacionalmente pelos
constituintes), fungdes de orientacdo, comando e coordenacao dos destinos colectivos da
comunidade, exercendo para tal cargos no seio do sistema politico para os quais sdo
designados, e que desempenham, abstraindo dos interesses individuais ou particulares
que encarnam, recorrendo, no limite, apenas a orientagdo ideologica de base que
legitimou o seu acesso e exercicio do cargo, por via de um processo directa ou

indirectamente decisional-eleitoral.

Assim sendo uma crise politica ndo se centra nos agentes envolvidos mas na natureza
da violagdo/transgressdo ocorrida nos principios fundacionais da esfera politica. Se em
geral definimos crise como acima apresentdmos, especificamente no campo politico

encararemos a crise como a percep¢ao de responsabilidade de violacao/transgressao dos
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principios da legitimidade e representatividade acima aludidos, que recai sobre um
agente politico e que ¢ desenvolvida por terceiros, que coloca em causa a sua

legitimidade e reputagdo e que questiona a funcionalidade do sistema no seu todo.

4. Tipos de crises politicas

Nem todas as crises politicas assim definidas t€ém o mesmo impacto sobre a comunidade
e sobre o funcionamento do sistema politico (ou sub-sistema se assim preferirmos), nem
todas terdo as mesmas consequéncias para 0s actores sociais e agentes politicos
envolvidos. Como classificar entdo as crises politicas? A nossa proposta recorre a 2
recursos tedricos para a sua fundamentagdo: o neo-institucionalismo e a atribuicdo

causal.

O neo-institucionalismo centra-se na ideia de legitimidade institucional (Metzler, 2001).
E atribuida legitimidade a uma institui¢io e seus agentes, se os publicos acreditarem que
essa institui¢do ¢ eticamente valida e que por essa razdo tem o direito de prosseguir as
suas actividades. A legitimidade adquire-se pelo respeito as regras sociais e expectativas
multiplas estabelecidas pelos publicos. Uma crise politica ¢ uma ameaca e/ou um
desafio a legitimidade publica da instituigdo/agente politico, razdo pela qual os publicos
questionardo se estdo a ser seguidas as expectativas normativas existentes. Esta ameaca
reflecte o potencial que uma crise tem de provocar danos a reputacao de uma instituicao

(Coombs e Holladay, 1996).

Uma institui¢do que viola as expectativas que sobre ela sdo depositadas e ndo reforga,
continuamente e junto dos seus publicos, as bases objectivas sobre as quais esta

construida a sua legitimidade, arrisca-se a colocar em causa a sua sobrevivéncia.

Do campo da Psicologia Cognitiva recorremos a atribui¢do causal, corrente tedrica que
explora e estuda o modo como se processa nas pessoas a atribui¢ao de responsabilidade
por um fenémeno que perturba as suas expectativas e coloca em causa o normal
funcionamento das suas vidas. Em sintese podemos, seguindo Coombs e Holladay

(1996), identificar que as 2 dimensdes-chave que explicam o grau de culpabilizagdo e
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responsabilizagdo de uma instituicdo/agente por parte de terceiros relevantes sdo: a
intencionalidade reconhecida/percebida, i.e., a interferéncia voluntaria consciente que ¢é
reconhecida a um agente na originagdo e desenvolvimento de um fenémeno (politico)
que o afecta e a sua comunidade de referéncia, bem como ao corpo normativo e moral
de enquadramento; a “internalidade” ou locus de controlo, isto €, o reconhecimento ou a
percepcao de exclusividade dos envolvidos na originacdo e desenvolvimento de um

fenémeno considerado disruptivo ao nivel de um sistema (neste caso, politico).

Da conjugacao destes conceitos resulta a seguinte tipologia de crises
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Tipologia esta que tem as seguintes expressoes

Os publicos atribuem a responsabilidade e a intencionalidade da situag@o de crise a ac¢do de um agente
Terrorismo
externo a instituicdo. A institui¢do é percepcionada como uma vitima de um acto de terrorismo.

A situacdo de crise existe porque alguém exterior a instituigdo/agente refere que a mesma esté a levar a|
Passo em Falso |cabo acgdes ilegitimas, no entanto, é atribuida a ndo intencionalidade da institui¢do a origem ou causas

da crise. Desta forma a instituigdo ¢ percepcionada como tendo cometido um passo em falso.

A situacdo de crise ¢ encarada pelos piiblicos como sendo da responsabilidade da institui¢do, existindo
Transgressdo [ainda a atribuigdo de intencionalidade as causas / a origem da crise. A institui¢ao é percepcionada como,

tendo transgredido regras ou procedimentos que deveriam ter sido respeitados.
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A situagdo de crise ¢ encarada como sendo da responsabilidade interna da instituicdo/agente. Noj
Acid entanto, existe, por parte dos publicos, associada as causas da crise, a atribui¢do ou percep¢do da ndo

cidente
intencionalidade da instituicdo/agente. Assim, a institui¢do ¢ percepcionada como tendo sido vitima de

um acidente.

Como facilmente se conclui da exposicdo, o impacto e consequéncias para oS
agentes/instituicdes do seu envolvimento numa situagdo de crise, decorre em primeiro
lugar da verificagdo de um processo perceptivo que coincide com a conclusio da
existéncia de uma violagdo de regras, normas e cddigos socialmente aceites; violagdo
que coloca em causa a legitimidade e reputacdo dos agentes/instituicdes politicas
envolvidas papéis e fungdes politicas; em segundo lugar, a gravidade da situacdo para a
instituicao/agente serd tanto maior quanto maior for a percepcao de intencionalidade do
agente/institui¢do e quanto menor for a ambiguidade na atribuicdo de responsabilidade
directa, ou seja, quanto menor for a dispersao e dilui¢do por vérios agentes da

responsabilidade do ocorrido.

5. Contributos para uma metodologia de estudo das crises politicas

A identificacdo, verificacdo e caracterizagdo de um fendémeno como crise politica,
implica, por parte do analista e investigador, um processo de desconstrugdo tendente a
afastar as explicagdes mais intuitivas e simplistas. Na nossa concep¢ao, recorrendo ao
exposto e ao reconhecimento fundamental do entrecruzamento entre o campo dos media
e o campo politico (cuja demonstragcdo escapa a esta comunicagdo), assumimos que tal
processo ¢ inseparavel da relevancia e continuidade da cobertura medidtica dos
fendémenos politicos disruptivos. Metodologicamente uma estratégia de pesquisa
adoptéavel para tal fim passa por assumir a necessidade de uma andlise de contetido
sistematica extensiva dos media. Com recurso a técnicas de analise de contetdo, como
seja a andlise categorial temadtica, ¢ possivel procedermos cientificamente a
comprovagdo da existéncia da crise politica bem como ao tipo de crise existente e,

consequentemente, concluirmos sobre a magnitude do seu impacto para o

funcionamento do sistema e suas sequentes necessidades de ajustamento.
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Tomemos como exemplo para explicacdo da nossa proposta o caso vulgarmente
conhecido como “Caso Marcelo”. A demonstragdo da existéncia de uma crise politica e
do tipo de crise sentida e o seu impacto no sistema politico para a institui¢do “Governo”
passaria pela aplicacdo de uma bateria de testes tendentes a comprovar as nossas
hipoteses. Para a hipdtese “o caso Marcelo ¢ uma crise politica do tipo transgressdo para
o Governo Portugués” (grau mais elevado de responsabilizacdo e, por consequéncia,
aquele que mais afectaria a legitimidade institucional e que mais graves consequéncias
teria ao nivel do equilibrio do sistema politico) passaria por provarmos que:

estamos face a uma crise

estamos face a uma crise politica

estamos face a uma crise politica onde ¢ reconhecida intencionalidade e

internalidade/locus de controlo ao Governo Portugués.

Ora tal demonstragdo implica processualmente uma sequéncia de 3 estudos de andlise
de conteudo dos media tendentes a demonstrar cada um dos segmentos da hipdtese

apresentada, tal como acima o esquematizdmos.

Logicamente que um estudo desta natureza ndo se esgotaria na simplicidade do processo
apresentado. A complexificacdo possivel levar-nos-ia, por exemplo, a considerarmos a
inclusdo de uma dimensao narrativa, fazendo apelo por exemplo, a uma categorizacao
dos diferentes actores intervenientes e dos seus ciclos de interac¢do, ou ainda a um
estudo das classes de ataques discursivos e faticos de caracter argumentativo produzidos
sobre cada um dos actores envolvidos, bem como a uma enunciagdo das fases da linha
de tempo inerente ao desenvolvimento do caso/situacdo e seu cruzamento com as
estratégias dos actores. Estamos certos que as hipoteses de problematizagdo ndo se
esgotam nestas linhas e poderdo a seu tempo vir a ser exploradas pela comunidade

cientifica.

6. Conclusdes

Ao longo destas paginas procuramos circunscrever o conceito de crise que
oportunamente identificAmos como um fenémeno perceptivo desenvolvido por terceiros

sobre um agente que se vé/estd envolvido num acontecimento ou ac¢do imprevisivel que

-772 -



LIVRO DE ACTAS - 4° SOPCOM

tem um potencial destrutivo ou de ruptura sobre um sistema social instalado e de
referéncia. A este conceito reconhecemos as seguintes dimensdes chave: a
imprevisibilidade da situacdo que ultrapassa a capacidade institucional normal
estabelecida; a ameaca de ruptura do equilibrio do sistema institucional de referéncia; a
urgéncia dos necessarios julgamento, interpretacdo, decisdo e resposta processual por
parte dos diferentes envolvidos; o seu caracter eminentemente publico e por isso
medidtico; a alteracdo do estado de legitimidade social da instituicdo/actor social/agente
por via da sua violagdo de valores, normas e codigos morais socialmente estabelecidos.
De seguida caracterizamos o campo especifico das crises politicas, ndo como aquelas a
que estdo simplesmente associadas agentes/instituicdes politicas mas antes aquelas que
incidem nos principios fundacionais da esfera politica. Recorremos em seguida ao neo-
institucionalismo e a atribuicdo causal para adaptar aos fendmenos de crise politica uma
tipologia centrada nas questdes da legitimidade e da responsabilidade pelo ocorrido.
Concluimos com uma proposta metodologica tendente a permitir a identificagdo,

verificacdo e analise das crises politicas.

A exploragdo deste campo de estudo que se situa na fronteira das ciéncias da
comunicag¢do e das ciéncias politicas, estd no seu inicio. Adoptamos propositadamente
uma perspectiva de andlise centrada na dimensdo socio-politica, desconsiderando por
isso abordagens psicologicas e de base individual, bem como outras de caracter técnico-
estrutural. Consideramos todavia que muitas possibilidades de avango estdo em aberto,
das quais algumas foram enunciadas. Estudos esses que poderdo incidir em casos
individuais como em andlises de caracter mais sistémico. Muito havera ainda para
explorar no que respeita ao impacto das causas, consequéncias e processos de crise
politica para o sistema politico no seu todo, e para cada institui¢do/agente em particular.
Esperamos poder num futuro préximo continuar a contribuir para essa exploracdo e

vermos outros investigadores a fazerem avangar este campo especifico de reflexao.
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