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“imaginam-se todos agora/ de identidades, com as transformacdes das
dentro da uterina banheira/ a consultar a praticas comunicativas no campo da Comu-
Webno screenphone/  nicagdo Mediada por Computador (CMC)
€ ao mesmo tempo a imprinonling na - especificamente ndnternet Relay Chat
salaaolado/ (IRC)! como sistema de comunicacdo sin-
visceral claro/ ainda ndo seguram bem/ o cronica de multi-utilizadores — que emerge
préprio corpo”  um campo analitico dotado de fortes sin-
Alberto PimentaQde P6s-modern&2000 gularidades. A possibilidade de comunica-
cao textual simultanea e imediata com va-
Os actuais discursos sobre identidadesrios ‘outros’ longinquos proporciona entéo,
tendem a centrar-se em imagens do indi- N0 minimo, novos espagos de interacgéo e
viduo embrenhado em conflitos permanen- relacionamento interpessoal, que se definem
tes, acidentados, incompletos e necessa-enquanto descentrados, bidireccionais, mul-
rios, tendo em conta condi¢Ges préprias a tiplos e simultaneos.
sociedades globalizadas e interconectadas. Partindo-se de uma clarificacdo e des-
Delinea-se entdo um dos dilemas mais signi- construcdo do conceito de identidade,
ficativos do Self inscrito por um lado, no pa- questionam-se pressupostos ‘modernistas’,
radoxo relativo a percepgéo por parte dos ac-baseados nos movimentos humanista e
tores de uma realidade complexa e de grandeiluminista, de constituicdo do individuo
escala que, por vezes, 0s restringe aos niveizomo uno, racional, estavel, previsivel e
da autonomia e dos espacos de deciséo, e por
outro, da crescente auto-responsabilizacdo 1 As bases empiricas desta comunicagio derivam
das acc¢des individuais, em contextos plurais de um estudo efectuado no ambito da Dissertagéo de
e dispersos, veiculadores de ConﬁguragﬁeSLicenciatura em Sociologia no Instituto Superior de

T : .- _ Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE) no ano
de IndIVIdua“dad? contraditorias, € em cons 2000/2001, intitulada: €u sou eu, nao é2 Constru-
tante reformulacao.

; ¢do e Apresentacdo de identidades na CMC". Este es-
E nos entrecruzamentos destes processosudo qualitativo ndo-representativo recaiu sobre a ana-

probleméticos de construgéo e apresentagédise de 18 entrevistas pessoais e 9 entrevisitdine

(via IRC) com utilizadores destes espacos de conver-
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auténomo, através de mecanismos internosria de partes, que se traduz metaforicamente
inatos e independentes da realidade exterior,numa anunciada ‘morte do autor’, expres-
algo que se espelha na propria origem sdo muitas vezes, deficientemente compre-
latina de ‘individdu’, o “indivisivel’. Em  endida, e outras que privilegiam a ‘integri-
contraposicao, privilegia-se uma conceptu- dade’ de uma identidade com um centro de-
alizacdo dinamica, processual e relacional finido e Unico (destacam-se as formula¢cdes
das identidades - informada por formulacdes de Anthony Giddens, 1997).
interaccionistas e constructivistas - que se Advindo de perspectivas apelidadas de
formam nos processos sociais, historica e pés-modernistas de autores como Jacques
culturalmente localizados, e nas capacidadesDerrida (1967a e b), Jean-Francois Lyo-
reflexivas e estratégicas dos actores emtard (1989), Gilles Deleuze e Felix Guattari
manter, modificar e manipular essas mesmas(1995) e Michel Foucault (1980), a ideia de
condi¢des de formacao. fragmentacdo extremada, que se mostra e se

Assim, a identidade individual ou pessoal, potencia na diversificacdo dos contextos de
entendida como um conjunto de valores, re- interac¢do, por vezes com légicas de funcio-
presentacbes e conhecimentos particularesnamento dispares, encontra alguma relutan-
de cada actor, ndo pré-existe aos processogia tanto empiricamente, como conceptual-
de interaccdo como uma esséncia primordial mente. Contrariando em parte os resultados
e independente, mas constroi-se em referén-dos estudos de Elizabeth Reid (1991, 1996)
cia a categorizacdes especificas de grupos dee Sherry Turkle (1995), nos quais 0s sujei-
pertenca, definidoras de determinadas identi-tos privilegiavam a representacdo de novas
dades sociais, que se jogam dialecticamente'personagens’ no IRC e nos Mud’s, respec-
em tensdo com as auto-imagens e 0s papéigivamente, sob o anonimato das suas mas-
desempenhados pelos actores. caras textuais, a apropriacdo eécknames

A compreenséao relativa a toda uma con- ou ‘nicks (nomes até 15 caracteres, escolhi-
ceptualizagdo das identidades pretende, po-dos pelos sujeitos) revela-se como limitada
rém, neste estudo apontar para uma refle-e restringida no caso dos sujeitos deste es-
xado mais aprofundada sobre as suas di-tudo. Efectivamente, estes preferem a ma-
mensdes constituintes, que se estruturamnutencdo dos mesmos nomes durante perio-
sempre numcontinuum entre dois p6- dos de tempo alargados, em detrimento de
los — fragmentagéo/centramento, multiplici- experimentacdes mais variaveis e fantasis-
dade/unidade, descontinuidade/continuidadetas, algo confirmado pela recusa em percep-
temporal e virtualidade/realidade, sendo estacionar diferengcas comportamentais aquando
ultima referenciada especificamente ao con- da representacdo de outrascks. Por ve-
texto da CMC. zes, de forma incisiva, a variedade decks

No que respeita a primeira dimensdo, o0 € conotada com estratégias de encobrimento
debate processa-se entre perspectivas que ree falsidade, aliada a uma preocupacdo em
metem para um sujeito que se caracteriza pormanter a coeréncia das suas condatdme
vivéncias fragmentadas, dispersas e consti-
tuidas por uma diversidade ao nivel dos dis- “Eu, a mim, uma coisa que
cursos, uma soma nao-linear e contradit6- me irrita, € as pessoas que usam
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varios ‘nicks’, digo sinceramente.
Porque eu acho que...se fosse hoje
em dia, eu nem sequer tinha ‘nick’,
era 0 meu nome. N&o...eu es-
tou ali sem nada a esconder (...)
pronto, eu sou eu, ndo é? Se sou
s6 uma entidade, porque hei-de de
ter mais do que um ‘nick’?"(Mo-
digliani?)

“Porque tal como o nome no BI

e/ou manutencéo de redes de sociabilidade
relativamente bem definidas.

Por outro lado, como hipétese de inter-
pretacdo, que padece de melhor explicitacdo
Nnos seus pressupostos psicologicistas, Tur-
kle remete tais auto-percepcdes para pres-
sdes exercidas socialmente, visto d(e)
em anos recentes, muitos psicologos, teori-
cos das ciéncias sociais, psicanalistas e fi-
I6sofos tém vindo a defender que o eu deve

ser encarado como essencialmente descen-
trado, [mas] as exigéncias normais da vida
guotidiana exercem uma grande pressao so-
bre as pessoas para que assumam a respon-
sabilidade pelos seus actos e se vejam a si
préprias como actores intencionais e unita-
rios” (id ibid: 20)

Conceptualmente, denota-se assim um
sentido de ‘integridade’ na linha de Gid-
dens, segundo o qual os actores actualizam

comportamentais explicam-se, segundo 0s ~ a
su'eiF:os ela desmull'[[)i licacdo de fgcetas dauma preocupacao em manter uma coerencia
) P plicag e equilibrio das suas condutas perante as exi-

ua identidade ou pelo seu estado de espirito_~ . . ~
sua oup Sf ) 0 de esp géncias e contextos divergentes de ac¢ao, co-
em momentos temporais diferentes, enqua-

. e e notando negativamente a ideia de fragmenta-
drando porém essa utilizag&o aecks num g g

coniunto ordenado e coerente. Por um lado ¢éo. De facto, recusa-se a concepcgéo radical
jur . . : ._' daidentidade como conjunto desordenado de
esta divergéncia com Reid e Turkle reenvia

varias personag mediante as situacdes de
interaccdo em que o actor se depara na sua

L A o Rida guotidiana; esta fragmentacéo tao acen-
analises, as motivac¢des de utilizagéo se pren-

diam sobretudo com casos extremos de ex tuada colocaria, por um lado, problemas de
. ~ integragdo no ambiente envolvente, e por ou-
perimentacdo e dedle-play, nestes casos

verificam-se mais estratéaias de alar amentotro’ tensdes entre as diversas identidades, al-
9 9 gumas certamente em conflito constante. A

2 A confidencialidade dos entrevistados foi ga- proc!amadaN‘morte do aUtO,r’ nao dej’e seren-
rantida através da ocultacdo do seu nomeriek’, tendida entdo como a desintegracao total do
e da sua consequente substituicdo por um pseudé-Sujeito numa infinitude de dispersdes, entre-
nimo ou ‘ick escolhido pelo proprio sujeito, a se- gue as suas proprias vontades e desejos, mas
melhanca de alguns estudos etnogréficos. A escolhasim como uma ideia para repensar a impor-

deste hick alternativo ndo atendeu a sua prévia exis- tancia dos diversos contextos de interaccio
téncia, podendo assim ocorrer algumas coincidéncias ¢

com ‘nicks j& registados, mas que néo correspondem Na construgao das identidades.
aos entrevistados. Por outra parte, critica-se também as con-

0 nick deve ser um outro “nome “
gdevemos que devemos usar nes-
tas circunstancias. penso g quem
muda de nick muda acima de tudo
de reponsabilidades respeitantes
ao seu passado. E isso, para mim,
€ mau.’ (Puer)

A existirem nalguns casos, as diferencas
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cepcdes de Giddens sobre a existéncia decontraditorias, mas como interdependentes,
uma identidade central ou de urself au- avancando-se assim a interpretacéo de que,
téntico’, que parecem algo préoximas de posi- ndo obstante a reproducao das auto-imagens
¢cOes essencialistas anteriores. Com efeito, ose conceptualizar ainda em torno da inte-
énfase deste autor numa auto-identidade quegridade e centramento, as praticas desenvol-
procura inerentemente a integracdo de ele-vidas num contexto disperso e descentrado
mentos divergentes, sobrestima a capacidadecomo o IRC ja evidenciam algumas tendén-
racional dos individuos na gestédo de condi- cias fragmentadoras idiossincraticas passi-
¢Oes que, frequentemente, se encontram foraveis de influenciar mudancas nessas auto-
do controlo dos mesmos. representacoes.

Sintetizando as criticas aos dois p6- Tal se indicia logo no desdobramento da
los, o sentido de ‘integridade’ pode entdo experiéncia dos sujeitos, num ambiente digi-
conjugar-se com a ‘dispersdo’ dos interac- tal, em diversas ‘janelas’ que compreendem
cionistas e pos-modernistas, na perspectivaactividades simultaneas com o IRC, potenci-
avancada neste estudo que a fragmentacd@ndo as capacidadestltitask$ — consulta
dos actores nos contextos de interaccdo sede e-mail paginas WWWdownloadsde fi-
desenrola segundo légicas especificas deli-cheiros (mais frequentemente de MP3), re-
neadas pelos mesmos, num processo consalizagdo de trabalhos em programas de pro-
tante e precario de equilibrios de tensbes, ecessamento de texto, e outros programas de
sempre condicionadas de forma significativa troca de mensagens, como o ICQ ou o MSN.
por elementos externos. Esta capacidade de fraccionamento em mul-

No seguimento desta ideia, o0 conceito de tiplas actividades, por vezes bastante distin-
centro fixo e absoluto da identidade torna- tas entre si, organizadas em aplicagdes no
se inadequado face as dispersdes caracteecrd do computador, marca uma possibili-
risticas da accdo humana, contrapondo-se adade real de administracdo simultanea de
anti-fenomenologia de Jacques Derrida, ins- contextos divergentes de acc¢do, sob o con-
pirada de Marx, Nietzche e Freud, e a sua trolo do utilizador que escolhe a sua suces-
imagem do centro resituado. Assim sendo, s&o ou sobreposigéao temporal.
rejeitam-se as criticas negativas a auséncia Por outro lado, a diversidade de jane-
deumcentro definido, em face da coexistén- las criadas pelos sujeitos pode operar-se se-
cia de multiplos centros, continuamente re- gundo uma légica interna ao IRC que, de-
localizados, nos quais a diferenca e o jogo vido ao seu préprio modo de funciona-
tomam lugares de destaque. Tal formulagédo mento, disponibiliza um contacto com os ou-
exprime-se na manutengao de umck' por tros em duas liga¢gOes distintas mas simul-
um periodo de tempo frequentemente alar- tAneas: conversas em canais publicos, onde
gado que centraliza a experiéncia do indivi- estdo presentes inimeros utilizadores, e/ou
duo, mas ndo a imobiliza devido a criacao ci- em privado (pvt). Assim, os relacionamentos
clica de novosnicks, numa logica de cons- desenvolvidos pelos sujeitos desenrolam-se
tante sucessao e sobreposicéo. por canais de comunicacao diferentes e es-

Consequentemente, as tendéncias de ‘inte-tanques entre si, possibilitando a iniciacdo
gridade’ e ‘dispersédo’ ndo se entendem como e o decorrer de inimeras conversacdes ao
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mesmo tempo, das quais apenas o individuopara as proprias ‘teorias da identidade’ vei-
tem conhecimento, algo inédito num meio de culadas pelos diferentes agrupamentos soci-
comunicacao. Efectivamente, as situacdesais, como anteriormente referido, segundo os
de interaccdo sobrepfem-se e entrecruzam-gquais a fragmentacao e a pluralidade sao co-
se de formas inéditas as verificadas na in- notadas negativamente como manifestacoes
teraccéo face-a-face ou em outmedia— patolégicas de identidades desconexas; ou
0s actores podem criar, desmultiplicar, mo- como resume Turkle;[e]sta disparidade
dificar, maximizar, minimizar e fechar, numa entre a teoria (0 eu unitario € uma ilusédo) e
sucesséao nao continua de actos sincronicos & experiéncia vivida (o0 eu unitario € a mais
assincronicos de comunicacéao. basica das realidades) € uma das principais
Ao reflectir sobre fragmentacéo e centra- razdes pelas quais as teses do eu multiplo ou
mento, ‘disperséo’ e ‘integridade’ das expe- descentrado sé muito lentamente tém vindo
riéncias dos actores nos diversos actos dea impor-se (...)"(id ibid: 20)
comunicacao, surge inerentemente a proble- Contudo, os ambientes criados pelo IRC,
matizacdo em torno da segunda dimensdo,nos quais os actores se desdobram em es-
multiplicidade/unidade — o ‘desdobrar’ dos pacos de interaccdo distintos e mdltiplos,
sujeitos em contextos sociais distintos im- mas ndo completamente desconexos, poten-
plicara uma desmultiplicacdo da sua identi- ciam as ideias das concep¢des mais dinami-
dade? cas sem cair no extremo patoldgico de esqui-
Embora se verifique, em ambos os polos zofrenia da desmultiplicacéo de personalida-
da questdo, certas lacunas em explicitar ine-des, dependendo da interpretacdo construida
guivocamente os desenvolvimentos dos seusem torno das caracteristicas de tais espacos.
pressupostos-base, contrasta-se as perspec- Desde logo, a possibilidade de encetar e
tivas interaccionistas e pds-modernistas de desenvolver contactos com varios ‘outros’
defesa de uma multiplicidade da experién- em situacdes distintas mas simultaneas, em
cia simbdlica dos individuos, com outras que canais ou em pvt, que muitos interpretam
salientam sobretudo a prevaléncia de umacomo prova de multiplicidade, deve ser con-
auto-identidade (Giddens), ou de uma ‘iden- trabalangcada com outras tendéncias indicia-
tidade primaria’ (Castells, 1997) que agrega das pelos resultados deste estudo. Ressal-
as caracteristicas pessoais no sentido de asvando um periodo inicial de experimentacao
segurar um sentimento de seguranca e estade novos canais, numa procura de adequar as
bilidade. suas motivacdes de utilizacdo com as logicas
Relembrando considera¢des anteriores, osde funcionamento e tematicas dos canais dis-
sujeitos levantam objeccdes ao conceito de poniveis, a profusdo de contactos e conversas
multiplicidade da sua identidade ao recusa- cruzadas encontra-se, até certo ponto, conso-
rem a apropriacdo de outrosicks e ao lidada no conjunto dos entrevistados, ao op-
percepcionarem essa variedade de ‘perso-tarem pela continuidade nos canais frequen-
nagens’ com intengdes de dissimulacdo etados actualmente, e ndo pela procura de no-
fraude. Assoma assim uma descoincidén-vos canais. Tal continuidade advém assim
cia entre as auto-concepc¢des dos actores e ade um certo enraizamento e fidelizacdo nas
perspectivas de multiplicidade, que reenvia amizades ja estabelecidas ao longo de uma
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frequéncia de utilizacao de trés anos, em mé-vado.
dia, algo que vem contrariar visdes mais cri- Tendo em consideracdo os condicionalis-
ticas dos relacionamentos através da CMC, mos enunciados, a ‘multiplicidade’ formu-
caracterizando-as como instaveis e ndo du-lada por interaccionistas e pé0s-modernistas é
radouros. substituida por uma concepcao de identida-
O alargamento das redes de sociabilidadedes que, simultaneamente, podem apresentar
através do IRC, possibilitando o encontro crencas, valores e praticas distintas entre si,
com ‘outros’ separados geograficamente, emem funcao dos diversos papéis desempenha-
torno de interesses comuns, conjuga-se entaalos pelos actores em varias situacdes de in-
com o centramento em contactos com utili- terac¢cdo, mas também coordenadas por nu-
zadores ja conhecidos, integrados nos gruposcleos (ou centros), enquanto conjuntos per-
relativamente fixos de amizades desenvolvi- manentemente em mutagédo de ideias, lem-
dos ao longo do tempo de utilizagdo. Curio- brancas e representacfes. As possiveis ten-
samente, 0s sujeitos chegam a expressar umades entre estas identidades encontram-se
certa desconfianca e apreenséo relativamentesempre presentes, originando certas idios-
as abordagens de desconhecidos, articuladasincracias e contradicdes que se reflectem
com representacfes negativas sobre as suasos comportamentos dos actores; por sua
intencdes, que conotam com possiveis situ-vez, a possivel negatividade destes confli-
acOes de dissimulacao, fraude, ou mais fre- tos integra-se num equilibrio precério e fra-
guentemente, de procura de relacionamentosgil entre as diversas identidades, atraves das
amorosos. préprias capacidades dos individuos em fa-
Para além da participacdo e diversifica- zerem sentido das suas ac¢fes e pensamen-
cdo dos contactos, 0s sujeitos ha sua maioriatos, impedindo assim a sua desconexao cao-
também desempenham papéis mais activostica.
de intervencao nos canais, enquanto funda- Como se aplicam essas capacidades dos
dores (foundef) ou operadores (op), exer- actores na apropriacdo, organizacao e res-
cendo os seus direitos e deveres de manu-truturacdo das suas narrativas pessoais? O
tencdo de determinadas regras dentro desseeixo temporal relativo a terceira dimenséo
espacos — a atribuicdo de estatutos de ope-analisada - descontinuidade/continuidade —
rador a outros utilizadores, a intervengdo em centra-se na contraposicdo entre perspecti-
conflitos, expulsando quando necessério, e avas que conceptualizam os trajectos pessoais
dinamizacao do canal - poderes que vao as-como acidentados, flexiveis, sem linha con-
sim estruturar minimamente a ‘situacéo con- dutora progressiva e Ultima, e formulacdes
junta’ de interaccdo entre os participantes que enfatizam a continuidade desses trajec-
presentes. Surgem assim, por vezes, curio-tos, orientados por determinados planos de
sas articulacdes entre as diferentes ‘janelas’vida, salientando assim as capacidades re-
de contacto com ‘outros’, variando desde a flexivas dos sujeitos (Giddens), e as formas
simples presenca num canal, sem participa-de manipulacdo estratégica (George Herbert
cdo (na giria, umltirker’), até a intervencdo  Mead e Erving Goffman).
constante em canais dinamizados pelos su- No primeiro pdélo, Zygmunt Bauman
jeitos, entrecortadas com conversas em pri- (2000, 2001) conceptualiza as acc¢des dos
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agentes numa realidade indeterminada, cad-sim as rupturas histéricas em linhas de ac¢ao
tica, mutavel, sem uma autoridade central, descontinuas.
0 que significa que as suas identidades ndo A reflexividade defendida por Giddens
sdo dadas nem confirmadas autoritariamente torna-se entéo problematica em face da cons-
mas, pelo contrario, tém de ser construi- tante fragilidade e mutacdo dos modelos e
das através de um processo de tentativa-valores de referéncia constituintes de possi-
erro, sem nenhum plano geral ou referén- veis ‘projectos de vida’. N&o obstante, os
cia de controlo de progresso. Este con- individuos podem possuir uma representa-
ceito de ‘auto-constituicdo’ dos individuos, c¢&o temporal das suas trajectérias e elabo-
caracterizado como incessante e ndo-linear,rar planos tendo em conta as condi¢cdes ao
contrapBe-se assim ao conceito de ‘projecto seu dispbr, mas sempre condicionados pelas
de vida’ de Giddens, e a consequente con-constantes mudancas em curso, levando as-
cepcdo de identidade estavel a longo prazo. sim também a constantes adaptacoes e refor-
Para este autor, o sentido de auto- mulacdes dessas estratégias e objectivos.
identidade pressupfe a consciéncia de uma No contexto especifico do IRC, os acto-
continuidade biogréfica, isto €, de uma li- res sentem estas rupturas de ac¢cdo em si-
nha temporal continua entre o passado, pre-multdneo com as continuidades. Desde logo,
sente e futuro, com a incorporacao de acon- destaca-se a referida apropriacao e utilizacao
tecimentos reais e exteriores. Este sentidode ‘nicks durante periodos alargados, com-
de auto-identidade apresenta-se, simultaneaplementada com a manutencao das suas re-
mente, como fragil pela possibilidade de es- des de sociabilidade, na medida em que ten-
colha entre multiplas narrativas potenciais, e dem a conversar actualmente com outros uti-
robusto devido a necessidade de manuten-lizadores ja conhecidos, constituindo, a se-
cado de um sentimento de seguranca e estaimelhanca da vida quotidiana, grupos de soci-
bilidade, resistente a tensfes ou transi¢cdes.alizacédo relativamente estaveis com estorias
O objectivo intrinseco sera sempre a cons- comuns, associados a um sentimento de fide-
trucdo/reconstrucado de um sentido de auto-lizacédo e de partilha de conhecimentos com
identidade coerente e recompensador, ou aesses ‘outros’.

procura de um self auténtico’ ou ‘verda- Contudo, mesmo a permanéncia e a
deiro’ internamente referencial, que reenvia frequéncia aparentemente continuas desses
para a propria trajectoria de vida. grupos encontram descontinuidades e ruptu-

Considera-se, no entanto, que o conceito ras por fases distintas de utilizacéo do IRC,
de ‘projecto’ sobrestima a capacidade refle- que variam entre um periodo inicial com
xiva dos actores e as suas possibilidades reaixontornos ‘virciantes’ “Nos primeiros me-
de apropriacao estratégica de elementos enmses, acho que somos todos virciadpPRira-
contextos tdo mutaveis, divergentes e semmide), até abandonos e regressos espacados,
entidades centrais como fontes de significa- resultado de inUmeras circunstancias pesso-
dos; por outra parte, pressupde uma ideia deais, de alteracdes nas representacbes e mo-
progresso para unsélf auténtico’, enqua- tivacdes relativas a este espacgo, e até de ex-
drada numa viséo linear da condugéo da his-periéncias desagradaveis. As intermiténcias
toria que se rejeita a partida, salientando-se na apropriacéo destes contextos espelham-se
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igualmente na inconstancia na marcacado decapacidades reflexivas dos actores, em fa-
encontros individuais ou colectivos com re- vor de uma concepc¢ao dinamica de proces-
lacionamentos iniciados e desenvolvidos no sos identitarios incompletos, variaveis, con-
IRC, paralelamente com a regularidade na traditérios por vezes, e com restricdes signi-
participacdo de jantares e encontros de ca-ficativas.
nais por parte de alguns sujeitos, que ndo A par da sua fluidez e volatilidade, os
obedecem porém a légicas de interac¢do cla-espagos de conversagdo no IRC, enquanto
ramente delimitadas e enquadradas tempo-meios que proporcionam uma separacao fi-
ralmente. sica entre os utilizadores e um consequente
Adicionalmente, a par destas ligacdes jogo complexo de impressfes e de negoci-
afectivas duradouras, o IRC permite também acéo de contextos de interaccéo textual, le-
a procura de novos lagos sociais, muitas ve-vantam a questdo do afastamento e/ou in-
zes inusitados e inesperados, em pontos deterdependéncia entre o ‘virtual’ e o ‘real’,
encontro que se caracterizam pela sua vola-que compreende a ultima dimenséo — virtu-
tilidade, numa movimentacao incontrolavel alidade/realidade. Usufruindo do anonimato
de milhares de utilizadores que aparecem einerente ao meio, que apenas se descodifica
desaparecem. Qualquer participante interageem indicios subtis na linguagem, nas prefe-
com outros desconhecidos, em contactos porréncias de canais ou na prépria morada de
vezes desconexos e sem linha condutora, ques-mail os actores véem-se perante ‘palcos’
se podem restringir a alguns minutos de con- nos quais podem adoptar e representar pa-
versa, ou periodos intercalares, ou mesmopéis distintos entre si, simultdneos e sem al-
convivéncias diarias, na maioria dos sujeitos gumas das restricées da vida quotidiana.
deste estudo, em grupos delimitados. Estas novas possibilidades indiciam, na
Este entrecruzamento constante entreopinido de Turkle, umé&cultura de simula-
as diferentes linhas temporais das auto- ¢d0” que opera uma separacao entre os dois
narrativas resulta numa reflexdo limitada so- campos, o ‘virtual’ e o ‘real’, algo que se es-
bre os podlos desta dimensédo, apelando-sepelha nas proprias representacées dos sujei-
aqui a futuras analises especificas sobre atos sobre uma independéncia dos dois espa-
construcdo temporal das biografias pessoaisgcos, ao salientarem a especificidade do IRC
no contexto da CMC. Embora pesem es- como meio de comunicagéo textual no qual
tes condicionalismos analiticos, privilegia-se a auséncia da presenca fisica do outro opera
uma interpretacéo dos espacos no IRC comoalteracdes nos relacionamentos sociais e nas
intrinsecamente volateis nas suas configura-formas de expressao.
¢cOes e utilizagdes, o que dificulta considera- Desde logo, enquanto nas outras dimen-
velmente o delinear de trajectdrias estaveis sdes se verificou uma certa indistingéo entre
e coerentes, ndo obstante a existéncia de reas condutas dos diversosicks utilizados,
lacionamentos consolidados. Consequente-os resultados relativos as diferenciacdes per-
mente, critica-se um entendimento das iden- cepcionadas do proprio comportamento no
tidades como linhas continuas de progresso,IRC, apresentam-se como mais expressivos.
integradoras de experiéncias e narrativas uni-O anonimato caracteristico do IRC influen-
tarias, construidas plenamente através dascia as suas acgdes, que se caracterizam por
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uma menor timidez, e uma maior facilidade um. Isto é se soubermos...decifrar
e abertura em iniciar e aprofundar relacio- por vezes as mascaras que as pes-
namentos, principalmente em contactos com soas pdem por cima das mascaras
desconhecidos: para conseguirem algo. (...) As
pessoas sao mais...reais. E se séo

“(...) obviamente acabo por
ser aqui uma pessoa algo diferente
da que sou ao vivo, mas isso n é
derivado a uma qualquer vontade

egoistas, vao ser egoistas com o
gue tém, se sdo mentirosas, vao-
te mentir, € um bocado assim (...)"

(Piramide)

minha consciente mas a circuns-
tancia de nao estar a ser visto e de
por ventura nem sequer conhecer
a pessoa que esta do outro lado”
(Lapis_de_cor)

Este constante jogo e contradi¢cdo entre o
que parece e o0 que é reflecte-se na forma
como 0s sujeitos enfatizam a ‘passagem’
dos relacionamentos iniciadosline para o
‘real’, através de encontros pessoais que irdo

Por outra parte, os ‘outros’ também se marcar a autenticidade desses lagos, ‘desco-
mostram de forma diferente devido a distan- brindo’ o outro e provando as suas verdadei-
cia fisica combinada com a auséncia de di- ras caracteristicas e inten¢des. Nao obstante
cas visuais, mas segundo uma oposicao entreas vantagens salientadas pelos individuos da
a ‘autenticidade’ — mais abertos, afectuosos facilidade, rapidez, extensividade e intensi-
e disponiveis - e ‘simulagdo’ — ocultacdo e dade da comunicagdo por CMC, também o
manipulacdo de caracteristicas pessoais se€onotam negativamente como um espaco ilu-
gundo intencdes diversas, num campo livre soério, cujas capacidades comunicativas nédo
onde mostram o que ‘realmente sdo’. As- possuem o mesmo grau de intensidade e au-
sim, a0 mesmo que conotam positivamente tenticidade das interacgoes face-a-face.
as suas diferencas comportamentais, 0s su- Ao constatar-se esta insisténcia na veraci-
jeitos indiciam representacfes negativas so-dade do mundo ‘real’, tal ndo invalida a in-
bre a adopcéo de ‘personagens’ por partetensidade e a manutencao das relacdes afec-
de terceiros, que realizam uma forte discre- tivas por IRC, como forma de contacto en-
pancia entre as ‘identidades sociais virtuais’ tre pessoas a partida desconhecidas, que se
(atributos pessoais apresentados a terceirospgrupam em torno de interesses comuns,
e as ‘identidades sociais reais’ (atributos au- numa légica de ‘seleccédo voluntaria’ e de
ténticos possuidos pelos actores), e as con<riacdo de ‘comunidades pessoais’. Sem
sequentes formas deliberadas de dissimula-aprofundar esta temética complexa, indicia-
cao e/ou fraude, conforme referido anterior- se apenas a existéncia das denominadas ‘co-
mente. munidades virtuais’, cujos lacos de afecti-
vidade entre os seus membros se aliam a
fortes sentimentos de pertenca e fidelizacao,
entrecruzando-se com o ‘espaco dos lugares’
na realizagédo de varios encontros individu-
ais e colectivos, quando possivel, que con-

“(...) as pessoas tém menos pu-
dor. Tém menos timidez. Acho que
no fundo, mesmo no fundo, traduz
muito melhor, o interior de cada
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tribuem para o estreitamento dessas relacbesntre tendéncias extensivas globais e proces-
iniciadasonline Estas interligagOes entre o sos de personalizacéo/individualizacdo, se-
campo ‘virtual’ e ‘real’ também se proces- gundo os quais 0 grande desafio com que 0s
sam pelo prolongamento das redes de soci-actores se confrontam actualmefie.) is
abilidade pré-existentes ao IRC nas varias not so much how to obtain the identities of
‘lanelas’ de contacto, misturando e reorga- their choice and how to have them recogni-
nizando inumeros tipos de relacionamentos zed by people around — but which identity to
dentro do mesmo espaco de conversagcdo. choose and how to keep alert and vigilant
Alias, os sujeitos percepcionam varios so that another choice can be made in case
pontos em comum entre esse espagltine the previously chosen identity is withdrawn
e a“vida ca fora”, ao enfatizarem as formas from the market or stripped of its seductive
COmo constroem o0s seus proprios espacos dgowers.” (Bauman, 2001: 147).
interaccao, atribuindo-lhes sentidos e inten- Ao partir de um estudo qualitativo aos
¢Oes que ndo advém das caracteristicas tecutilizadores do IRC, assumem-se as limita-
nolégicas do meio, mas das relagdes com oscdes analiticas deste, ao mesmo tempo que
outros -“0 IRC, o que € 0 IRC? O IRC sdo se avanca interpretacdes sobre estes parado-
as pessoas que o frequentam(Piramide)  xos existenciais, fluidos e desintegrados. Os
— remetendo assim para perspectivas de in-pressupostos correntes sobre a estabilidade,
terligagéo e similitude entre os dois campos unidade, continuidade e coeréncia das iden-
sociais. Os espacos de interaccao propor-tidades encontram-se em tensao com a multi-
cionados pelo IRC devem ser apreendidos plicidade de contextos de interac¢ao, porven-
como complementares que, embora apresentura mais visiveis no meio textual do IRC,
tem mecanismos e caracteristicas préprias,que constitui assim um campo de experimen-
se interligam com l6gicas dos dominios onde tagao inédito que reflecte ao mesmo tempo
sSe movimentam o0s actores sociais. gue é incorporado pelas préprias tendéncias
Consequentemente, as formulacdes queda ‘sociedade em rede> volatilidade, di-
concebem a tecnologia comasocial e  namismo, multiplicidade, descentramento e
acultural, criando mundos de total autono- interdependéncia — influenciando as formas
mia e liberdade para os utilizadores, perdem como os individuos integram as suas vivén-
fundamentacao perante a perspectiva defen-cias.
dida da importancia quer da dimenséao inter-  Assim sendo, propfe-se uma reformula-
pretativa dos actores e a negociacao cons-cdo de determinados conceitos identitarios
tante na interaccao fisica entre individuos e discutidos anteriormente. Embora se valo-
sistemas tecnoldgicos, quer das relacdes so+ize a concep¢do mais dindmica inerente a
ciais materiais ‘pré-virtuais’ na representa- ideia de fragmentacéo, esta indicia uma de-
¢cao e negociacéao do corpo e da identidade. sintegracdo e dispersdo das inimeras iden-
As reflexdes desenvolvidas no presente tidades, negando a existéncia de ndcleos ou
texto procuraram entdo, em sintese, a des-centros, agregadores de determinadas lem-
construcdo de concepcdes identitarias pessobrancas, valores e representacfes, que Va-
ais e sociais no campo especifico da CMC, rios estudos indicam como estaveis durante
enquadrada por entrecruzamentos e tenséeperiodos de tempo relativamente alargados.
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