El Prestige en los medios. Las claves de una gran confusién

Los Hechos
Noviembre de 2002

Dia 13. En tierra, el mal tiempo habia
cortado autopistas, carreteras, vias
férreas, y practicamente incomunicado
los aeropuertos. En mar: vientos de 90
kms. por hora y olas de 9 metros. A
las tres de la tarde la tripulacion del
Prestige escuch6 un ruidoso golpe en
el costado derecho. Se habia abierto
una grieta en el casco. A las 15:15 el
buque lanzo el S.0.S. Se encontraba a
28 millas (unos 50 km) al oeste del cabo
Fisterra. Una via de agua en el costado
de estribor amenaza al buque con irse
a pique, con las 77.000 toneladas de
fuel en sus tanques, que pueden reventar.
Los equipos de Salvamento Maritimo
se ponen en alerta. En el momento del
accidente, el barco llevaba los tanques
de carga llenos y los de lastre vacios.
Dia 19. Tras siete dias de una
incontrolada travesia, y mas de 242
millas recorridas de norte a sur, de este
a oeste, (el doble de lo que pretendia
el Ejecutivo espafiol) A las 8 de la
mafiana el Prestige se parti6 en dos,
a 130 millas (234 kilémetros) de
Fisterra, a la altura de las islas Cies.
Unos minutos después, la proa y la popa
comienzan a hundirse. No se cumplid
lo que habia sostenido Marina
Mercante, que, de partirse en dos, “se
remolcaran de forma independiente la
proa y la popa, que deberian
mantenerse durante un tiempo a flote,
hasta alejarlas lo maximo posible de
Gallicia

M. Pilar Diezhandino Nieto

El Faro de Vigo y La Voz de Galigiaditados
en Vigo y La Corufa, respectivamente,
principales periédicos del ambito local y
regional de la Comunidad Auténoma de
Galicia y tres televisiones dos de titularidad
publica, TVE, TVG, de ambitos estatal y
autondémico, respectivamente, y una privada,
Tele 5.

Se analizaron los dias que transcurren
entre el 3y el 13 de diciembre de 2003. El
andlisis se inicia el 3 de diciembre, 20 dias
después de producirse la catastrofe, porque
en ese momento ya todos los elementos de
la historia estaban sobre el escenario:
personajes, instituciones, impresiones
generales, sospechas, criticas, acusaciones,
posturas ante el devenir de los hechos... hasta
los vacios informativos quedaban bien
patentes.

Ya era mas que evidente Ila
desinformacién que caracteriz6 a esta
catastrofe: la constante del control, o
descontrol, segun se mire, de la informacion.
Para entonces, en fin, ya se tenian claras
(siempre por lo que contaban los propios
medios) las caracteristicas que estaban
definiendo este desastre medioambiental,
econdémico, politico e informativo.

Esas caracteristicas podian resumirse asi:

1.0scurantismo, desinformacion vy
falseamientos permanentes de la situacion
consecuencia de un pretendido (no logrado
del todo) control de la informacion y desvio
de la atencion. Razones por las cuales el
desconcierto definié las lineas de la gestion
informativa de la catéastrofe.

2. Contrainformacién. Despliegue de
mensajes informativos y de denuncias lanzados
en la Red, voces individuales y colectivas
reclamando atencién, impresionantes

Lo que voy a exponer a continuacion es, respuestas a las llamadas a la movilizacién

en una muy breve sintesis, el fruto de unciudadana. Internet en su papel de gran
trabajo de investigacion cuyo corpus se hamovilizador general, inductor del activismo y
circunscrito a seis periddicog&l Pais El gran exponente de la informacién de servicio
Mundg ABCy La Razoneditados en Madrid; .Muy por encima de ningdn otro medio..
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3. La informacion oficial (Gobierno enEl Paiscritica, ni indagaciones especiales,
central y Xunta de Galicia), de espaldas aen unos momentos en los que de haberlas
la voz de los expertos, cientificos, habido quizad pudieran haber tenido alguna
especialistas, bajo dos aparentes lemas quénfluencia para la toma de decisiones.
podrian reflejarse con dos frases extraidasNinguna peticion de intervencién de expertos
del refranero espafiol: 1: “A mal tiempo buena y cientificos. Fue la cobertura minima
cara”, 2. “No hay mejor defensa que un buen obligada por un acontecimiento noticiogo,
ataque”. crescendp que fue cubriéndose con las

4. Las contradicciones entre expertos y informaciones de las fuentes recurrentes...
cientificos, para agravar mas la situacion de  No asilLa Voz de GalicialLa cercania
desconcierto. como gran valor noticioso. Que una marea

5. La confrontacion politica entre negra, un desastre ecolégico de tan gran
gobierno y oposicion, situada en el lugar que calado, se trate, aunque sea en el primer
deberia haber ocupado la busqueda conjuntancuentro con ella, como noticia casi-local,
de soluciones. demuestra la existencia de un sistema

6. Diferencias apreciables en cuanto al informativo cuando menos falto de reflejos.
tratamiento de los hechos entre medios Luego, por supuestal Paisse involucra
publicos y privados, prensa nacional y de lleno. No podia ser de otra manera, cuando
regional/local, y entre prensa y TV. el desastre ecoldgico se hizo patente, cuando

En esta situacién lo que se intenté fue, el debate politico- partidista estaba en plena
desde el método del andlisis de contenido,ebullicion, cuando el tema es de interés
introducir la variedad de los contenidos de internaciona cuando interviene la U.E. y
una historia en desarrollo y en un contexto la prensa extranjera se hace eco. Cuando el
complejo. No interesaron aisladas las desastre, en fin, ya se habia producido.
variables clésicas (tema, fuentes, personajes,
tiempos/espacios, géneros, relevancia, etc)El proceso informativo de la catastrofe
sobre el campo de analisis, sino que se
sumaron, con todos sus inconvenientes Es cierto que no fue féacil informar en
metodoldgicos, 18 claves para adentrarse ermedio de la permanente contradiccion, el
ademas del genérico “de qué” se informa, ocultamiento de datos y la multiplicidad de
en el “sobre qué aspectos” se contempla lavoces que se lanzaron a la palestra
explicacion de una informacion, y por tanto, comunicativa. Sin olvidar la dificultad de
a qué dan preponderancia los medios entender y explicar las multiples aristas de

Como informacion de crisis, el del un acontecimiento con derivaciones tan
Prestige es un ejemplo del doble balance devariadas.
intereses: lo que pasa y se tiene que saber, Todo el mundo hizo, en efecto, su propia
y lo que se ofrece, teniendo en cuenta, elaportacion y denuncia en esta catastrofe:
papel que jugaron las fuentes oficiales, comomarineros, pescadores, alcaldes, voluntarios,
voz dominante tratando de ocultar o al menospartidos politicos, gobiernos y medios de
retardar el efecto social del desastre. comunicacion extranjeros, Confederaciones de

En una previa lectura comparada entre empresarios, organizaciones ecologistas (Adena

El Pais-periédico de alcance nacional- Greenpeace y Sociedad Espafiola de
y La Voz de Galiciade Galicia -local y  Ornitologia...), vecinos, investigadores, expertos...
regional-, del 14 al 20 de noviembre de 2002, Y luego estaba el escenario de una
resulté evidente que mientras El Pais, hastarealidad tozuda, desde lo que se podia apreciar
después de una semana, fue aséptico, no sa simple vista el tamafio de la catastrofe en
involucrd en el acontecimientd,a Voz de las zonas afectadas o a través de las imagenes
Galicia lo hizo desde el primer instante. La que se iban obteniendo gracias a los sistemas
noticia fue inicialmente gallega. de deteccion por satélite.

De los contenidos dé&l Pais no se Los medios tecnoldgicos y cientificos, y
dedujeron las contradicciones y direcciones cientos de voces, empezaron a desdecir a una
errdticas que iba tomando la catéstrofe del“oficialidad” obstinada en llamar a la marea
Prestige De La Voz de Galiciasi. No hubo  negra,derrame o manchas o galletas de
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chapapote o a los borbotones de fuel, de crisis de Xunta de Galicia y Gobierno
“hilillos de plastilina”. Central.

Ha sido crucial el papel cumplido, en El tema se mantuvo como absolutamente
primer lugar, por el Instituto Hidrogréafico prioritario durante semanas.
de Portugal, al que han prestado mucha Desde luego, en primer lugar por su
atencion, fundamentalmenks Faro de Vigo  inevitable caracter noticioso, porque
y La Voz de Galiciay Cedre Instituto francés  respondia a todos los ingredientes de atencion
de Prevencion y Control de Vertidos de de los medios: un acontecimiento fuera de
Hidrocarbuiros. Y fuentes como la todo control, motivo de impacto por su propia
Federacion Gallega de submarinismo, naturaleza, y, por si fuera poco, que suscita
Instituto Oceanografico de Vigo, equipos de un movimiento ciudadano sin precedentes. No
investigadores universitarios gallegos, y hay que olvidar que en esta catastrofe se
hasta, como decida Voz de Galicia demuestra el poder movilizador de la red,
filtraciones de los propios asesores de lossin perjuicio de considerar el hecho claro del
cerrados gabinetes de crisis...Y siempre conpropio proceso de actuacion de la sociedad
la ayuda inestimable de Internet y las webs civil, organizada sobre un mayor dominio de
de todos los organismos con algo que decir.las claves mediaticas.

Por eso, en esta catastrofe no puede decirse
de ningun medio que no haya ofrecido Resultados
informacién. Y mucha. Podra eso si considerarse
mas o menos acertada, mejor o peor utilizada. Tanto en extension como en namero de

El despliegue de voces, sin embargo, noinformaciones, y en la relevancia dada a la
hizo mella en los mal planteados Gabinetesinformacion, los datos hablan por si solos:

Tabla 1 - Numero de informaciones publicadas

El La Faro La Voz
ABC El Pais . - de Tele 5 TVE 1 TVG
Mundo | Razén | de Vigo L
Galicia
Total 123 156 144 140 358 271 139 83 222
Media 12,3 15,6 14,4 14 35,8 27,1 13,9 8,3 22,2

Tabla 2 - Espacio dedicado a la informacion

Espacio / Tiempo ABC| EP | EM | LR FV |LVG | TVE | T5 | TVG

Ndmero de

L . 99 (10,2 | 9,7 | 10,9 | 20,7 | 16 — — —
paginas por dia

Minutos emitidos por dia| — — — — — — 22 27 59

Ndmero de

. . . 12,3 | 156 | 144 | 14 | 358|217 | 83 | 139 | 22,2
informaciones por dia

Tabla 3 - Relevancia de la informacion (1)

Prensa ABC EP EM LR FV LVG M
Noticia de portada 9% 6,55 6,9% 6,6% 4% 3,8% 6%
En portada 11,5% 20,65 13,2% 13,2% 5,4% 16% 13%

En contraportada 0,8% 0,6% 1,4% 1,5% 2,8% 5,3% 2%
Péaginas interiores 77,9% 72,3% 75,7% 75% 87% 74,5% 77%
En suplemento 0,8% — 2,8% 3,7% 0,8% 0,3% 1%
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Tabla 4 - Relevancia de la informaciéon (2)

Televisién TVE T5 TVG M

Noticia del dia 34,1% 2,2% 26,7% 21%

Sumario de apertura 8,2% 19,4% 16,3% 15%

Sumario de cierre — —_ — —

Sé6lo en desarrollo 57,6% 78,4% 57% 54%

En el centro de la polémica politica concretos reduce la vision de la relacion que
el contexto social y las condiciones politicas
Patrick Daley y Dan O’Neill, que tienen sobre las conductas individuales,
analizaron la catastrofe del Exxon Valdez en Sotirovic afirma que las presentaciones de
aguas de Alaska (1989) en tres medios:los media, pueden contribuir a encontrar
Anchorage Daily News, Boston Globo, y causas personales a lo que son problemas
Tundra Times, concluyeron que el caracter sociales' O dicho de otra manera: deducir
discursivo de la esfera publica-mediatica esun juicio equivocado, desviar la atencion del
variado, abierto y complejo: numerosas voces,centro del problema.
posiciones encontradas, de politicos, En el tratamiento del Prestige, la
cientificos, ecologistas, pescadores, focalizacion, la abundante personalizacién
ciudadanos... Pero, observaron que “la(pescadores, cofradias, voluntarios,
preponderancia de la cobertura claramenteecologistas, etc), no fue lo que desvié la
favorecié al estamento gubernamental eatencion del centro del problema. Muy por
industrial”, que “el relato del desastre el contrario, ayudé a reconocerlo.
abiertamente alej6 el discurso de la arena  Pero, en cambio, es cierto que el marco
politica y lo introdujo en el dominio de la general de la catastrofe, sus causas, cémo

inevitabilidad tecnologic&’ afrontarla, como evitar otras nuevas, teniendo
En el caso del Prestige, ocurrié en cuenta esa tragica historia de los ultimos
exactamente lo contrario. 30 afios de las tan castigadas aguas gallegas,

La preponderancia de la cobertura, 0 masno quedo6 suficientemente planteado. Y ello
bien el fondo del relato excesivamente porque, junto al rostro humano de los afectados
enmarcado en un escenario politico lleno demas directos, los medios situaron el centro
confusion, unido al gran volumen, podriamos del problema en la catastrofe ... pero vista
decir, en bruto, de informacién ofrecida, hizo desde la perspectiva de la mala gestién politica.
que fuera mas facil afirmarse en una postura  Se buscaron voces multiples para reforzar
critica que extraer conclusiones sobre la posiciones Yy lamentos, el interés humano de
verdadera dimensién del problema. Los la noticia, pero no para la busqueda, exigencia
medios se preocuparon acaso mas en acusgvodria decirse, de soluciones en un marco de
(o apoyar) al Gobierno (persistente en sureferencia con los antecedentes de Galicia. No
insistencia en el ocultamiento de los hechos),puede olvidarse que siete de los once accidentes
gue en esclarecer responsabilidades, mas allnaritimos mas graves ocurridos en los ultimos
de las politicas. La catastrofe (o las sucesivas30 afios han azotado las costas galfegas
catastrofes), y sus motivos y consecuencias,Algunos son éstos: 1970: el Polycommander;
se cruzaron en protagonismo con el elementol976: el Urquiola; 1978: Andros Patria; 1992,
noticioso sobrevenido a la marea negra: lael Mar Egeo; 1997 el Cason...
actuacion del gobierno y la desinformacion Los medios analizados siguieron el rastro
de las fuentes oficiales. del barco, el chapapote y las duda sobre la

Basandose en la teoria de la atribucioninformacion que iba ofreciendo el gobierno,
(el uso de la informacion para llegar a una pero su cobertura fue corta de miras.
atribucion causal, #lley, 1967)y en las Y, pese al deseo de minimizar el dafio,
investigaciones que deducen que el enfoquedel control de la informacion desde las fuentes
de las noticias sobre el interés humano y laoficiales, curiosamente el gran volumen de
personalizacion en casos e individuos la informacion se debi6 a ellas.
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Hasta con un caso como el del Prestige Una de sus tablas planteaba estas
se demuestra que el andlisis de Sigal de lodiferencias:

dos grandes periédicos americanos, The New Rutinarios: 74,6%

York Times y Washington Post -de 1949 a Informales: 18,7%

1969-, publicado en 1973, sigue vigente. Individuales: 6,6%

Entre lo que él llam6 “canales rutinarios” o Por eso dijo: “La elaboracion de las
procedimientos oficiales, “canales noticias ha sido atrapada por las practicas
informales” o procedimientos no oficiales y burocraticas®.

“canales individuales”, a iniciativa del No han cambiado especialmente las cosas.
reportero, el predominio claro estaba en los  Los resultados sobre el uso de fuentes
primeros. en el caso del Prestige son éstos:

Tabla 5 - Fuentes

Fuentes* ABC| EP | EM | LR FV |LVG |TVE| T5 |TVG | M
Institucionales® | 53% | 53 45 48 36 |38% | 61 37 [ 59% | 48

% % % % % % % % % %

No institucionales | 18 22 17 16 33 26 27 35 26 24

Informes y
documentos

Otros medios 8 9 9 8 3 5 0 1 1 5]

Sin referencia
a fuentes

16 8 22 25 23 26 11 26 13 19

Hay que tener en cuenta que las cifras < El periodismo televisivo es mas pasivo
relativas a ‘Sin referencia a fuentes’, en un que el impresb
porcentaje elevado habria que sumarlas a las e« Epstein en 1981: “En television el centro
‘Institucionales’, dada la coincidencia de de atencidn esta puesto en qué ocurre no en
muchos datos informativos con los contenidos por qué ocurré,
en las Notas de Prensa emitidas por el Gobierno « Mira Sotirovid? diferencias entre
y que se han utilizado sin citar la fuente. television y periédicos en cuanto a presentar
El contrapunto a este tan instalado las noticias con significados contextuales
burocratismo excesivo de la informacion, lo (periodicos) y sin ellos (televisién).
ponia Gans en el tiempo que dediquen los En el andlisis del Prestige, se confirman
periodistas al trabajo de investigacion. La las tres.
cuestion, decia, es convencer a los periodistas  Se podria afiadir que en este caso, frente
de buscar las fuentes autorizadas de variam los medios escritos, las televisiones
posiciones.Resulta bastante evidente que aun estuvieron mas centradas en el interés humano

no estan convencidos. de la catastrofe -fundamentalmente TVE y
TVG- y en las contradicciones de las fuentes
Television frente a medios escritos oficiales (Telecinco).
Se puede apreciar en los resultados de
Parto de estas tres ideas: las Claves informativas:

Tabla 6 - Claves

Las claves ABC EP EM LR FV LVG TVE T5 TVG Media
Lamarcanegra | 12,4% | 11,7% | 12,5% | 15,45 | 12,9% | 13,6% | 23,7% | 26,6% | 17,0% | 16,20%
Actuacion
del Gobierno 19,1% | 13,7% | 18,0% | 16,4% | 12,6% | 10,6% | 20,4% | 14,5% | 18,5% | 14,16%
y de la Xunta
Adc‘;‘fzcl'fl’zn 3,7% | 2,8% | 2,7% | 33% | 1,2% | 1,8% | 3,7% | 1,3% | 2,8% | 2,59%
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Actuacién de
gobiernos de 6,0% 5,45 4,7% 2,8% 3,7% 5,0% 3,0% 1,3% 4,9% 4,09%
otros paises

Actuaciones
de la oposicioén,
CCAAYy
Ayntamientos

6,0% 6,0% 9,4% 7,0% 7,1% 4,8% 4,4% 5,3% 6,2% | 6,24%

Actuaciones
de asociaciones, 1,1% 1,4% 2,4% 0,9% 3,45 2,5% 0,7% 1,0% 1,6% 1,67%

y ONG's
Actuacion 6,7% | 48% | 39% | 56% | 105% | 7,5 | 17,0% | 14,5% | 23,0% | 10,39%
ciudadana
Actuacion
de los medios — 1,4% 0,8% 0,5% 0,2% 1,5% 0,7% 1,0% 0,4% 0,72%

de comunicacion

Solidaridad con
los afectados

El debate /
enfrentamiento 11,6% | 14,0% | 13,3% | 14,5% 57% 10,3% 6,7% 4,6% 4,2% 9,43%
politico

0,7% 1,4% 1,6% 3,3% 4,4% 4,5% 1,9% 4,6% 2,8% | 2,80%

Criticas y
protestas contra | 8,6% | 13,1% | 11,0% | 10,3% | 14,7% | 13,1% | 2,2% 5,6% 4,9% | 9,28%
la Administracion

Consecuencias

P 1,5% 1,1% 1,6% 1,9% 0,9% 1,0% 0,7% 1,3% 1,4% 1,27%
politicas

Consecuencias

R 4,5% 2,0% 2,4% 4,7% 5,0% 4,3% 5,9% 4,6% 51% | 4,28%
economicas

Consecuencias

. X 3, 7% 1,7% 2,0% 2,3% 5,9% 6,0% 6,7% 2,6% 3,5% 3,82%
medioambientales

Consecuencias

S 2,6% 0,6% 1,6% 2,3% 3,0% 2,3% 0,4% 4,3% 2,6% | 2,19%
sanitarias

Explicaciones
técnicas

Antecedentes 1,1% 2,8% 1,2% 0,9% 0,5% 1,8% 0,7% 2,3% 0,4% | 1,30%

5,6% 4,8% 2,7% 5,1% 2,5% 4,5% — 3,3% 0,5% | 3,22%

Normativas y
sanciones

Humor 0,7% 2,8% 4,3% — 3,9% 2,5% — — — 1,58%

4,1% 8,3% 3,9% 2,8% 2,0% 2,5% 1,1% 1,3% 0,2% | 2,91%

Basta observar los resultados de las siguientes claves:

* Marea negra destacan de manera Pero los medios analizados, en general,
notable las televisiones, en las que fue elsiguieron el dia a dia de la noticia sin
ndcleo central de su informacion plantearse iniciativas especiales. Ni especial

 Actuacion del Gobierno central y de preocupacion en el contexto de antecedentes
la Xunta de Galicia: distinguen El Pais, La y consecuencias, a menudo tan crucial para
Voz de Galicia, y Faro de Vigo, que se alejan la prevision ante posibles nuevas catastrofes.
del resto en una proporcion apreciable. Lo que hubiera sido una informacion efectiva

e Criticas y Protestas contra la y desde luego constructiva. Un sentido
Administracion: nuevo, pero en sentido imprescindible en la informacion periodistica
contrario El Pais, La Voz de Galicia y Faro hoy.
de Vigo, difieren del resto. Fueron los medios El chapapote que embadurné casi
mas criticos con la Administracion. 2.890 kms de costa, desde la

» Actuacion ciudadanaDestacan las desembocadura del Mifio hasta la frontera
televisiones, de manera notable TVG (television frances& manché también la credibilidad
de Galicia), como no podia ser de otra forma.de las televisiones publicas, aunque es

 El debate. Enfrentamiento politico: EI cierto que no dieron como promedio
Pais y La RazGnAmbos naturalmente, con informativo un resultado muy distinto de
posiciones opuestas. la television privada.
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La diferencia estuvo marcada en el lenguaje  TVE:
y en el tono (que, por supuesto, cambia el « Se puede decir que la practica totalidad
sentido del mensaje) de la informacion, critico de este primer Parque Nacional de Galicia,
en el caso de Telecinco y prudente y que forman tanto las islas Cies como las Ons
escudrifiando el posible aspecto positivo en ely Salvora, estd contaminado.
caso de TVE y TVG: la basqueda de minimizar
el impacto de los dafios. Dia 9

No tanto en la informacion y el
conocimiento.

Sirvan estos ejemplos.

Telecinco:

Versiones diferentes sobre la calidad y
cantidad de los vertidos. Segun el gobierno
espafiol, hay dos manchas, una de 10,4 km.
Y otra de 14/... Segun la versién portuguesa,
sobre el Prestige avanza una Unica mancha
Sde 50 kms. De largo por 20 de ancho

Dia 4 (diciembre 2003):

Telecinco:

e Lo que dice la Xunta es un discurso
diferente al de dias atras. Ya no le queda ma:
remedio que reconocer el avance y los
terribles efectos del fuel. TVG: .

« Lo que dice el Gobierno y lo que dice e Hay tres manchas. Una a unas 47 millas

Portugal siguen siendo cosas diferentes. de Ons (son unas 25 manchas de distinto
tamafio y grosor), otra a unas 20 de la Costa

TVG: da Morte y otra en la zona comprendida entre
« La marea negra ha llegado ya a las RiasBaiona y A Guarda....
de Arousa, Pontevedra y Vigo. En el Norte, * Las playas de la Marifia amanecian hoy

muchas manchas van a la deriva hacialimpias. El viento del sueste esta beneficiando
Finisterre y comienzan a detectarse nuevosa esta comarca, alejando restos de fuel que
restos... este fin de semana si llegaban a las playas.

TVE: TVE:
« El Nautile no ha encontrado de momento . Segun Rajoy' la principa| amenaza en

nuevas manchas ni grietas importantes en laggjicia se encuentra a unas 50 millas de Cabo
estructura de los restos hundidos... ’ Silleiro, donde se han localizado varias placas

° Ma_nchas frent(? a la Isla de Salvora, ye fye| Ademas hay una gran mancha en la
a 10 millas de la ria. zona en la que se hundié el Prestige. El Nautile
Dia 6 ha dtectado otras tres grietas mas...
L Los géneros y formatos de la informacion
Telecinco:

e “Auténtico desastre ecolégico en el
Parque Natural de las Islas Atlanticas”.

* De los hilos detectados por el submarino
ha hablado el presidente del Gobierno. Se

Las iniciativas se detectan también desde
la perspectiva de los géneros. En los
resultados del analisis es clara la diferencia

mantiene en lo dicho ayer por Rajoy entre la informacion y el reportaje (a pesar
—“hilillos de plastilina’- , dice que son de ser éste el género de los informativos con
solamente eso, hilos de fuel valores mas amplios). La razon es sencilla,
las diferencias en cuanto a iniciativa del

TVG: medio las marca el valor afiadido que

« Cerca de un millar de personas trabajanrepresentan los géneros que exigen la
para que el fuel no dafie el interior de la presencia del periodista en la escena de los
ria de Vigo y por salvar las Islas Cies, el hechos, el contacto con fuentes directas, la
Unico parque Nacional de que dispone Galiciatarea de interpretar e investigar, el trabajo,
a dia de ho. en fin, fuera de la redaccion.
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Tabla 7 - Periédicos-Géneros

Géneros
periodisticos

Informacion 66,4% | 65,8% | 45,8% | 50,7% | 48% | 49,8% | 54%

ABC EP EM LR FV LVG | Media

Reportaje 9% 17,4% | 12,5% | 12,5% | 19,8% | 12,2% | 14%
Entrevista 25% | 0,6% | 28% | 29% | 42% 3% 3%
Crénica 16% | 32% | 42% | 22% | 1,7% | 1,5% 2%
d:;)t;)ciLrjllign 14,8% | 5,8% | 18,8% | 21,3% | 18,9% | 24,3% | 17%
Editorial 33% | 1,9% | 42% | 81% | 0,3% % 3%
Tira comica 16% | 26% | 7,6% — 5,9% 3% 3%

Otros géneros 0,8% | 2,6% | 42% | 22% | 1,1% | 6,1% 3%

Un dato significativo es el valor que se no dedicaron. En este caso, estamos hablando
concede a la opinion. Y en este sentido, haysélo de los medios escritos.
gue dejar constancia de que los articulos de  Puede repetirse para el caso del Prestige
opinién han representado un espaciolo que entonces decia para la Guerra de
importante. Yugoslavia: “Muchas claves para la

Como constataba en un analisis sobre lainterpretacion, pero pocas iniciativas para
guerra de Yugoslavia, 1999, los espacios dela eficacia de la informacion, pensando en
opinién de los medios ofrecen muchas masuna opinién publica desorientada, en un
claves que los de informacion. Claves que ciudadano sorprendido. O en inducir a la
hubieran necesitado la explicaciéon y el clase politica a una actuacién mejor
seguimiento de la redaccion que los mediosdefinida.”

Tabla 8 - Formatos de television

Formatos televisos TVE T5 TVG M
Pieza'? 22,8% 44,3% 30,7% 33%

Cola 6,3% 2,6% 5,6% 5%
Sélo presentador 10,6% 6,8% 13% 10%
Sélo imagenes % 0,4% % 0%
Declaraciones 35,6% 23% 39,6% 33%
Corresponsal 23,8% 22,1% 10,4% 19%
Entrevista % 0,9% 0,7% 1%
Soélo en desarrollo % % % 0%

No hay duda de que en general hicieron claro que dio a los informativos el tono, el
un esfuerzo en informar con una viveza, color y el olor de la calle.
agilidad y recursos poco habituales. En este
sentido, el hecho de que se sigan Para concluir
considerando a las televisiones mas pasivas
gue a los medios escritos hace referencia alos Un posible interrogante final es: ¢qué
contenidos mas que a los formatos. Se sacaromfluencia tuvo esa informacién en los
las camaras a la calle, se dio voz a losreceptores?.
habitualmente “sin voz'. Ese periodismo de  The Wall Street Journgresagiaba el 11
interés humano que responde a la clave yade diciembre 2002 que la crisis podria
citada de las actuaciones ciudadanas, qued@menazar la reeleccién del gobierno del PP
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en 2004 dado que “este incidente ha puestoresultado de las elecciones municipales del

en evidencia la falta de habilidad de Aznar”. 25 de Mayo de 2003 en uno de los pueblos
Sin embargo, no ocurrié asi. mas afectados de la Costa da Morte gallega:
Un ejemplo simplemente grafico fue el Muxia.

Muxia Censo PP PSOE BNG EUIU
3948 1918 1182 265

Recojo dos ejemplos de la informacién El del Prestige, en fin, es un ejemplo de
que ofrecen La Voz de Galicia y El Pais la fuerte politizacion de los medios espafioles.

sobre los resultados: De como a menudo en lugar de centrarse en
ofrecer conocimiento relevante -con informacion
La Voz de Galicia, .5.2003:13: contrastada y verificada- sobre el problema

« “El PP logra un triunfo histérico en 0 Motivo del interés publico, los medios actian
Grove mientras el PSOE de Gago cae ende manera ta}l que se sitian. en _eI fragor del la
Vilagarcia” poIe_m|ca e incluso la protagonizan. Y asi,

 “La division interna castiga mas al PP desﬂguran.ell ,prob,lerlna, .|nvaI|dan la fo_r macion
en la costa que el chapapote” de una opinién pgbllca |nformaday dificultan

la toma de decisiones, o la busqueda de
soluciones. Se hace un periodismo de corto
T alcance. Y quizé el del Prestige es un buen

) Ciahma. El PP retrocede pero no se ejemplo también de que cuando la informacion
hunde”. ) planea sobre la arena de la confrontacion politica,

* “El PP gallego , que se sometia en 1as nj og mas efectiva a la hora de cambiar la actitud
urnas a una especie de veredicto por el casgye |og pUblicos, ain en casos que parecen no
Prestige, retrocedio en las principales ser dudosos de afectarles, ni beneficia la
ciudades de la comunidad autonoma, peropercepcién del problema en su conjunto, ni aporta
evité el descalabro” al debate nuevos argumentos para la accién

politica (o prevencién de futuro). En el primer

Si fuera cierto que los periodistas asumen caso porque, se pone de manifiesto que la critica
qué esperan y desean las audieftiasjui,  mediatica es facil de ser contrarrestada con
todos debieron pensar que lo que interesabaacciones politicas a favor de los afectados (la
a las audiencias era la controversia. Sin dudafuerza de las condiciones sociales externas de
se equivocaron. las que hablaba también Géns

El Pais: 26.5.2003:38
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