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Resumo

Este trabalho dedica-se ao estudo da producéo jornalistica on-line
e seu impacto na construgao da identidade profissional do jorna-
lista. A andlise foi estruturada pela aplicagdo do conceito francés
de journaliste assis, ou ‘jornalista sentado’. O objeto de analise
foram as rotinas produtivas do CorreioWeb e a forma como o jor-
nalista do site vai se relacionar com as fontes de informacgao, com
outros veiculos e com o internauta. Além disso, foram investiga-
dos aspectos éticos e deontoldgicos das praticas jornalisticas da
internet. O estudo empirico foi amparado por conceitos oriun-
dos da sociologia profissional do jornalismo, das teorias sobre os
niveis de influéncia na construcdo da noticia e pelo estudo das
singularidades comunicacionais da midia internet. No final da
dissertacao foi possivel situar o jornalista on-line dentro um novo
status profissional do jornalismo.



“O que vocé perde em viver, escrevinhando sobre a vida. Nao
apenas o sol, mas tudo o que ele ilumina (...). Selecionando os
retalhos de vida dos outros para objeto de sua divagacao
descompromissada. Sereno. Superior. Divino (...)Sim, senhor,
gue importancia a sua: sentado ai, camisa aberta, sandalias, ar
condicionado, cafezinho, dando sua opinido sobre a angustia, a

revolta, o ridiculo, a maluquice dos homens. Esquecido de que é
um deles”

(Carlos Drummond de Andrade)



Capitulo 1

O jornalista on-line: um
novo status profissional?

Esta dissertacdo dedica-se ao estudo do impacto das rotinas pro-
dutivas do jornalismo on-line na constru¢do de uma nova identi-
dade profissional. Paraisso, a producéo da noticia na internet sera
estudada a partir da aplicagdo do conceito francés de ‘jornalismo
sentado’.

Este primeiro capitulo ocupa-se da apresentacao do tema e de
uma analise sobre o surgimento de novas praticas profissionais.
A partir dai serdo delineadas questdes, objetivos e procedimentos
metodolbgicos que vao orientar a pesquisa realizada no ambito
desta dissertagéo.

1.1 O jornalismo on-line: entre a expec-
tativa e a realidade
No final de 2001 e inicio de 2002, realizamos, no ambito do pro-

jeto final do curso de graduac&o em jornalismo da Universidade
de Brasilia (UnB), as primeiras visitas as redag¢des de veiculos
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on-linet. Naquela época, visitamos as sedes do CorreioWeb e
do Universo On Line (UOL). Pelas expectativas criadas em torno
da producéo noticiosa para a internet, o que encontramos durante
aguelas primeiras investigacfes foi algo decepcionante. No lu-
gar de uma redacao em constante fechamento, com repdrteres en-
trando e saindo a toda hora, uso de equipamentos de ultima ge-
racao (camera digitais, celularesp notebooks etc.) e a apli-
cacao em massa dos recursos hipertextuais e multimidia, o que
se verificou, na verdade, foram redac¢fes silenciosas, com algu-
mas pessoas sentadas em frente a computadores, realizando um
trabalho repetitivo de copia e cola de informacdes externas.

Claro, haviam jornalistas produzindo reportagens externas, va-
rios deles portando equipamentos de alta tecnologia. Haviam tam-
bém algumas inovacfes, como a publicacdo de animacgdes e ar-
quivos multimidia. Mas tudo se encontrava em estado incipiente
ou experimental. Pouco das potencialidades oferecidas pela rede
foram, de fato, incorporadas as rotinas de producéo noticiosa. O
cotidiano de um jornal on-line em tempo real era, na verdade, o de
uma grande copiadora de noticias produzidas por fontes externas
aossites

Essa foi a mesma concluséo de Hélder Bastos em um estudo
sobre a producéo de noticias on-line em Portugal. Bastos investi-
gou as préticas produtivas da versao digital de um dos principais
periodicos daquele pais, o ‘Jornal Nacional’. Segundo ele, o JN
digital era alimentado principalmente por despachos da agéncia
Lusa e do acompanhamento do noticiario nacional e internacio-
nal. Bastos constatou ainda que esta nova categoria de jornalis-
tas era vista com um certo preconceito pelo restante da redacao:
“Certos colegas lamentavam o facto de os jornalistas digitais pra-
ticamente terem deixado de sair para o exterior em reportagem,
algo que viam como sendo um factor negativo para a carreiras de
ambos” (2000: 175).

Nesse sentido é que Ramon Salaverria (1999) alerta para o

1 A pesquisa foi feita em parceria com os alunos Helder Nozima e Rafael
Barbosa. Ver bibliografia ao final da dissertagéo.

www.bocc.ubi.pt
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risco de um estancamento na pratica do jornalismo na internet.
Segundo ele, as inovagdes tecnoldgicas caracteristicas do meio
on-line ndo estariam sendo acompanhadas por uma evolugéo pa-
ralela nas rotinas produtivas. Por outro lado, vincular o desen-
volvimento de novas préticas jornalisticas apenas a incorporacao
das inovacdes tecnoldgicas € um argumento simplista. O jorna-
lismo on-line, produzido por um profissional ‘sentado’ dentro da
redacao, € resultado de um sobreposicao de constrangimentos téc-
nicos, sociais e econdmicos.

1.1.1 O contexto para o surgimento de novas pra-
ticas jornalisticas

E inegavel que o desenvolvimento de novas tecnologias de co-
municacao e de transmissao de informacdes afetam, de alguma
forma, a producdo de noticias. Essa € a tese defendida por pes-
guisadores como o canadense Harold Innis . Os estudos de Innis
apontam para uma relagéo entre as novas tecnologias e as alte-
racdes nos conceito de tempo na sociedade, o que influenciaria,
por conseqiéncia, a producao jornalistica. Em trabalhos distintos
Innis (1971) e James Carey (1989) explicam como a difuséo do
telégrafo contribuiu para o fim do jornalismo partidario nos Es-
tados Unidos. Segundo Carey, o teléegrafo gerou a necessidade
de uniformizar a linguagem jornalistica, transmitida para todo o
pais. Isto teria levado a criagdo de um texto mais “objetivo” e “ci-
entifico”. Para Innis, a medida que o telégrafo se desenvolvia, 0s
partidos politicos perdiam a influéncia sobre os jornais regionais
pelo controle das tarifas postais, antes o Unico meio de transmitir
informagdes a longa distancia.

Dentro do paradigma tecnologico, a arquitetura descentrali-
zada da Rede, capaz de conjugar penetrabilidade, descentraliza-
¢do multifacetada e flexibilidade (Castells: 1999), seria respon-
savel por um novo modo de o publico e do jornalista interagirem
com a informacdo. Segundo Hélder Bastos (2000: 34), “a inter-
net joga com as caracteristicas tradicionais do modelo de comu-

www.bocc.ubi.pt
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nicacdo de massas emissor-mensagem-receptor, umas vezes em
termos tradicionais, outras vezes dando-lhes configuragdes intei-
ramente novas”. Por isso, ndo é de se surpreender que o jorna-
lismo on-line faca tanto sucesso entre os internautas, a ponto de
ser dificil conceber a internet sem sisesjornalisticos. Para se

ter uma idéia, em maio de 1992, ou seja, um ano apdés a criacao da
World Wide Web, o Chicago Tribune langa, nos Estados Unidos,
0 primeirosite de noticias da Rede. Nove anos mais tarde, em
abril de 2001, o numero de jornais on-line ja alcanca a marca de
12.878 veiculos, segundo dados da Editor & Publisher Interactive
(apudDeuze, 2001).

De acordo com José Afonso Junior (2002), a histéria do jor-
nalismo on-line pode ser dividida em trés estagios: transpositivo,
perceptivo e hipermidiatico. No primeiro estagio, o modo de pro-
ducédo resumiu-se a transcricdo do conteudo das midias tradicio-
nais para a Rede, sendo marcado por certo grau de desconheci-
mento de uma linguagem apropriada para a Web. Ja no estagio
perceptivel observa-se uma maior utilizacdo dos recursos da in-
ternet, embora as rotinas ainda estejam atreladas ao jornalismo
impresso.

Por fim, o estagio hipermidiatico pretende incorporar algumas
das potencialidades da linguagem da internet, principalmente no
gue ela teria a oferecer como um dispositivo diferenciado do jor-
nal tradicional . Este estagio se caracterizaria pela intensificacdo
da hipertextualidade, dos recursos de multimidia e pelo uso de
plataformas distintas para a difusdo de um produto.

No entanto, ositesjornalisticos ndo foram capazes de seguir
essa légica de forma tao linear como proposto por Afonso Junior.
Como afirma a ex-superintendente do Correio¥\Rénata Lu, o

2 Utilizo aqui o conceito de dispositivo definido por Maurice Mouillaud
como “lugares materiais ou imateriais nos quais se inscrevem (necessaria-
mente) os textos (...) O dispositivo ndo € um ‘suporte’, mas uma ‘matriz’ que
imp&e suas formas aos textas”MOUILLAUD, Maurice e PORTO, Sérgio
Dayrell (org.)O Jornal — da forma ao sentid®rasilia, Paralelo 115, 1997,
p.34-35.

3 Em palestra na Faculdade de Comunicacdo da UnB. Novembro de 2002,

www.bocc.ubi.pt
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processo de desenvolvimento de uma linguagem e de uma rotina
produtiva especifica para a Web seguiu o0 método de tentativa e
erro. Isso explica o porqué de a maioria dos recursos oferecidos
pela internet terem sido subaproveitados psitesnoticiosos.

Influiram ainda neste processo questbes de natureza econod-
mica. A desvalorizacdo cambial do real em 1999, inicio do se-
gundo mandato do governo Fernando Henrique pegou despreve-
nida a maior parte das empresas de comunicacao, endividadas em
dolar. Para piorar o quadro, o fim da bolha especulativa das em-
presas ponto-com levou a um processo de enxugamento das re-
dacles e corte de despesas. Nesse sentido, varias experiéncias
dedicadas ao desenvolvimento de produtos especificos para meio
on-line foram abortadas pelas empresas. O corte nos funcionarios
inviabilizou a pratica de reportagens externas, fixando o jornalista
dentro das redacdes. Por fim, o conceito de ‘turbina da informa-
¢cao’ (ver secao, 4.2.3) passou a ser, em maior ou menor grau,
aplicado pelas empresas jornalisticas em sua pratica cotidiana, le-
vando a primazia da distribuicdo de noticias em tempo real.

A medida em que é condicionado por constrangimentos econo-
micos e tecnoldgicos, o jornalista on-line constréi a sua pratica.
O trabalho de alimentar usite jornalistica, embora distante das
expectativas criadas em cima da internet vai se constituir como
algo distinto dos outro meios. Mas, quem é o jornalista on-line?
Ele é de fato um jornalista? Que valores balizam o seu trabalho?
Em que ele se difere do jornalista tradicional sobre 0 aspecto pro-
dutivo e do produto em si?

A partir dessas perguntas é que esta dissertacdo propde anali-
sar a producdo da noticia na internet, bem como suas implica¢gées
no status profissional do jornalista.

1.2 Justificativa

Esta pesquisa legitima-se, a principio, pela caréncia de estudos
empiricos sobre a producado noticiosa sitesjornalisticos. Ora

www.bocc.ubi.pt
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as pesquisas recaem sobre o formato narrativo e sobre caracteris-
ticas comunicacionais da Rede, ora o estudo das rotinas produ-
tivas centra-se sobre outros objetos de analise como as agéncias
on-line, os portais e oweblogs Além disso, é preciso estudar

0 jornalismo na internet sem cair, por um lado, ao extremo das
apologias ao salvacionismo da Rede e, por outro, na critica vo-
raz ao tecnicismo advindo com as novas tecnologias, como faz,
por exemplo, Ciro Marcondes Filho (2000). “Nem utopia nem
distopia, a internet € a expressédo de nés mesmos através de um
cbdigo de comunicacao especifico, que devemos compreender se
quisermos mudar nossa realidade” (Castells, 2003: 11)

Na medida em que este trabalho tange o estudo das relagoes
do jornalista on-line com as midias corporativas e assessorias de
imprensa, € possivel que ele traga contribuicbes importantes para
os estudos sobre “A informacéo jornalistica medida pelas insti-
tuicbes de Comunicacao”, pesquisa que vem sendo empreendida
pelos professores e orientandos da linha pesquisa Jornalismo e
Sociedade do Programa de Pés Graduacdo em Comunicacéo da
UnB.

Por fim é preciso legitimar a producéo da noticia on-line como
um campo de atuacao jornalistica. A professora Zélia Adghirni
(2001; 2002: 157), por exemplo, vai questionar o trabalho de pro-
ducédo noticiosa “a partir de informagdes de segunda ou terceira
mao” como um espaco de atuacao do jornalista. Por isso, ela pre-
fere utilizar o termo ‘produtores de conteudo’ para designar o pro-
fissional responsavel pela publicacdo de noticias para a Web. Na
sua analise, Adghirni vai associar a producéo da noticia on-line
a um processo de desregulamentacéo do mercado profissional do
jornalista. Segundo ela, com a internet qualquer um pode se de-
clarar jornalista sem jamais ter saido da frente de um computador.

No lugar de termos como ‘produtor de conteudo’, ‘arquiteto
da informacao’ ou ‘gerente de informacéao’, sera aplicado aqui o
conceito francés de ‘jornalista sentadgurnaliste assis) Se-
gundo Neveu (2001: 07), o termo ‘jornalista sentado’ é utilizado
para designar “um jornalismo mais orientado ao tratamento (for-

www.bocc.ubi.pt
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matacéo dos textos de outros jornalistas, género editorial ou co-
mentario) de uma informacé&o que néo é coletada pelo proprio jor-
nalisté ” (Neveu, 2001: 07). Nesse sentido, o termo remete a
nocao inglesa de processor. j@urnaliste assise contrapde ao
journaliste deboubu o ‘jornalista de pé’ que se dedica a coleta
de informacdes por meio do contato direto com as fontes. O termo
corresponderia, de forma imperfeita, & nogéo inglesgatieerer

1.3 Objetivos

Gerais:

e Analisar a producgéo da noticia on-line como um espaco de
atuacao do jornalista por meio da aplicacdo do conceito de
‘jornalista sentado’;

e Situar o jornalista on-line dentro de um novo status profis-
sional do jornalismo.

Especificos:

e Situar teoricamente o ‘jornalista sentado’ e a producéo da
noticia on-line;

e Analisar as praticas jornalisticas e os valores-noticia empre-
gados durante a producao da noticia na internet;

¢ Analisar a forma como o jornalista on-line se legitima junto
as empresas jornalisticas, as fontes de informacéo e aos lei-
tores;

¢ Identificar valores e crencas que permeiem a producéo da
noticia on-line;

4 Livre traduc&o do autor de “une journalisme plus orienté vers le traitment
(mise en forme des textes d’autrui, genre éditorial ou comentaire) d’une infor-
mation qu'il n'a pas collecté lui-méme.

www.bocc.ubi.pt
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e Analisar as implicacdes éticas e deontolégicas da producdo
on-line.

1.4 Metodologia

Para atender aos objetivos propostos nesta dissertacéo realizamos
uma pesquisa etnografica na redacéao do Correiogidigado

ao Correio Braziliense, jornal de maior circulagao no Distrito Fe-
deral.

1.4.1 Cenario da pesquisa

Fundado em agosto de 1996, o CorreioWeb foi um dos primeiros
veiculos on-line a entrar em operacdo no Brasil. Distinguem-se
trés fases no desenvolvimento site A primeira resumia-se a
transposicao do contetdo do Correio Braziliense para a Web. A
partir do final 1996, com o desenvolvimento do produto ‘Ulti-
mas’, responsavel pela veiculacdo de noticias em tempo real, e
com o0 aumento da equipe, iniciou-se a edicdo de produtos espe-
cificos para aite Uma terceira fase surge em 1998 com o desen-
volvimento de novos produtos, de um maior aporte tecnoldgico e
da consolidacéo da redacéao.

O sitedo CorreioWeb conta com seis produtos: ‘Concursos’,
‘Correio Braziliense’, ‘Ultimas’, ‘Divirta-se’, ‘Cidad&o’ e ‘Ou-
tros Ares’. A soma de todos os produtos perfaz uma média mensal
de 14 milhdes de acessos. O produto mais visitado € o ‘Concur-
sos’ que teve 4,8 milhdes de acessos em abril de 2003. O produto
que sera pesquisado nesta dissertacdo sera o ‘Ultimas’, dedicado
a publicacao diaria de noticias em tempo real no periodo que vai
de aproximadamente oito horas da manha & meia noite. E preciso
deixar claro que, durante a analise dos dados, utilizou-se o termo
CorreioWeb como um sinbnimo equivalente ao seu produto de
noticias em fluxo continuo, o ‘Ultimas’.

Até a metade de 2003, o CorreioWeb contava com uma equipe

www.bocc.ubi.pt
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17 profissionais, entre jornalistas, estagiarios, produtomsce-
signerse técnicos em informatica. Mudancas na estrutura dos
Diarios Associados, contudo, levaram a saida de alguns jornalis-
tas e a demissédo da superintende Renata Lu. Hoje o CorreioWeb
passa por uma fase de reestruturacdo: alémitdg¢ornalistico,
funciona também como provedor de acesso a internet, cujo con-
tetdo é pago. Contudo, ndo ha indicagbes de que ocorreram mu-
dancas na estrutura basica das rotinas produtivas do produto ‘Ul-
timas’.

1.4.1.1 Critérios de selecao

A escolha dasite obedeceu a série de critérios previamente esta-
belecidos e apontados a seguir:

e Tradicdo relativamente longa no jornalismo on-line

Surgido em agosto 1996, o CorreioWeb foi dos primesites
do género a entrarem em operacéo no Bragihtende-se que a
longevidade permite a empresa adquirir um certo know-how tanto
na producdo como na difusdo da noticia no meio on-line.

e Material produzido no sitecentra-se na producao jorna-
listica

Diferente de outros portais (Globo.com, Universo On-line, etc.)
e de outros produtos do proprgite que mesclam informacéo,
entretenimento e servicos, o ‘Ultimas’ é voltado exclusivamente
para a publicagdo de noticias em tempo real.

e Cobertura de assuntos nacionais

Apesar de ser ligado a um veiculo regional, o CorreioWeb,
dedica-se a cobertura de eventos de interesse nacional. Parte dessa
cobertura é consequiéncia da localizagasitkeem Brasilia.

5 Para se ter uma idéia, a internet sé foi liberada para fins comerciais no
Pais em 1995.

www.bocc.ubi.pt
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e Estudo anterior proporciona a localizagao dosite

Ja existe um trabalho anterior de pesquisa sobsé@scom a
apuracéo de material empirico durante a realizacdo da monogra-
fia final de graduacéo (Pereira, Pereira e Barbosa, 2002). Além
de proporcionar uma localizacéo dite parte desse material é
utilizado durante a elaboracao desta dissertacao.

1.4.2 Procedimentos metodoldgicos

O guadro metodolégico desta dissertacao utiliza técnicas de pes-
guisa complementares de forma a desenhar um panorama mais
preciso da producédo noticiosa e da identidade profissional do jor-
nalista na Rede. S&o elas:

1.4.2.1 Entrevistas nao-estruturadas

Dos cinco profissionais responsaveis pela producédo de noticias
no ‘Ultimas’ (trés jornalistas e dois estagiarios), foram entrevis-
tados: o coordenador do produto, Giulliano Fernandes, o reporter
Marcos Fernandes e o estagiario Fernando Henrique Carneiro. As
entrevistas foram realizadas durante as visitas a redacao nos dias
12, 13 e 14 de maio de 2003. Com excecdo da conversa com
Fernando Carneiro, todas as entrevistas foram gravadas e se en-
contram disponiveis em anéxo

6 As entrevistas realizadas durante a pesquisa de campo foram complemen-
tadas com outras conversas gravadas pelo autor, em parceria com os jornalistas
Helder Nozima e Rafael Barbosa, durante a realizag8o da monografia final do
curso de graduacéo. Foram entrevistadas a ex-superintendente do CorreioWeb,
Renata Lu, a diretora de contetido do UOL, Marion Strecker e o editor do canal
UOL News, o jornalista Paulo Henrique Amorim. Essas entrevistas ajudaram
a montar uma visdo mais ampla sobre o jornalismo na internet, oferecendo um
contraponto a visédo dos jornalistas do CorreioWeb. Além disso, por se trata-
rem de entrevistas com jornalistas que ocupam cargos de chefia, foi possivel
conhecer a posicao oficial das empresas sobre determinados aspectos da pro-
ducéo jornalistica na Rede.
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O uso de entrevistas nao-estruturadas permite observar senti-
mentos, crengas, motivagdes ou planos de uma pessoa, aspectos
gue dificilmente seriam revelados por outras ferramentas metodo-
|6gicas (Laville e Dionne, 1999). Além disso, permite um contato
mais intimo com os entrevistados. Ganha-se, portanto, em flexi-
biliadde e profundidade.

Além da descri¢éo de rotinas produtivas e a relagdo com fon-
tes e leitores, as entrevistas abordam aspectos de identidade pro-
fissional e auto-imagem do jornalista.

Por outro lado, o uso de entrevistas encontra limites. Sempre
h& o risco do pesquisador dirigir a coleta de registros por meio de
um viés. Por outro lado, é perfeitamente possivel que os entre-
vistados possam manipular a conversa com respostas elaboradas
de acordo com os seus interesses. No caso da analise das rotinas,
sempre ha uma diferenca entre 0 que o jornalista diz e o0 que ele
realmente faz. Por isso, 0 uso das entrevistas foi complementado
com o material colhido pela observagéo das rotinas produtivas do
site.

1.4.2.2 Observacao nao-participante

A escolha pela observacao direta se da pela relativa tradicdo do
uso dessa técnica nas pesquisas sobresmaking Parte-se do
pressuposto de que a observacgao das rotinas consiste num método
eficaz de apreensdo da producédo on-line, percebida como uma
atividade industrial organizada de forma a se antecipar aos fatos a
serem cobertos.

A observacgéao sistematica “pressupde uma definicdo precisa de
campo a ser investigado, tanto no tempo, como no espago” (Den-
ker e Via, 2001: 151). Nesta pesquisa, a redacéo do CorreioWeb
foi visitada durante trés dias (de 12 a 14 de maio de 2003).

N&o foi possivel realizar uma nova visita a redacao por mo-
tivos que superam os interesses do pesquisador. Com as mu-
dancas na estrutura dite e a demissao da superintende Renata
Lu, tornou-se impossivel agendar uma nova visita. Mesmo assim,
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o material colhido durante as primeiras observagdes, juntamente
com as entrevistas, permite compor aanpusempirico capaz de
atender os objetivos propostos nesta dissertacéo.

A pesquisa de observacéo vai situar sua analise da producéo
noticiosa feita de dentro da redac&o por um ‘jornalista sentado’.
O foco centra-se na forma como esse profissional vai definir os
critérios de noticiabilidade. Ser& estudada ainda a interagcdo dos
jornalistas do CorreioWeb com as fontes jornalisticas e com o pu-
blico dosite.

1.4.2.3 Analise quantitativa do contetdo daite

Durante os dias 01/11/2003 a 07/11/2003 foram coletadas 689
matérias produzidas pelas editorias do ‘Ultimas’. O objetivo desta
pesquisa de carater quantitativo foi a coleta de dados objetivos que
nao puderam ser identificados nem pelas entrevistas, nem pela
pesquisa de observacéo. Séo eles:

e Média diaria de notas produzidas pelos jornalistasiti
¢ Principais fontes utilizadas pelos jornalistas do CorreioWeb.

O volume de notas produzidas durante o periodo da coleta
(cerca de 400 paginas de material) inviabilizou sua disponibili-
zacao nos anexos dessa dissertacdo. Mas o documento pode ser
acessado pelo link: http://geocities.yahoo.com.br/fhp_cacom/con
teudoCWeb.zip.

1.5 Glossario de termos utilizados

O surgimento da internet permitiu a multiplicagéo de neologismos
e de termos utilizados para definir um mesmo conceito. Além
disso, alguns termos utilizados com frequéncia nessa dissertacao,
como jornalista sentado e turbinas da informagao n&o séo de uso
corrente, mesmo no meio académico. Por isso foi necessario sis-
tematizar conceitos, disponibilizados neste glossario:
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e Jornalismo de pé journaliste debou}: serve para designar
a modalidade de apurac¢éo de informacdes em que o repor-
ter ‘'sai a rua’ e entra em contato direto com as fontes. O
termo corresponderia, de forma imperfeita, a nocao inglesa
degatherer(Neveu, 2001).

e Jornalismo on-line; jornalismo na Rede, jornalismo na
internet: “uso da internet como suporte para a publicacéo
de produtos jornalistico adaptados” (Bastos, 12). Preferiu-
se a utilizagao da terminologia on-line em lugar de outros
verbetes como jornalismo digital. Embora esteja correto do
ponto de vista semanti€oo termo digital foi preterido pela
sua ambivaléncia, uma vez que poderia ser aplicado a outras
formas de jornalismo que utilizam codificacao binariacomo
suporte de seus produtos. Este é o caso, por exemplo, do
jornalismo praticado na TV digital. Além disso, o termo
on-line é de uso corrente nas redagdes e em boa parte do
meio académico.

¢ Jornalista sentado(journaliste assis) utilizado para de-
signar “um jornalismo mais orientado ao tratamento (for-
matacdo dos textos de outros jornalistas, género editorial
ou comentario) de uma informacao que néo € coletada pelo
préprio jornalista” (Neveu, 2001: 7). Neste sentido, o termo
se remete a nocao inglesa pwcessor Contrapde-se ao
‘jornalista de pé’.

e Rede, internet e Web A internet ou a Rede Mundial de
Computadores compreende, além da World Wide Web, ser-
vigos comoe-mail ICQ, IRC,chatse etc. Contudo, o con-
ceito de jornalismo on-line analisado aqui se limita a produ-
¢cao e publicacdo de noticias na Web (ver secao 4.1.3). As-
sim, é perfeitamente cabivel a utilizacdo dos termos como

7 O dicionério Aurélio define os termos jornalismo digital e jornalismo on-
line como sindnimos.
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sinbnimos equivalentes. Como o termo internet ja se en-
contra dicionarizado optou-se pela sua grafia com a inicial
em caixa baixa.

Tempo real; fluxo continua Do inglésreal time No caso
especifico do jornalismo on-line, o termo tempo real ou
fluxo continuo serve para designar a transmissao de “no-
ticias jorradas em abundancia por incontidas fontes imedi-
atamente canalizadas por jornalistas” (Adghirni, 2002: 01).

Turbinas da Informacéao (information engines): modelo

de gestdo da empresa jornalistica e de modernizacao das
praticas produtivas, introduzido nas redacdes brasileiras pela
consultoria Innovation, a partir do final da década de 80.
Seguindo essa concepcao, parte dos veiculos de comunica-
¢éo do Pais passaram a produzir noticias em fluxo conti-
nuo, com o objetivo de abastecer o mercado financeiro de
informacdes estratégicas, cuja atualidade seria medida em
segundos (Adghirni, 2001).
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Capitulo 2

O jornalismo como profissao

O jornalismo on-line pode ser considerado um ‘jornalismo de ver-
dade’? Para responder essa pergunta € preciso compreender al-
guns conceitos da sociologia profissional. O objetivo € buscar
ferramentas de analise capazes de proporcionar um real entendi-
mento da natureza da profissdo de jornalista. Mas esta ndo uma
tarefa tdo simples. Na verdade, sob o nome de ‘jornalismo’ se ma-
nifestam uma multiplicidade de fungbes, meios e formas discur-
sivas distintas. Por isso, “jamais a categorizag@ou da jorna-

lista dird muita coisa sobre a profisséo, suas mudancas e dilemas”
(Marcondes Filho, 2000: 53).

Isso nao significa, contudo, que o estudo do jornalismo como
profissdo seja inviavel. Pelo contrario, a natureza da atividade
jornalistica vai causar um certo fascinio aos pesquisadores de ci-
éncias sociais ainda no comec¢o do século XX. Em 1910, durante
o Primeiro Congresso da Sociedade de Sociologia Alema, Max
Weber propde um estudo empirico sisteméatico da imprensa. Mais
tarde, em 1918, em seu famoso discurso “A Politica como Vo-
cacao”, Weber (1985) menciona a necessidade de se criar uma
“sociologia do jornalismo politico moderno” e incentivar a com-
preenséo do papel da imprensa na sociedade.

Este capitulo dedica-se, portanto, ao estudo do jornalismo como
profissdo. O marco tedrico utilizado se enquadra na abordagem
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funcionalista de estudos sobre sociologia profissional. Esta tra-
dicdo associa o surgimento e a evolugédo das profissdes na soci-
edade ao desempenho de fungcdes macro-sociais especificas. Na
tentativa de ultrapassar os limites teoricos do funcionalismo, se-
réo utilizados também alguns conceitos oriundos de outras abor-
dagens como os estudos culturais em comunicacéo e a tradicao
interacionista de pesquisa em sociologia das profissdes.

Nesse sentido, propde-se aqui atingir os seguintes objetivos:
1°) compreender a natureza da profissdo jornalistica, suas rela-
¢des com a sociedade e com 0s meios de comunicatgardbor
ferramentas de analise que permitam entender a identidade profis-
sional do jornalista on-line e legitimar a producéo da noticia para
a internet como um como um espaco de atuacao jornalistica.

2.1 Da responsabilidade social ao jorna-
lismo de mercado: a profissao de jor-
nalista vista pelo paradigma funcio-
nalista

Sob o paradigma funcionalista o organismo social € entendido
como um conjunto de inter-relacdes entre 6rgaos e fungdes volta-
dos para a solucdo de necessidades fundamentais das sociedades
capitalistas. Nesse sentido, o jornalismo nasce e se desenvolve
para atender a uma demanda especifica: a producédo de um grande
volume informacdes (Genro Filho, 1987).

A forma como, a partir dai, o jornalista vai determinar sua
identidade vai se configurar de uma maneira menos consensual.
Assim, a imagem do jornalista transita de uma visdo romantica
da profissdo — que estaria imbuida de um espirito de misséo pe-
rante a sociedade — ao aprofundamento do carater empresarial da
Imprensa, expresso na concepc¢ao de ‘jornalismo de mercado’. A
seguir, seréo discutidas algumas representacdes do jornalista e sua
funcionalidade dentro do organismo social.
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2.1.1 A concepcéo romantica do jornalista

“Céaes de guarda da sociedade”, “principio da responsabilidade
social”, imprensa como o “Quarto Poder”. Todas essas expres-
sOes estdo ligadas ao ideario romantico do jornalismo. De acordo
com essas concepgoes, o jornalista teria um status diferenciado
das demais profissdes. Ele estaria, por principio, comprometido
com a sociedade — que Ihe delega o poder de fiscalizar as institui-
¢Bes em seu nome — e com 0s valores democraticos. Em seu livro
‘Elementos do Jornalismo’, Bill Kovach e Tom Rosenstiel (2003:
22-23) elaboraram uma espécie de ‘décalogo’ de nove itens fun-
damentais para o exercicio da profissao e que ilustram bem esse
espirito de misséo do jornalista:

1. A primeira obrigacdo do jornalismo é a ver-
dade. 2. Sua primeira lealdade é com os cidadaos.
3. Sua esséncia é a disciplina da verificagcdo. 4. Seus
profissionais devem ser independentes dos aconteci-
mentos e das pessoas sobre as que informam. 5. Deve
servir como um vigilante independente do poder. 6.
Deve outorgar um lugar de respeito as criticas publi-
cas e ao compromisso. 7. Tem de se esforcar para
transformar o importante em algo interessante e opor-
tuno. 8. Deve acompanhar as noticias tanto de forma
exaustiva como proporcionada. 9. Seus profissionais
devem ter direito de exercer o que lhes diz a consci-
éncia.

De acordo com os autores, afastar-se desses principios signifi-
caria 0 mesmo que desertar da profissdo de jornalista. Da mesma
forma, Cremilda Medina (1982: 24) entende que a rejeicdo ao
carater especial da profissdo representaria um certo complexo de
inferioridade do jornalista que ainda “n&o se convenceu de seu pa-
pel social e rejeita em bloco esse trabalho de estiva, de pequenos
graos de areia perdidos no deserto”.
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A concepcéo da imprensa como um “Quarto poder” vai se
vincular inicialmente aos processos de profissionalizagéo do jor-
nalismo no inicio do século XX. E essa profissionalizacdo que
induz os jornalistas a busca por modelos profissionais (Medina,
1982). Na Franca, ela se consolida logo apds a Primeira Guerra
Mundial e €, antes de tudo, uma resposta da sociedade a falta de
credibilidade da propaganda oficial junto a populagdo. Assim,
sera outorgado a imprensa o direito e a responsabilidade de fis-
calizar as instituicbes politicas em nome da sociedade francesa
(Neveu, 2001).

E preciso destacar que o monopdlio profissional do jornalista
francés vai se estabelecer de uma forma bastante inconsistente
Por isso, as fronteiras que demarcam a identidade do jornalista
francés serdo delimitadas a partir de uma cultura e de uma ética
profissional, regidas principalmente pelo espirito de missao (Ne-
veu, 2001).

No Brasil, a profissionaliza¢do do jornalismo tem inicio du-
rante o Estado Novo e s0 sera concluida em 1969, com a aprova-
¢cao da Lei de Imprensa. De certa forma, a forte ingeréncia estatal
na organizacao profissional vai atrapalhar o desenvolvimento de
um jornalismo romantico. Alguns autores, como o jornalista e
professor Francisco Sant’Anna, chegam a questionar a existén-
cia deste tipo de jornalismo no Pais. Por outro lado, ha varios
exemplos na historia da imprensa brasileira de campanhas jorna-
listicas marcados pelo comprometimento social. Manuel Carlos
Chaparro (1993: 92) cita o caso da cobertura das ‘Diretas J&a’ em
1984, pela Folha de Sao Paulo, quando o jornal ultrapassou sua
instdncia mercadoldgica, tornando-se “uma entidade social e cul-
tural, carregada de emocgdes, alimentando processos complexos
de comunicacdo com informacéo, analises e opinides que podem
mudar os rumos de povos e nac¢fes”.

! Na Franca, o status profissional de jornalista é outorgado pela CCIJP, uma
comissdo paritaria, responsavel pela concessé&arnt d’'identité profession-
nelle
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Mesmo nos Estados Unidos, onde sempre preponderou a di-
mensado comercial da imprersa jornalismo assume também sua
dimensado romantica. Os jornalistas, por exemplo, vao desempe-
nhar um papel de grande relevancia na Era Progressista — periodo
gue compreende o final do século XIX e o inicio do XX, marcada
pela reforma das instituicdes politicas norte-americanas. Mas sera
a partir dos anos 50, gracas aos esfor¢cos da Comissao para a Li-
berdade de Imprensa, que sera instituida naquele pais a Teoria da
Responsabilidade Social no Jornalismo. A teoria é, antes de tudo,
uma resposta a crescente concentracdo empresarial dos meios de
comunicacao norte-americanos. Por isso, ela vai instituir diretri-
zes que vao orientar a atividade jornalistica de forma a melhorar
a qualidade da produc¢édo noticiosa e separa-la da necessidade de
gerar lucros. “Se supunha que o jornalismo deveria servir ao pu-
blico em sua totalidade e ndo a interesses particulares (habitual no
estilo de jornalismo panfletario do século XIX), nem, tampouco,
aos estreitos objetivos comerciais de anunciantes e propriétarios
(Hallin, 1996: 02).

E preciso destacar que os trés paises vao adotar tradi¢des jor-
nalisticas divergentes. Se, por um lado, os Estados Unidos — e
mais tarde, o Brasil — enfatizam a producao de um jornalismo es-
tritamente informativo, a tradicao francesa vai dar preferéncia ao
modelo interpretativo de imprensa. O ideal de responsabilidade
social vai representar, contudo, um ponto de intersec¢cao entre a
tradicdo francesa e a tradicdo anglo-americana. Em comum, 0s
dois modelos buscam uma politizacdo da identidade profissional
(Neveu, 2001; Weber, 1985), embora desvinculada dos conflitos
partidarios. A imprensa, concebida como ‘Quarto Poder’, estaria

2 Praticamente n&o houve imprensa panfletaria naquele pais (a reportagem
objetiva surge ainda durante a Guerra de Secessao). Foi a légica empresarial
guem contribuiu para a profissionalizacéo forcada dos jornalistas, durante a
década de 1820 com o adventomny press

3 Livre traducg&o de: “Se soponia que el periodismo héa de servir al publico
en su totalidad, y no a intereses particulares (habitual en el estilo de periodismo
de campafias de apoyo del siglo XIX), ni tampoco a los estrechos objetivos
comerciales de anunciantes y proprietarios. (Hallin, 1996: 2)
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comprometida apenas com o cidaddo, com o interesse publico.
Por isso, a fungéo do jornalista nas sociedades democréticas se
assemelharia em alguns pontos com a do educador, responsavel
por impor uma certa claridade ao caos dos acontecinfe(ities

veu, 2001).

A imagem do jornalista como mediador neutro, distante (e su-
perior) aos jogos de interesse da sociedade, estaria subjacente ao
ideal de objetividade na profissdo. Segundo Moretzsohn (2002),
€ a partir da objetividade que os jornalistas vao preservar suas
praticas profissionais das pressdes politicas e econdmicas. Sob
discurso da objetividade, o jornalista aparenta o que nédo é (al-
guém que influencia os proprios acontecimentos) e assegura seu
lugar como autoridade independente, capaz de fiscalizar os atos
do governo perante a sociedade.

O mito do jornalismo objetivo € essencial para a compreen-
s&o do ideal de responsabilidade social do jornalista. E ele quem
marca a passagem do jornalismo panfletario do século XIX para o
‘jornalismo profissional’. Michael Shudson (1995: 107-108) ilus-
tra bem essa passagem com o trecho de “What is reporter?”. No
artigo, Shudson analisa a biografia de dois mitos do jornalismo
norte-americano, os repérteres Lincoln Steffens (1866-1936) e
Harrison Salisbury (1908-1993). Segundo ele:

Steffens esta interessado na explicacdo. Salisbury
se contenta em “conseguir os fatos” (...) Steffens é
uma figura publica, e ele nos conta capitulo apés ca-
pitulo como os figurdes da politica e dos negécios nas
grandes cidades americanas confiavam nele e usavam-
no como um pai confessor. Os amigos de Salirbury
sdo jornalistas ou poetas ou sua prépria familia, “out-
siders” das lutas politicas relatadas nas suas crénicas.

4 No seu famoso livrdPublic Opinion Walter Lippman (1922) critica o
papel do jornalista como um construtor de “pseudo-ambientes” que funciona-
riam como “atalhos” para facilitar o entendimento da realidade pelo publico.
Segundo ele, as especificidades dos processos de producao noticiosa produzi-
riam um relato distorcido da realidade.
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A imagem gque Steffens nos da é de conversas inti-
mas com Teddy Roosevelt; a imagem que Salisbury
nos deixa € a dele esperando, sozinho ou com outros
reporteres, fora do Kremlin, por noticias de Stalin

Ou seja, sob a égide da objetividade, o reporter projeta a ima-
gem de herdi solitario, comprometido apenas com o interesse pu-
blico e atransparéncia democratica. Salisbury obteve renome pela
sua cobertura da Guerra do Vietnd. Acima dos interesses politi-
cos e ideoldgicos de seu pais, 0 que importava para ele era o relato
‘fiel’ e ‘imparcial’ da guerra.

Segundo Daniel Hallin (1996: 02), acreditou-se, por um bom
tempo, que o modelo da responsabilidade social seria estavel e
permanente. Alguns jornalistas chegaram a considera-lo uma “evo-
lug&o historica natural” da profissdo. No entanto, sua influéncia
efetiva nas praticas profissionais teria durado pouco mais de uma
geracdo. Mudancas na estrutura das empresas jornalisticas e fa-
tores politico-culturais teriam levado a emergéncia do chamado
‘jornalismo de mercado’.

2.1.2 O fim daidade de ouro do jornalismo

O periodo que compreende o final da década de 40 a meados da
década de 70 representa o auge da teoria da responsabilidade so-
cial nos Estados Unidos. Para alguns autores, esta seria a ‘idade
de ouro’ da imprensa (Hallin, 1996; Marcondes Filho, 2000). A
partir dai comega a ganhar forga a idéia do jornalismo como uma
profissdo voltada exclusivamente para os interesses do mercado.

5 Livre traducéo de: “Steffens is intent on explanation. Salisbury is content
with ‘getting the facts’. (...) Steffens is a public figure, and he tells us chapter
after chapter how the political and business bosses of the great American cities
confided in him and used him as a father confessor. Salisbury friends are jour-
nalists or poets or his own family, outsiders to the political struggles Salisbury
chronicles. The image Steffens gives us is herat-to-herat talks with Teddy Ro-
osevelt; the image Salisbury leaves us with is his waiting, alone or with other
reporters, outside the Kremlin for news of Stalin”.
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O ‘jornalismo de mercado’ colocaria em xeque todo o ideal
romantico que perpassa a profissdo. De certa forma, ha uma ra-
dicalizacdo do carater mercantil da imprensa, intrinseca a propria
producao noticiosa, segundo a analise de alguns tedricos como
Ciro Marcondes Filho (1984 e 1986).

Essa radicalizacdo € resultado de alteracdes nao s6 no jor-
nalismo, mas em toda estrutura social. A seguir, serdo aponta-
dos alguns fatores responsaveis por essas mudancas. A analise
parte de uma sistematizacao das discussdes feitas por Daniel Hal-
lin (1996); Allain Accardo (1998); Ciro Marcondes Filho (2000);
Erik Neveu (2001); Ignacio Ramonet (2001) e Bill Kovach e Tom
Rosenstiel (2003):

2.1.2.1 Mudancas na estrutura das empresas de comunicagao
levaram a uma submissao da producdo jornalistica a légica de
exploracdo do sistema capitalista

A partir da década de 70, a maioria dos grandes jornais norte-
americanos lancaram suas acdes na bolsa de valores. Com isso,
aumentou a pressao pela busca de lucros e beneficios a curto
prazo, restringindo a qualidade do veiculo, ao mesmo tempo que
aumentou o poder dos departamentos de marketing. Além disso,
0s processos de concentragdo e incorporagdo dos veiculos por
grandes empresas reduziram o jornalismo a um setor subsidia-
rio dentro das corporagdes midiaticas. A submissdo da imprensa
a légica empresarial altera a pauta jornalistica. As noticias sobre
economia e politica dao lugar a cobertura de assuntos mais ven-
daveis (‘soft news’) e com alto conteido emocional. O objetivo é

a maximizacao do publico:

A informacédo se tornou de verdade e antes de
tudo uma mercadoria. N&o possui valor especifico
ligado, por exemplo, a verdade ou a eficacia civica.
Enquanto mercadoria, elas estdo em grande parte su-
jeita as leis de mercado: da oferta e da demanda em
vez de estar sujeita a outras regras, civicas e éticas,
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de modo especial, que deveriam, estas sim, ser as sua.
(Ramonet, 2001: 60)

E preciso destacar que, no Brasil, 0 processo de profissiona-
lizacdo das empresas jornalisticas ndo passou pelo mercado de
acles. Segundo Ribeiro (1994: 114), ainda hoje a administracéo
dos jornais € marcada pelo conflito entre o autoritarismo centra-
lizador dos grupos familiares que controlam o jornal e a raciona-
lidade de exigir metas e desempenhos profissionais. “Enquanto
a empresa transita entre dois estilos de gestéo, impera um duplo
discurso, ora com énfase na confianca e no favor, ora na compe-
téncia e na exigéncia”. Por isso, apesar da descentralizacdo do
poder e da contracdo de executivos profissionais, ainda é forte o
poder do dono do jornal no controle da empresa jornalistica.

A influéncia da I6gica comercial nas redacdes trouxe consigo
a reducao de custos na fabricacdo de noticias e um processo de
precarizacdo do mercado de trabalho. Na Franca, o nimero de
pigistes (trabalhadores sem contrato permanente) aumentou de
8,5% em 1975 para 14,7% em 1990. Em 1999, a proporg¢éao ja
passava os 40%. A deterioracdo do mercado de trabalho traz um
sentimento de resignacao dos profissionais as condi¢cdes impos-
tas pelas empresas. Para se manter no emprego ou conseguir um
melhor status, o jornalista se vé cada vez mais tentado a desres-
peitar algumas regras morais e deontoldgicas da profissdo (como
a checagem sistemética das fontes ou o respeito a veracidade da
informag&o).

Com isso, o texto jornalistico adquire um carater cada vez
mais instrumental, identificado com os interesses do mercado. O
jornal é produzido como um manual para a vida cotidiana. O jor-
nalista perde a aura de heréi e identifica-se, cada vez mais, como
simples operario de um sistema de producéao taylorizado.

2.1.2.2 Declinio do ideal da objetividade

Desde o comeco do século XX, o ideal da objetividade vem sendo
guestionado sistematicamente pela filosofia e pelas ciéncias natu-
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rais. Mais tarde, a possibilidade de um retrato fiel do real pelas ci-
éncias sociais entra em choque com as ‘teorias construcionistas’,
gue concebem uma realidade construida e objetivada socialmente.

A partir da década de 1960 sera a vez do jornalismo colo-
car em xeque a objetividade. A nova era de subjetividade na im-
prensa, expressa pelo movimento do ‘novo jornalismo’, é uma
consequéncia direta a falta de confianga dos profissionais nas au-
toridades politicas. Segundo Daniel Hallin (1996:09), a insistén-
cia no jornalismo objetivo poderia significar uma certa passivi-
dade frente as versoes oficiais:

Se na pratica o jornalismo de informacédo assép-
tica significava conceber validade auto-evidente as de-
claracdes oficiais, parecia agora que estas podiam se
converter em ‘inoperantes’, tal e qual Nixon havia
feito durante o Watergate; por isso, os jornalistas se
sentiam atraidos a preencher esse Vazio

O declinio da objetividade é resultado também da busca por
leitores mais jovens por meio da producdo de noticias em for-
matos mais atrativos. E o que acontece, por exemplo, com 0s
‘tabloides televisivos’ da imprensa norte-americana.

2.1.2.3 O aparecimento de novos atores dedicados a mediagéo
jornalistica

O surgimento do jornalismo representou a profissionalizagéo da
atividade de mediacéo (Correia, 1995). Mas o advento das novas
midias e 0 aumento de eficacia das assessorias de imprensa per-
mite aos geradores de noticia uma comunicacgdao direta com o pu-
blico, sem o intermédio do jornalista. Essa nova situacéo induziria

6 Livre traducg&o de: “Si en la pratica el periodismo de informacion acéptica
significaba conceder validez autoevidente a las declaraciones oficiales, parecia
ahora que estas podian convertirse en ‘inoperantes’, tal y como Nixo habia
hecho durante el Watergate; por lo que los periodistas so sentian impulsador a
llenar esse vacio”.
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alguns tedricos (Neveu, 2002; Ramonet, 2001) a questionarem o
papel do jornalista na sociedade.

Outra consequiéncia desse processo € a mudanca no status das
fontes. Ao se tornarem entidades ativas, oferecendo aos jornalis-
tas um imenso volume de informacdes, eles perdem a condicéo
de ‘fontes’ para se tornarem ‘produtores de noticias’. Submerso
nesse dilvio informativo o jornalista perde o espirito de inicia-
tiva, antes intrinseco a sua imagem.

2.1.2.4 Jornalismo de mercado e identidades conflitantes

Com o ‘jornalismo de mercado’ a crengca numa missao jornalis-
tica entra em conflito com a légica empresarial. “A empresa esta
explicitamente dizendo que uma porcéo dessa lealdade [profissio-
nal] deve ser dedicada a ela e aos seus acionistas — em vez de aos
leitores, ouvintes ou espectadores” (Kovach e Rosenstiel, 2003:
96). O resultado é um jornalista angustiado, dividido entre iden-
tidades profissionais. Na verdade, a evolugdo da identidade do
jornalista ndo € linear, mas se forma a partir de um duplo discurso
(ver Tabela 01) “em que se entrecruzam a fala humanista e a fala
tecnolégico-metodolégica” conflitantes (Ribeiro, 1994: 195).
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Discurso Humanista: | Discurso
fase tradicional / tecnoldgico-
ideoldgica metodolégico:
fase moderna
Caréter do discurso Cultural Industrial
sobre o produto
jornalistico
Status do jornalista Liberal Disciplina
junto & empresa
Relagdo com os patrdeg Confianca Competéncia
Percepgéo do Jornalista como herdi| Jornalista como
jornalismo no operario
imaginario popular
Status do jornalista Jornalista como uma Anonimato
frente a sociedade figura publica T

Tabela 01: Composicéo da identidade profissional do jornalista a partir do
duplo nivel de discurso. O primeiro nivel representaria a fase tradicional e
ideologica, o segundo, a fase moderna (Ribeiro, 1994).

2.2 Limites do funcionalismo

Como modelo de andlise da relacao profissdo-sociedade, o pa-
radigma funcionalista traz elementos interessantes para o estudo
do jornalismo. Mas possui também as suas limitagBes. Para
Adelmo Genro Filho (1987), a viséo funcionalista reduziria o jor-
nalismo a reproducéo das estruturas da sociedade. A concepcéo
de Genro Filho vai atribuir a profissdo de um carater revoluciona-
rio. Segundo ele, haveria uma contradi¢cdo na relacéo jornalismo-
capitalismo (essencial para a analise funcionalista). Por um lado,
o jornalismo cumpre o papel de reproduzir objetivamente e sub-
jetivamente a ordem social burguesa. Por outro, € ele o porta-
voz das necessidades dos individuos na sociedade em busca de
uma “cidadania real” universalizante, em contraposicao a condi-
¢do imaginaria de cidadania patrocinada pela sociedade burguesa.
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Ao lado da producéo e transmissdo de cultura ha no jornalismo
um impeto transformador de praxis revolucionaria.

Ainda mais relevante ¢é a critica feita por Denis Ruellan (1997).
Segundo ele, o modelo funcionalista tende a analisar o jorna-
lismo a partir de um tipo ideal (por exemplo: o jornalista-herdi,

o jornalista-operario ou o jornalista-intelectual), ignorando o pro-
cesso histérico de profissionalizacao da categoria. As identidades,
segundo esse concepgdo e em consonancia com a definicdo dos
estudos culturais (Hall, 2000), sao fruto de condic¢des historicas
e institucionais especificas. Elas sao formadas por um processo
de diferenciacado, de exclusdo e néo da criacdo de uma unidade
Idéntica, inteirica e ‘sem-costuras’.

Além disso, a construcdo de tipos-ideais ndo leva em conta
a proépria fluidez da condic&o jornalistica. Efite’, como pre-
ferem os franceses, € um amalgama fundamental na supresséo e
reducdo dos antagonismos inerentes a profissdo. Ignorar essa flui-
dez poderia inviabilizar o estudo de novas categorias profissionais
(como é o caso do jornalista on-line). O risco estaria na dificul-
dade de conceder a essas categorias o status de um ‘jornalista de
verdade’.

Assim, é pretensao deste trabalho introduzir na tradi¢édo fun-
cionalista a idéia do jornalismo como uma profissao de fronteiras
fluidas a partir do estudo de conceitos provenientes da tradicao
interacionista de estudos sobre a identidade profissional.

2.2.1 O paradigma interacionista: a concepc¢ao do
jornalista a partir da construcao de um mo-
nopolio do mercado de trabalho

O paradigma interacionista centra seu estudo na conquista do mer-
cado de trabalho como uma ferramenta fundamental para consti-

7 Segundo a professora Zélia Adghirni, a palafoa é bastante utilizada
em fotografia e remete a idéia de auséncia de nitidez.
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tuicdo de grupos profissionéisSegundo Denis Ruellan (1997),

0 monopdlio desse mercado se estabelece a partir de uma com-
peténcia especifica, construida de comum acordo entre as partes
interessadas nas relagcdes de trabalho (profissionais, patrdes e sin-
dicatos). O resultado é o estabelecimento de uma fronteira e de
um processo de diferenciacéo social. Parte do grupo que exerce
determinada atividade é excluida e marginalizada no processo de
profissionalizacdo. A outra parte, que atingiria o status de ‘profis-
sionais de verdade’, buscaria organizar o espaco de trabalho em
beneficio proprio.

A identidade profissional €, portanto, um produto historico
e ndo se reduz apenas as representacdes dominantes (Ruellan,
1998). Ela ndo seria apenas uma categoria simbdlica, mas se re-
lacionaria com dimensdes concretas: o mercado de trabalho, a
producao de bens materiais e o status social.

No Brasil, a profissionalizacéo da atividade jornalistica vai se
construir ainda na Era Vargas, a partir de estatuto profissional so-
bre o qual vao convergir os interesses das corporagdes classistas
e de um Estado forte (Ruellan e Le Cam, 20p2Neste sentido,

0 governo Getulio Vargas vai assumir uma posi¢ao contraditoria
diante da imprensa. Por um lado, vai controlar de forma impla-
cavel a producao jornalistica, seja por meio da censura direta aos
jornais, seja pelo cerceamento indireto — vale lembrar que o De-
partamento de Imprensa e Propaganda do governo sera responsa-
vel também pelo monopdlio de importacdo do papel-jornal. Por
outro lado, sera este mesmo governo quem vai reconhecer a pro-
fissdo jornalistica, concedendo aos profissionais da imprensa um
estatuto que previa uma série de beneficios: descontos nas pas-
sagens de trem, barco e avido, possibilidade de dupla jornada e
etc.

8 Na mesma linha, Soloski (1993) vai perceber o processo de profissiona-
lizacdo com uma guerra entre ocupacgdes concorrentes pelo monopdlio de uma
profisséo.

9 Em artigo apresentado por Denis Ruellan durante curso de Sociologia do
Jornalismo na Universidade de Brasilia, novembro de 2002.
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O processo de profissionalizagdo do jornalista, contudo, s es-
tar4d completo com a criacdo de modalidades de acesso a profis-
séo, 0 que vai acontecer apenas em 1969, ano da promulgacéao,
por uma junta militar, do Decreto Lei 972/69. Segundo Ruellan e
Le Cam (2002), somente apés a Lei de Imprensa que os jornalis-
tas brasileiros vao ter um verdadeiro estatuto profissional. Com
0 decreto-lei, o governo militar busca controlar a atividade jor-
nalistica concedendo aos profissionais da imprensa um estatuto
extremamente favoravel.

Assim, o Brasil sera um dos poucos paises do mundo onde
0 acesso profissional serd controlado pela detencédo do diploma
universitario do jornalismo. Na Alemanha o acesso a profisséo é
livre e, consequiéncia da averséo social frente ao controle estatal
exercido sobre o jornalismo durante o regime nazista. A idéia é
permitir a multiplicidade de opinides, ao mesmo tempo que per-
mite aos sindicatos manterem o seu marco regulatorio (Kunczik
1997). Situagéo semelhante acontece na Franga. A leide 1935 de-
lega a uma comissao paritaria — composta por representantes dos
sindicatos trabalhistas e patronais — o direito de conceder o status
de jornalista por meio de uma ‘cartre professionel’. O argumento
€ que o jornalista ndo seria um simples trabalhador assalariado e
exigiria uma formacao que misturaria técnica e conhecimento ge-
neralista, 0 que néo se encontra na universidade (Ruellan, 1997.
Da mesma forma, em paises como a Bélgica (Comisséo Paritaria
de Escritores e Jornalistas), Dinamarca (Federacéo da Imprensa),
Italia (Ordini di Giornalisti) e Luxemburgo (Federacdo da Im-
prensa), o acesso profissional é controlado por sindicatos ou asso-
ciacbes. O México constitui-se num caso extremo, onde 0 acesso
a profissao se faz sem nenhuma regulamentacéo legal.

No Brasil, o diploma vai se constituir num aspecto fundamen-
tal nos processos de profissionalizacdo e constituicao identitaria.
Se, por um lado, a Lei de Imprensa vincula o acesso a profissédo a
formacao universitaria, por outro, ela é flexivel o suficiente para
gue o territorio profissional se expanda com o surgimento de no-
vas tecnologias na comunicagao.
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Assim, o artigo 2do decreto 972/69 vai dar ao profissional de
imprensa o0 monopdlio de uma gama imensa de atividades, com-
preendendo os géneros jornalisticos informativos (entrevista, re-
portagem, etc); opinativos (comentario e crénica); as atividades
de edicao (ilustracdo, distribuicdo grafica, etc), o magistério (en-
sino técnico de jornalismo); e até mesmo a organizacéo dos arqui-
vos do jornal. A mesma fluidez é empregada no artiggug de-
fine uma empresa jornalistica como aquela encarregada pela “dis-
tribuicdo do noticiario”. Isso incluiria, além do meio impresso e
audiovisual, as agéncias e, mais tarde, 0 meio on-line.

A lei de imprensa vai permitir ao jornalista incorporar uma
infinidade de func¢des, a0 mesmo tempo em que vai restringir o
mercado de trabalho aos ‘jornalistas formados’. No Brasil, o pro-
fissional sera definido pelo porte do diploma e néo pelo trabalho
gue desempenha numa redacao.

2.2.2 Aimprecisdo das fronteiras jornalisticas

O estudo do processo de profissionaliza¢ao do jornalismo explica,
portanto, a fluidez da sua condic&o profissional. As mudancas de
competéncia estavam ligadas a negocia¢gbes permanentes, com o
objetivo de manter a coeréncia do territério e garantir a reprodu-
¢ao do grupo profissional (Ruellan, 1997; 1993).fl&) jorna-
listico é constitutivo. “Fundamentalmente o jornalista ndo é uma
profissdo fechada, de fronteiras estabelecidas (...) ele se move
dentro de um espaco de limites fluidos, de praticas hibridas, as
margens de areas vizinhas que Ihe transferem algumas praticas e
concepcdes, e recebem dele em troca” (Ruellan, 19971%.24)

O jornalismo é uma profissdo onde as fronteiras ja hascem
fluidas. De certa forma, ha um sentimento de usurpacao da pro-

10| ivre traducéo de: “fondamentalment, le journaliste n’est pas une activité
fermée, aux frontiers établies (...) il se meut dans un espace aux limites fluids,
aux pratiques meétissées, aux mages de domaines voisins qui lui transferent des
pratiques et des conceptions, et recoivent de lui en échange”.
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fissdo que busca em outros campos do saber seus métodos de tra-
balho, seu objeto e seu estilo narrativo. Por outro lado, segundo
Neveu (2001), é essa mesma fluidez que permite ao jornalista ane-
xar outras atividades profissionais com o surgimento de novas tec-
nologias.

A seguir serdo analisados alguns territérios onde o jornalista
vai disputar suas fronteiras profissionais.

2.2.2.1 Jornalismo e literatura

“O jornalismo pode reivindicar para si a mais alta
forma de literatura” (Bernard Shaw)

“O Jornalismo é uma das categorias da literatura
— e uma literatura de massa” (Bahia, 1990:.28).

E somente apds a década de 1920 que a distingdo entre o jor-
nalista e escritor comeca a se consolidar no Brasil. E preciso lem-
brar que o periodo conhecido como jornalismo literario foi um dos
mais longos da nossa imprensa e durou cerca de 70 anos. Mesmo
apos o uso de préaticas modernas de reportagem, prevaleceu no
Pais durante certo periodo, o estilo literario de redagéo noticiosa.

Mas o embaralhamento de fronteiras entre jornalismo e lite-
ratura € ainda mais profundo. Segundo Cremilda Medina (1982:
130), o escritor vai utilizar o jornalismo como uma “profissao su-
plementar”, uma forma conveniente de obter algum rendimento e
reconhecimento junto ao publico. Além disso, “trabalhar na re-
dacéo e pegar uma pena para escrever” vai se constituir, para o
escritor, num “prolongamento do estudio, do gabinete doméstico
da inspiracéo literaria”.

A separagdo entre o jornalista e o escritor se faz pelo pro-
cesso de profissionalizacao e delimitagao do territdrio jornalistico
e pela criacdo de um estilo de redacédo auténtico e autbnomo, que
possibilitaria a distincédo entre jornalismo e prética literaria. No
entanto, até hoje essas fronteiras ainda ndao foram inteiramente
definidas. Mesmo sob o discurso técnico empresarial, a profissao
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de jornalista se apropria do discurso humanista da literatura e se
legitima por uma formacéo profissional apoiada também sobre o
talento individual.

2.2.2.2 Jornalista e pesquisador

No final do século XIX, em busca de sua legitimacgdo, as cién-
cias sociais vao travar um grande embate com a literatura. Neste
sentido, o jornalismo aproveita as discussdes para delimitar tam-
bém as suas fronteiras (Ruellan, 1994). Contudo, até os dias de
hoje, jornalismo e ciéncias sociais (e, de certa forma, a litera-
tura realista) vao convergir na utilizacdo de métodos de pesquisa
analogos (entrevistas, pesquisa documental, etc.) e na escolha do
objeto de estudo (a realidade social). As ciéncias socias vao, no
entanto, rejeitar alguns preceitos da producéo jornalistica, como
0 paradigma da objetividade.

2.2.2.3 Jornalista e publicitario:

Ja em 1910, Max Weber (1999) havia chamado a atencéo ao ca-
ratersui generisda empresa jornalistica. Um jornal, segundo ele,
possui dois tipos distintos de consumidores: o publico e os anun-
ciantes. Os dois grupos vao se relacionar reciprocamente das mais
diversas formas. Nesse sentido, Weber prop8e analisar o jogo de
interesses que se ergue em torno da imprensa a partir da influén-
cia da publicidade. Por um lado, os jornalistas esperam limitar ou
mesmo suprimir a influéncia do dinheiro na pratica noticiosa. Por
outro, o financiamento da atividade jornalistica sera uma forma de
0S anunciantes pressionarem 0s meios e obterem a publicacéo de
noticias favoraveis aos seus interesses. Isso sem falar nas matérias
pagas e nos suplementos pagos.

2.2.2.4 Jornalista e comunicador

Mas o que realmente vai causar inquietacdo em boa parte do meio
académico sera a quebra de fronteiras entre jornalismo e comuni-
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cacddl. Charon e Bonville (1996pudNeveu, 2001) chegam a
falar num terceiro estagio de evolugdo da imprensa — que sucede-
ria o jornalismo panfletario do século XIX e o jornalismo objetivo
do século XX — chamado jornalismo de comunicacéao.

A principio, jornalismo e comunicacgao seriam praticas profis-
sionais distintas. Segundo Marcondes Filho (2000), o jornalista
dedica-se, sobretudo, a busca de informac¢des. Por outro lado, o
papel dos comunicadores seria a fabricacdo da noticia, a seducao
da imprensa para fatos ndo-jornalisticos. Mas as fronteiras ndo
sdo tao rigidas assim. Segundo Ruellan (1997), ha umarelacéo de
interdependéncia entre as duas esferas: os comunicadores (prin-
cipalmente os assessores de imprensa) fazem parte do cotidiano
dos jornalistas. E os jornalistas realizam o trabalho de mediacéo
para os comunicadorésE esta proximidade que justificaria os
conflitos que acontecem entre jornalistas e assessores na Franca
(Ruellan, 1997). No imaginéario do jornalista francés, a carteira
profissional daria a falsa impresséo de um jornalista ‘puro’, pro-
tegido de qualquer imoralidade.

No Brasil, os conflitos de identidade entre jornalistas e asses-
sores praticamente ndo existem. O porte do diploma como re-
quisito Unico para ascender na profissdo vai permitir um grande
intercambio no mercado de trabalho, com profissionais atuando,
ora como jornalistas, ora como assessores. Assim, o relaciona-
mento entre as duas profissdes sera marcado pelo respeito mutuo
e por uma relagéo de “dupla conveniéncias” (Chaparro, 1993).

Mas essa proximidade entre jornalismo e comunicacao pre-
cisa ser vista com cautela. Ignacio Ramonet (2001), entende esse
fendbmeno ndo como uma diluicdo de fronteiras, mas como um
processo de anexacao das esferas da informacéao e cultura pela es-

11 para estudar este fendmeno boa parte dos pesquisadores do Programa de
P6s Graduacdo em Comunicacéo / Jornalismo e Sociedade da UnB vinculou-
se a um grupo de pesquisa internacional sobre os processos de hibrdizacéo de
géneros entre jornalismo e comunicacao

12 Esse assunto sera retomado no proximo capitulo, durante a analise da
influéncia doshews promotersa midia.
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fera da comunicacao. O jornalista francés chama atencao para os
efeitos desse fendbmeno na identidade e na deontologia profissio-
nal do jornalista:

Este tipo de comunicacao acaba por perturbar, parasitar, con-
fundir o trabalho do jornalista. Ela Ihe rouba sua particulari-
dade, sua singularidade, sua originalidade. Além disso, essas ins-
tituicdes fornecem informagdes aos jornalistas, solicitando-os em
troca que sejam seus porta-vozes. N&o se trata exatamente de uma
ordem, mas uma sugestao que pode ser feita de maneira extrema-
mente sedutora e convincente. Isso se chama, as vezes, corrupcao
(Ramonet, 2001: 46)

2.3 Alidentidade profissional do jornalista:
ferramentas para a analise do jorna-
lismo on-line

Diferentes esferas da sociedade — espetaculo, educacédo, pensa-
mento, tecnologia, funcdo publica — vao permear a atividade jor-
nalistica. Sua identidade profissional vai se constituir a partir
da soma de varias concepcdes e métodos de trabalho (Ruellan,
1997). O jornalismo muda com os interesses da categoria pela
necessidade de continuar a dominar o campo profissional. O risco
€ que essa fluidez desencadeie um processo desagregac¢éao do jor-
nalismo. Além disso, ela criaria nos profissionais da imprensa um
sentimento de impostura, de ndo terem encontrado o seu lugar.

Mas os jornalistas preferem correr o risco e manter essa am-
bigiiidade. E ela quem vai dar a profissdo uma posicéo social
extraordinaria, capaz de incorporar ao Seu campo nOvVosS papeéis
sociais.

A analise da naturezthou do jornalista permite entender o
processo de apropriacdo de novas tecnologias para dentro de seu
campo profissional. Contudo, € preciso destacar que a conquista
de um novo espaco ndo pode ser reduzida apenas a dimenséo do
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mercado de trabalho. Inserido nesse processo, ha um sentimento
de funcionalidade social que vai permear a construcao identitaria
do jornalista. Por isso, ao incorporar novas tecnologias amseu

tier, o jornalista vai molda-las a partir de sua identidade profissi-
onal. E ela ndo pode ser reduzida apenas a sua naflomezBara
investigar as relacdes entre jornalismo, tecnologia e o surgimento
de novas modalidades profissionais € preciso dispor de elementos
gue possibilitem reconhecer o jornalista em meio a essa fluidez,
gue permitam desembaralhar as fronteiras da profissdo. N&o se
trata aqui de defender a construcéo de tipos ideais, mas trabalhar
a questao a partir de um modelo de anélise que leve em conta as
multiplas representacdes da identidade profissional. (Hall, 2000:
109).

Nesse sentido, o funcionalismo constitui-se numa ferramenta
de analise extremamente eficaz, pois permite definir, de forma ra-
zoavelmente consistente, quem € o jornalista e qual a fun¢éo que
ele desempenha na sociedade. Possibilita ainda a elaboracéo de
uma metodologia de analise que privilegie a construcéo de perfis
onde os valores identitarios e ideologicos sdo estudados com mais
clareza. E o caso, por exemplo, da pesquisa etnogréafica e das en-
trevistas ndo-estruturadas, realizadas no ambito desta dissertacéo.
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Capitulo 3

A producao da noticia

Este capitulo centra sua analise no processo de producédo notici-
osa. O objetivo aqui ndo é fazer uma revisdo das pesquisas so-
bre onewsmakingcujos resultados séo extremamente descritivos
e tendem a ignorar as especificidades de um novo meio como a
internet. Cabe a ele sistematizar conceitos que permitam com-
preender a producéo on-line, suas singularidades e influéncias na
natureza profissional do jornalista.

3.1 O conceito degatekeeper

O conceito degyatekeepefou ‘porteiro’) foi introduzido em 1947

por Kurt Lewin. Mas vai ser aplicado, pela primeira vez, em 1950
por David Manning White. No estudo, White analisou a forma
como “Mr. Gates”, editor telegrafico de um matutino localizado
numa cidade dmidwestorte-americano, selecionava as noticias
gue seriam publicadas no jornal. Examinando as razdes apresen-
tadas para a rejeicdo das matérias, White (1993: 145) chegou a
conclusao de como a “comunicacdo de noticias é extremamente
subjetiva e desprovida de juizos de valor baseados na experiéncia,
atitudes e expectativas”. Assim, 0 modelo gigekeepeenfa-

tiza o papel individual de reporteres e editores na producao de um
noticiario.
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A idéia gatekeepee as conclusdes de White sofreram, mais
tarde, uma série de criticas. Segundo McQuail e Windhal (1984,
apudAlsina, 1989), o conceito ndo leva em conta os constrangi-
mentos organizacionais na selecao das noticias e parte do princi-
pio de que existe apenas uma area de passagem obrigatéria para
a noticia. Ja Kunczik (1997), acredita que o modelo subentende
uma visdo tautologica da selecéo jornalistica: sé seria noticia o
gue os jornalistas publicam como tal.

Para o italiano Mauro Wolf (1995: 163), o processo de fil-
tragem da informacao néo € individual, mas € ordenado por uma
complexa rede dieedbacks“As referéncias implicitas ao grupo
de colegas e ao sistema de fontes predominam sobre as referéncias
implicitas ao préprio grupo”. O autor italiano ressalta a necessi-
dade de integrar os estudos sofgaéekeepeas rotinas produtivas
e a organizacao burocrética o qual os jornalistas fazem parte. Da
mesma forma, Sousa (2000) vai destacar a importancia do ‘ecos-
sistema’ social na construcao do noticiario. Segundo ele, embora
o jornalista ainda preserve uma imagem de autonomia e relativa
liberdade, a forma como as noticias serdo produzidas é fruto de
uma seérie de constrangimentos organizacionais e de um processo
de socializacao profissional pela empresa jornalistica.

3.2 O estudo sobre os niveis de influéncia
na construcao da noticia

O esforco de integrar o papel dgatekeepersia producao jor-
nalistica as demais intervencdes que acontecem dentro e fora da
organizacao informativa tém inicio no final da década de 1970,
com os estudos sobrenewsmakingParalelamente, alguns teori-

cos como Shoemaker e Reese (1896d Shoemaker, Eichholz,

Kim e Wrigley, 2001) vao empreender uma revisdo do modelo de
gatekeepingpassando a entendé-lo como um jogo de forcas que
determinam o movimento das noticias através dos canais midiati-
cos @gates.
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No lugar da producao noticiosa como um trabalho subjetivo
do jornalista, os autores norte-americanos vao focar sua andlise
nos niveis de influéncia responsaveis pela organizagcéao da pratica
jornalisticad. Estes niveis atuam como forgas responsaveis por fa-
cilitar ou prejudicar a passagem da noticia pelos ‘portées’. Num
primeiro nivel esta a acdo pessoal do jornalista. E nesse sentido
gue o conceito dgatekeepeé resgatado e pode ser aplicado tanto
para o individuo como para o conjunto de rotinas que vao deter-
minar essa passagem.

3.2.1 O estudo das rotinas produtivas e dos valores-
noticia

Segundo Traquina (1993), as rotinas produtivas permitem aos jor-
nalistas transformar acontecimentos em noticias sem grandes so-
bressaltos. E também uma forma eficaz de lidar com os constran-
gimentos do tempo, ja que a consciéncia temporal estaria subja-
cente a estrutura basica das rotinas (Schlesinger, 1993). Por fim,
Sousa (2000) vai creditar a producéo rotinizada a forma pela qual
o jornalista avalia os acontecimentos, influenciando na escolha
dos fatos a serem noticiados e na estruturacdo da noticia a partir
da técnica da piramide invertida.

As rotinas produtivas constituem, portanto, um atalho funda-
mental para facilitar as decisdes pessoais dos jornalistas. Para a
realizacao deste trabalho, os profissionais da midia vao se valer
também de uma série de tipificacdes que possibilitam a rotini-
zacgdo da escolha do que é noticia. Segundo Mauro Wolf (1995:
175), os critérios de noticiabilidade ou os valores-noticia constitu-
em-se num “conjunto de elementos através dos quais o0 0rgéo in-
formativo controla e gera a quantidade e o tipo de acontecimen-

1Jorge Pedro Sousa (2000) parte das analises de Shoemaker e Reese e Mi-
chael Schudson para construir uma “teoria da noticia”. Segundo ele, haveriam
seis niveis de influéncia responséaveis pela construcédo do discurso jornalistico:
acéo pessoal, acao social, acdo ideoldgica, acdo cultural, acdo do meio fisico e
tecnolégico e agédo historica.

www.bocc.ubi.pt



48 Fabio Henrique Pereira

tos, dentre os quais ha que selecionar as noticias”. Wolf classifica
estes valores a partir de uma série de elementos intrinsecos a ativi-
dade jornalistica. Seriam eles: critérios substantivos de noticiabi-
lidade (importancia e o interesse da noticia); critérios relativos ao
produto informativo; critérios relativos aos meios de comunica-
cao; critérios relativos ao publico ou a imagem que os jornalistas
tém do publico e os critérios relativos a concorréncia.

Os valores-noticia sdo complementares. A combinacao de va-
lores define a publicacdo de determinado acontecimento. “Cada
noticia requer uma avaliacdo — embora automatica e inconsciente
— da disponibilidade e credibilidade das fontes, da importancia ou
do interesse do acontecimento e da avaliagdo dos critérios rela-
tivos ao produto, ao meio de comunicagéo e ao formato” (Wolf,
1995: 194). Além disso, eles estariam presentes em todas as eta-
pas da producao noticiosa.

Isso nao significa que a construcdo noticiosa resulta apenas
das rotinas produtivas e dos valores-noticias. Outros niveis de
influéncia estéo subjacentes a producéo jornalistica. E o caso da
relacdo entre jornalistas e as fontes de informacao.

3.2.2 Relagéao dos jornalistas com as fontes

Num estudo sobre a elite dos jornalistas franceses, Remy Rieffel
(1984) analisa a importancia de uma boa rede de contatos (prin-
cipalmente com as fontes oficiais) no processo de legitimacéo do
profissional junto ao mercado de trabalho. Essa legitimidade vai
ser conquistada, portanto, a partir de um grupo restrito de pes-
soas capazes de influenciar a divulgacdo das noticias. O grande
publico sera deixado de lado na medida em que o jornalista vai
reproduzir no jornal a sua circulagdo num meio social composto
pela elite politica e econémica.

De acordo com Gans (19&pudWolf, 1995), a relacéo entre
jornalistas e fontes se assemelha a uma danca: por um lado, as
fontes tentam se aproximar dos jornalistas; estes, por sua vez,
buscam acesso direto as fontes. Mas essa relacéo é assimétrica.
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Enquanto a oferta de informacdes € monopolizada pelas fontes, a
busca por noticias é concorrencial: varios jornalistas estao atras
de uma mesma informagéao (Rieffel, 1994).

Isso reduz bastante o poder real de iniciativa do jornalista que
vé sua autonomia cerceada, a0 mesmo tempo em que € manipu-
lado pelas fontes. Num artigo publicado em 1993, Bennett e Ma-
nheim (2000) mostram como, durante a Guerra do Golfo, a utili-
zacgdao pelos jornalistas de fontes no governo produziu um enqua-
dramento oficial na cobertura dos fatos. Isso levou a supresséo do
debate publico e garantiu o apoio da audiéncia a campanha contra
o Iraqué.

Ao se converterem em organizagdes excessivamente burocra-
tizadas, os meios de comunicac¢ao tornam-se cada vez mais depen-
dentes das informacgdes provenientes dos canais de rotina (confe-
réncias de imprensayess-releasesagéncias, etc). Tal processo
diminui a polifonia do discurso jornalistico (Sousa 2000), além de
levar a uma excessiva dependéncia das fontes oficiais. Ao deixar
de lado as noticias de bastidor e os contatos diretos com as fontes
de informacéao, o jornalista abre espaco para o agendamento dos
meios pelas assessorias de imprensa.

3.2.3 A acéo dos promotores de noticia

O jornalista possui um papel estratégico na sociedade: o de trans-
formar um fato em noticia pela publicacdo. O reconhecimento
dessa posicao privilegiada leva as assessorias de imprensa a pro-
moverem seus clientes a partir da mobilizacdo de recursos para
a conquista de espacos no campo jornalistico. Nesse contexto, a
teoria de Harvey Molotch e Marilyn Lester (1993) pressupde a
existéncia de trés agentes, inseridos no processo de producéo e
difusé@o da noticia:

2 Enquadramento ofsaming “dispositivo interpretativo que estabelece os
principios de selecao e os codigos de énfase na elaboragéo de noticia, na cons-
trucdo da estoria” (Traquina, 2000, p. 28)
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e Os promotores de noticimméws promoteds identificam
uma ocorréncia como especial. Sao eles também os respon-
saveis pela proposicao da agenda politico-governamental;

e Osnews assemblergue a partir do material proposto pe-
los promotores de noticia transformam uma ocorréncia em
acontecimento publico por meio da publicacdo ou radiodi-
fusad,

e Os consumidores da noticia.

Segundo Molotch e Lester, a construcdo da noticia nasce de
uma relacéo entre promotores e jornalistas. Por um ladwe\ws
promoterspreparam seus clientes no trato com os media. Para
isso, eles se dedicam ao meio do treinamento das fontes e a “ra-
cionalizacdo das atividades a serem divulgadas (ou eventos a se-
rem promovidos), adequando-se ao ritmo de trabalho (ao tempo)
do jornal” (Moretzsohn, 2002: 69). Os jornalistas, por sua vez,
buscam formatar as informacdes difundidas pelas promotores de
acordo com suas as rotinas de producgéo, com os valores noticia e
com a cultura das organizagfes noticiosas em que trabalham.

Na verdade, segundo Manuel Carlos Chaparro (1993: 73),
essa relacao seria de dupla conveniéncia. “Os jornalistas das re-
dacdes escrevem cada vez mais sobre fatos que nao observam e
sobre assuntos que nédo entendem — precisam de bons informantes
e intérpretes da realidade: as fontes empresariais e institucionais,
geradores de fatos e atos de relevancia social (...)". As fontes, por
sua vez, nao sobreviveriam sem a comunicacgao junto ao publico
e, portanto, precisam dos meios de comunicacao.

Malena Rodriges (2002: 112) chama atencéo para um terceiro
nivel de promocao das fontes junto aos jornalistas — a implemen-
tacdo pelas instituicdes de veiculos de comunicacédo e de agéncias
on-line em tempo real. E o caso, por exemplo, do sistema Radio-
bras, ligado ao poder executivo, e dos veiculos legislativos:

3 Definidos por Molotch e Lester como os profissionais do campo jornalis-
tico responsaveis pela montagem da noticia.
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Como estes veiculos fazem uma cobertura mais
diferenciada, contemplando o trabalho de comissfes
e 0 espaco do plenario, até entdo deixados de lado,
a grande imprensa tem prestado mais atencéo a fatos
gue antes nao eram objetos de cobertura, deixando-se
pautar, muitas vezes pelos 6rgdos de comunicacao do
Congresso.

Na opinido de Francisco Sant’Anna (2003: D19s veiculos
ligados as instituicbes do governo despontariam como novos ato-
res nos processos de mediacéo da informac&o politica. E o que
ele chama de ‘midia corporativa’ ou ‘midia das fontes’, “um meio
informativo preocupado ndo apenas em transmitir informaigdes
tracorporis mas principalmente ocupar a agenda mediatica com
0 ponto de vista setorial referente aos fatos gerais”.

3.3 A influéncia socio-organizacional na
producao da noticia

A forma como o discurso jornalistico sera estruturado depende
ainda das influéncias do meio socio-organizacional. Segundo Sou-
sa (2000:57), a analise organizacional permitiria explicar varia-
¢Bes no conteudo de diferentes meios “gque ndo podem ser atri-
buidas as rotinas, as conveng¢des sociais ou aos jornalistas indivi-
dualmente considerados”. E preciso levar em consideracdo que a
noticia é resultado de uma producéo assalariada, em que o pro-
fissional se submete a niveis de hierarquia e autoridade dentro de
uma redacdo. Nesse sentido, o jornalista busca conciliar a na-
tureza simbolica da noticia com as san¢fes econémicas de uma
empresa comercial (Rieffel, 1984).

Dentro das redacdes, a submisséo dos jornalistas aos constran-
gimentos organizacionais se faz através dos processos de sociali-

4 No texto “Midia das fontes: O difusor do jornalismo corporativo”, dispo-
nibilizado pelo autor.
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zacdao e pelo exercicio da autoridade tanto pelos proprietarios dos
veiculos, quanto pelas hierarquias superiores das empresas jorna-
listicas.

Segundo Kunczik (1997: 154), a socializacdo € o processo
pelo qual “se transmite o conhecimento social necessario para
se poder adotar determinada posi¢cado e os papéis com ela rela-
cionados no interior de determinado sistema social’. No caso
do jornalismo, Breed (195&pud Sousa 2000: 58) enumera seis
formas de socializacdo baseadas em processos néo evidentes de
recompensa-punicdo. Seriam eles: “1) autoridade institucional e
sancodes; 2) progressao na carreira profissional; 3) sentimentos de
obrigacao e estima para com 0s superiores; 4) auséncia de confli-
tos de lealdade; 5) prazer do exercicio do jornalismo; e 6) jorna-
lismo como valor”.

Abordagem interessante foi realizada por Ribeiro (1994), que
se utiliza de metéaforas religiosas para descrever os principais com-
ponentes do fazer jornalistico. Segundo ele, ser jornalista é seguir
uma espécie de teologia que defende a onisciéncia e onipresenca
seletiva e a criacdo do mundo a partir do Verbo. Por isso, o in-
gresso de um profissional na empresa é acompanhada de um ritual
de iniciacdo e possessao. A partir deste ritual, o ‘foca’ (jornalis-
tas recém-formado) se quedara imerso no mundo dos jornalistas,
adotando os ritmos profissionais e até mesmo o modo de vestir e
falar na redacdo. Para a efetivacdo deste processo, as empresas
contam com um corpo de sacerdotes, responsaveis pela divulga-
cdo dos projetos editoriais a serem adotados de forma univoca por
toda uma comunidade jornalistica.

Ribeiro destaca também a forma como o veiculo fara uso do
poder ‘senhorial’ dos donos do jornal como forma de obter a ade-
séo dos jornalistas a linha editorial do veiculo:

1. Pelo aliciamento dos profissionais, através de promessas de
melhoria salarial e a possibilidade de reconhecimento dos
jornalistas. “Ao disputarem a aprovacao dos editores e a
obtencéo das pautas mais promissoras, os jornalistas desen-
volvem entre si uma complexa relagéo que inclui forte com-
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petitividade, somada a uma certa solidariedade de grupo”
(Ribeiro, 1994: 151).

2. Pela coercao do jornalista, através da imposicédo de uma co-
bertura cientifica dos fatos, pela fixacdodadlines de
planos de metas e controle de erros como também pelo em-
prego de avaliagdes mensais dos funcionarios e de planilhas
de controle dos volumes de producéo.

3. Pelaimposicéo de uma “tensao fabricada” com a finalidade
de extrair maior produtividade do jornalista.

Além dos processos de socializacdo e exercicio da autoridade,
Neveu (2001) chama atencéao para a influéncia de alguns elemen-
tos exteriores ao ambiente das redacdes. E o caso das pressoes
exercidas pelos anunciantes e pelo departamento de marketing e
0 medo que os jornalistas vao adquirir dos processos judiciais e
do direito de resposta

3.4 Aplicacoes e limites dos estudos sobre
a producao noticiosa

Os estudos sobrmeewsmakinge os niveis de influéncia sobre a
producao noticiosa ajudam a explicar como a realidade ser& en-
quadrada pelos jornalistas e adaptada ao processo de producéo
industrial. Além disso, a rotinizacéo da producao jornalistica ex-
plica a forma como se estabelecem os conflitos entre a pretensa
autonomia do jornalista (frente aos patrdes, colegas e fontes) e a
necessidade de alimentar com informacgdes o sistema midiatico.

5> Para saber mais sobre a influéncia do medo dos processos judiciais na
fabricacdo das noticias, ver o trabalho de Gaye Tuchman (1993). Num artigo
publicado em 1972, Tuchman defende a objetividade como um ritual estraté-
gico que protegeria os jornalistas dos riscos de processo judicial, ao mesmo
tempo em que adequaria a cobertura dos acontecimentos as rotinas de produ-
¢ao noticiosa
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Dessa forma, é impossivel compreender a natureza da profissao
jornalistica sem entender as suas condi¢des de producao.
Contudo, h&a algumas ressalvas. Kunczik (1997: 248) critica
a investigacdo em torno dos valores das noticias. Segundo ele,
esses estudos “s6 podem descrever 0s aspectos que determinam a
selecdo das noticias pois ndo explicam a génese desses valores a
partir de peculiaridades especificas da profissdo jornalistica”. E
preciso agregar aos estudos sobrewsmaking forma como as
peculiaridades do meio on-line vao influir sobre as praticas jorna-
listicas, ajudando a definir uma nova identidade profissional espe-
cifica para a Web.
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Capitulo 4

Internet e praticas
produtivas: as caracteristicas
da Rede e a construcao da
identidade profissional do
jornalista on-line

O objetivo deste capitulo é analisar a dimensao midatica da in-
ternet e suas caracteristicas comunicacionais. O recorte analitico
centra-se na dimensdao informativa da midia, sem adentrar em ou-
tros aspectos, como entretenimento, publicidade e servi¢os. Den-
tre as caracteristicas que singularizam a nova midia, esta andlise
se atém as discussdes sobre a temporalidade na Web e sua influén-
cia na construcao da identidade profissional do jornalista. A partir
dai, sera possivel compor um quadro tedrico-metodoldgico capaz
de compreender a funcéo jornalista e o processo de producao da
noticia on-line.
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4.1 A internet como uma nova midia

A andlise da producéo noticiosa on-line parte, antes do tudo, da
concepcao da internet como uma nova midia, cujas especificida-
des vao levar a construgcédo de uma identidade profissional distinta
dos demais meios.

Cumpre lembrar que esse tipo de debate sempre permeou o
surgimento dos meios de comunicagao na sociedade. O jorna-
lismo impresso, por exemplo, foi considerado, até meados da dé-
cada de 60, um género literario. Ja o nascimento do radio foi
saudado como o de uma “oitava arte”, tanto que a preocupacgao
estética foi dominante nos primeiros estudos sobre o meio. Da
mesma forma, o jornalista Carlos Chagas (1997: 336) afirma que
a televisdo, introduzida no Brasil na década de 50, comegou como
uma “brincadeira de gente rica, sem nenhum compromisso com o
jornalismo”.

Nesta dissertacdo, o carater midiatico da Rede sera discutido
a partir dos seguintes pressupostos: 1) A internet deve ser enqua-
drada dentro de uma nova definicdo de meio de comunicacéo que
leve em conta, além de suas especificidades, o processo comuni-
cativo no atual momento historico-social; 2) A internet deve ser
entendida como pratica social, inserida num modelo sistémico,
onde o subsistema midéatico convive com outros subsistemas so-
ciais (comercial, lazer, servigo, trabalho etc.).

4.1.1 Dacomunicacdo massiva a comunicacao seg-
mentada: a internet dentro de um novo mo-
delo midiatico

Os modelos tedricos tradicionais enquadram os meios de comu-

nicagdo como um aspecto constitutivo do nascimento das socie-

dades de massa no final do século XIX. Esse tipo de defini¢cdo

associa a midia a idéia de difusores de produtos culturais — este-
jam eles no campo da ficcdo ou realidade, do jornalismo ou do
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entretenimento — como artigos de consumo, sujeitos a acabamen-
tos padronizados e embalados conforme técnicas de marketing.

A caracterizacdo de midia como produtora de uma cultura
massificada, homogénea, “abertamente organizada por empresa-
rios das industrias do lazer, fortemente estruturada em funcéo de
um certo publico-massa” (Bosi, 1973: 73) é uma construcao his-
térica ligada a uma estrutura social especifica. Hoje seria inviavel
definirmos a audiéncia midiatica em sua acepc¢éao classica de uma
massa “composta por pessoas fisicas que ndo se conhecem, que
estdo separadas umas das outras no espaco e que tém pouca ou
nenhuma possibilidade de exercer uma acédo ou uma influéncia
reciprocas” (Wolf, 1995: 33). As pesquisas sobre os meios de
comunicacao, desenvolvidas a partir da década de 1980, detec-
taram a impossibilidade de apreenséo dos efeitos de sentidos de
uma forma linear. Um novo paradigma elege o dialogismo en-
tre estrutura comunicativa e contexto, numa mutua interferéncia e
interdependéncia. Os diversos contextos sdcio-culturais determi-
nam a diversidade do processo comunicativo. Isso significa que o
conceito de midia de massa € valido apenas quando se refere a um
sistema tecnologico capaz de difundir uma mensagem para uma
grande audiénctamas nédo pode ser atribuido a formacao de um
cultura massificada (Castells, 1999).

O fato de a audiéncia ndo ser passiva nem homogénea abriu
caminho para a sua diferenciacdo e para o surgimento da midia
segmentada a partir do momento em que a tecnologias, empresas
e instituicbes permitiram essas iniciativas (Castells, 1999). Esse

! Nesse .sentido, a internet pode também ser considerada uma midia de
massa. Segundo dados do IBGE, em 2001 havia no Brasil 3,97 milhdes de
domicilio com acesso a Rede, o que daria uma média de 14,5 milhdes de in-
ternautas. E importante lembrar ainda que, enquanto o radio e a TV levaram,
respectivamente, 38 e 13 anos para atingir uma audiéncia 50 milhées de pes-
soas no mundo, a internet precisou de apenas quatro anos para atingir esta
marca. Em 2000 j& existiam cerca 100 milhdesdstsconectados. E a Rede
tem potencial para crescer ainda mais. Para se ter uma idéia entre os anos de
1995 a 2000 o numero de pessoas com acesso a Web no Brasil cresceu 80% ao
ano {n Possebon, 2002).
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processo tem inicio com a invengao do videocassete e, mais tarde,
com a multiplicagdo dos canais de TV a cabo. Na midia segmen-
tada, embora a audiéncia continue homogénea em termos nume-
ricos, ndo ha mais uma uniformidade nas mensagens recébidas
E a internet nasce dentro deste contexto. Nesse sentido, ela vem
se juntar a outros veiculos nascidos sob a égide da midia segmen-
tada, como a TV por assinatura, 0s jornais e revistas especializa-
dos e os veiculos comunitarios. A Rede vai apenas potencializar
essa segmentacdo. Ela possibilita a proliferacasitdsnoticio-
sos produzidos a baixo custo, ao mesmo tempo em que dissolve
as limitac6es fisicas e geograficas, permitindo a publicacéo e a
recepcéao de informagdes em qualquer lugar do mundo.

A internet se concretiza dentro de um novo processo comuni-
cativo. Além de percebé-la dentro de seu contexto historico so-
cial, & preciso também entendé-la como prética social.

4.1.2 Ainternet como pratica social

O entendimento de internet como midia noticiosa parte da con-
cepcao dainternet dentro de um modelo sistémico (Palacios, 2002).
Essa nocédo permite utilizacdo simultdnea da Rede por diferen-
tes subsistemas sociais. Dentro desse raciocinio, a midia inter-
net pode ser entendida como um desses subsistemas, ou seja, um
subsistema midiatico, que coexiste ao lado de outros subsistemas
sociais (comercial, lazer, servigo, trabalho e outros). Segundo
Palacios, essa idéia permite compreender a internet com uma di-
namica propria de funcionamento e evolucdo e ndo apenas como
suporte tecnoldgico.

Essa concepcao por si s6 qualifica a internet como midia. Nao
cabe explorar se essa € sua fungdo primeira, ou se o subsistema
midiatico é o primordial dentre todos os subsistemas que a Rede
comporta. O que se defende aqui é a idéia de que a inteta®té

2 Por outro lado, ¢ preciso deixar claro que essa diversidade néo transfor-
mou a légica unidirecional da mensagem, nem permitiu o feedback da audién-
cia. Esta nova forma de interacao s6 sera tecnicamente possivel na internet.
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bém e ndoapenasum meio de comunicacdo. Ou, nas palavras
de Castells (1999: 255), “essa tecnologia é mais que uma tecno-
logia. E um meio de comunicacéo, de interacao e de organizacéo
social”.

4.1.3 A Web como espaco privilegiado de analise

Em busca de sua identidade midiatica, a Rede influencia e impde
aos demais meios um novo ordenamento dentro da comunicagao
global. E mais um veiculo que vem se somar aos ja existentes.
Jornalismo impresso, na TV, no radio, na internet, em distintos
formatos para distintos momentos de utilizacao e distintos contex-
tos de uso (Castells, 2003). Dessa forma, cada um dos meios deve
ser estudado dentro de suas condi¢des de produgao, bem como em
suas especifidades formais e légicas.

E preciso deixar claro que, ao se referir & midia internet como
objeto de andlise, esta dissertacao centra-se fundamentalmente no
estudo da World Wide Web (Web). Isso nao significa que nao
existam outras ferramentas de comunicagéo na Rede. Na verdade,
segundo Morris e Ogan (2002), a internet é, a0 mesmo tempo,
uma ferramenta de comunicacao interpesseahéil, chat, icq,
irc) e um meio de comunicacao (Web), cujo processo comunica-
tivo se baseia no modelo um-para-muitos.

Essa multiplicidade de canais de difusdo de mensagens mui-
tas vezes induz a confusdes sobre o carater midiatico da Rede.
Assim, para Dominique Wolton, a internet seria apenas conjunto
de canos e tubos por onde passa a informag&o. Ja André £,emos
embora admita uma dimensdo midiatica na Rede, prefere pensa-la
como uma ‘incubadora midiatica’, cujas informac6es em formato
digital / hipertextual sdo transmitidas por diferentes carcuat(
icq, wel) e recebida por suportes distintos (computador, celular e,
num futuro préximo, TV digital).

3 Em palestra na Faculdade de Comunicacdo da Universidade de Brasilia,
marcgo de 2003
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Embora a inteng&o deste trabalho n&o seja desqualificar outras
formas de transmissdo de informacdes via intérratredita-se
gue a Web se constitui, por exceléncia, num espaco privilegiado
para a veiculacdo de informacdes. E na elaboracéo de produtos
para a Web que se concentram a quase totalidade dos investimen-
tos realizados pelas empresas de comunicacio. E a partir dela que
os veiculos on-line organizam e disponibilizam as demais ferra-
mentas da comunicacdo em Rede. E dentro da Web também que
se desenvolvem novas praticas produtivas e um formato narrativo
caracteristico do meio on-line.

4.2 Caracteristicas comunicacionais da
Rede: a questao da temporalidade na
Web

A internet como nova midia traz consigo ferramentas tecnoldgicas
gue lhe garantem uma especificidade propria durante o processo
comunicativo. Embora seja dificil precisar até que ponto essas
ferramentas trardo inovagdes a producao midiatica on-line, ha um
certo consenso em apontar a multimodalidade ou multifidia
hipertextualidad®, a temporalidade sincronica (tempo real) e a
interatividade como vantagens comunicacionais inerentes a Rede.
Esta dissertacdo vai centrar sua andlise apenas no estudo da
producao noticiosa em tempo real. N&o se trata aqui de desconsi-

4 Durante algum tempo foi oferecido ao usuério um sistema de transmiss&o
de informacdes, denominaghush(algo como ‘empurrar’). Neste sistema, o
usuario se cadastrava para receber noticias sobre determinado assunto que en-
viadas para 0 seu computador no momento em que ele estava conectado, sob a
forma de unpop up

5 Segundo a semioticista Lucia Santaella (2001), a multimodalidade seria
a integracdo dentro de um mesmo sistema, das trés linguagens: oral, visual e
textual.

6 Forma de discurso de construgéo néo-linear baseado na interconexo de
blocos de texto digitalizados (Rost, 2002).
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derar as demais caracteristicas, mas adequa-las a proposta de pes-
quisa, dimensionando sua real importancia nas rotinas produtivas
da Rede, além de sua adequacéo a metodologia de estudo aplicada
nesta pesquisa. Neste sentido, parte-se dos seguintes pressupos-
tos:

e A utilizacdo de recursos multimidia no Brasil encontra-
se em estado incipiente:

Embora boa parte dastesnoticiosos (principalmente os por-
tais) invista em secdes dedicadas a exibicdo de conteudo multi-
midia, a utilizacdo desses recursos ainda esbarra numa série de
fatores fisicos e tecnologicos. Com base numa entrevista com
a diretora de conteudo do Universo On Line, Marion Strecker,
destaca-se, alguns desses fatores:

1. A maior parte dos computadores domeésticos nao tem capa-
cidade de processamento necessario para suportar a utiliza-
¢cao desses recursos;

2. A velocidade da linha telefénica via modem comum (utili-
zada pela maior parte dos usuarios) é baixa demais e nao
permite a exibicdo de audio e video de forma aceitavel;

3. Embora a qualidade dos exibidos via Web tenha melhorado
bastante, ainda € muito inferior a qualidade da televisao e
do cinema,;

4. O custo de transmissao de arquivos em video é extrema-
mente alto para o provedor;

5. E dificil aplicar uma linguagem multimidia especifica para
a Web, uma vez que a sua utilizacao se da muitas vezes pela
simples repeticdo dos padrdes ditados pelas midias tradici-
onais (radio e TV).
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e O mito da interatividade jornalistica dificilmente se re-
aliza na internet

Um estudo realizado em 2000 e 2001 por pesquisadores da
Universidade Federal da Bahia (Palacios, Mienlniczuk, Barbosa,
Ribas e Narita, 2001) em 44 jornais brasileiros on-line, comer-
ciais, diarios e gratuitos aponta para uma clara subutilizacéo dos
recursos oferecidos pela Web no campo da interatividade. Nesse
sentido, segundo os pesquisadores, 0s jornais brasileiros na inter-
net apresentam caracteristicas que os aproximam mais das publi-
cacoes de papel.

Pesquisa semelhante foi realizada por Jorge Pedro de Sousa
em 13 veiculos on-line portugueses. A conclusédo de Sousa €&
a de que os jornais publicados na internet “tendem a subutili-
zar as possibilidades elasticas do ciberespaco para o debate po-
lifénico” (1999: 18). Esta também foi a conclusdo de Elisabete
Barbosa (2001) que analisou dois veiculos portugueses (Expresso
e Pudblico), um espanhol (El Pais) e um norte-americano (The
Washington Post). A pesquisadora portuguesa ressalta, contudo,
gue, numa perspectiva otimista, a interatividade entre publico e
jornalista tenda a aumentar com o tempo.

e Os estudos feitos no ambito da sociologia dos jornalistas
e donewsmakingsao insuficientes para compreender a
relacdo entre hipertexto e noticia jornalistica

Essa relacdo pode ser melhor compreendida de forma mais
clara quando analisada por outras abordagens (Semiética, Linguis-
tica e outras ligadas a arquitetura da informatao)

Por isso, embora o jornalismo on-line ndo se resuma a pro-
ducédo em tempo real, sera o fluxo continuo que, de fato, vai in-
fluenciar a construcao da identidade profissional do jornalista na

7 Pesquisa interessante sobre a narratividade de noticia on-line vem sendo
desenvolvido pela aluna do mestrado em Comunicacao / Jornalismo e Socie-
dade da UnB Francilaine de Moraes.
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Redé. E preciso deixar claro que as demais caracteristicas co-
municacionais nao ‘desaparecerdo’ do objeto de analise. De uma
forma ou de outra, elementos como hipertextualidade ou interati-
vidade permeiam parte da producéo noticiosa on-line, sendo ana-
lisadas de forma periférica. Mas, de forma alguma, elas vao cons-
tituir objeto central dessa pesquisa.

O tempo real ou fluxo continuo serve para designar a trans-
missao de “noticias jorradas em abundancia por incontidas fontes
imediatamente canalizadas por jornalistas” (Adghirni, 2002: 01).
Vale destacar que ndo sdo as novas tecnologias de transmissao de
informacdes quem vao determinar as mudancas de temporalidade
nos meios de comunicagao. Formas de transmissao sincronica de
informacgdes vao existir desde a invengéo do telégrafo no século
XIX. Na verdade, o fluxo continuo nasce das mudangas na per-
cepcao individual de uma temporalidade que € construida social-
mente. A partir dai € que ela passa a ser incorporada pelos meios
de comunicagéo E preciso destacar ainda que a incorporacéo de
uma nova logica temporal ndo é exclusiva da midia internet. Ou
seja: radio, TV e jornal impresso também terdo seus ritmos de
producao afetados pelas mudancas na sociedade. A internet, con-
tudo, j& nasce dentro de uma nova temporalidade, caracteristica
das sociedades em rede. Por isso, ela é capaz de assimilar, como
nenhum outro meio, essa nova percepg¢ao de tempo.

4.2.1 Criticaao ‘paradigma mecanicista do tempo’:
da mecanica classica as diferentes percep-
cOes individuais de temporalidade

Para entender o tempo como uma construcéo social é preciso, an-
tes de tudo analisar a forma como a temporalidade € percebida

8 E preciso deixar claro também a internet néo difunde somente informa-
¢bes em tempo real. Segundo o diretor do ‘Le Monde Interactif’, Bruno Patino
(2001), além de ser a ‘midia da instantaneidade’, a Rede é também a midia
da memodria, ou seja, a midia dos bancos de dados, organizada em camadas e
estruturada pelbink e pelo hipertexto.
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individualmente por meio de uma reviséo do ideal de tempo abso-
luto ou ‘paradigma mecanicista de tempo’. O que se chama aqui
de ‘paradigma mecanicista de tempo’ vincula-se a um processo
de objetivacdo da escala temporal pelo senso comum. Assim, a
temporalidade seria percebida (ou imaginada) como uma ‘flecha
do tempo’, dentro de uma visdo que vai remeter a idéia de um
fluxo temporal. De certa forma, o tempo absoluto vai se vincular
ao projeto iluminista de racionalizacdo da sociedade. “Em seme-
lhante esquema temporal”, afirma David Harvey (1996: 229), “era
possivel ver a retrovisdo e a previsdo como proposi¢cdes simétri-
cas, assim como formular um forte sentido de potencialidade do
controle do futuro”.

Ao criticar o modelo de ‘flecha do tempo’, Harvey defende
o reconhecimento de uma multiplicidade de qualidades objetivas
gue a temporalidade vai exprimir a medida que se relaciona com
as praticas do ser humano. Parte-se, portanto, da idéia de per-
cepcao como uma forma de adquirir o conhecimento a partir de
sensacdes individuais, caracterizando-se, sobretudo, por sua di-
mensao simbolica (Fidalgo, 2002).

Historicamente, a crise do ‘paradigma mecanicista’ se inicia
em meados do século XIX e atinge seu apice entre os anos de
1910 a 1914. E durante esse periodo que a percepgao individual
do tempo sera sistematicamente relativizada. Em 1913, o surgi-
mento da linha de montagem na fabrica da Ford vai implicar num
processo de aceleracdo do tempo pela organizacdo do espaco e
pela fragmentacdo da ordem espacial de producdo. Sera ainda
nesse periodo que Einstein vai formular a Teoria Especial da Re-
latividade (1910) e a Teoria Geral da Relatividade (1916), onde a
idéia de tempo absoluto sera abandonada também pela Fisica.

e O tempo na Fisica
A Teoria da Relatividade partiu das leis de movimento de

Newton, onde o tempo era visto como absoluto e completamente
separado do espaco e incorporou estudos posteriores que contra-
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diziam a mecénica classica, como as teorias de Clerk Maxuel e o
conceito de velocidade da luz.

A formulacdo da famosa equacéo de equivaléncia entre massa
e energia (E=ntg teve grande impacto sobre os antigos conceitos
de espaco e tempo. As duas variaveis nao seriam independentes
entre si, mas se combinariam para formar um elemento espaco-
tempo construido a partir de quatro coordenadas (as trés dimen-
sbes do espago, mais a dimensao temporal).

Por isso, a fisica moderna vai colocar em xeque a idéia de
gue o tempo ‘flui’ e de que existiria uma distingcao entre presente,
passado e futuro. “Cada individuo tem sua propria medida pes-
soal do tempo, que depende de onde se esta e como se desloca”
(Hawkings, 1985, p. 59). O que os cientistas preferem pensar,
na verdade, € na nogcdo de uma paisagem temporal (‘timescape’)
com tempo e espaco inteiramente mapedveis

A teoria de Einstein teve um grande impacto na relativizacéo
das noc¢des de tempo absoluto e de espaco euclidiano e perspecti-
vista. Uma discussdao paralela, embora bastante vinculada as no-
¢Oes da fisica, sera realizada também pelas diferentes correntes
filosoficas.

e O tempo na filosofia

A nocao mais antiga de tempo na filosofia remonta aos gregos.
Segundo ela, o tempo seria concebido como a ordem mensuravel
do movimento. Essa idéia parte de uma nocéo ciclica do mundo e
da vida humana e serviu, mais tarde, de base para a fundamenta-
¢do da mecanica classica de Newton.

Outra concepcéao define o tempo como 0 movimento intuitivo,
ou seja, traz consigo a reducédo do tempo a consciéncia. Seguindo
esta nocao, Hegel define o tempo a partir de dois principios:

9 E a partir desta concepgdo que nasceu a possibilidade de “viagem no
tempo”. Embora a Teoria da Relatividade considere possivel a viagem nas duas
direcbes, a possibilidade de uma viagem ao futuro € fisica e tecnologicamente
mais possivel que uma volta ao passado.
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1. Novidade absoluta a cada instante ja a partir de um processo
continuo de criacao;

2. Conservacao infalivel e integral do passado que age como
uma bola de neve e continua crescendo a medida que cami-
nha para o futuro.

O filésofo Edmund Husserl, por sua vez, divide a nocdo de
temporalidade em duas categorias distintas: o tempo cosmico,
mensuravel pela ciéncia, e o tempo fenomenoldgico, tempo do in-
terior da consciéncia, inseparavel da vivéncia. A partir dai, Hus-
serl desenvolve a idéia de que o tempo se insere huma corrente
infinita de vivéncias, embora se resuma a um horizonte temporal
onde se encerram todas as possibilidades. A nocdo de temporali-
dade, dessa forma, mudaria sempre com as alteracdes da consci-
éncia e do préprio fluxo. Sera a partir do conceito de horizonte de
Husserl que a filosofia existencialista vai desenvolver a concepgao
de tempo como uma estrutura de possibilidades.

Na obra “O Ser e o Tempo”, Heidegger vai caracterizar essa
estrutura como um horizonte finito uma vez que sao finitas tam-
bém as possibilidades humanas. Assim, o Ser projetar-se-ia no
futuro em busca de possibilidades préprias de vir a ser. A exis-
téncia do Ser se faz a partir da angustia e da preocupacéao do Vir
a Ser o que aspira. Por isso, ele cria sua propria histoéria, vive sua
propria temporalidadé.

A escola existencialista vai trazer grandes contribuicdes para a
especulacao filoséfica sobre a natureza da temporalidade. A mais
importante é a aproximagéo da filosofia com as transformacgées
na concepc¢ao de tempo advindas com a relatividade (Abbagnano,
1998). Os existencialistas foram responsaveis ainda pela elabora-
¢ao de novos conceitos interpretativos como projecao, antecipa-
¢ao, expectativa etc.

10 O filosofo francés Jean Paul Sartre vai diferir da analise heideggeriana
sobre a natureza do tempo. Enquanto para Heidegger a primazia da relacdo
entre o ser e tempo se da no futuro, Sartre vai privilegiar essa rela¢éo sob a
perspectiva do presente.
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A revisdo do paradigma mecanicista do tefipgmaz consigo
aidéia da convivéncia entre diferentes modalidades individuais de
tempo na vida social. O estudo dessas modalidades, no entanto, é
extremamente problematico, uma vez que as praticas sociais res-
ponsaveis pelas diferentes percepcdes de tempo séo tao variadas
como as experiéncias individuais e coletivas. O desafio, segundo
Harvey (1996: 195), “consiste em cerca-las de algumas estrutu-
ras interpretativas gerais que vencam o habito entre a mudanca
cultural e a dindmica da economia politica”.

4.2.2 Tempo e sociedade: do relogio circadiano ao
tempo real

Varios autores ja se dispuseram a elaborar tipologias onde asso-
ciam os diferentes ritmos de tempo as mudancas na estrutura so-
cial. Gurvitch (1964n Harvey, 1996), por exemplo, chega a di-
vidir os diferentes tempos sociais em oito categorias que vao co-
existir no decorrer da Historia. Seriam elas: o tempo permanente,
o tempo ilusério, o tempo erratico, o tempo ciclico, o tempo retar-
dado, o tempo alternado, o tempo a frente de si mesmo (acelerado)
e o tempo exclusivo. Nesta dissertacdo, contudo, o estudo das re-
lacBes entre tempo e sociedade estara centrado nas mudancgas de
ritmos temporais que vao surgir com Modernidade e, mais tarde,
com a passagem desta para as sociedades em rede.

A Modernidade traz consigo a separacao entre a percepg¢ao in-
dividual do tempo e os ritmos naturais. Em sua analise sobre os
“Trés tempos do espirito”, Pierre Lévy (1993) associa essa passa-
gem ao fim da oralidade nas sociedades antigas e a invencao da
escrita e da imprensa. Na visdo do sociologo francés, as socie-

11 Uma perspectiva interessante sobre a relacdo homem tempo é dada pela
biologia. Segundo ela, a relacdo entre homem e tempo é socialmente determi-
nada ja que os instintos basicos do homem e a percepc¢éao biolégica do tempo
continuam os mesmos desde a Idade da Pedra. Por isso, é a cultura humana
gue sofre inumeras transformacdes na experiéncia subjetiva do tempo ao longo
dos séculos.
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dades sem-escrita vao se caracterizar por uma produgéo espago-
temporal baseada na memdéria. Dai a importancia do mito como
um fator fundamental na estruturacdo de uma percepcao ciclica
do tempo:

A transmisséo, a passagem do tempo supdem por-
tanto um incessante movimento de recomeco, de rei-
teracdo. Ritos e mitos séo tidos, quase intocados, pela
roda das geragdes. Se o0 curso das coisas suposta-
mente retorna periodicamente sobre si mesmo € por-
gue os ciclos sociais e cosmicos ecoam o modo oral
de comunicacao do saber. (Lévy, 1993: 83-84)

A escrita inova ao estabelecer um intervalo de tempo obriga-
torio na comunicag&o entre o emissor e o receptor. E a partir dai
gue sera estruturada uma forma de pensamento critica e racional.
O tempo da escrita € um tempo linear capaz de sistematizar o co-
nhecimento. E ela quem vai permitir a reconstrucéo da Historia.

Uma abordagem mais interessante sobre os impactos da Mo-
dernidade na percepcao do tempo sera feita por E. P. Thompson
(2002), dentro da perspectiva dos estudos culturais. Em sua ana-
lise, o autor inglés foge do determinismo tecnolégico de Lévy e
centra-se na transicao para a sociedade industrial e, consequente-
mente, na rigorosa reestruturacao dos habitos de trabalho. Thomp-
son mostra como estes fendémenos vao influenciar na notagéo in-
terna do tempo.

Nas sociedades preé-industriais, as formas de percepc¢édo do
tempo vao se constituir a partir de diferentes situacdes de trabalho
e de sua relacdo com os ritmos naturais. E o caso, por exemplo,
dos portos ingleses, onde o trabalho era padronizado pelo ritmo
das marés. Situacdo semelhante acontece nas comunidades agri-
colas, onde o trabalho é organizado em fun¢éao do tempo circadi-
ano (trabalha-se do amanhecer até o crepusculo) e das estacfes do
ano (que vao determinar os tempos de plantio, de colheita, etc.).

Segundo Thompson, mesmo nas cidades, os ciclos de traba-
Ilho v&o seguir um padrdo bastante irregular: durante a semana,
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periodos de ociosidade vao se alternar com periodos de trabalho
intenso. De certa forma, séo os proprios trabalhadores quem de-
tém o controle de sua vida produtiva.

A revolucao industrial traz consigo a necessidade de uma sin-
cronizacéao do trabalho e de um melhor aproveitamento do tempo
do trabalhador. Assim, o debate capitalista acerca do tempo sera
marcado por duas preocupacoes:

1. As mudancas na percepc¢ao do tempo e 0 seu condiciona-
mento tecnolégico;

2. A medicéo do tempo como forma de exploragdo da méo-
de-obra.

A imposicao de uma nova disciplina de tempo aos trabalhado-
res, contudo, vai ultrapassar as questdes econdmicas e tecnologi-
cas. Thompson cita alguns fatores que vao contribuir para o pro-
cesso internalizacdo do tempo: a divisédo e o0 supervisionamento
do trabalho, o uso de sinos e relégios nas cidades e fabricas, a
criacdo de incentivos em dinheiro para disciplinar o trabalho, o
uso da pregacao religiosa e do ensino escolar. O autor ressalta,
contudo, que esse processo vai levar algumas geracdes até ser, de
fato, assimilado pelos trabalhadores:

A primeira geracao de trabalhadores das fabricas
aprendeu com seus mestres a importancia do tempo;
a segunda geracao formou os seus comités em prol
de menos tempo de trabalho no movimento pelas jor-
nadas de dez horas; a terceira geragao fez greves pe-
las horas extras ou pelo pagamento de um percentual
adicional (...) pelas horas trabalhadas fora do expedi-
ente. Eles tinham aceito as categorias de seus empre-
gadores e aprendido a revidar os golpes dentro desses
preceitos. Haviam aprendido muito bem a licdo, a de
gue tempo é dinheiro. (p. 294)
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A patrtir da crise capitalista de 1973, novas formas de orga-
nizacao e novas tecnologias produtivas levam a uma superacao
dos ritmos de tempo impostos nas sociedades industriais. Uma
nova relacao entre tempo e sociedade se impde com o avento das
sociedades em rede.

4.2.2.1 A percepcéo do tempo nas sociedades em rede

Segundo Harvey (1996: 257), a pos-modernidade traz consigo
uma nova rodada de compressao espaco-tempo que terd um im-
pacto “desorientado e disruptivo sobre as praticas politico-econo-
micas, sobre o equilibrio do poder de classe, bem como sobre
a vida social e cultural”. Parte-se aqui da concepcédo de Cas-
tells (1999), segundo a qual, nas sociedades em rede, é o0 espaco
guem determina a passagem do tempo. Assim, 0 ‘espaco de flu-
xos’ “dissolve o tempo, desordenando a sequéncia dos eventos
e tornando-os simultéaneos, dessa forma, instalando a sociedade
na efemeridade eterna” (Castells, 1999: 490). Passado e futuro
fundem-se num eterno presente. Essa nocéo coloca o espaco
como suporte material dos processos de dominac¢do na sociedade,
gue se realizam a partir da:

e Constituicdo de comunidades simbolicamente segregadas;

e Criacdo de um estilo de vida que projeta formas espaci-
ais para unificar o ambiente simbdlico das elites de todo
0 mundo.

Nas sociedades em Rede, a transformacé&o do tempo pelas no-
vas tecnologias € delineada pelas praticas sociais. A percepcao li-
near do tempo (irreversivel, imensuravel e previsivel) da lugar ao
tempo fragmentado, “gerenciado como recurso, ndo de maneira
cronoldgica linear da producdo em massa, mas como um fator di-
ferencial em relacdo a temporalidade de outra empresa, processos
ou produtos” (Castells, 1999: 466). A idéia é corroborada por
Harvey (1996) que relaciona a tendéncia de fragmentacéo e de
efemeridade temporal a prépria dinamica do capitalismo.
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Na comunicagdo, um dos reflexos desse processo € a criacao
de uma ‘cultura da virtualidade’. Dentro dessa perspectiva, Lévy
(1993), vai atribuir a essa nova dinamica a criagdo de um poélo
tecnoldgico-temporal, que o autor francés chama de ‘informatico-
mediatico’. Em comum, tanto a ‘cultura da virtualidade’, como
0 ‘pdlo informatico-mediético’ estdo baseados em elementos de
simultaneidade e intemporalidade.

A emergéncia de um mercado global funcionando em tempo
real produz na sociedade um efeito de “encolhimento”, de supe-
racdo das barreiras do espaco pelo processo de transmissédo da
informacédo em alta velocidade (Moretzsohn 2002). Pierre Lévy
aponta ainda a “aceleragéo dos ciclos da mercadoria, a ascensao
das caracteristicas estratégias e operacionais das relagbes sociais,
uma forma de apagamento das memoarias e das singularidades dos
lugares” (1993: 118).

Por outro lado, o ‘tempo intemporal’ se estabelece quando
as caracteristicas da sociedade em rede provocam confusao sis-
témica na ordem sequencial dos fendmenos que se sucedem em
determinado contexto. Assim: “a mistura de tempos na midia
dentro de um mesmo canal de comunicacao, a escolha do espec-
tador/interagente, cria uma colagem intemporal em que néo ape-
nas se misturam géneros, mas seus tempos sao sincronos, em um
horizonte aberto sem comec¢o nem fim, nem sequéncia” (Castells,
1999: 486). E é dentro dessa nova logica que a internet se confi-
gura.

Antes de prosseguir, é preciso deixar claro que diferentes rit-
mMos temporais vao coexistir na sociedade. Assim, Lévy afirma
gue o tempo da oralidade persiste até os dias de hoje como forma
essencial de adquirir o conhecimento cotidiano. Da mesma forma,
€ importante destacar que a percepc¢ao linear do tempo ainda pre-
domina na maior parte das esferas sociais. “A rede informatico-
mediatica € apenas um dos multiplos circuitos de comunicacao e
interacdo que estimulam a coletividade, e que numerosas institui-
¢cOes, estruturas e caracteristicas culturais possuem, ao contrario,
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ritmos de vida e de reacdo extremamente longos (Estado, lingua,
nacao, religioes, escolas, etc.)” (Lévy, 1993: 118).

4.2.3 Tempo real e jornalismo on-line

Seria ingénuo pensar que a transmissao de informacdes em tempo
real € uma caracteristica exclusiva da internet. Outros meios de
comunicacao como o telefone e o telex ja transmitiam informa-
¢Oes de forma sincrénica. Midias como o radio e TV — embora
com limitagOes técnicas — também produzem noticia em tempo
real. Isso sem falar nas agéncias noticiosas que, desde a Primeira
Guerra Mundial, ja buscavam a transmisséo de informacfdes em
alta velocidade (Frédérix, 1959).

O tempo real é, antes de tudo, fruto das exigéncias do mer-
cado financeiro, onde a velocidade de transmissao de informagdes
estratégicas torna-se um elemento decisivo para a tomada de deci-
sOes a partir da década de 1970. Para fazer frente a essa demanda,
algumas agéncias de noticia como a inglesa Reuters e as norte-
americanas Dow Jones e Bloomberg, perceberam a necessidade
de expandirem seus publicos para além das midias tradicionais,
centrando-se também nas demandas do mercado financeiro. Para
se ter uma idéia, em 1995, apenas 5,5% das informacfes vendi-
das pela Reuters foram enderecadas aos meios de comunicacao.
Outros 25% eram enderegados ao mercado financeiro (Brandéo,
1999).

Por questbes de conjuntura econdmica, a criacao de servigos
em tempo real no Brasil s6 vai acontecer no final da década de
1980 com a introducgao pela consultoria ‘Innovation’, do conceito
de ‘turbina da informacéao’ifformation engine) Segundo essa
concepcao, “os jornais seriam ‘informadutos’, espécies de canais
de informacao que irrigam o tecido social assim como 0s gaseo-
dutos e os oleodutos abastecem a cidade de energia” (Adghirni,
2001: 04).

Seguindo esta idéia, varios jornais se organizaram para abas-
tecer o mercado financeiro de informacg@es estratégicas, cujo va-
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lor estaria principalmente na sua atualidade, medida em segundos.
Pela credibilidade construida no decorrer dos anos, a agéncia Bro-
adcast do grupo Estado de Sao Paulo, tornou-se referéncia entre
as agéncias em tempo real. Segundo Jaqueline Silva (2002), a
Broadcast constitui-se um espaco privilegiado para interlocucao

dos interesses do mercado financeiro com o0 governo e a socie-
dade. A jornalista mostra ainda como a agéncia consegue, por
meio dos outros veiculos do grupo Estado, pautar boa parte da
midia tradicional.

Com ainternet, a l6gica do tempo real atinge o grande publico.
No Brasil, agéncias como a Broadcast, Globo, InvestNews (ligada
a Gazeta Mercantil) e FolhaNews aproveitaram-se da Rede para
popularizarem seus servi¢os. Por isso, a internet funcionou, nos
primeiros anos, como uma espécie de ‘chamariz’, onde as agén-
cias disponibilizavam gratuitamente uma parcela de suas notas
(Brigolini, 2002). Com o passar do tempo, contudo, a idéia de
chamariz perde forca, e as agéncias passam a disponibilizar aos
internautas um contetdo cada vez maior. No caso da FolhaNews,
por exemplo, 80% das notas produzidas ja se encontram disponi-
veis no portal do Universo On-line (Silva, 2002).

Das agéncias, as informacfes em tempo real passaram tam-
bém a serem veiculadas pelos portais e edic6es on-line da maior
parte dos grandes jornais brasileiros. Segundo o vice-presidente
do portal iG, Matias Suzuki, a atualizacdo em fluxo continuo foi
antes de tudo uma estratégia comercial utilizada pstesem
busca de audiéncia: “[Quando entramos em operacéo], nds de-
cidimos comecar publicando uma noticia a cada cinco minutos,
comprando contetdo de agéncias ou de oudites ‘N6s somos
0S mais rapidos’. Este seria 0 nosso apelo comercial. NOs néo
tinhamos outra opc¢éo.in(Raphael, 2001: 02)

A producédo de noticias em fluxo continuo € uma das carac-
teristicas mais marcantes do jornalismo on-line brasileiro. Na
Franca, por exemplo, segundo o diretor do ‘Le Monde Interac-
tif’, Bruno Patino, as notas em tempo reait{cles dépéchgséao
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minoria'?. A estratégia do grupo foi investir na disponibilizacéo
on-line dosdossiers(arquivos do jornal), cujo acesso € pago. Ja
0 Washington Post buscou diversificar os produtositialter-
nando a publicacéo das noticias em tempo tatd-preaking sto-

ries) com reportagens especiais, galerias de fotos e foruns de dis-
cussdo com os reporteres do veiculo.

Diferente da televisao e do radio, as noticias on-line em tempo
real sdo acessadas de acordo com o interesse do publico, ja que
nao estdo submetidas a uma grade de programacdo. “O fecha-
mento, tal como existia antes, ndo existe mais. Ou entéo, ele &
permanente, o que é a mesma coisa. O impulso mudou de campo.
E o internauta que decide quando a midia deve ser pertinente”
(Patino, 2001: 05). Isto s6 é possivel gracas a sua estrutura hiper-
textual. Ela seria, segundo Marcos Palacios (2001: 03) a grande
novidade da internet na medida em que “rompe com os limites
espaciais e temporais que foram, desde sempre, uma ‘marca es-
sencial’ da pratica jornalistica em todos 0s seus suportes pré te-
leméticos”. E € essa estrutura que garante a ampla aceitacdo da
logica do fluxo continuo — antes restrita as agéncias de noticias —
pelo grande publico.

4.3 O tempo real e o jornalista na Rede

Toda comunicagdo € temporariamente sensitiva. A importancia
dos estudos do tempo na comunicacgao, contudo, vai além dos im-
pactos da temporalidade na recepcao dos processos midiaticos.
Ao trabalhar com diferentes ritmos de tempo, o proprio jornalista
se modifica, alterando sua forma de ver o mundo e a forma como
a percepc¢do da realidade vai ser transmitida ao publico.

E inegéavel o impacto do tempo real na natureza da noticia e na
identidade profissional do jornalista. De certa forma, a producéo
em fluxo continuo, muda a forma como a informacéao sera vista na
sociedade. “O que da valor a uma informacédo € o nimero de pes-

12 Em entrevista parke journal du Neem 11.01.2001. Ver bibliografia.
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soas potencialmente e interessadas nela, porém esse nimero nada
tem a ver com a verdade. Posso dizer uma grande mentira que
interesse a muita gente e vendé-la muito caro” (Ramonet 1999:
03). Assim, a noticia adquire cada vez mais o carater de merca-
doria. E isso influencia a identidade profissional do jornalista, na
medida em que acelera a desconstrucédo da natureza humanista e
transformadora do jornalismo.

Por isso, de ‘journaliste’ (‘fanalista do dia’, em francés) o pro-
fissional da imprensa passa a ser um ‘instantaneista’ (Ramonet,
2001), perde o tempo necessario para a reflexdo, para a analise.
Do mitico ‘D. Quixote de La Prensa’, “profissional portador de
armas e do ideario necessario para lutar contra os moinhos da
desinformacéo” (Brandéo, 1998: 168), ele se tornaria um mero
transmissor de informagoes.

Por outro lado, como ja foi dito, a identidade profissional
do jornalista ndo € linear e se forma pela sobreposicdo do dis-
curso humanista e do discurso tecnolégico. Esse duplo discurso
reflete-se na incorporacgéo dos ritmos temporais. E interessante,
por exemplo, associar a permanéncia de ritmos temporais de tra-
balho irregulares, principalmente nas profissées autbnomas (Thom-
pson, 2002), com a dupla natureza da profisséo jornalistica. Ou
seja, a0 mesmo tempo que a sociedade convive com diferentes rit-
mos de tempo, o jornalista, nas suas diferentes identidades (inte-
lectual/operario), € capaz de conviver e construir ritmos temporais
distintos.

Por isso, o tempo real ndo implica no fim da grande repor-
tagem ou da cobertura em profundidade. A profuséo de infor-
magcdes, proveniente de todas as esferas da sociedade e potencia-
lizada pela propria internet, ressalta a necessidade do jornalista-
mediador, observador privilegiado dos processos sociais e com-
promissado apenas com os interesses do cidaddo. A questao, por-
tanto, € saber como o jornalista on-line vem desempenhando essa
funcéo. Isso sera feito no proximo capitulo com o estudo da iden-
tidade profissional do jornalista e das rotinas produtivas do Cor-
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reioWeb, por meio da aplicagcdo do conceito de ‘jornalista sen-
tado’.
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Capitulo 5

Estudo de campo: o
‘jornalista sentado’ e a
producao da noticia on-line
no CorreioWeb

Este capitulo dedica-se ao estudo do impacto das rotinas produti-
vas na construcédo da identidade profissional do jornalista na Rede.
O estudo da producdao jornalistica esta estruturado a partir de ei-
x0s de analise onde sdo evidenciados aspectos deontoldgicos da
profissdo, bem como a relagdo do jornalista com o meio, com as
fontes e com o leitor. O material empirico colhido a partir de
entrevistas e da observacao das rotinas do CorreioWeb é confron-
tado com 0s conceitos expostos nos capitulos anteriores. O ob-
jetivo final é identificar o jornalismo on-line dentro de um novo
status profissional. Para isso, parte-se da aplicacdo e adaptacéo
para a produgdo na Web do conceito francés de ‘jornalista sen-
tado’ (journaliste assis
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5.1 O ‘jornalista sentado’

Produzir noticias para a internet consiste na transposi¢cao, com
ou sem adaptacao, de material informativo produzido por outros
meios, sejam eles jornalisticos ou ndo. “Na verdade a gente abre
milhares desitese fica checando todos. Eventualmente, a gente
|€, pega a noticias de dois ou tgtes junta e faz uma nossa’”, re-
sume o coordenador do produto ‘Ultimas’ do CorreioWeb, Giul-
liano Fernandes. Este é o trabalho daquele que os franceses cha-
mam de ‘jornalista sentadojaurnaliste assisque se contrapde

ao ‘jornalista de pé’journaliste deboyt responséavel pelo traba-

Ilho convencional de apuracgéo.

N&o ha nada de novo em entender a producéo jornalistica a
partir de uma divisdo de tarefas, com parte do trabalho é reali-
zado dentro da redacéo e parte é feito pelo contato externo com
as fontes. Alias, segundo Harold Innis (1971: 173), essa divisdo
remonta a invencgédo do telefone em 1876. “O telefone suplantou
o telégrafo na [cobertura de] informacgdes locais e o reporter viu o
seu trabalho dividido entre ‘the leg man’ que visitava as fontes de
noticias e o ‘rewrite man’ que recebia a informacéo via telefone e
a preparava para a publica¢zo

Por isso, a internet ndo foi responsavel pela introducdo de um
jornalismo estritamente ‘sentado’. Basta lembrar que algumas
funcdes dentro das redacdes convencionais, como o editor e o co-
pidesque, ja eram exercidas antes da producédo noticiosa na Rede.
A internet apenas radicalizou esse tipo de producéo ao centrar-se
na publicagéo de informagdes provenientes, sobretudo, de fontes
externas. Essa foi a maneira que as empresas jornalisticas encon-
traram para resolver duas situacdes distintas: a alimentacdo dos
sitesem fluxo continuo e a reducédo do quadro profissional das
publicagbes on-line, com o fim da bolha especulativa nas empre-
sas ‘ponto-com’.

! Livre traduc&o do autor de: “The telephone supplemented telegraph for
local work divided between the leg man who visited the sources and the rewrite
man to whom he telephoned his informationand who prepared it for the paper”
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Cada empresa jornalistica buscou alternativas préprias para
manter a producéo reite. O Universo On Line (UOL), por exem-
plo, vai se utilizar das informacdes produzidas pelos milhares de
parceiros que integram o portal. Segundo a diretora de contetudo
do site, Marion Strecket, cada parceiro possui uma redagao pro-
pria e publica informacdes em paginas distintas. O trabalho dos
jornalistas do UOL é, sobretudo, de recepcao e redistribuicdo das
informacodes pelo portal:

O ‘Ultimas Noticias’ é uma estac¢io tematica que
€ produzida em parte pela nossa propria equipe, mas
0 grosso das informagdes vem de agéncias como Fo-
lha, JB,France PressGlobo, Reuterse de também
de fontes especificas, ditesespecializados. O nosso
papel aqui € o de receptor e finalizador da forma como
estas informacdes vao aparecer para o publico.

Outros veiculos adotaram a idéia de uma redacao unificada,
onde o contetdo produzido por uma midia é aproveitado pelas
demais. Este o caso dsiteargentinoLa Nacion Line.Segundo
o editor Walter Napofi, a maior parte das noticias publicadas na
pagina é produzida a partir do material gerado por agéncias de no-
ticia e repérteres da edicao impressa, que dividem a redacdo com
os jornalistas daite Essa idéia funciona também esitesonde
as redacdes nao estariam fisicamente ligadas, cob@oMonde
Interactif, que pertence ao grupo responsavel pela publicacdo do
Le Monde Embora as redac¢des funcionem em predios diferentes,
40% do material publicado nsite tem origem nas reportagens
produzidas pela equipe da versdo impresisia caso, as redes te-
lematicas permitem uma interacao virtual entre as duas redacoes.

2 Entrevista disponibilizada em anexo.

3 Segundo o consultor espanhol Juan Antonio Giner (2001), esse tipo de
empresa jornalistica, chama24-hours newsroorasta substituindo a idéia de
turbinas da informacaanformation enginesintroduzidas no Brasil pela sua
empresa, a Innovation, no final da década de 1980.

4 Em entrevista ao autor, por e-mail. Disponivel em anexo

5 Em entrevista para.‘Le journal du Net’ em 11.01.2001. Ver bibliografia.
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Este ndo parece ser o caso do CorreioWeb. Sem dinheiro para
manter uma equipe propria, a se¢do de tempo realtd@ pro-
duzida apenas por cinco profissionais (trés jornalistas e dois esta-
giarios). Além disso, falta interesse dos jornalistas que trabalham
em outras midias ligadas aos Diarios Associados em produzir ma-
terial para a Web. Isso impede a adocéo de um sistema eficaz de
transmissao de informagdes entrsite e o jornal Correio Brazi-
liense. A interacdo entre as duas redacdes € esporadica (ver secéo
5.3.3) e depende principalmente das contribuicbes espontaneas e
da atuacdo dos jornalistas da Web junto aos reporteres que traba-
lham para o impresso. Por isso, a saida encontrada pelo Correi-
oWeb foi produzir informacdes a partir do material de agéncias
de noticias, da adaptacéo deasese avisos de pauta enviados
pelas assessorias de imprensa e por servi¢os de radio-escuta e TV-
escuta.

Em comum, todos esssiesvao se basear em modelos que se
alimentam por um sistema que dispensa a apuragéo convencional.
“Em linhaimplica um jornalismo estritamente sentado que con-
siste em reunir informagdes disponiveis (e frequentemente pro-
postas espontaneamente pelas fontes), disponibiliza-las pelo va-
lor e dirigi-las ao public# (Ruellan, 1998: 83). Mas que tipo
de profissional vem realizando esse servico? Como ele percebe
a producéo jornalistica feita dentro da redag¢do? Para responder a
tais perguntas foi produzido um pequeno perfil de trés, dos cinco
responsaveis pela alimentacdo do CorreioWeb.

O primeiro entrevistado foi o repoértéarcos Fernandes
Marcos tem 30 anos, € jornalista formado e, desde fevereiro de
2002, é reporter do CorreioWeb. ISiie, ele é o responsavel pela
cobertura do periodo noturno. Ele ajuda ainda a disponibilizar no
sitea versao on-line do jornal Correio Braziliense.

Marcos Fernandes entra na redacéo as 20h e sai por volta de

6 Tradugéo livre do autor. deEn ligne implique un journalism strictement
assis qui consiste a réunir des informations disponibles (et souvent proposées
spontanément par les sources), a les mettre en valeur et a les diriger vers le
public.

www.bocc.ubi.pt



O jornalista on-line: um novo status profissional? 81

meia-noite. O repdrter ja trabalhou no Correio Braziliense em
1997 e foi também jornalista de radio e TV. Embora seja contra-
tado como repérter, Marcos acredita que realiza um trabalho dis-
tinto a da reportagem. Para ele, o servi¢o de reporter aproxima-se
muito mais com o trabalho de apuracdo externa do que com a
funcéo que ele exerce site

Fernando Henrique Carneiro é estagiario e cursa Jornalismo
no Uniceub. Ele é responsavel pela alimentacédo da editoria de
“Cidades” no periodo da manha no CorreioWeb. Diariamente,
Fernando produz cerca de 25 notas para a editoria. Ele destaca
a agilidade e a velocidade da producao em fluxo continuo como
0s aspectos mais interessantes da producao para a Web. Fernando
reclama da sua condicdo site um estagiario responsavel pela
editoria mais visitada do ‘Ultimas’. Segundo ele, é muita respon-
sabilidade para alguém que ganha um salario inferior a metade do
gue ganha um jornalista formado.

Giulliano Fernandesé jornalista, 32 anos e, além de trabalhar
no CorreioWeb, é dono de uma loja de discos e é DJ. Pela manha,
durante o horéario do expediente, € comum Giulliano falar com
seu agente por telefone. Assim, ele divide o trabalho de alimenta-
¢ao dositecom conversas sobshowse apresentacoes em boates.
No CorreioWeb ele cuida de todas editorias de ‘Ultimas’, exceto
‘Cidades’. Como coordenador, Giulliano é responsavel também
pelas matérias publicadas pelo estagiario, embora nao tenha edi-
tado ou verificado qualquer nota de cidades durante o periodo da
visita. E ele quem cuida também da edicéo das matérias que seréo
destaque na pagina principaiofmg do CorreioWeb.

Giulliano ja trabalhou com produtor de TV e vé grandes se-
melhancas entre os dois servigos: em ambos o trabalho pode ser
feito de dentro da redacéo. A diferenca é que, quando era produ-
tor, Giulliano tinha um contato direto com as fontes pelo telefone.
Além disso, numa redacao on-line ele desfruta de grande autono-
mia e é responsavel por tudo o que publica.

O coordenador do ‘Ultimas’ acredita que a producdo de no-
ticias para a Web é um espaco de atuacdo do jornalista. E essa
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formacao que Ihe possibilita escolher o que € noticia entre as mi-
lhares de informacdes ‘apuradas’ diariamente. Segundo ele, “so
um jornalista pode avaliar o que € realmente interessante para o
internauta, o que vale a pena ele saber”. Ele destaca ainda que
somente um jornalista é capaz de compilar informacdes de va-
rias fontes e produzir um texto noticioso, céead e formato de
piramide invertida.

Essa € a mesma opinido da ex-superintendsitgoRenata
Lu’. Para ela, embora a desregulamentacdo do mercado de traba-
lho nas empresas de internet lhe permita contratar pessoas forma-
das em outras areas como ‘produtores’ e, assim, pagar um salario
abaixo do piso regional exigido pelos sindicatos, ela prefere tra-
balhar com jornalistas. Segundo Renata, o tempo necessario para
treinar empregados sem diploma de jornalismo inviabiliza a sua
contratacao.

5.2 Ofjornalista sentado’ e as rotinas pro-
dutivas do CorreioWeb

N&o sdo apenas as crencgas pessoais que vao definir a Web como
um espaco de atuacdo do jornalista. Ha elementos nas rotinas pro-
dutivas do jornalismo on-line que, ao mesmo tempo em que dao
singularidade & produc¢do noticiosa para a internet, legitimam-na
como um novo espaco jornalistico. Ao produzir para a Rede, o
‘jornalista sentado’ legitima-se como profissional junto a outros
atores sociais: fontes, assessorias, internautas, etc. Por isso, €
preciso estudar a forma como essas rotinas vao influenciar a cons-
trucdo de uma identidade profissional especifica para o jornalista
on-line.

" Em palestra na Faculdade de Comunicag&o da UnB. Novembro de 2002.
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5.2.1 A producéo jornalistica no CorreioWeb: a
funcédo dogatekeeper

Produzir para a internet é desempenhar a funcagatiekeeper

Ao selecionar dentre uma infinidade de informacdes disponiveis
— quer seja na internet, nas agéncias ou disponibilizadas pelas as-
sessorias — quais devem ser publicadas como noticias, “os ‘por-
teiros’ contribuem, assim, para moldar a imagem que o receptor
tem de sua sociedade e de seu mundo” (Kunczik, 1997: 237).

A selecdo de informacdes destinadas a alimentacdo do ‘Ulti-
mas’ enfatiza principalmente os assuntos relacionados ao Distrito
Federal. Esta foi a estratégia encontrada pigépara se diferen-
ciar dos demais veiculos e agéncias de alcance nacional. Quanto
aos demais temas ha uma certa dificuldade em apontar quais cri-
térios adotados para a escolha das noticias: “E uma coisa que,
depois de um tempo vocé faz automaticamente”, afirma Marcos
Fernandes. A principio, a publicagdo de noticiassite segue
critérios de audiéncia, medidos pelas pesquisas de acesso:

Todos os dias a gente faz um levantamento dos
acessos. E, a partir disso, a gente descobriu que noti-
cias sobre cidades sempre dao mais acesso. Esporte —
embora a gente ndo dé muito — da muito acesso. Briga
no PT também da muito acesso (Marcos Fernandes).

As pessoas se interessam demais por violéncia.
Aqui, quanto mais sangue jorrar pelo jornal, mais
acesso. Tipo: “Fulando matou Sicrano com uma fa-
cada — crime passional”. Interessa muito. A gente
coloca aqui é o que da mais acesso (Giulliano).

Contudo, existem ocasides em que 0s jornalistas extrapolam
os interesses da audiéncia e disponibilizam matérias consideradas
‘pouco interessantes’ pelo publico. E o caso das noticias sobre
politica e economia. “Na verdade, uma explosao da Chechénia
pouco interessa para o povo daqui. Mas é para mostrar: ‘estao
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acontecendo atentados no mundo™. O trabalho de jornalista do
CorreioWeb, resume Giulliano, seria o de “dosar os interesses do
sitee os interesses do publico”.

A influéncia do tempo real

Os critérios de noticiabilidade adotados pelo CorreioWeb séo in-
fluenciados ainda pelos ritmos ditados pela producdo em fluxo
continuo. Isso leva a mudancas na definicdo do que seria noticia.
“Em vez do esquema tradicional ‘fabrica-se depois distribui-se’,
com todos os limites industriais que isto implica, era possivel dis-
tribuir antes de fabricar. Ou seja, as noticias podiam ser divulga-
das antes da publicacdo. Uma noticia em publicagéo ja era uma
noticia” (Patino, 2001: 02).

E interessante observar que o trabalho do ‘jornalista sentado’
€ solitario e independente. Fora as reunides semanais de pauta
e avaliacdo com a chefia e os coordenadores de outros produtos
do site, praticamente ndo ha interferéncia externa no seu traba-
Iho. Segundo Neveu (2001), essa maior autonomia, teoricamente,
levaria & produgéo de um discurso mais interpretativo. Mas a ne-
cessidade de alimentar constantemente as ‘turbinas da informa-
¢ao’ impede a concepcado desse discurso. Segundo ele, a internet
representa o fim do distanciamento analitico da informacéo.

O resultado é a publicacédo de noticias a conta-gotas, de in-
formagOes ainda sem confirmacgao e de notas praticamente irre-
levantes do ponto de vista do internauta como, por exemplo, a
divulgacédo da agenda diaria do presidente Lula. Segundo Mar-
condes Filho (2000: 45), acima da influéncia da técnica na pro-
ducdo noticiosa, a publicacdo de noticias a conta-gotas representa
uma escolha ideoldgica. “E uma opgéo que se coloca em oposi-
¢ao a ‘narrativa didatica’, ou seja, aquela que nao traz apenas uma
noticia mas aumenta a bagagem de informacéao (e, ao longo prazo,
formacéo) do leitor”.
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A edicéo da primeira pagina dosite

A funcado degatekeepee a influéncia do tempo real permeiam
ainda o trabalho de edicao ti@medo CorreioWeb, ou seja, o
trabalho de selecéo e edigdo das matérias que serdo destaque na
primeira pagina dsite Esse trabalho inclui a escolha de fotos
e a redacdo de matérias mais longas sobre os assuntos mais im-
portantes do dia (matérias ‘consolidadas’). No CorreioWeb, este
trabalho comeca as 10 horas da manha, com a publicac&o do pri-
meiro destaque do dia, geralmente uma nota sobre a cotagédo do
dolar e a situacao da bolsa de valores.

Segundo Mérion Strecker, a selecao das notas que vao compor
a capa de um servico noticioso on-line segue “os critérios jorna-
listicos mais Gbvios e basicos”. Isso abre margem, por exemplo,
para uma certa banalizacao das tragédias humanas, sobre as quais
0 professor Luiz Martins da Silva (2002) comenta ao referir-se,
num artigo, ao verso do cancioneiro popular “a dor da gente nao
sai no jornal”. Essa banalizacdo é exemplificada por Giulliano:

Estou acompanhando a pneumonia asiatica. Nada
de mais: todos os dias morre gente, morre muita gente,
ainda nao é um destaque. De cidades, ndo aconteceu
nenhum acidente hoje. Nada de grave.

A diferenca entre a selecéo do que vai ser capagitge num
jornal diario € que a cobertura em ‘tempo real’ permite que uma
pagina on-line seja editada varias vezes por dia. Nesse sentido,
o trabalho de edigdo daomeconsiste em dosar a relevancia de
determinada noticia com a necessidade de atualizacao constante:

A gente fica andando numa corda bamba entre
dois abismos. Um é a questdo da relevancia pura e
simples, e a outra é a da temperatura. Nao podemos
perder a temperatura porque se espera dsitexa
internet muito mais freqtiéncia de atualizacdo do que
se espera de qualquer outro veiculo. Mas, ao mesmo
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tempo, a gente ndo pode transformar isso aqui num
portal de alta rotatividade de noticias, simplesmente
desconsiderando a relevancia das noticias. E uma si-
nuca.

5.2.2 O envio de reporteres para a rua

Raras sdo as ocasifes em que o repérter vai para a rua no Cor-
reioWeb. Essas saidas diminuiram ainda mais a partir de 2003,
guando a equipe foi reduzida com a demisséo de uma subeditora.
Geralmente, quem faz o trabalho do ‘jornalista de pé’ sdo os es-
tagiarios dasite. Por isso, a cobertura de eventos sé acontece nos
periodos da manha e da tarde, quando ha, pelos menos, duas pes-
soas naredacdo. Além disso, o reporter s6 sai quando ndo ha nada
de importante que possa ser coberto por ele dentro da redagéo.
Durante a observacéo, por exemplo, chegou-se a cogitar a saida
do estagiario Fernando Carneiro para assistir a uma entrevista co-
letiva com o entdo secretario de Seguranca do Governo do Distrito
Federal. Mas o evento coincidiu com a prisdo de Vilma Martins
em Goiani8 . O acontecimento estava sendo coberto por um re-
porter do Correio Braziliense que passava as informacgdes para o
site. Como este evento era mais importante do ponto vista jorna-
listico e poderia render um namero maior de matérias, preferiu-se
manter o jornalista dentro da redacao.

5.2.3 Relacao com as fontes

O ‘jornalista sentado’ trabalha com uma infinidade de fontes dis-

tintas, muitas delas oferecendo noticias prontas para publicacéo.
Nesse caso, reconhece-se a idéia de que o jornal (on-line) é um
espaco privilegiado, na medida em que transforma determinado

8 Vilma Martins foi acusada de sequiestrar um bebé ainda na maternidade e
cria-lo como se fosse seu filho. A histdria teve grande repercusséo na imprensa
do Pais e ficou conhecida como o ‘Caso Pedrinho’
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acontecimento em noticia via publicacdo. Mesmo que o governo

e outras institui¢cdes disponibilizem informacdes em suas proprias
agéncias on-line, o internauta reconhece o CorreioWeb como lo-
cal isento na medida em que é ditado pelos padrées da obijetivi-
dade e interesse publico. “Em lugar de elas expandirem o tempo
usado para selecionar informacdes, uma tarefa que leva cada vez
mais tempo, as pessoas precisam de fontes as quais possam con-
sultar e que lhes dir&o o que é verdadeiro e significativa” (Kovach

e Rosenstiel, 2003: 77).

O quadro abaixo mostra as principais fontes utilizadas pelos
jornalistas do Correio Web. O quadro foi produzido a partir de
um estudo quantitativo do conteudo site entre os dias 01 e 07
de setembro de 2003:

Total de matériag

publicadas no site
Fonte Matérias %
Equipe do CorreioWeb | 88 12,77
Correio Braziliense 37 5,37
FolhaNews 336 48,76
CBN 04 0,58
Globo News 18 2,61
“Com as agéncias” 25 3,62
BBC Brasil 06 0,87
Agéncia Brasil 86 12,48
Agéncia Camara 05 0,72
Agéncia Senado 04 0,58
Outros* 05 0,72
Notas sem crédito 75 10,88
Total 689 99,94

Assessoria do Ibama, assessoria do Mec, assessoria da Prourb, Portal Terra,
Rede Globo

A sequir, sera discutida a relacédo do jornalistas com as suas
principais fontes de informagé&o, bem como a forma como ele se
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legitima a medida em que interage com esses atores externos a
redacao.

5.2.3.1 O uso da agéncia Folha

Quase metade das notas (mais de 48%), publicadas no Correi-
oWeb tém como base os despachos da FolhaNews. Como o Cor-
reioWeb assina a agéncia, a maior parte dos despachos pode ser
publicado quase sem adaptacédo. Por isso, o trabalho do jornalista
‘sentado’ se resume, muitas vezes, a copiar o despacho, colar no
banco de dados que alimentasibe, trocar o sistema de siglas
usado pela Folha para as normas do Correio e dar o crédito. E co-
mum que os reporteres ‘enxuguem’ matérias consideradas longas
demais para a internet. E quando uma nota ndo parece veridica,
os jornalistas do CorreioWeb costumam checa-la com as matérias
publicadas n@ite do Estado de S&o Paulo. Mais isso ndo acon-
tece com frequéncia.

Segundo Renata Lu, a opcao pela agéncia Folha seguiu crité-
rios de custo-beneficio: € a agéncia mais barata e com um maior
volume de material. Giulliano ressalta ainda que os despachos da
FolhaNews costumam ter mais informa¢des do que as matérias
produzidas pela agéncia Estado.

A maior parte das notas publicadas pela Folha € utilizada para
alimentar as editorias de ‘Politica’ (44,15% das matérias publica-
das na editoriy), ‘Economia’ (76,02%) e ‘Mundo’ (65,04). Se-
gundo Giulliano, a cobertura de economia da Folha facilita o tra-
balho dos jornalistas dsite na medida em que traduz para a
linguagem noticiosa conceitos do jargdo econdmico. Ja os des-
pachos sobre politica sdo aproveitados porque sao consideradas
informacdes confiaveis e imparciais. “Entdo, vocé geralmente
prima pela informacédo da Folha que é uma informacéo nao-oficial”
(Giulliano)

Esta concepcéo simplista é analisada por Maurice Mouillaud

9 O quadro que mostra a divisdo das fontes por editorias encontra-se dispo-
nivel em anexo.
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em alguns capitulos do livro ‘O Jornal: da forma ao sentido’
(1997a). Segundo ele, guem na verdade vai conferir ao interlo-
cutor o status de agente ou fonte &€, em ultima instancia, o jorna-
lista. Por isso, ao trabalhar as agéncias como fontes de informa-
¢ao (e ndo como agentes), os jornalistas entendem que elas néo
possuem interesse em produzir um dado enunciado. Mas, mesmo
gue as agéncias se considerem fontes ‘transparentes’, a contes-
tacdo desse status mostra que elas sdo agentes produtores de um
discurso estratégico. “Disto resulta que a distingdo entre os dois
tipos de enunciados (o discurso estratégico e a informacao) e os
tipos de locutores (as fontes e os agentes) ndo designam conjuntos
de limites precisos” (Mouillaud, 1997b 120)

Na verdade, o jornal € o ultimo operador de uma cadeia de
mediac6es (Mouillaud, 1997a). E frequente, por exemplo, que
matérias copiadas da Folha tenham sido produzidas sem o con-
tato direto com as fontes por meio de assessorias ou agéncias ins-
titucionais. Assim, o ‘jornalista sentado’ acaba primando como
“ndo-oficial” uma informacgéo que, no inicio da cadeia foi pro-
duzida pelas proprias fontes e difundida pelos despachos de uma
agéncia noticiosa. Outras vezes, o0s jornalistas cortam caminho
e vao interagir diretamente com as midias corporativas e com as
assessorias de imprensa.

5.2.3.2 Relagéo com as assessorias e agéncias oficiais

A apuracéo de noticias com base nas fontes institucionais (midias
corporativas e assessorias de imprensa) representa 14,2% do to-
tal de matérias publicadas no CorreioWeb. Este nUmero pode ser
ainda maior. H&a ocasifes em que o jornalista reescreve a infor-
macao disponibilizada por essas fontes, publicada sem crédito ou
creditada a equipe dsite

A relacdo dos jornalistas com as fontes institucionais segue a
l6gica da “dupla conveniéncia”. Para as fontes € extremamente
vantajoso divulgar suas informacdes dentro de um veiculo jorna-
listico, ‘imparcial’ segundo a percepc¢ao do publico. Ja os jorna-
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listas tém acesso a uma grande quantidade de informacdes ‘con-
fiAveis’, necessarias para alimentasite Segundo Gans (1979
apudMoretzsohn, 2002), o uso de fontes nao-oficais obrigaria o
jornalista a lidar com informa¢des novas ou contraditorias a sua
percepcdo de mundo. Como nao tém tempo para lidar com esse
tipo de informacdes, principalmente numa producéo ditada pelos
ritmos do tempo real, os jornalistas acabam dando preferéncia a
cobertura das fontes oficias. Para Gans, iSso representa um pa-
radoxo, uma vez que a novidade seria a esséncia do trabalho do
jornalista.

De fato, os jornalistas do CorreioWeb consideram confiaveis
as informacdes veiculadas pelas midias corporativas pelo simples
fato de serem ‘oficiais’. Embora todos os jornalistas afirmem che-
car as informacdes produzidas pelas fontes antes de as publica-
rem, iSso nem sempre acontece. Noticias consideradas ‘estrita-
mente objetivas, como o resultado de uma votacao no legislativo
ou uma decisao judicial, por exemplo, sdo publicadas sem qual-
guer tipo de verificacéo.

Nesses casos, 0 que os jornalistas fazem € adaptar os textos
disponibilizados pelas fontes aos critérios do CorreioWeb. Isso
acontece com freqiiéncia na utilizacdo de fontes do Poder Judicia-
rio, cujas matérias costumam utilizar jargdes especificos do meio
juridico. Mas existensites como a Agéncia Brasil e as Agén-
cias Camara e Senado, cuja producéo segue critérios jornalisticos,
permitindo sua utilizacao imediata. Essas fontes sdo capazes de
racionalizar suas estratégias para se anteciparem as rotinas jorna-
listicas e trabalharem de acordo com os valores ligados aos meios
de comunicacao (Chaparro, 1993).

A Agéncia Brasil (www.radiobras.gov.br) é a fonte oficial
mais utilizada. Cerca de 12,5% do total de matérias publicadas
no sitetém como base as notas da agéncia. O destaque vai para
as editorias de ‘Brasil’ (24,10%) e ‘Politica’ (36,36%). A agén-
cia pertence ao sistema Radiobras e especializou-se na cobertura
do Poder Executivo. Por isso € capaz de produzir uma cober-
tura ampla dos atos do governo, o que facilita bastante o trabalho
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dos reporteres dsite Além disso, por ser uma agéncia oficial, a
probabilidade de errar seria bastante reduzida na opiniao dos re-
porteres do CorreioWeb. Contudo, é preciso deixar claro que a
agéncia dificilmente vai publicar alguma matéria que va contra os
interesses do governo.

Especializadas na cobertura do Poder Legislativig@ncias
Camara (http://www.camara.gov.br/internet/agencia/default.asp),
juntamente com Agéncia Senaddhttp://www.senado.gov.br/ag
encia/.) também sao bastante utilizadas na cobertura de assuntos
politicos pelosite O uso desse material, contudo, nem sempre é
indicado nos créditos da matéria. Por isso, a andlise de conteudo
aponta que as duas agéncia sao responsaveis por apenas 1,3% do
total de matérias publicadas site e 7,8% das notas de ‘Poli-
tica’. Ao visitar ossiteda Camara e do Senado, o reporter cos-
tuma retirar apenas as informacdes essenciais (pautas e resultado
de votacBes no plenario e nas comissdes) e, a partir dai, redigir
sua matéria. Os dois servigos sdo considerados confiaveis pelos
jornalistas do CorreioWeb, embora o servigco do Senado seja me-
nos estruturado que o da Camara, na opiniao do jornalista Marcos
Fernandes.

Informacdes sobre processos na justica sao coletadas em va-
riossitesde tribunais ligados ao Judiciério local. As informacdes
disponibilizadas sao geralmente ‘traduzidas’ para uma linguagem
mais acessivel aos leitores. E s&o confiaveis na medida em que
fornecem informacdes estritamente objetivas sobre o andamento
de processos e decisdes judiciais.

As paginas das secretarias do Governo do Distrito Federal
costumam receber visitas diarias em busca de noticias. A maioria
das informacgdes veiculadas serve como pauta e, dependendo do
interesse, o jornalista entra em contato por telefone com as fontes
e com os assessores em busca de detalhes.

A pagina d&Camara Distrital (http://www.cl.df.gov.br/) tam-
bém costuma receber visitas diarias. O estagiario Fernando Car-
neiro geralmente parte da ‘Ordem do Dia’ — que mostra a pauta
de vota¢des da Camara — para programar a sua cobertura do Le-
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gislativo local. Durante a observagéo das rotinas, contudo, esse
servico estava desatualizado. Rapidamente, o repdrter recorreu a
assessoria de imprensa responsavel gigdee, em seguida, ligou
para o deputado distrital Chico Vigilante (PT) para confirmar a
pauta. Além da ‘Ordem do Dia’, séo utilizadas noticias publica-
das nositeda Camara.

Por fim o sitedaPolicia Militar (www.pm.df.gov.br) dispo-
nibiliza uma secéo atualizada com os acidentes que estéo aconte-
cendo em todo o Distrito Federal. E um servigo publico, seme-
lhante ao que € oferecido pelo radio: o internauta, antes de sair
de casa, checa os locais onde existem acidentes para saber aonde
o transito estd mais problematico. O estagiario aproveita a se-
¢do como pauta e da preferéncia aos acidentes que acontecem em
regides de maior movimento.

A relacdo dos estagiarios — responsaveis pela cobertura das
noticias locais — com as fontes institucionais € um caso a parte.
A editoria de ‘Distrito Federal’ praticamente n&o utiliza os des-
pachos da FolhaNews. Em compensacédo, ha um relacionamento
muito mais intenso com as midias corporativas e com as assesso-
rias de imprensa. As informacgdes colhidasstasou recebidas
por e-mail costumam ser checadas ou aprofundadas diretamente
com as fontes (ver se¢éo 5.2.3.4). E por isso que a maior parte
(61,62%) das notas dessa editoria sdo produzidas pela equipe do
CorreioWeb.

Além das agéncias e paginas institucionais, o estagiario de
‘Distrito Federal’ utilizarelease®nviados por fax oe-mail Este
€ 0 caso das matérias disponibilizadas pela assessoria de imprensa
da UnB que séo bastante aproveitadas, segundo Fernando Car-
neiro. “Para mim, [0 servigco de assessoria da UnB] é um dos
melhores. Considero ele um servico publico”. Contudtea-
sesdestinados a divulgacéo de palestras e cursos sédo publicados
apenas na auséncia de noticias mais importantes. Ja o fax € muito
utilizado pela assessoria da Policia Civil para a divulgagéo de suas
ocorréncias. Como as noticias relacionadas a violéncia sao bas-
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tante acessadas, o Fernando costuma aproveitar bastante esse tipo
de material.

5.2.3.3 Relacdo com o jornal impresso

Uma alternativa para diminuir a dependéncia dos ‘jornalistas sen-
tados’ das agéncias de noticias e das midias corporativas é o apro-
veitamento da cobertura realizada pelos repérteres do Correio Bra-
ziliense. Mas, embora estejam localizadas no mesmo prédio (e
mesmo andar), as redagdes ndo sao integradas. Dentro da estru-
tura dos Diarios Associados, o CorreioWeb é superintendéncia
autdbnoma e nédo esté ligada nem é submetido hierarquicamente ao
jornal impresso, o Correio Braziliense. Por isso, hd uma diferenca
entre os projetos editoriais das duas midias:

No final das contas, eles estdo fazendo a cober-
tura deles para o jornal. E eles tém que parar aquilo
para passar alguma informacgéo para a gente. E mui-
tas vezes o enfoque da cobertura deles é diferente do
nosso. Para nés o que interessa € o factual (Marcos
Fernandes).

S&o duas coisas completamente diferentes, tanto
gue a nossa redacdo é aqui e a outra do outro lado
do jornal. Muitas vezes a gente até fura o proprio
Correio. Como nés trabalhamos em tempo temos a
vantagem de dar em primeira mao (Giuliano)

Outros reporteres falam que ndo sdo pagos para
trabalhar em tempo real, ndo sao pagos para trabalhar
em internet. Entdo eles ndo trabalham. (Renata Lu).

Isso n&o significa que n&o exista intercambio de informacdes
entresitee jornal. Mais de 5% das matérias veiculadas pelo Cor-
reioWeb séo produzidas pelo Correio Braziliense. A maior parte
do material € aproveitado na editoria de “Distrito Federal”, onde
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0 impresso contribui com 26,74% das notas publicadas. E outra
forma que osite encontrou para preencher a lacuna de deixada
pela FolhaNews na cobertura de eventos locais. Mas isso nao &
algo institucionalizado. A troca de informacdes entre os dois vei-
culos depende sobretudo da cobranca dos jornalistsisetu da
colaboracédo espontanea dos repérteres do veiculo impresso.

5.2.3.4 O contato direto com as fontes

Mesmo sem sair da redacao, os jornalistas do CorreioWeb man-
tém contato direto com algumas fontes pelo telefone. Essas rela-
¢Oes séo frequentes na cobertura de ‘Distrito Federal’. Paraisso, o
CorreioWeb usa da influéncia do jornal impresso para ter acessos
as fontes de primeiro e segundo escaldo do governo local. Tele-
fones celulares das fontes costumam ser de grande valia para o
‘jornalista sentado’. Eles séo utilizados quando as informacdes
disponibilizadas na Web ou enviadas gemail ndo estdo com-
pletas, para aprofundar uma pauta ou para confrontar opinides.

Mas nem sempre esse procedimento é respeitado. Quando as
fontes ndo estdo acessiveis ou quando é impossivel aprofundar
uma matéria, as imposicdes do tempo real obrigam os jornalistas
publicarem notas ‘incompletas’. Em alguns casos, por exemplo,
0 Governo do Distrito Federal costuma entrar imediatamente em
contato com a redacao para retificar ou complementar informa-
¢Oes que contrariem seus interesses.

5.2.3.5 O tempo real e a relagdes com as fontes

Subjacente as relacdes entre jornalistas e fontes esta a producao
de noticias em tempo real. Inicialmente voltado para os interesses
do mercado financeiro, o fluxo continuo passa a influenciar tam-
bém outras esferas da sociedade, como as instituicdes politicas. E
0 que explica a professora Elizabeth Brandao (1998) em sua tese
de doutorado. Segundo ela, em pouco tempo, praticamente todos
os funcionérios do primeiro escaldo do governo Fernando Henri-
gue tinham acesso a agéncia Broadcast. Com isso, era possivel
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acompanhar o ciclo cada vez mais acelerado de producéo e circu-
lacdo da noticia politica em Brasilia e responder, prontamente, a
gualquer nota desfavoravel que fosse publicada em tempo real.
Situacao semelhante aconteceu durante a campanha presiden-
cial em 2002. Segundo Spensy Pimefitaim dos assessores de
imprensa do entdo presidenciavel Lula, o uso da internet pelos
partidos por meio dositesoficiais marcou o inicio de uma era
em que os servigos de contra-resposta dos candidatos passaram
também a funcionar em fluxo continuo:

Se o Lula concede uma coletiva ao meio-dia e
acontece algum mal-entendido, a gente podia cortar
0 mal pelaraiz. Logo que sai nusitede noticias em
tempo real e a gente vé que € um mal-entendido e aci-
ona o porta-voz que traz uma reposta imediata. Essa é
uma oportunidade que a cobertura on-line abre. Vocé
tem a possibilidade de, se houver algum problema, de
contra-atacar.

Mas nem sempre as fontes de informacéo estdo ‘sintoniza-
das’ no ritmo do tempo real. No CorreioWeb, por exemplo, exis-
tem varios conflitos entre jornalistas e fontes. Isso acontece, por
exemplo, durante os contatos com a assessoria de imprensa da Po-
licia Militar do Distrito Federal. Nesses casos, Fernando Carneiro
costuma reclamar da falta de sintonia entre os ritmos de producao
do site e os da assessoria. De acordo com Fernando, a Policia
muitas vezes espera para dar uma informacao mais completa, en-
guanto o interesse do CorreioWeb é dar o factual o mais rapido
possivel. Essa é a mesma opinido do coordenador do ‘Ultimas’,
Giulliano Fernandes:

Eles ndo sabem como é trabalhar em tempo real.
Noés precisamos da noticia naquela hora, queremos
saber se teve um acidente, quantos carros bateram,

10 Em entrevista ao autor, disponivel em anexo.
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para ir colocando uma notinha atras de outra até ter
uma noticia completa. E eles acham que precisam ter
toda a informacé&o para passar para a gente.

Conflitos entre ritmos temporais distintos, contudo, tendem a
acabar. A medida que as fontes se mobilizam para influenciar a
pauta jornalistica, o tempo real passa a ser adotado pelas asses-
sorias de boa parte das instituicdes. E o publico parece também
ter absorvido a l6gica do fluxo continuo. Segundo Renat4 bu
internauta costuma “cobrar dite€’ quando um evento de grande
importancia nao é publicado em tempo real.

5.2.3.6 A relacdo do CorreioWeb com outros veiculos: o0 “mi-
metismo midiatico”

O CorreioWeb interage também com outras midias, copiando e
cedendo informag¢des hum mecanismo conhecido como “mime-
tismo midiatico™? . Cerca de 8% das noticias publicadas no Cor-
reioWeb vém diretamente da copia de outras midias. Mas esse nu-
mero pode ser maior uma vez que nem sempre 0s jornalistas vao
dar o crédito a outros veiculos. Matérias publicadas na editoria de
Esportes, por exemplo, podem ter sido apuradas via televisdo ou
radio e creditadas a equipe slite

Segundo Ramonet (2001: 21), o mimetismo gera uma con-
fuséo de suportes, “impelindo a midia a precipitar-se para cobrir
um acontecimento (seja la qual for) sob o pretexto de que 0s ou-
tros meios — principalmente a midia de referéncia — lhes atribuam
grande importancia”. Para Kunczik (1997), essa é a forma encon-
trada pelos jornalistas para reduzir as davidas sobre os critérios de

11 Em palestra na Faculdade de Comunicac&o, novembro de 2002.

12 Existem outros termos utilizados para definir esse mecanismo de auto-
alimentagéo e reutilizacdo do material concorrente. Neveu (2001) refere-se
a esse fendbmeno como “intertextualité médiatique”. Ja Bordieu (406
Neveu, 2001) prefere falar em “circulation circulaire”.
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selecdo das noticias — ao mesmo tempo em que o jornalista deve
produzir algo novo, ele se alimenta e imita os outros veiculos:

Hoje em dia todo mundo se olha: a CBN con-
sulta o CorreioWeb, eu olho a CBN e o DF-TV. A
Globo também esta de olho no CorreioWeb. A gente
se pauta também pelos jornais. O trabalho comeca
antes de chegar aqui: ler o jornal, saber o que é noti-
cia, 0 que vai dar noticia, o que ndo vai dar durante o
dia (Marcos Fernandes).

A gente pauta muita gente. Eu ja trabalhei na te-
levisédo e sei que o CorreioWeb pauta mesmo. O pes-
soal do DF-TV fica 24 horas ligado stte Na CBN,
eles |[éem as nossas notas na integra. Algumas vezes,
dao o crédito e outras ndo. Isso, depende de quem
esta lendo a nota. E uma troca muito grande porque
a gente vé TV e coloca aqui. Eles Iéem aqui e colo-
cam na TV. O radio vé a gente e coloca la. A gente
ouve o radio e coloca aqui. Ha um intercambio de
informagdes: quem tiver elas primeiro, pauta o outro
(Giuliano)

Esse sistema de retroalimentacéo fica latente ja na primeira
visita a redacao do CorreioWeb: TV sempre ligada em algum tipo
de programacao jornalistica, radio sintonizado na CBN local, con-
sulta aositesda Globo, do Estado de Sao Paulo, da BBC Brasil,
etc.

Na verdade, o mimetismo midiatico sempre existiu. A dife-
renca € que agora ele é instantaneo, ndo se resume a repercussao
de uma noticia ou a ado¢cdo de um mesmo enfoque. Mas € a copia
guase sem adaptacédo das noticias entre os diferentes meios.

O mimetismo leva a duas consequéncias imediatas. A pri-
meira é o fim do ‘furo’ jornalistico (Brigolini, 2002). Com as mi-
dias se copiando, é cada vez mais dificil promover uma cobertura
diferenciada. Até porque boa parte do que sai nos jornais ou nos
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noticiarios do radio e da TV tem como base as noticias publicadas
em tempo real pelas agéncias ou palitssjornalisticos.

Uma segunda consequéncia esta na incapacidade do leitor de
confrontar as informacdes de diferentes midias. Com o mime-
tismo, o conceito de veracidade entra em declinio: uma noticia
se legitima a partir do momento em que todas as midias a repro-
duzem. No CorreioWeb, por exemplo, ja houve casos como o de
uma noticia errada divulgada pela Camara Legislativa ter sido co-
piada e publicada pelos jornalistas site e transmitida ao vivo
pelo DF-TV.

5.3 A relacédo dos jornalistas com o0 pu-
blico

Embora sempre reafirmem que trabalham de acordo com os inte-
resses do internauta, o publico esta de fato entre as grandes pre-
ocupacdes dos jornalistas? Na verdade, a producao jornalistica
esta orientada com base em outros referencidig:ad convic-

¢Oes pessoais dos jornalistas que evitam cobrir assuntos que vao
contra suas proprias expectativas (Tuchman, 1993)ag roti-

nas produtivas de alimentacéo site que estruturam a cobertura
dos eventos (& por isso que os jornalistas entendem a sele¢éao do
gue sera noticia como algo quase mecéanico);a3orma como

as fontes de noticia disponibilizam seus textos, agregando a eles
valores jornalisticos.

E o que vai garantir a legitimidade do ‘jornalista sentado’
junto ao publico? Na verdade, ndo vai haver diferencas na forma
como o leitor percebe o jornalista da internet e o jornalista de
outras midias. A idéia de imprensa como ‘Quarto Poder’ vai per-
mear o imaginario do publico mesmo quando ele se relaciona com
o jornalista da Rede. E por isso que, para o leitor, as matérias pu-
blicadas no CorreioWeb sdo mais confiaveis do que nas agéncias
institucionais, mesmo que ambos publiguem a mesma coisa. O
reporter Marcos Fernandes conta ainda que muitas vezes o pu-
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blico entra em contato com o jornal para a solu¢ao de problemas
ou para saber de informacdes que sao de responsabilidade do go-
verno:

As autoridades, de uma maneira geral, ndo sao
muito acessiveis. A pessoa enxerga o jornal como al-
guém mais préximo que o proprio governo. Ninguém
sabe gque tem um servico de informacdes da policia,
do corpo de bombeiros e que pode ligar para la para
pegar esse tipo de informacao. Nao € tdo divulgado
assim.

O ideal do jornalismo como missao subsiste na era do fluxo
continuo. Alias, o tempo real ajuda a construir a idéia de que
o jornalista da internet € mais eficiente na solucao de problemas,
uma vez que trabalha num ritmo temporal mais rapido que o poder
publico.

5.4 Aspectos deontoldgicos: veracidade das
informacgoes e a questao dos direitos
autorais

O jornalismo em tempo real ndo se preocupa em checar ou em
aprofundar uma informacgé&o. Segundo Moretzsohn (2002), ele es-
taria imerso num processo de transformagéo da velocidade em fe-
tiche. Se o jornalismo sempre foi marcado pela contradicéo entre
tempo e precisdo que tende a se agravar na era do tempo real. A
solucao encontrada pelo jornalista é simplista: elimina-se um dos
termos do problema: a necessidade de veicular informacdes cor-
retas e contextualizadas. Tudo pode virar nota e ser transmitido
0 mais rapido possivel. Assim, o numero de erros cometidos se
multiplica. Se aconteceu um acidente, o niumero provavel de viti-
mas é logo publicado. Com o tempo, o0s jornalistas vao retificando
até chegar ao numero certo:
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A liberdade que eu tenho é muito grande: se acon-
tecer algum tipo de erro, eu é que sou responsabi-
lizado. N&o existe como consertar: deu uma nota
gue esta errada, vocé vai, com certeza, pagar por esse
erro. (Giuliano)

A gente é refém de todo tipo de informacgédo. O
jornal impresso ainda tem condi¢cdes de esperar um
dia inteiro até que as coisas se consolidarem melhor.
(...). Na internet, o risco é bem maior, por causa da
pressa, a gente quer publicar as coisas rapido. As
vezes nem se checa alguma coisa. A gente fica refém
do tempo. (Renata Lu).

Durante a observacdo das rotinas presenciei um caso onde o
erro jornalistico foi induzido pela pressa em publicar uma noticia
0 mais rapido possivel. No dia 13 de maio de 2003, uma fabrica de
‘merla’ (tipo de droga produzido com os restos do material utili-
zado para refinar cocaina) havia sido invadida pela policia em um
endereco denominado “QNP”. Logo, Fernando Carneiro e Giul-
liano Fernandes, seu coordenador, iniciaram um discussao para
saber o local exato da quadra, se na cidade-satélite de Taguatinga
ou na Ceilandia. Ao final da discusséo, os dois jornalistas chega-
ram a concluséo de que a QNP localizava-as em Taguatinga. N&o
foi feito nenhum tipo de procedimento de checagem da informa-
¢ao, que foi ao ar logo em seguida. Minutos depois, Fernando
recebeu um telefonema e urMail ambos alertando o estagia-
rio do erro e de que o endereco publicado ficava, na verdade, na
Ceilandia.

Nos casos em que o CorreioWeb comete algum tipo de erro,
o procedimento padréo é colocar uma segunda nota no ar com o
titulo de ‘Erramos”, remetendo o leitor para a informacao incor-
reta publicada anteriormente. Mas nem sempre um erro pode ser
retratado de forma eficiente. No exemplo anterior, da nota sobre
a invasado de uma fabrica de merla, a matéria incorreta ja havia
sido lida, minutos mais tarde, pela radio CBN. Num ambiente em
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gue a producdo jornalistica é pautada pelo tempo real e pelo mi-
metismo, é cada vez mais dificil para o leitor diferenciar a noticia
verdadeira de um simples rumor. E isso tem grandes implicacdes
numa atividade onde a credibilidade deveria ser o maior valor.
“Em termos semanticos, uma noticia tem como garantia de sua
veracidade o testemunho de um jornalista que teve um conheci-
mento directo ou proximo do evento noticiado e a credibilidade
do 6rgdo em que a noticia é publicada, mas este quadro € cada
vez mais raro no mundo.” (Fidalgo, 2003: 9).

Uma segunda questdo que merece ser discutida sao as impli-
cacdes que a pratica de reproduzir informacdes publicadas em ou-
tro meios tera sobre os direitos autorais dos jornalistas. Segundo
Bastos (2000), com o crescimento da internet, os jornalistas per-
dem o controle sobre a sua obra. A coépia ilegal de material na
Rede é muita mais simples de ser feita do que um procedimento
tradicional de fotocopia.

Durante as suas rotinas produtivas, os jornalistas do Correi-
oWeb tomam uma série de precaucdes para evitar processos judi-
ciais por violagéo de direitos autorais. Na maioria dos casos, eles
utilizam matérias publicadas pelas agéncias oficiais (Qque podem
ser copiadas livremente), esperam que determinada informacéao
seja de dominio publico (isto é, seja publicada por dois ou mais
veiculos) antes de redigir uma nota, ou reescrevem determinada
noticia de forma a néo ser identificada com a original. Os empre-
gados dasitendo véem nada de mal nessa pratica. Até porque ela
€ generalizada: da mesma forma que CorreioWeb viola os direitos
de outros veiculos, o propriitetem suas matérias copiadas por
veiculos como a CBN e o DF-TV. Mas se a violagdo dos direitos
autorais é uma pratica considerada normal pelos jornalistas, ela
incomoda bastante a chefia das empresas que foram prejudicadas:

Direito autoral é nosso negocio, certo? Se nao
houver respeito ao direito autoral, o que a gente esta
fazendo neste mundo, neste ramo? Se qualquer um
tivesse o direito de copiar qualquer coisa que a gente
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faca, como é que nés iamos transformar isso num pro-
duto vendavel, seja para 0s anunciantes, seja para o
publico que assina o UOL? Para n@s, isso é elemen-
tar (Marion Strecker).

Nés ja vimos csite da Globo.com usar as nossas
notas de ‘Cidades’. Se eu usar o material do Globo
ele vai me ligar porque eles consideram gue a gente
€ um jornal menor, que aqui € uma bagunca. A nossa
estratégia para isso nao é de ligar e dizer: “Muda por-
gue eu vou te acionar na justica”. Estamos montando
nossa tabela de precos, e vamos mandaeumail
dizendo que a gente observou o uso do nosso mate-
rial e segue a tabela de precos. (Renata Lu)

Mas a medida que a prética de copiar e reutilizar o material
do concorrente torna-se usual, os jornalistas vao se importando
menos com isso. Para a empresa, a pirataria significa dividir a au-
diéncia dosite com veiculos que ndo pagaram pela cobertura de
determinado evento, seja pela compra de informacgdes, seja pela
contratacdo de jornalistas. Isso afeta os lucros e inviabiliza a pu-
blicacdo de informacdes exclusivas psite Mas para os jorna-
listas isso ndo faz tanta diferenca. Responsavel pela publicacéo
de varias notas por dia, quase nunca assinadas, o jornalista nao
se identifica com o produto. N&o ha nenhum sentimento de posse
pela matéria. Para ele, ser pirateado € uma prética licita, desde
gue ele possa fazer o mesmo.

Por isso, se por um lado o reconhecimento pelos leitores res-
salta o ide&rio romantico do jornalista como uma autoridade in-
dependente, a pratica do ‘copiar-colar’ demonstra a falta de en-
volvimento do jornalista com um texto produzido quase que me-
canicamente, cujo objetivo é sobretudo alimentar as ‘turbinas da
informacao’.
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5.5 A internet como um espaco de atua-
cao jornalistica

Os argumentos que desqualificam o ‘jornalista sentado’ defendem
a apuracdao junto as fontes como um fator essencial na atribuicdo
das rotinas de producé&o da noticia. Em seu livro “Jornal, Historia
e Técnica”, o professor Juarez Bahia (1990: 40) da uma nocao
mais exata deste processo:

A apuracdo € o mais importante para a noticia,
da mesma forma como a noticia € o mais importante
para o jornalismo. Elemento essencial no processo
da informacao, a apuracdo em jornalismo quer dizer
o completo levantamento dos dados de um aconteci-
mento para se escrever a noticia. E o processo que
antecede a noticia e que leva a formulacéao final do
texto.

Damesma forma, Felix Ortega e Maria Luisa Humanes (2000)
colocam o surgimento da reportagem objetiva como um dos ele-
mentos essenciais na construcao da identidade do jornalismo e de
sua distingéo de outras profissdes como o literato e o intelectual.
Segundo Ribeiro (1994: 174), “quando esta em missédo, o reporter
€ um ser das ruas, fora do alcance e do controle direto do patrao”.
O autor explica que o trabalho de apuracgéo vai agregar a identi-
dade do jornalista a aura de herai.

Com a internet e o surgimento do ‘jornalista sentado’, con-
tudo, a nocdo da apuracao perde terreno para a necessidade de
alimentacédo continua do sistema. “Jornalismo tornou-se um dis-
ciplinamento técnico, antes que uma atividade investigativa ou
lingUistica. Bom jornalista passou a ser aquele que consegue, em
tempo habil, dar conta das exigéncias de producao de noticias do
gue aquele que mais sabe ou melhor escreve”, afirma Ciro Mar-
condes Filho (2000: 36).

Por outro lado, a simples transformacéao de informacdes exter-
nas em noticias ndo deixa de ser um trabalho jornalistico. “Entre
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o copidesque da noticia da agéncia (criacao leve) e a reportagem
(criacao pesada), ser jornalista é também inserir-se num processo
de producéo que leva a transformacéo de dados em noticia. Tudo
isso num mecanismo de inteligéncia coletiva organizada” (Patino,
2001: 04). Da mesma forma, segundo Serrano (2002: 969), “ape-
sar das fontes controlarem, em parte, o processo de producao de
noticias, esse controlo ndo é total, na medida em que Ihes escapa
o controlo da edicdo de textos”. E é assim que os jornalistas da
internet vao perceber seu trabalho:

A minha atividade € a informacéo. Entéo a inter-
net, para mim, é um instrumento para isso. Ja tra-
balhei em jornal, revista semanal, revista quinzenal,
ja trabalhei em jornal diario. Ent&o, no fundo eu es-
tou fazendo a mesma coisa (...), acrescido que a in-
ternet me da acesso a um publico que normalmente
eu nao teria acesso. E um publico que tem um certo
ceticismo, uma certa descrenca com a midia tradicio-
nal. E com esse publico que eu falo (Paulo Henrique
Amorim).

Nesse sentido, a dimensédo midiatica da internet pode ser en-
tendida como um campo de atuacdo eminentemente jornalistico.
Essa conquista se da pela capacidade do jornalista, por meio da
sua naturezdlou de adaptar novas tecnologias ao seétier e
teve inicio durante ®oomdas empresas ponto-com. A medida
gue ossitesde noticia on-line entravam em operacgao, seus cargos
de chefia eram ocupados por grandes nomes do mercado jorna-
listico, muitas vezes contratados a peso de ‘BuiBoram esses
novos chefes que garantiram o monopélio de um mercado pro-
fissional na internet ao contratarem jornalistas com diploma para
ocuparem esse novo espago.

13 Vale a pena destacar que tanto Marion Strecker como Renata Lu s&o jor-
nalistas e trabalhavam em midias tradicionais antes de ingressarem na admi-
nistracao deitesnoticiosos.
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Por outro lado, € dificil resumir a legitimacao do jornalista
on-line apenas por um processo de conquista do mercado de tra-
balho, como acredita Denis Ruellan (1997). Ao interagir com
NOVos meios e novas tecnologias, o jornalista imprime elementos
de sua identidade profissional marcada pelo duplo nivel de um
discurso identitario.

E como esse duplo nivel se estabelece na internet? Por um
lado, o jornalista vai assumir o papel de arbitro, de um mestre de
escolhas. A disponibilizacdo das noticias vai seguir critérios que
suplantam os interesses da audiéncia, ressaltando a responsabi-
lidade social do jornalista frente ao seu publico. E isso que lhe
garante reconhecimento junto aos leitores. E € isso também que
vai garantir legitimidade junto as fontes de informacéo ao trans-
formar o veiculo on-line num espaco de mediacdo. Nesse nivel
de discurso, o jornalista do CorreioWeb expressa uma certa cau-
tela sobre o uso de fontes institucionais, o que explica, em parte,
a grande preferéncia pelas agéncias de noticia.

Por outro lado, sob o discurso técnico-mercadolégico, o jor-
nalista assume seu papel como um operario, responsavel por ali-
mentar as turbinas da informacéo. A partir dessa fala € que o pro-
cesso de producado da noticias assume uma dimensao mecanica,
quase automatica. E neste nivel que os jornalistas se legitimam
junto aos patrdes, pois a necessidade de alimerdie suplanta
a responsabilidade com o publico ou o respeito a veracidade da
informacéo e aos direitos autorais.

E sob esse duplo-nivel de discurso que o jornalista adapta as
praticas on-line a sua identidade. Por outro lado, a prépria fluidez
da sua natureza profissional é que Ihe permite absorver as carac-
teristicas da Rede, transformando sua pratica e seus valores na
medida em que adquire um novo status profissional
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5.6 O jornalista na Rede: um novo status
profissional?

Mas que elementos da produgé&o on-line possibilitam ao jornalista
essa nova identidade? Em primeiro lugar, o jornalismo para a
internet introduz a novas rotinas produtivas. A producéo de infor-
macdes de dentro da redacéo elimina a imagem do reporter como
o ‘the leg man’ que sempre esteve associada a profissdo. A neces-
sidade de entrar em contato direto com as fontes de informacé&o
passa para o segundo plano. Além disso, outros elementos como
0 mimetismo midiatico e o tempo real sdo radicalizados, na me-
dida em que se adaptam as praticas produtivas da Rede.

Em segundo lugar, os critérios de noticiabilidade mudam du-
rante a producédo on-line. O aproveitamento de informacdes segue
agora, além dos tradicionais valores-noticia, os critérios ditados
pelo tempo real e pela necessidade de alimentar as turbinas. A
veracidade das informacdes perde terreno. Noticias antes sem im-
portancia, passam a ser publicadas, principalmente nos dias mais
‘fracos’, quando ndo ha um bom volume de eventos relevantes.
As informac0des passam a ser publicadas a ‘conta gotas’.

Por fim, a internet muda o status do jornalista frente as in-
formacOes e as fontes. Numa pesquisa sobre o mercado de tra-
balho na Franca, Denis Ruellan (2001) identifica quatro areas de
atuacao dos jornalistas: como fornecedores (servico de agencia-
mento de noticias), como generalistas, como jornalistas de pro-
ximidade e como jornalistas especializados. No caso da internet,
essas fronteiras ndo sao tdo bem definidas. O jornalista ‘sentado’
é fornecedor pois o material dite serve como fonte para uma
infinidade de veiculos. E um jornalista de proximidade: embora
publique noticias de todo o mundo, os eventos locais sdo priori-
dade na pauta dgtescomo o CorreioWeb. E é, sobretudo, um
generalista. O trabalho do ‘jornalista sentado’ ndo é estruturado
por editorias. A principio, ele deve ser capaz de lidar com todos
os tipos de assunto.

A partir desses argumentos é possivel identificar a produgéo
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on-line dentro de um novo status profissional do jornalismo. Essa

distincéo seré feita pela adicdo de uma nova categoria (ver tabela
na pagina seguinte) num quatro elaborado por Ortega e Humanes
(2000: 119), onde os autores espanhdis dividem a pratica jorna-

listica de acordo com uma tipificacdo dos modelos profissionais:

Critérios/ | Rol de Obijetivo Método de Apresentacao
Tipos jornalistas trabalho dos fatos
Jornalismo| Transmissor Informar Narragédo Neutra
objetivo dos feitos
Jornalismo| Intérprete | Explicar Enriquecer as | Explicativa
interpreta- arealidade | noticias com
tivo ajuda da
interpretacéo
Jornalismo| Investigador Oferecer Métodos das | Cientifica
de informacdo | Ciéncias
precisao cientifi- Sociais
camente
comprovada
Jornalismo| Detetive Oferecer Utilizacdo de | Feitos
de investi- informacé@o | fontes fiaveis | comprovados
gacédo contrastada
Jornalismo| Partidario | Criar opinido| Divulgagéo Persuaséao
de opinido de opinido
Jornalismo| Advogado | Despertar Utilizacdo de | De forma im-
compro- a solidarie- | fontes ndo pactante
metido dade oficiais
Novo Literato Autenticidade Subjetividade | Literaria
Jornalismo
Jornalismo| Jornalista | Alimentar as | Producdode | A
on-line ‘sentado’ | ‘turbinas da | notas a partir | ‘conta-gotas’
informagcdo’ | da compilacdo
de fontes de
segunda e
terceira mao

www.bocc.ubi.pt



108 Fabio Henrique Pereira

Como um novo status, o ‘jornalista sentado’ adapta alguns
elementos dos modelos precedentes as suas rotinas, ao mesmo
tempo em que assimila as singularidades da Rede. Como afirma
Patino (2001: 03), um know-how jornalistico emerge. A midia
criou seu jornalismo. E, de maneira circular, o jornalismo criou
sua midia.”
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Capitulo 6

Consideracoes finais

E sempre arriscado produzir pesquisas sobre jornalismo on-line
pois a linha que separa as pretensdes de reinventar a roda ou pes-
simismo de desprezar as influéncias da Rede nas préticas profis-
sionais € bastante ténue. Na verdade, criou-se uma grande ex-
pectativa em torno da internet. Com isso, muitos trabalhos foram
publicados em fun¢éo do que o jornalismo on-line deveria ser e
ndo do que ele realmente é.

Esta pesquisa procurou relacionar as singularidades da inter-
net com outros processos que vao afetar as praticas jornalisticas
nas demais midias. Fendmenos como o aceleramento do tempo
jornalistico, o “mimetismo midiatico”, a producéo e o aprovei-
tamento de noticias pelas midias corporativas nao sdo exclusivos
da internet. Mas a forma como empresas, profissionais e fontes
adaptam tais fendbmenos para a pratica jornalistica na Rede singu-
larizam o jornalismo on-line como um novo status profisssional.

O estudo das rotinas produtivas e do ‘jornalista sentado’ su-
gere mais pontos de discussdo do que conclusbes acabadas. A
forma como o ‘jornalista sentado’ se relaciona com as agéncias
de noticia é um primeiro aspecto que merece ser destacado. E cu-
rioso analisar a cobertura de ‘Politica’ do CorreioWeb. Ao utilizar
praticamente sem adaptacdo os despachos da FolhaNews, os re-
poérteres daite ‘esquecem’ que trabalham a apenas alguns quil6-

109



110 Fabio Henrique Pereira

metros da Esplanada dos Ministérios e da Praca dos Trés Poderes,
fontes de quase toda informacéo politica no Pais. A explicacao do
jornalista é simplista: as agéncias trazem um grande namero do
informacdes confiaveis a baixo custo.

Mas as agéncias sdo de fato tdo confiaveis assim? Até que
ponto a copia de um material produzido por terceiros garante a
fidedignidade e a veracidade de uma informagao? Algumas en-
trevistas realizadas nesta dissertagcdo mostram que os proprios re-
porteres dasite acreditam que as agéncias sédo passiveis de erros.
Na verdade, a apuracdo ‘sentada’ muitas vezes enfatiza a ldgica
do custo-beneficio, quando deveriam se orientar por critérios de
veracidade da informag&o e compromisso publico.

Essa l6gica explica, por exemplo, a aparente contradicdo do
gue é uma informacéo crivel segundo os jornalistasit#o Em
certos momentos, a credibilidade de uma informacéo esta na im-
parcialidade de uma cobertura e, nesse sentido, eles ddo mais cré-
dito aos despachos da agéncia FolhaNews. Outras vezes, uma
informacé&o é considerada verdadeira porque é veiculada por uma
fonte oficial. Mas afinal, que critérios norteiam a escolha de uma
informacéo? A credibilidade da noticia esta na imparcialidade da
fonte ou no fato de ela ser oficial? Na verdade, o ‘jornalista sen-
tado’ quer, cada vez mais, uma informacéao pronta para ser publi-
cada. Arelacéo com as fontes institucionais no CorreioWeb mos-
tra isso: quando uma fonte ndo se adapta aos critérisgel® a
l6gica do tempo real, os jornalistas reclamam. Mas afinal, a fonte
tem mesmo a obrigacdo de se adequar as rotinas do jornalista?
Nao seria o jornalista — principalmente na sua vertente investiga-
tiva — quem deveria adaptar suas rotinas em busca da verdade?

O ‘jornalista sentado’, portanto, ndo € mais o profissional que
busca informacdes, mas o que compila a partir de um nimero in-
findaveis de fontes. A medida que o jornalista torna-se também
consumidor da informacéo, sua funcdo como arbitro torna-se vi-
tal. Principalmente no momento em que as fontes, por meio dos
assessores de imprensa e das midias corporativas, passam tam-
bém a produzir noticias. E esse o processo conhecido como o
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hibridacdo dos géneros midiati¢osAo adaptar as informacdes
publicadas pelas instituicdes a sua pratica profissional e valores-
noticia, o ‘jornalista sentado’ estabelece um fronteira — ainda que
ténue — entre os géneros. O processo de transposicao e adaptacao
de um texto institucional para outro veiculo ou dispositivo pode
representar uma mudanca no enunciado pretendido pelo locutor
original. Segundo Bakhtin (2000: 309), “as palavras nao sao de
ninguém e n&o comportam um juizo de valor. Estao a servigo de
gualquer locutor e de qualquer juizo de valor, que podem mesmo
ser totalmente diferentes, até mesmo contrarios”

Além disso, o processo de identificacdo de um género (jor-
nalismo ou comunicagéo) se define a partir de uma postura de
leitura (Lamizet, 200%)ou pelos propositos (fungdes, intengdes,
interesses) que ele adquire no processo comunicativo (Marcuschi,
2002). Ou seja, ao publicar nusite jornalistico uma informacao
produzida por uma assessoria de comunicacao, o jornalista rede-
fine o status dessa informacéo a partir da funcéo que ela adquire
na publicacdo e na maneira como ela se relaciona com os leitores.

Por outro lado, essa explicacéo simplifica demais a forma como
devem ser estudados os processos de hibridacdo de géneros. Uma
informacédo produzida pelas midias e transposta pelo ‘jornalista
sentado’ (adquirindo assim um status jornalistico) ndo deixa de ter
elementos de persuaséo. E, na maioria das vezes, o leitor € inca-
paz de perceber a diferenca, tomando por jornalistica uma noticia
produzida pelas fontes. Nesse sentido, a contribuicdo desta dis-
sertacdo nas discussdes sobre hibridacdo de géneros € modesta:
nao ultrapassa a necessidade de situar o ‘jornalista sentado’ na
cadeia de mediacgOes entre fontes e leitores.

E possivel fazer nesta dissertagdo um progndstico: tudo indica

! De acordo com o lingiiista Luiz Anténio Marcuschi (2002: 19), os gé-
neros podem ser definidos como “formas verbais de acdo social relativamente
estaveis realizados em textos situados em praticas sociais e dominios discursi-
vos especificos”. Isto ndo significa que os géneros sejam categorias estanques
ou enrijecedoras da acao criativa. Como entidades sdcio-discursivas, eles se
relacionam tanto com as praticas sociais como com as inovagdes tecnoldgicas.

2 Em texto disponibilizado pelo autor.
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gue o jornalismo sentado venha a se firmar como uma pratica pro-
dutiva na Rede. Nao que o trabalho de apuracao convencional, o
trabalho ‘de pé’ venha a ser extinto. E preciso que, em algum
momento da cadeia de producao noticiosa, a pratica de reporta-
gem seja utilizada. Mas, dentro da légica do custo-beneficio, o
jornalismo sentado é muito mais rentavel para as empresas jor-
nalisticas. Um jornalista do CorreioWeb produz, em média, 20
notas/matérias por diaN&o existe reporter capaz de cobrir essa
guantidade de pautas realizando o trabalho convencional de apu-
racdo. E se a tendéncia apontada pelos consultores da Innovation
de integrar as diversas midias numa redacéao unifica2# fmurs
newsroon), se confirmar, o trabalho para a internet — mesmo que
ela se torne lucrativa — vai mesmo ficar nas maos de um ‘jornalista
sentado’.

Mas se o jornalismo on-line se adaptou tdo bem aos interesses
das fontes de informacao e dos empresarios da midia, o que dizer
do internauta? Na verdade, o processo de legitimagao junto ao
leitor € mais fragil: ele ndo se estabelece a partir de uma intera-
tividade construida pela Rede e muito menos pelo compromisso
publico do jornalista, mas pela credibilidade de marcas construi-
das no decorrer do tempo. O leitor s6 concede ao funcionario do
CorreioWeb o status de jornalista porqusite é ligado ao Cor-
reio Braziliense, o jornal de maior circulagdo em Brasilia, parte
de um grupo de midia tradicional. Nesse sentido, a conquista da
internet como um mercado de trabalho pelo jornalista apresenta
uma lamentavel contradicdo. Se, por um lado, esse processo lhe
permite adaptar as singularidades do meio on-line para as suas ro-
tinas produtivas, por outro, é ele quem inviabiliza a realiza¢do de
varias promessas e potencialidades da internet, na medida em que
cerceia a capacidade do jornalista de inovar sua prética profissio-
nal.

3 Este namero foi obtido ao dividir o nimero total de matérias coletadas du-
rante um semana (689) pelo niumero de funcionarios do site (5) e pelo nUmero
de dias pesquisados (7).
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Capitulo 8

Anexos

I) Analise quantitativa do contetdo do CorreioWeb (matérias
disponiveis em http://geocities.yahoo.com.br/fhp_cacom/conte
udoCWeb.zip)

Periodo de andlise: 01/11/2003 s 07/11/2003

Editoria Brasil
Fonte Matérias %
Equipe do CorreioWeb | 4 3,57
Correio Braziliense 1 0,89
FolhaNews 46 41,07
Rede Globo 1 0,89
CBN 3 2,67
Globo News 13 11,60
“Com agéncias” 1 0,89
Agéncia Brasil 27 24,10
Agéncia Camara 2 1,78
Assessoria Ibama 1 0,89
Notas sem crédito 13 11,60
Total 112 99,95%
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Editoria Ciéncia
Fonte Matérias %
FolhaNews 6 75
BBC Brasil 2 25
Total 8 100

Editoria Cultura

Fonte Matérias %
Equipe do CorreioWeb | 13 28,26
Correio Braziliense 2 4,34
FolhaNews 16 34,78
BBC Brasil 1 2,17
“Com agéncias” 2 4,34
Agéncia Brasil 2 4,34
Notas sem crédito 10 21,73
Total 46 99,96
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Editoria Distrito Federal

Fonte Matérias %
Equipe do CorreioWeb | 53 61,62
Correio Braziliense 23 26,74
FolhaNews 1 1,16
CBN 1 1,16
Agéncia Brasil 3 3,48
Agéncia Camara 1 1,16
Assessoria Prourb 1 1,16
Notas sem crédito 3 3,48
Total 86 99,96
Editoria Economia

Fonte Matérias %
Correio Braziliense 3 2,05
FolhaNews 111 76,02
Agéncia Brasil 21 14,38
Assessoria Mec 1 0,68
Notas sem crédito 10 6,84
Total 146 99,97
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Editoria Esportes

Fonte Matérias %
Equipe do CorreioWeb | 9 12.16
Correio Braziliense 3 4,05
FolhaNews 36 48,64
Agéncia Brasil 2 2,70
Notas sem crédito 24 32,43
Total 74 99,98

Editoria Informatica
Fonte Matérias %
Correio Braziliense 1 33,33
FolhaNews 2 66,66
Total 3 99,99

Editoria Mundo

Fonte Matérias %
Equipe do CorreioWeb | 2 1,62
Correio Braziliense 2 1,62
FolhaNews 80 65,04
Globo News 4 3,23
“Com agéncias” 21 17,07
BBC Brasil 1 0,81
Portal Terra 1 0,81
Agéncia Brasil 2 1,62
Notas sem crédito 10 8,13
Total 123 99,95
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Editoria Politica

Fonte Matérias %
Equipe do CorreioWeb | 2 2,59
Correio Braziliense 1 1,29
FolhaNews 34 44,15
Globo News 1 1,29
BBC Brasil 2 2,59
Agéncia Brasil 28 36,36
Agéncia Camara 2 2,59
Agéncia Senado 4 5,19
Notas sem crédito 3 3,89
Total 77 99,94
Editoria Destaque do Dia

Fonte Matérias %
Equipe do CorreioWeb | 4 28,57
Correio Braziliense 2 14,28
FolhaNews 4 28,57
“Com agéncias” 1 7,14
Agéncia Brasil 1 7,14
Notas sem crédito 2 14,28
Total 14 99,98
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Total de matérias publicadas no site

Fonte Matérias %
Equipe do CorreioWeb| 88 12,77
Correio Braziliense 37 5,37
FolhaNews 336 48,76
Rede Globo 01 0,14
CBN 04 0,58
Globo News 18 2,61
“Com agéncias” 25 3,62
BBC Brasil 06 0,87
Portal Terra 01 0,14
Agéncia Brasil 86 12,48
Agéncia Camara 05 0,72
Agéncia Senado 04 0,58
Assessoria Ibama 01 0,14
Assessoria Prourb 01 0,14
Assessoria MEC 01 0,14
Notas sem crédito 75 10,88
Total 689 99,94
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Entrevista com os jornalistas dsite:

Repdérter Marcos Fernandes, ‘Marcos Fernandes

O que vocé faz aqui no CorreioWeb?

Eu faco a parte de redacéo do ‘Ultimas Noticias’ e & noite eu
ajudo também no fechamento da verséo do jornal, do Correio Bra-
ziliense na internet.

E vocé é contratado como reporter?

Como reporter. Agora, COmo a equipe esta pequena eu ja nao
faco mais servigcos de repérter. Mas quando a equipe era mais
completa eu até saia de vez em quando para fazer apuracéo.

O que vocé acha de trabalhar para a internet?

Eu ja trabalhei aqui no Correio Braziliense em 1997, no jornal
impresso. Trabalhei em revista também, em TV e trabalhei em
radio. O trabalho aqui se parece mais com TV e com radio do qué
com o jornal impresso.

Vocé esta falando na redacédo das noticias ou na rotina de
producao?

Na rotina de producao e no qué vocé busca de informacéo, no
gue é informacéo.

Centra-se no factual...

E. No caso, o Correio Braziliense quase ndo usa mais pira-
mide invertida. Olead ja € uma coisa mais diferenciada, onde
eles vao trabalhar mais o texto. Aqui ndo. Aqui € direto, ndo da
para ficar enrolando. Tem que ser objetivo, dar o fato mesmo,
porque € o que o internauta esta buscando. Ele quer a informacéao
mais rapida. E a gente da as notas a conta gotas. Hoje teve o caso
da Vilma Martins. Foram vérias notas durante o dia. Na medida
em que ia acontecendo alguma coisa, 0 pessoal que estava aqui
durante o dia ia colocando a informacéo. A diferenca é grande
com relacdo ao jornal impresso. A maioria das noticias continua
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sendo noticia: o que sai no jornal acaba saindo aqui durante o dia.
Mas o enfoque é um pouco diferente, mais parecido com o radio.

Quais sao as suas fontes?

O radio, a CBN, os jornais. Normalmente a Globonews, mas
na horas dos jornais [na TV aberta] a gente também fica atras. E
a internet. Além do préprio jornal.

Vocés costumam receber material de pauta ou releases,?
A gente recebe pelo e-mail externo e pelo fax. A gente tam-
bém aproveita dependendo do assunto.

Que tipo de critérios vocés usam para saber o que deve ser
aproveitado?

O que a gente acredita que seja de interesse do nosso lei-
tor. Matérias ligadas a ‘Cidades’, eventos daqui, alguma coisa do
GDF. Eles servem como pauta, como base para vocés partir para
alguma coisa, principalmente os do GDF. A gente recelveles
asese entra em contato para ter mais informagdes. Serve como
base para uma pauta, a gente ndo costuma so reprodueieas
ses Tem algumas associacoes, federacoes de esporte que passam
material sobre eventos esportivos que vao acontecer aqui na ci-
dade. E até do proprio leitor: a gente recebe algumas pautas do
leitor fazendo dendncia, este tipo de coisa. Quando temos condi-
¢Oes, nos apuramos. Quando ndo temos, a gente encaminha para
[a editoria do jornal impresso de] ‘Cidades’ e pode virar pauta.

Como vocés tratam o material de outrossitespara coloca-
rem no CorreioWeb?

Quando a gente pega da Agéncia Brasil (que pode ser citada)
e esta bem escrito, 'nés reproduzimos e damos os créditos. No
caso dos tribunais, que a gente usa bastante — STJ, STF, TSE —
nés lemos e reescrevemos. Geralmente n0s temos que reescre-
ver porque nao é uma linguagem jornalistica. Mas no caso dessa
informacé&o oficial, como é oficial, a gente da o crédito. Uma deci-
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séo de tribunal, ndo tem o que dizer. Se tem alguma contestacao,
geralmente do GDF, nés ligamos para o Paulo Fona e pergunta-
mos: “qual a posi¢cdo do GDF em relagéo a essa deciséo?”. Mas,
no final das contas, quando € uma deciséo de tribunal, ja esta de-
cidido, ndo tem segunda versdo. Decidiu aquilo e vocé pode ver
a reacao de quem foi afetado por aquela decisdo. Mas a deci-
sao ja esta tomada. O que podemos fazer é tentar colocar o texto
de uma forma que o leitor possa entender. Porque mesmo nos
perdemos meia hora, quarenta minutos para tentar entender. Te-
mos de ligar para la para saber o que eles que querem dizer com
isso. A gente também usa muita a Agéncia Camara, a Agéncia
Senado para consultar as votagdes, esse tipo de coisa. Teorica-
mente, como é uma agéncia oficial eles ndo vao errar, é confiavel.
E tem até algumas pautas interessantes que vocé nem sempre tem
na grande imprensa, mas que podem ser interessantes: as vezes
algum deputado de Brasilia falou alguma coisa, algum senador de
Brasilia. Aparece la, mas nao apareceria no UOL ou em outros
sitesgrandes porque para eles nédo teria repercussao e para a gente
interessa porque € um parlamentar daqui.

Mas as informacdes que vocés usam da Camara séo pro-
venientes dositeou das assessorias de imprensa?

Do site Antigamente, quando o servico ndo estava bom, nédo
estava estruturado, a gente entrava em contato. Mas nem era com
a assessoria de imprensa, era direto com o deputado para pegar
essa informacédo. Mas hoje o servigo da Agéncia Camara esta de
primeira, esta confiavel e da para a gente usar sem problema. O
Senado ja nem tanto. Talvez seja o volume de trabalho do préprio
Senado seja menor. Eles [a Agéncia Camara] tém tempo real,
tempo consolidado (que € a matéria mais completa sobre o as-
sunto) tem pauta do que eles fizerem, votacdes importantes, temas
importantes que eles estdo debatendo I&a na Camara e que pode nos
subsidiar na pauta. E o caso dos transgénicos: vai ter um debate
na Camara sobre o assunto e tentamos descobrir que deputados
estdo mexendo com isso... Entdo é interessante por causa disso.
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No Senado eles tendem a descrever as comissdes e o plenario. E
ai, quando ndo tem comissdo nem plenario, o servi¢o de noticias

nado funciona. Segunda-feira de manhé e sexta-feira a tarde néo

tem Agéncia Senado. Ou tem pouca coisa. A Camara ja se preo-

cupa em manter o servigo a semana inteira.

Entre confiar nas informacgdes de unsiteinstitucional como
o0 da Camara e as informacgdes repassadas pela uma assessoria
de um deputado, qual vocé prefere?

O da Camara. Porque nao tem interesse por ser oficial. Quando
€ da Camara a gente tem que confiar naquilo ali. A gente sabe que
deputado quer se promover de alguma forma, tem os seus interes-
ses. Na Camara eles tém todo o cuidado de colocar s6 o fato con-
sumado, explicar o andamento de todo o processo. Eu ja trabalhei
no Jornal do Senado e da para ver a diferenca. Eles explicam todo
0 processo legislativo e ndo pdem o carro diante dos bois. Por ou-
tro lado, o assessor de um deputado quer logo adiantar o debate,
fazer um oba-oba em um assunto que esta longe de ter relevancia.
Alias, relevancia até tem, mas esté longe de ter decidido alguma
coisa e eles ja esta querendo fazer um oba-oba sobre o0 assunto.

Vocé precisa algum conhecimento especifico de informa-
tica para trabalhar aqui?

Eu conheco informética tanto quanto qualquer pessoal. Talvez
até menos porque com 30 anos a gente esta meio velho para infor-
matica. Mas [0 que eu tenho] € conhecimento de usuério. Toda
essa parte de informatica ja foi preparada antes. O que a gente
tem aqui séo so6 os formularios. A gente s6 tem o pacote pronto.
E sO preencher os campos em brancos com o que interessa.

Como vocés programam data e horario de publicacdo do
material que vocés recebem?

Em principio, tudo o que gente vé, a gente pensa em publi-
car. O que a gente briga aqui € sobre 0 momento de dar: as vezes
temos alguma informacéo que néo esta confirmada. NOs sempre
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dissemos que ndo temos condigbes de competir com os grande
sitesde noticia como UOL, Terra, GloboNews porque a nossa

equipe é muito reduzida. Entdo temos que ter cuidado, sempre
dar uma informacéo que seja correta, que nao tenha que ser corri-
gida no decorrer do dia. Porque € muito tentador: vocé pega uma
informacé&o aqui, da a informacao que estava errada e pode cor-
rigir depois, mas é uma coisa que perde um pouco a credibilidade.

Vocés costumam errar muito?

N&o. A gente cuida para que seja 0 minimo. Se ndo temos
certeza, seguramos um pouco até confirmar a informacao e dar.
A mesma coisa no que vem pela internet: a gente procura ver em
mais de uma fonte para ter a definicdo. A ndo ser quando sdo es-
Ses servigos que nos contratamos, como o caso da FolhaNews.

Interrompe para mostrar a pagina da Agéncia Brasil

Estesitends ndo costumamos pegar muita informacao porque
0 governo sO vai falar bem do governo. Se fosse alguma coisa
nova a gente até acompanhava. Se pudéssemos, nés pegariamos
essas coisas de outreges Mas nds sempre acompanhamos a
Agéncia Brasil, para saber a aonde 0s ministros estao.

Este aqui a gente sempre acompanha. E a agéncia que a gente
contrata, a FolhaNews. Como é uma agéncia é contratada, nos
podemos usar os textos na integra.

E ja aconteceu da agéncia de noticias errar?

Ja. E é engracado porque hoje em dia todo mundo se olha.
Aconteceu um dia em que a agéncia da Camara Legislativa publi-
cou uma informacédo que estava incorreta, estava imprecisa, eles
fizeram a conta errada. Ai o estagiario pegou essa informacéo
— informacgéo da Camara Legislativo é oficial, ndo é? — e publi-
cou. E ai os assessores ligaram para ca falando: “Olha, essa in-
formacao esta errada”. E nos respondemos: “Mas a gente pegou
no site’. Entao eles corrigiram nsite e nds corrigimos. Mas o
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DF-TV ja estava dando a informacé&o que a gente tinha publicado
errado. Entdo isso se multiplica...

Entdo repassaram uma informacao errada que vocés pu-
blicaram?

E, a gente se olha todo o dia: a CBN consulta o CorreioWeb,
eu olho a CBN e o DF-TV e a Globo também estdo de olho no
CorreioWeb .

Vocé acha que uma das caracteristicas da internet € a de
estar sempre pautando os outros veiculos?

Ela pauta. E eventualmente é pautada. A televisdo, por exem-
plo, eventualmente serve de pauta para a gente. Mas ela normal-
mente esta pautando porque a quantidade de informacao que nos
temos aqui, que conseguimos apurar, ndo é muito grande. As
vezes, o proprio jornal [Correio Braziliense] 1€ a aprofunda isso
com uma entrevista, com uma apuragdo maior. Entdo nds acaba-
mos servindo também de pauta para outros veiculos.

E como acontece a interacdo dsitecom o leitor?

Ela acontece de duas formas basicamente-rail que nés
recebemos aqui. Eles passam criticas e, as vezes, quando escreve-
mos alguma coisa errada, eles vao la e mandara-umail Man-
dame-mailcom sugestéo de pauta, reclamacdes.

Vocés costumam estar sempre lende-mails?
Todos os dias.

Numa palestra na Faculdade de Comunicagdo, a Renata
Lu comentou que costuma ter pesadelos com a caixa ae
mails dela...

Eu, que ndo sou ela, recebo de 60 a 70 e-mails por dia. Mas ai
vem muita coisa misturada. Vem uredeasesjue nao sao apro-
veitados de forma alguma. S&o aqueles bem comerciais. Vem
propaganda. Infelizmente a gente ndo consegue filtrar esse lixo
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de internet que acaba vindo para ca. E tem muita coisa do lei-
tor também E ai nds lemos, na medida do possivel....A editoria
de ‘Ultimas’ acaba sendo mesmo um para-raiossiti: recebe-
mose-mailde muita gente pedindo informacéo sobre concursos,
muita gente pedindo ingressos. E nés encaminhamos. Normal-
mente, encaminhamos para o ‘Concursos’, para o ‘Divirta-se’ e
para a editoria de ‘Cidades’ [do jornal impresso]. E o que mais
acontece: gente sugerindo pautas, criticando alguma coisa e nos
encaminhamos. Muitas vezes, o leitor ndo tem conhecimento do
que é o servico de ‘Ultimas’ e o que € o jornal. E, as vezes, nos re-
cebemos @-mailde alguém criticando, falando mal de uma nota
que saiu no ‘Ultimas’. E quando nés vamos ver, a nota ndo esta
em ‘Ultimas’, esta no jornal. Dai nés repassamos para a editoria
do jornal.

E, além disso, tem [a interacdo do leitor corsitg] pelo tele-
fone. NGs recebemos algumas ligacfes dos leitores. Mas a mai-
oria das ligacdes que recebemos é de gente pedindo informacdes
técnicas: como é que eu fago para acessar um produto, estou pro-
curando uma noticia, estou procurando a edi¢cao do jornal. NoOs
ficamos dando consultoria técnica aqui.

Mas o sitendo é de dificil navegacao...

N&o é, mas temos todo tipo de usuario. N0s recebemos muito
leitor perguntando como € que faz para pegar a edicédo passada do
jornal. SO que nds temos edicdo de até sete dias, uma semana. As
vezes tem um leitor, dizendo: ‘Ah, mas eu estava querendo uma
matéria que saiu em abril’ e ndés passamos ele para o centro de
documentacdo. As vezes, é alguém querendo saber de informa-
cBes, por exemplo, sobre um acidente. As vezes, acabamos sendo
pautado pelo leitor. Entdo nos ligamos para a politica, para pegar
essa informacéo.

E por que o leitor ndo liga para a policia diretamente? Ele

confia mais no jornal?
As autoridades, de uma maneira geral, elas ndo sdo muito
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acessiveis. Entdo, a pessoa tem um contato maior com aimprensa,
para prestacéo de servigcos, de informacdes. A pessoa enxerga o
jornal, a imprensa como alguém mais préximo que o proprio go-
verno. Ninguém sabe que tem um servico de informacdes da po-
licia, do corpo de bombeiros e que pode ligar para la para pegar
esse tipo de informacdo. N&o é tao divulgado assim. Quem liga

é a gente, para saber se esta acontecendo alguma coisa. E outra
fonte.

Que horas vocé entra no CorreioWeb?
A partir de umas 8 horas eu comeco a alimentar o jornal.

Quantas notas vocé coloca por dia?

Isso varia muito de dia pra dia e do que esta acontecendo.
De 40 a 50, mais ou menos. Dia primeiro de maio [de 2003],
eu coloquei 80 notas. Teve uma manifestacao [contra a Reforma
da Previdéncia encaminhada pelo presidente Lula na Camara dos
Deputados] e eu botei 80 notas. Eu e as agéncias. S6 que tudo
passa por mim. Eu leio todas. Da uma média de sete notas por
hora. Basicamente € isso: eu to navegando, ouvindo jornal, vendo
televisdo, dou uma escutadinha no radio de vez em quando e ai
vou coletando a informagdo. Volta e meio eu entro em contato
com a redacéo [do Correio Braziliense] para ver o que esta acon-
tecendo por Ia.

E que tipo de critério vocé utiliza para saber o que € im-
portante, o que € interessante para o publico, o que deve ser
publicado?

Rapaz, isso ai é meio de experiéncia. Primeira coisa: assuntos
relacionados a cidade. NOs somos 0 Unico ou um dos pouquissi-
mossitesque dao noticias sobre Brasilia. A idéia é de que seja-
mos referéncia. Entdo, assuntos de cidade sdo sempre importan-
tes. Sempre vale a pena dar atencao. E ai a gente se pauta também
pela pauta do dia dos jornais. N6és acompanhamos o jornal antes
de vir para ca. O trabalho comeca antes de chegar aqui: ler o
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jornal, saber o que € noticia, o que vai dar noticia, o que néo vai
dar durante o dia. E uma coisa que, depois de um tempo vocé faz
automaticamente [selecionar o que € noticia]. O que vocé se fami-
liariza mais € com descartar nota. Muitas vezes a gente |é a nota
e pensa “essa informacao aqui esta suspeita’. Entdo, a gente fica
aguardando aparecer uma confirmacdo. Se néo aparece, a gente
ndo da mesmo [a informagao].

Em que casos vocés estdo mandando o repoOrter para a
rua?

Atualmente, ndo estamos mandando porque a equipe foi re-
duzida. No passado, havia a subeditora, que saiu esse ano. Hoje
somos trés jornalistas e dois estagiarios durante o dia. Quando
havia um jornalista a mais, nés cobriamos Camara Legislativa,
CPls, davamos as notas em tempo real. A gente conta também
com o jornal. Por exemplo, em Goiania agora tem um repOrter
do jornal. Entdo nés temos o telefone dele e, de vez em quando,
damos uma ligada...

...E a medida os fatos véo acontecendo, ele vai passando as
notas...

Isso depende da gente. Tem que ligar e perguntar para ele o
gue esta acontecendo, se esta acontecendo alguma coisa de inte-
ressante. No final das contas, eles estao fazendo a cobertura deles
para o jornal. Entao eles tém que parar aquilo para passar alguma
informacédo para a gente. E muitas vezes o enfoque da cobertura
deles é diferente do nosso. No caso de um depoimento na Ca-
mara, nds estamos interessado em saber 0 que esta acontecendo
ali naquele momento, o que alguém disse naquela hora. E muitas
vezes o repOrter que vai fazer a matéria para o dia seguinte esta
tentando pegar o clima da reunido inteira, dos bastidores, quem
disse o0 qué, este tipo de coisa. Para ndés isto ndo é interessante, o
gue interessa € o factual. Entao o repérter do jornal tem que inter-
romper um pouco a cobertura deles para passar uma informacao
do que esteja acontecendo naquela hora. Mas, a medida que vocé
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vai fazendo, vocé vai ligando e o pessoal te passa as notas.

Ainda sobre os critérios de escolha de noticias:

Todos os dias nos fazemos um levantamento dos acessos. En-
tdo sabemos mais ou menos as noticias que dao mais acesso. E, a
partir disso, descobrimos que noticias sobre cidades sempre dao
mais acesso. Esporte, embora a gente ndo dé muito esporte, da
muito acesso. Briga do PT também da muito acesso.

Para trabalhar aqui tem de fazer de tudo, ndo €? Néo ha
muita distin¢ao de editorias...

E. A gente trabalha com editorias, mas s6 para facilitar a lei-
tura. Nao é editoria, é assunto. No final das contas, os estagiarios
cuidam basicamente de ‘Cidades’. Mas os jornalistas que estéo
aqui, os trés, cuidam de tudo. Entdo a gente acaba lendo tudo.

Os estagiario cursam jornalismo?
Isso. Jornalismo. Ja estao se formando. Eles cuidam muito de
‘Cidades’. O resto é nos.

E qual a relacdo de vocés com outros produtos dsite?

Olhas, as notas de cultura do ‘Ultimas’ aparecem no ‘Cida-
dao’. Nos temos uma opc¢ao aqui no [sistema de alimentacdo do]
‘Ultimas’ de poder habilitar noticias para o ‘Cidaddo’. Entdo, no-
ticias de servico publico, de utilidade publica, de ‘Cidades’, que
sdo importantes para o cidadao, que tém o perfil de ‘Cidadao’, a
gente coloca no ‘Cidadéao’. E, fora isso, quando tem uma informa-
céo referente a ‘Concursos’, como o caso do TIDF que foi adiado
0 concurso, nés damos uma nota e um link para o ‘Concursos’,
informando o edital completo e um chamada do tipo: “Mais in-
formacdes sobre o TIDF rsite ‘Concursos’.

Vocés costumam usar muito diiperlink ou somente para
0s produtos dosite?
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A gente usa os links sim. Mais para servigos.

Para dentro do proprio site?

Para outrosites S6 que a gente pdem wsuriptpara ele abrir
em outras janelas, para o leitor ndo sair da nossa janelankO [
externg mais importante, pelo menos para mim, é do imposto de
renda. Quando vocé esta na época do imposto de renda e quer
saber de mais informacgdes, vocé tesitedo imposto de renda e
tem o ‘Cidad&@o’ que tinha um tira-davidas do imposto de renda.
Nés damos esses ddisks. um para dentro e outro para fora do
site

Qual a relagédo de vocés com as fontes? Elas costumam
ligar para reclamar de alguma coisa que esta errada?

Bastante. Acontece muito. O pessoal acompanha bastante,
principalmente o GDF. Acontece bastante de termos uma infor-
macao e ndo conseguirmos entrar em contato com o porta-voz do
GDF. E quando n&do entramos em contato com eles, nés damos a
nota e falamos: “o porta-voz n&o foi encontrado pela reportagem”.
Em quinze minutos ele esta ligando. E ele vai dar a posicédo do
GDF. Isso é comum. Até mesmo os leitores. Damos a informacéo
e pouco depois recebemoganaildo leitor falando: “olha, isso
aqui esté errado, ndo foi bem isso”. Entdo nds voltamos a apurar
0 assunto para ver. Ou entéo ele fala: “ah, esta errado, tem erro
de informacao”. E entdo, nds corrigimos. Isso acontece até com
certa frequéncia.

E tem algum tipo de interferéncia da redacéo do jornal nas
matérias publicadas aqui nosite?

Interferéncia ndo. O que tem, as vezes, é que damos a noti-
cia aqui e a pessoa liga procurando a redacdo e a redacao passa
para a gente. E, as vezes, acontece de eu estar sabendo de alguma
coisa e ir I4 na redagdo perguntar se eles tém o assunto, se estdo
por dentro. O caso [da saida do porta-voz do GDF] Paulo Fona
foi isso: sabiam la na redacéo que ia ocorrer, mas nao estavam
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conseguindo entrar em contato. Ai eu consegui entrar em contato
com Hélio Doyle, cologuei a nota aqui e fui para la confirmar. E

ai rendeu uma notinha no jornal também. Mas isso ai [esse ha-
bito de troca de informac¢des] ndo € algo institucional, ndo é algo
da empresa. Eu conheco ja as pessoas da redacao e faco isso. E
alguns jornalistas da redacdo nao tém contato com a internet e
acabam nédo passando. Dai a gente vai la e insiste com eles até
eles conhecerem.

Entrevista realizada no dia 12 de maio de 2003, durante a vi-
sita ao site

Coordenado Giulliano Fernandes

Sobre a alimentacéo do site:

A gente compra noticia. Entao, tensite da FolhaNews que
ndés compramos noticias e podemos utilizar o que sai na Folha-
Online. A Radiobras cede também, mas ja ndo é comprada. A
Radiobras como é estatal, existe um acordo de que qualquer um
pode usar @ite pode usar as noticias, que sao noticias oficiais.

E dessessites como vocés selecionam 0 que interesse ao
CorreioWeb?

Isso ai vai de acordo com quem esta na coordenacéo, o que ele
acha que é mais interessante para o internauta. Se ele acha que
aquela noticia realmente interessa para quem |é o CorreioWeb,
ele coloca a nota. Normalmente [0 que se aproveita da Agéncia
Brasil] s&o matérias sobre a movimentacao do presidente, algum
tipo de movimentacéao politica. Sao noticias sobre agendas, se vai
ter um reunido. Por exemplo, hoje vai ter um almogo com o pes-
soal do PMDB. Entdo a Radiobras ja deu, é oficial e é um coisa
mais confiavel. E, os outradtes BBC, CNN, também abrimos
muito. Na verdade, a gente abre milharesitiese fica checando
todos. Eventualmente, a gente pega noticias dsitaré, pega a
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noticias de dois ou tré&stes junta essas noticias e faz uma nossa.
Além disso, ainda tem a parte da redacgao [do jornal impresso].
Porque apesar das redacdes serem integrada, sédo duas coisas com-
pletamente diferentes. Tanto que a nossa redacao € aqui e a outra
do outro lado do jornal. Muitas vezes a gente até fura o proprio
Correio. Como somos em tempo real, temos a facilidade de dar a
noticia em primeira mao.

Tem algum tipo de comunicacdo com a redagcao?

Tem. As vezes nos cobramos informacdes e as vezes eles vém
dizer. Ontem eles vieram falar da prisdo da Vilma. Porque € inte-
ressante para eles. Nés jogamos no mesmo time. Mas eles odeiam
gue a gente fure eles, o que as vezes acontece. Entdo costumamos
ficar esperando o contato deles. Mas alguns reporteres tém boa
vontade, ligam e falam. Tipo: reunido do Copom, acabou de sair
ataxade juros e eles ligam: “olha, acabou de sair, coloca agora!”.
Dai nés publicamos a nota e damos crédito para o reporter. Nao
tem problema alguma. E basicamente isso. Simples, ndo é?

E como vocé ja tinha me falado: quando a equipe dsite
era maior, vocés tinha condicdes de mandarem alguém para a
rua...

E a gente ia mais para a rua. Cobria mesmo, fazia matéria na
rua e vinha com uma matéria mais especial. Mas hoje estamos
com um numero reduzido de pessoa, n0s acompanhamos a maio-
ria dos atos daqui. As vezes o [estagiario] Fernando sai para fazer
alguma coisa de ‘Cidades’ e eu fico largado aqui. Mas é tranquiilo,
nos temos alguns telefones celulares que salvam a nossa vida. E
so ficar ligando para um lado e para o outro. Como eu fui pro-
dutor de TV antes, eu tenho essa facilidade de ficar ligando para
celular. Liga para um celular daqui, um celular de la e vocé acaba
achando, ndo tem jeito. E aqui a gente faz basicamente o0 mesmo
trabalho. Eu ligo para o celular, fago a nota, coloco no ar. Temos
completa autonomia para fazer isso. E tem a parte de coordena-
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¢cao: vocé é que tem que escolher o que interessa para o internauta.

Vocé é contratado como jornalista?
Eu sou um dos trés coordenadores.

Mas vocé é jornalista?
Sou jornalista.

O que vocé achou de diferente em trabalhar com a inter-
net?

Olha, a liberdade que eu tenho é muito grande: se acontecer
algum tipo de erro, eu € que sou responsabilizado. Nao existe
como consertar isso. Deu uma nota que esta errado, vocé vai,
com certeza, pagar por esse erro. Como a TV que eu trabalhava
ela ndo era uma TV que tinha 24 horas de programacéo jorna-
listica, ai eu podia fazer as matérias com mais tempo, fazia uma
matéria e varias notas até encher o jornal. Aqui ndo. Eu tenho de
ficar alimentando numa dindmica muito rapida. As noticias ge-
ralmente tém um intervalo de seis a dez minutos no maximo. As
vezes, nés deixamos um pouquinho mais a noticiaomae para
gue a pessoa acesse mais. Porque existe um espacgo. Entdo, as
vezes nés damos um tempinho e algumas vezes damos um desta-
gue para as noticias. Por exemplo, as dez horas da manha eu vou
escolher as noticias que sédo as mais quenteg@dEntdo eu ja
deixo o link preparado. Amanha, com certeza, uma delas vai ser
destaque no Correio impresso.

Que critérios vocés utilizam para selecionar o que vai ser
destaque?

Bom, também é o que vai de interesse, o maior interesse. On-
tem, a Vilma foi presa. Ai a gente ja da um destaque maior, foto
da Vilma, ja faz uma coisa legal e colocasite Entdo, isso vai
do interesse mesmo do que nés achamos que é mais interessante.
Hoje eu ainda ndo vi 0 que vai ser mais interessante, ainda néo
tem nada tdo quente. Ontem teve um atentado na Arabia Saudita
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e estd tendo muita repercusséo desse atentado. Entdo eu estou
vendo aqui, mais ou menos, o0 que é que vai sair disso. Estou
acompanhando a pneumonia asiatica. Nada de mais: todos os
dias morre gente, morre muita gente, ainda ndo € um destaque.
De cidades, ndo aconteceu nenhum acidente hoje. Nada de grave.

Vocé e o Fernando (estagiario) estdo aqui e alimentam o
site, sem praticamente sair da redagéo. E na faculdade vocés
aprendem que o jornalista tem de sair a rua, apurar, entrevis-
tar para produzir uma matéria. Em que vocé acha que a sua
formacédo de jornalista ajudam neste servico? \Vocés acham
gue a formacgé&o de jornalista ajuda ou qualquer um pode fa-
zer esse servigo?

Tem que ser jornalista para fazer esse servigco. Essa formacéo
vai te possibilitar fazer a melhor escola da noticia. Sdo milhares
de noticias o tempo inteiro e eu ndo posso colocar todas. Entdo eu
tenho que escolher as que interessam mesmo. Se eu nao colocar
uma eu vou levar um furo e vdo me perguntar: ‘por que € que
VOCé ndo tem isso?’. Entdo eu tenho que avaliar e s6 um jornalista
pode avaliar o que é realmente interessante para o internauta, o
gue vale a pena ele saber de ciéncia, de politica, de economia, de
Brasil, de mundo, de internet. Vocé tem que avaliar isso e para
avaliar vocé tem que ter uma certa bagagem, um estudo mesmo
para fazer.

E aqui vocé ndo consegue se especializar numa area?

E tudo. N&o existe a coisa da separacdo ndo. Além do qué
vocé tem que compilar varias coisas. Tem a informacdo de um
site, tem informag&o de outro e a informagao de outro. Vocé tem
€ que saber escrever. Tem que saber fazer o que um jornalista faz,
tem que saber 0 que é uead tem que saber estruturar para a
internet. Porque na internet a noticia ndo € longa. A noticia é ba-
sicamente ¢eade mais alguma coisinha. Se couber, mais alguma
coisinha. Se ndo, so isso. Porque o cara que esta na internet, ele
guer a noticia rapida. Ele quer a informar e dizer: “ah fulano mor-
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Ay

reu, aonde, quando, por qué”. E acabou, ele ja sabe, ele jAtem o
lead Se ele quiser uma noticia mais ampla, provavelmente ele
vai pega no jornal de amanha. As vezes, no final do dia, damos a
consolidada, que € a noticia principal com um destaque maior. E
ai a pessoa que tiver um interesse maior — e, claro, tem gente que
tem —Ié toda aquela coisa. Mas a maioria das noticias sao curtas.

E vocé acha que o publico esta interessado nessas noticias
curtas.
E, ele quer o maximo de noticias no periodo menor de tempo.

Vocés costumam usar muito o hiperlink?

Sim, usamos bastante. A possibilidade de se trabalhar na in-
ternet € infinita. Ontem, por exemplo, batemos o recorde de ‘Ul-
timas’, 139 mil acessos diarios. Foi o recorde da sexta-feira que a
gente bateu. E € um nimero bem razoavel, 139 mil acessos. Nos
avaliamos também qual a noticia que o povo mais gosta. Geral-
mente, as coisas de ‘Cidades’ séo as de maior destaque, porque as
pessoas se sentem mais proximas do que te afeta mais. “Aconte-
ceu um acidente aqui, o transito esta engarrafado, quantas pessoas
morreram, 0 que aconteceu?, sera alguém da minha familia?”, €
uma coisa muito préxima. Entdo, essa noticia é a que a gente sabe
gue mais interessa. E € uma noticia que eu sei que vai afetar as
pessoas. Também tem muita noticia sobre imposto de renda, que
afeta o bolso do cara. E ai a pessoa realmente se interessa em
saber quando € que vai ter restituicdo, etc. NGs temos outros pro-
dutos também: o ‘Cidadao’ que informa o que o cidadao precisa,

0 gque ele quer saber, as matérias especificas para ele, como fazer
isso, como fazer aquilo na cidade, essas coisas tém no produto no
‘Cidadéo. E é isso: vamos acompanhando aqui, anotando. Por
exemplo, nos temos aqui varias noticias da Folha, do tépa |
manchetg ‘New Jersey é o primeiro time conferencista da NBA.
N&s nos interessariamos em colocar esse tipo de noticia? Num dia
muito fraco sim, mas hoje ndo. Ou entédo: ‘Criminosos rivais... ti-
roteio no Ri0’. I1sso interessa bastante por causa da menina que foi
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atingida pela bala. Geralmente as pessoas querem saber o que esta
acontecendo no Rio. Rio e S&o Paulo séo os centros de atencao
no Brasil, entdo todo mundo quer saber o que esta acontecendo la.

Quando vocé escolhe uma matéria de outrsite, vocé adapta
ou simplesmente copia e cola no CorreioWeb?

No caso da Folha, nés podemos pegar, copiar e dar o crédito.
Porque nés compramos a noticia. NOs damos uma olhada na ma-
téria, vemos se vai ter algum tipo de repercussao... e trocamos
as siglas por que o estilo do Correio é diferente. Vocé tem que
corrigir e ver se tem alguma coisa errada porque tem muita nota
que vem com falha.

Ja aconteceu de vocés pegarem uma nota errada na Folha
e reproduzir?
E raro, mas ja aconteceu.

Vocés costumam receber muito release?
Muito. Geralmente € muito lixo, mas a gente recebe muita
coisa.

Como vocés selecionam o que vai ser publicado do que néo
vai?

Isso vai do ponto de vista do interesse [da noticia para os in-
ternautas]. Tipo: “passagem gratuita na rodoviaria”, isso € legal
sempre tem gente passando na rodovidria, pode estar precisando
de uma passagem, entdo a gente d4 uma nota. Tudo depende do
interesse mesmo. A maioria das noticias que a gente compra da
Folha é de politica e economia. Porque € um linguajar que precisa
ser muito especificado, muito especializado. Por exemplo, exis-
tem pessoas aqui dentro do Correio que sédo especializados em
economia, entdo eles entendem o economés. Entdo essa lingua-
gem é muito complicada, ela é realmente para quem entende deste
tipo de coisa. Eu ja ndo tenho disso. Claro, de tanto eu pegar, eu
ja sei 0 que é. Mas pega um leigo para explicar o que & um supe-
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ravit, o que é um déficit, o cara fica meio perdido. De tanto ler,
eu ja sei, mas precisa ser alguém tarimbado para fazer uma maté-
ria grande sobre isso. Sendo vocé fica flutuando numa reuniéo do
Banco Central, por exemplo. Entdo vai um jornalista do Correio,
eles mandam as notas ou entédo a gente compra da Folha porque a
Folha tem 6timos jornalistas especializadas em economia. Acho
gue o ponto alto deles é esse: economia e politica. Acho que eles
séo imbativeis nesses assuntos.

Do que vocés recebem de politica, como vocés separam 0
gue é promocao de informacgao?

A Folha néo faz esse tipo de coisa, nem a Agéncia [Brasil].
Claro, a Agéncia por ser uma estatal, ela informa sobre os assun-
tos oficiais do [governo] Lula. Se o Lula for vaiado, ela nunca vai
falar isso porque é uma agéncia estatal do governo. Entédo, vocé
olha em outrosites A Folha, geralmente d4 uma coisa mais de-
talhada de como foi a passagem do Lula por tal cidade, se ele foi
vaiado e etc. Entdo, vocé geralmente prima pela informagéo da
Folha que € uma informacéo nao-oficial, € uma informacéo, di-
gamos, mais realista. E interessante a gente dar essa checada e
nao confiar s6 na estatal, na Radiobras. S6 quando eles dizem que
vai ter um reunido, uma coisa mais programada. Mas sO nesse as-
pecto. O melhor é usar a Folha. Tem o Estaddo também, mas do
Estad&o a gente ndo compra noticia e serve mais para checarmos
as coisas. E o Estaddo da as noticias mais curtas, como a gente
[d4]. A Folha, ndo, da as notas maiores. Geralmente a gente corta.
Lé um pedaco e da uma cortada no que realmente interessa. N6s
sabemos que quem |é o CorreioWeb geralmente ndo Ié a matéria
muito longa, muito extensa.

Tem uma coisa que é interessante fazer. E dar uma noticia
num dia e, se ela ndo acabou, ficamos atento a ela para ver a con-
tinuidade, para que o nosso internauta saiba a finalizacao dela.

Eu estive conversando com Marcos Fernandes ontem e vi
gue voceés geralmente deixam uma pauta.
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Essa pauta € geralmente de ‘Cidades’ porque nés conseguimos
prever 0 que vai acontecer e se programar. Agora para nacional,
para politica, para economia, s6 olhando no decorrer do dia é que
vamos saber se vai acontecer iSso ou se vai acontecer aquilo. Es-
tamos acompanhando as explosdes em Riad [na Arabio Saudita],
0 que o [assessor do entdo presidente dos Estados Unidos] Colin
Powel falou, atualizando o numero de feridos, de mortos. Por-
gue ontem tinha 40 feridos. Hoje ja sdo 100 feridos. Ontem, na
Chechénia, houve a explosdo de uma bomba... Na verdade, uma
explosédo da Chechénia pouco interessa para o povo aqui, mas &
para mostrar: ah, estdo acontecendo atentados no mundo. E ou-
tra coisa que é muito engragado. Engracado ndo porque € meio
tragico. E que interessa muito a violéncia para as pessoas. As
pessoas se interessam demais por violéncia. Aqui, quanto mais
sangue jorrar pelo jornal, mais acesso. Tipo: “Fulando matou Si-
crano com uma facada — crime passional”. Interessa muito. A
gente coloca aqui e € o que da mais acesso.

Embora o CorreioWeb seja mais voltado para a cobertura
de Brasilia, osite é nacional. Como vocés equilibram isso?

Nés temos a idéia de que muita gente acessa de fora. Mas
a pessoa que mora fora tanto pode acessar o rsiesguando
o site da Folha, do Estadao, do Globo, do Jornal do Brasil, de
outros jornais. NOs fazemos um servigco mais voltado para o pu-
blico daqui, para informar o publico daqui. Se tiver acesso de
fora é 6timo para a gente, mas o foco € o DF, o Distrito Fede-
ral e o Centro Oeste. Por exemplo: “reunido dos governadores
do Centro Oeste”. Isso nem saiu na Folha, quem mora la esta
pouco se interessando. ISso interessa é para quem mora aqui. En-
tdo procuramos avaliar: sem tem uma noticia que interessa para
0 povo daqui e uma que interessa para o povo de Sao Paulo, é
claro que a gente vai dar preferéncia para a noticia daqui, porque
o jornal é daqui. A distribuicdo do jornal impresso é por aqui e 0
CorreioWeb ¢ a extensio do Correio Braziliense. As vezes estéo
integrados em algumas coisas e as vezes ndo. A gente corre por
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fora e junto com eles algumas vezes. Entdo é jogando a bola um
para o outro e tentando fazer o gol os dois juntos.

Qual a relacéao de vocés com as fontes de informacao?

A gente é que checa com eles, enche o saco deles. O Fernando
[Carneiro, estagiario] é o enchedor de saco oficial: ele liga para
0s caras, pentelha até eles perderem a paciéncia. A Central de in-
formagdes da Policia daqui é péssima. Entédo, as vezes, acontece
um acidente e nés queremos muito saber o que aconteceu e eles:
“espera um pouco”. Eles ndo sabem como é trabalhar em tempo
real. A gente precisa da noticia naquela hora. Queremos saber
se teve um acidente, quantos carros bateram. A gente precisa de
uma noticia que seja mais curta para depois ir atualizando. Nés
vamos colocando uma notinha atras de outra até ter uma noticia
completa. E eles acham que precisam ter toda a informacé&o para
passar para a gente.

O Marcos Fernandes tinha me falado que antes de procu-
rarem uma autoridade, os leitores preferem falar com vocés.
O gue vocé acha disso?

E legal. Eles acham que a gente é um centro de informagcao.
Na cabeca deles, nés sabemos de tudo. Eles tém a consciéncia
de que nés trabalhamos em tempo real, eles acham que a nés sa-
bemos rapidamente o que esta acontecendo. Inclusive algumas
televisdes: quando acontece alguma coisa e a gente coloca uma
notinha aqui, a televisao ja liga para porque eles querem ir para o
lugar, querem saber mais informacdes do tipo onde € o acidente’.
E, de vez em quando eles ligam. Geralmente isso acontece nos
fins de semana.

Entao, de certa forma, vocés estdo pautando outros veicu-
los.

A gente pauta muita gente. Eu ja trabalhei com televiséo e
sei que o CorreioWeb pauta mesmo. Eles ficam 24 ligados. O
DF-TV. Na CBN, eles Iéem as nossas notas na integra. Algu-
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mas vezes, dao o crédito. Outras vezes ndo. Depende de quem
esté lendo a nota. Eles se pautam muito pela gente. E uma troca
muito grande porque a gente vé TV e coloca aqui. Eles |éem
aqui e colocam na TV. O radio vé a gente e coloca la. A gente
ouve o radio e coloca aqui. Ha um intercambio de informacdes:
guem tiver ela primeiro, pauta o outro. Essa troca é muito grande:
guando eu trabalhava com televisao ficava cositexdo Correio
aberto. Correio e Folha abertos porque as vezes a Folha me dava
alguma coisa que interessava também e eu achava interessante
pegar aquilo. Quando eu ia fazer a pauta para o outro dia, muita
coisa era o0 Correio que dava ou a Radiobras.

Entrevista realizada no dia 13 de maio de 2003, durante visita
ao site.

[II) Entrevista com a ex-superintendente do CorreioWeb, Re-
nata Lu

Gostaria que vocé primeiro me falasse das relacfes entre o
Correio Web e o Correio Braziliense.

Houve varios momentos. No inicio, as pessoas ndo conheciam
a internet, ndo conseguiam enxergar a importancia disso, enxergar
o trabalho deles na internet direito. Por isso eles [os jornalistas do
Correio] ndo participavam muito do nosso trabalho. Se acontecia
algum acidente ou uma pessoa morria la no Eixao, a redacéo néo
me ligava, ndo me falava, eu tinha que fazer ronda aqui. Era muito
dificil fazer tempo real porque s6 tinham duas pessoas aqui, uma
de manha e outra a tarde. Entdo ficavamos com a TV ligada,
o radio ligado, vendo as agéncias, vendo os ouitese ainda
tinhamos que ligar para fazer ronda e, por isso, ninguém ia para
a rua aqui da internet. A redagao ndo ajudava muito porque néao
conhecia muito.

Numa segunda fase, passou-se a conhecer mais. S0 que na
redacao, nem todos os computadores possuem Windows. A mai-
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oria sao terminais de textos: os repérteres digitam as matérias
e alguns poucos (dos 200 que tem la, uns 30) tém Windows. Ai
VOCE ndo consegue navegar nainternet. O pessoal diz “Ah, a gente
nao tem como navegar, nao tem condic¢des de trabalho, entdo néo
tem como mexer com isso”. Essa situacdo ainda continua. Ou-
tros reporteres falam que ndo sao pagos para trabalhar em tempo
real, ndo sao pagos para trabalhar em internet, entéo eles nao tra-
balham. E tem um terceiro motivo que € o projeto editorial do
Correio Braziliense. Hoje ele ndo esta muito focado no tempo
real. O tempo real vem pelas agéncias. Os repérteres da redacao
do Correio impresso ndo saem para cobrir o tempo real. A ndo ser
em ‘Cidades’, a gente [O Correio Braziliense] ndo cobre assuntos
gue as agéncias estdo dando. Tentamos fazer uma coisa de basti-
dor, uma coisa diferenciada, este € o projeto editorial do Correio.
Por isso, as vezes, eu hao tenho como esperar que alguém da eco-
nomia me dé alguma coisa de uma coletiva no BC que é o que eu
guero. O que eu quero é o factual, o tempo real. E eles estao atras
de outras coisas. Mas os [repOrteres] de Cidade bem que podiam
ajudar mais.

A gente tem tentado manter uma rotina de estar indo la [na
Redacao do Correio Impresso], conversar mais com o editor de
‘Cidades’, com os repérteres. A gente tenta ficar amigo deles.
Quando eles fazem as notas nos dizemos: “Olha, que legal, sua
nota na internet”. Tentamos comprar eles com esse tipo de coisa,
alimentando o ego deles para ver se convencemos de que € im-
portante estarmos trabalhando juntos. Alguns, ja trabalham com
a gente sempre, colaboram. S&o uns poucos. Menos de cinco,
de uma equipe de quase vinte repoérteres. Por isso, ficamos de-
pendendo de colaboracéo espontanea. As vezes, quando sabemos
gue tem um cara cobrindo uma coisa importante em Cidades, a
gente pega o celular dele e fica ligando “Olha aqui € fulano da
internet, qualquer coisa vocé me liga”. Se o cara néo liga, a gente
liga de novo “Aconteceu alguma coisa ai?” Ai ele fala. Entdo nés
vamos tentando fazer dessa maneira.

Hoje, eu tenho aqui, fazendo cobertura de tempo real, uma
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pessoa de manha, uma a tarde e uma a noite. Uma de 7:00 as
2:00, uma de 2:00 as 21:00 e uma de 18:00 a 1:00 da manh&. N&o
tem ninguém de madrugada. Nem para a guerra. Tentei até pe-
dir para contratarem mais um, mas néo consegui. Estas pessoas
ficam sempre aqui, ndo vao para a rua. Quem vai para a rua sao
0s estagiarios, a gente tem um de manha e um a tarde. Quando o
evento € muito importante e a gente acha que o estagiario ndo vai
conseguir cobrir sozinho, ele fica aqui e a o reporter vai para a rua.
Mas na maioria dos casos o estagiario tem dado conta. O estagia-
rio costuma ir para a rua, sé com o celular e ele fica mandando
informacdes para a gente. Ele também vai com uma maquina fo-
tografica digital, guando o evento vale alguma imagem. Uma vez
fizemos um teste com umotebook um celularwap e uma ma-
quina fotografica digital. A pessoa conseguiu publicar toda a nota
de 14, tirou foto, digitou, fez uma conexdo cormape conseguiu
publicar de I4.

Noés temos aqui um sistema de edi¢do que € muito facil usar
e eu consigo publicar siteda minha casa. Do lugar onde estiver
eu consigo atualizar qualquer produtosite. E s6 ter um com-
putador conectado a internet: eu coloco a nota, o titulo, escolho
assunto, editoria e ele (o computador) ja coloca a data e o horario
automaticamente. Se tiver uma imagem € sé inserir e quando atu-
alizo, eu ja publico. Este é s6 um dos trabalhos que se faz aqui.
Este produto é chamado ‘Ultimas’. O caso do produto ‘Correio
Braziliense’, que é a publicacdo das matérias do jornal na inter-
net, € um trabalho que envolve dois operadores que chegam aqui a
noite e ficam até uma ou duas da manha. Depende do fechamento
do jornal. A medida que os editores v&o fechando as suas paginas
e liberando elas para o industrial rodar, a gente vai recebendo uma
mensagem quer isto esta sendo liberado. Entédo, nés montamos a
pagina aqui, num sistema igual ao do ‘Ultimas’.

Existe um sistema de edicéo para cada produto. Dependendo
do tamanho do jornal, nés fazemos isso mais devagar ou mais ra-
pido. O jornal que a gente fecha na quarta & noite que é o maior
jornal da semana, da mais trabalho. Entdo se a redacéo fecha a
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meia-noite, a gente fecha uma da manha. Se ela fecha uma, a
gente fecha duas. NOs ficamos, no méaximo, duas horas depois
gue aredacéo fecha. As fotos eu também pego na rede e jogo elas
aqui. No caso das fotos eu ndo uso todas que estédo no jornal im-
presso por uma limitacdo de direito autoral, s6 as dos fotdgrafos
do Correio ou da Agéncia AP. Se eu quiser usar de outras agén-
cias, até posso, mas tenho que pagar por foto, pela publicacdo
delas. E ai é uma coisa de mais de 50 reais, 0 que néo vale a
pena. Entédo, se vocé entrar em ‘Mundo’, muitas fotos que sairam
no jornal de hoje — se a foto néo for da AP — néo foram publi-
cadas. O trabalho de fazer o [0 produto] Correio é esse. No fim
de semana, ha uma escala. Ai todo mundo, seja jornalista, ope-
rador oudesignerfaz esse trabalho de colagem. Como o sistema
de edicao é facil é s6 um sistema de cortar e colar, todo mundo
consegue aprender.

O ‘Ultimas’ é um produto que dura o dia todo, das 7 da ma-
nha (a gente s6 comeca a atualizar as oito, mas o pessoa chega
as sete para ler os jornais, ver a TV) até meia noite. O pessoal
do jornalismo s0 sai uma, mas entre meia-noite e uma eles ficam
conferindo o Correio Braziliense. Enfim, esse & o envolvimento
que a gente tem com a redacdo: em ‘Ultimas’, muito pouco e
no Correio Braziliense este trabalho pegar as paginas pela rede
e colocar ncsite Hoje, por exemplo, saiu no jornal na pagina
de mundo: Confira as fotos dos terroristas procuradasitadlo
Correio da internet. Mas eles ndo avisaram para a gente que eles
gueriam que colocasse essa foto. Entdo as pessoas estdo lendo
esse jornal impresso, estdo procurando na internet e a gente néao
tem essas fotos. Ninguém ligou, ninguém falou nada. Nés que-
remos mesmo € que eles fagam isso, se tiver alguma coisa que
nao coube no impresso, falem com a gente que nés colocamos as
integras, colocamos mais fotos. Mas ainda existem essas falhas
graves de comunicagao.

Quando a gente quer criar um novo produto, este produto é
chamado ddotsite. Hotsiteé todosite que tem um dia para co-
mecar e um dia para acabar. Ja tivemos, por exemplaitee
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Copa do Mundo, de Elei¢cbes, de Férmula 1. Hoje nos estamos
estd com estes dois: o de Guerra [dos Estados Unidos contra o
Afeganistéo] e o do Campeonato Brasileiro. O de guerra, € uma
mistura de coisas nossas, com coisas do Correio Braziliense. No
caso dos infograficos, a gente usa alguma coisa do Correio. Mas
a nés fazemos umas animacfes em cima dessas infografias para-
das. E uma coisa que a gente comegou a experimentar agora. S6
tem uma pessoa fazendo isso e, mesmo assim, é sem treinamento
nenhum. Quem faz isso muito bem &bPais Quase todo dia,

eles publicam vérias infografias. Eles conseguem produzir info-
grafias muito rapidamente para colocar na internet. Isto da muito
acesso. Eu acho que é uma gracinha boba, mas da muito acesso.
As pessoas gostam de ficar vendo. Ent&o esse é um trabalho novo
gue a gente esta fazendo aqui. No caso, desses produtos, a gente
mistura a informac&o nossa coma informacéo deles. Porque na
internet eu consigo deixar um histérico e no impresso, o jornal
sai, a pessoa joga fora. Aqui se vocé quiser todos os artigos e
andlises que ja sairam no Correio sobre a guerra, eles estdo aqui
no site Claro, a gente tenta reformatar, empacotar diferente, al-
gumas informacdes que saem no Correio Braziliense. Enfim, esta
€ mais ou menos a nossa relacdo com todo o material que vem da
Redacéo.

Uma coisa que eu percebi e queria confirmar com vocé. Na
redacdo normal existe uma editoria inteira para determinado
assunto? Ou todo mundo faz tudo?

Todo mundo faz tudo. Aqui eu tenho algumas equipes para
determinado produto. Mesmo assim, no caso de ‘Ultimas’, que
eu so tenho seis pessoas, essas seis cobrem de tudo. Por exem-
plo: quando esta tendo guerra que € mais complicado, a Patricia
gue € a sub-editora (que devia estar s6 coordenando) se divide:
elafaz ‘Guerra’, Mariana faz ‘Cidade’, e a estagiaria vai para rua.
Quando a Patricia tem que coordenar, troca: a Mariana fica com
‘Guerra’, a estagiaria faz ‘Cidades’. Entdo, sdo todos os assun-
tos. E l6gico que a gente sabe que, como a equipe é pequena,
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ndo ha como cobrir tudo muito bem. Por isso, tentamos cobrir
0S maiores assuntos, com enfoque especial para ‘Cidades’, que as
pessoas procuram mais. Se voceé for nas ‘Ultimas’, vocé n&o vai
achar tanta coisa de cultura ou esportes. Economia, s6 quando
€ muito relevante. A gente d4 mesmo um pouco mais de aten-
cao para ‘Cidades’, ‘Politica’ e agora para ‘Guerra’. Depende do
momento. A equipe € pequena mas é uma equipe que consegue
cobrir tudo. Dificilmente pessoas dos outros produtos conseguem
ajudar ali. S6 quando é uma crise mesmo, ai para tudo. No dia
dos atentados, até eu fui fazer ‘Ultimas’. E pouca gente e o resto
fica atrasado. Ai todo mundo dobra, fica por aqui. Quando nés
criamos osite pensou-se até num sistema de rodizio, das pessoas
trabalharem um pouco em cada um desses produtos, mas € muito
complicado.

Hoje e, a gente ndo € subordiando a Redacédo. No organo-
grama da empresa, existem as diretorias da empresa (por exem-
plo: a Diretoria Financeira, a Diretoria de Redacé&o, a Diretoria
de Circulacao, que se encarrega da venda do jornal, distribuicéo
apara assinantes) e as superintendéncias, que sao unidades meno-
res de negdcios e que estdo no mesmo nivel de um diretoria. As
radios, a TV Goiania e a internet sdo superintendéncias. Entdo
ndés somos uma superintendéncia que nao esta subordinada a Di-
retoria de Redacéo, esté subordinada a Diretoria Executiva como
todas diretorias da empresa. Isso ainda é mal resolvido porque
eu ndo sou subordinada ao nosso Diretor de Redacao, o Ricardo
Noblat, mas ele tem toda liberdade de falar: “Eu nao gostei disso
gque vocés escreveram sae”; “Por que vocés nao ficaram de
madrugada atualizando isso?”. E l6gico que varios tipos de inter-
feréncia sdo boas porque ele tem muito mais experiéncia até do
gue eu que estou fazendo a gestdo de toda essa equipe. Mas, por
outro lado, ele ndo conhece muito as nossas limitacdes, o tama-
nho da nossa equipe. Como ele chega na redacao, olha e |4 todo
mundo € jornalistas, ele chega aqui e olha esse povo todo e acha
gue todo mundo também é jornalista e que a gente néo esta fa-
zendo isso direito. Mas ha varios outros tipos de trabalho que a
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gente tem que fazer no dia a dia que ele ndo conhece. Entéo, de-
pendendo do momento (e a gente esta num complicado por causa
da Guerra), a gente tem uns “ruidos”. Porque ele ndo entende as
nossas limitacdes e quer que a gente faca algumas coisas que o
UOL esta fazendo, que a Agéncia Estado esta fazendo e a nés so-
mos umsite bem menor.

Como ¢€ a rotina aqui da Redacéo, a escolha de pautas, a
edicao, passam por vocé os textos ou eles caem direto na rede?

Cada produto desse tem o seu coordenador. Em alguns deles
existem problemas de coordenacgao porque alguns coordenadores
nao sao jornalistas e conseguem fazer bem algumas coisas e néao
tdo bem outras. Ai eu tenho que me mexer na parte de jorna-
lismo, porque eu sou formada em jornalismo. A equipe de ‘Ulti-
mas’, quando chega, ndo para para fazer uma pauta porque ndo da
tempo. Eles fazem uma reunido de pauta semanal, mas a reuniao
€ para levantar alguns problemas, dar alguma orientagdo, algum
direcionamento sobre algum assunto. Mas, ndo tem uma pauta
para seguir nao.

O meu trabalho € muito mais administrativo, de gestéo desse
negdécio aqui, de estar olhando orcamento, despesa, pessoal. In-
felizmente tenho que estar olhando tecnologia, que € um dos as-
suntos que mais estressam a gente no dia-a-dia. Eu nao tenho
essa formacao e acabei tendo que aprender muita coisa na marra.
Hoje ja consigo conversar sobre isso com mais facilidade. Mas
gquando a gente acha que entendeu tudo vem uma coisa nova e
ai a gente ndo entendeu nada, esta fazendo tudo erradgiteNo
ha alguns meses atras, a gente estava com alguns problemas de
lentiddo crbnica, e estamos tentando resolver isso. Chegamos a
contratar uma consultoria. E os investimentos s&o muito altos,
VOCE precisa comprar uma maquina nova para hospedsiteps
€ investimento de50, 60 mil reais. Nés trabalhamos numa plata-
forma Linux que é 6tima, é gratuita e a Web esta usando muito
mais Linux. Por outro lado, como é gratuita, vocé ndo tem uma
mao-de-obra especializada. Nao € como a Microsoft que, quando
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da algum problema, vocé liga para técnico que ele vem aqui e re-
solve. Eu cuido também da parte de planejamentsilganovos
produtos. A gente levanta estatisticas de acesso de todos esses
produtos, de qual € mais acessado, 0 que nao é, se a gente vai
mudar, o0 que gente vai fazer para melhorar. Entdo eu fico mais
na gestao administrativa do que jornalistica, eu s6 leio texto, faco
revisdo, quando tem necessidade, quando alguém que devia fazer
isto esta de férias, ou ndo veio. Eu até queria esta mais perto disso
mas, na grade de hoje eu estou acumulando duas funcdes. Havia
um superintendente aqui e que foi embora em abril de 2001. Até
agora ndo colocaram ninguém no lugar, nem eu, nem outra pes-
soa. Antigamente, quando eu era gerente de produtos, ai sim,
eu ficava muito mais perto da parte de jornalismo, conversando
com cada um. Hoje eu estou tentando fazer essas duas coisas ao
mesmo tempo.

E impress&o minha, ou a maioria das noticias que s&o pro-
duzidas pelossite véem de agéncias de fora: Folha, Reuters,
AP?

Para colocar alguma matéria sibe, a gente s6 assina Agén-
cia Folha e a Agéncia AP. Assino mesmo, do jeito que ela chega
eu posso copiar, colar la e assinar. As locais ndo. Todas as nossas
matérias locais sdo apuradas ou feitas em radio-escuta, TV-escuta.
E de outras agéncias, a gente vai acompanhando, vai rescrevendo
as nossas notas, se mais de duas deram, se a TV ja deu.

Financeiramente, o site se sustenta?

N&o. Hoje, na verdade, quem sustenta esse negdcio de internet
na empresa é o Correio Braziliense. Este € um negocio deficita-
rio, mas é uma opc¢ao estratégica da empresa que esta apostando
na internet. E por isso que a redacéo [do CorreioWeb] ndo tem
uma equipe tdo grande, porque € uma empresa deficitaria. No fim
do ano, a nés temos que ficar dentro de uma margem de prejuizo.
Enquanto todos os negdcios tém que dar um certo lucro, a minha
meta € ndo ultrapassar minha margem de prejuizo. O que eu ga-
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nho é mais ou menos um quarto do que eu gasto. Mas, com essa
crise, que ficou pior ainda, ndo vai dar nem isso.

Como é que fica a checagem das noticias que véem de fora?
Vocés se fiam na credibilidade das agéncias que vocés usam?

Depende. Juridicamente, a gente é responsavel por qualquer
coisa publicada. Se eu publicar uma coisa errada da Agéncia Fo-
lha e alguém me acionar judicialmente por conta disso, eu tenho
gue responder diante do prejudicado e depois eu aciono a Agén-
cia Folha. N&o ha como eu me eximir dessa culpa. Na internet, o
risco € bem maior, por causa da pressa, a gente quer publicar as
coisas rapido. As vezes nem se checa alguma coisa. A gente fica
refém do tempo. Claro, quando alguma coisa é muito estranha, a
gente ndo publica. A gente ja viu, por exemplo, assistindo na TV
o Guga ganhando a partida e a nota da Agéncia Folha, negando,
dizendo que ele perdeu. A gente ja teve um problema — o jornal
impresso também teve esse problema e que causou a demisséo de
um editor — da agéncia mandar noticia de ontem e ai isso cair
na rede como noticia de hoje. Dias atras foi publicado — e ficou
20 minutos — uma noticia errada de um ano atras. Uma coisa
muito, muito velha. N&o vou nem falar porque o mico foi tdo
grande que quem viu nesses 20 minutos viu, quem nao vi, hao vai
ver mais. NOs também podemos usar gratuitamente todas as in-
formacgdes provenientes degesgovernamentais, de tribunais, do
Congresso. A gente usou, um dia desses, uma noticia do TJ-DF.
Se ndo me engano, era uma ac¢ao dizendo que o Park Shopping ou
0 Conjunto Nacional tinha perdido na justica o direito de usar do
dominio conjuntonacional.com.br. Tinha sido exatamente o con-
trario e o Tribunal tinha informado pra gente que tinha perdido.
E ai 0 pessoal do Conjunto Nacional ligou para a gente, dizendo
gue, ndo, que eles tinham era ganho e a gente ligou para o pessoal
do TJ. No final, demos um “Erramos”, para tentar corrigir. Essa
€ a nossa politica. Quando a gente publica alguma coisa errada, a
menos que seja um mico tremendo, a gente ndo tira a noticia do
ar. Colocamos um “Erramos” dizendo que a noticia publicada na-
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quele horério estava errada, que a informacéo correta € essa. Na
noticia que estava errada, a gente coloca que a noticia foi atuali-
zada de acordo com a hora tal. Antes a gente removia e aconteceu
uma vez de um cara ligar dizendo “Olha eu acabei de ver uma
noticia aqui e eu ja procurei e ela sumiu”. Entdo a gente meio que
estd enganando o leitor.

A gente é refém de todo tipo de informacdo. Com esse nego-
cio de guerra, entdo, que vem as coisas mais desencontradas. O
jornal impresso ainda tem condi¢des de esperar um dia inteiro até
as coisas se consolidarem melhor e gente ndo, a gente fica dizendo
e se desdizendo durante o dia.

Como é a politica de pagamento de informa¢des? Quando
VOCés aproveitam material de outras agéncias, vocés tém que
pagar por esse material?

Agora que algumas agéncias estao se pronunciando sobre isso.
Antigamente a gente usava todas. E ai a Agéncia Estado veio me
procurar. Para usar em ‘Ultimas’, a (inica que eu assino em tempo
real € Folha e a AP. SO que eu consigo ver, via rede da Redacao,
a Reuters, a Agéncia Globo, JB, que sdo as que jornal impresso
assina. Eu posso até assinar essas agéncias, mas os produtos sao
caros. A gente optou pela Agéncia Folha por ser um produto mais
barato e com um maior volume de noticias por dia. O material
do JB, do Globo, do Estadédo que chega na rede do jornal im-
presso é material para publicacéo no dia seguinte. Eu ndo posso
usar aquele material para publicar em tempo real. Tempo real sao
s6 essas duas, as outras a gente fica s6 acompanhando, quando
aquilo ali virou de conhecimento geral, nGs escrevemos a hossa
nota. No caso do [produto] Correio Braziliense, que é s6 uma c6-
pia, algumas agéncias, me ligaram falando: “Olha, essa mesma
matéria gue saiu no impresso para sair no impresso versao inter-
net, vocé tem que me pagar mais”. Entdo a gente fez anexos a
esses contratos. As vezes eles cobram 10% a mais, 20%, para eu
poder ter a integra do jornal na internet. Algumas coisas do jornal
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também nao vao para a internet porque sdo de direito autoral: o
Hordscopo do Quiroga, a coluna do Verissimo, quadrinhos...

E o contrario também acontece: as pessoas estdo usando o
nosso material, sem a nossa autorizacdo. A gente ja viu o Globo.com
usando as nossas notas de Cidades e colocando no final: “As in-
formacdes sdo do Correio Braziliense”. Primeiro que esta errado
porque sédo do CorreioWeb. Segundo: ele nem ligaram, a gente
nao falou nada, a gente ndo tem uma parceria. Se eu usar o mate-
rial do Globo ele vai me ligar porque eles consideram que a gente
€ um jornal menor, que aqui € uma bagunca, entdo vamos usar e
pronto. A nossa estratégia para isso nao é de ligar e dizer: “Muda
porgue eu vou te acionar na justica”. A gente estd montando nossa
tabela de precos, e vai mandar esmail dizendo que observou
0 uso do nosso material e segue a tabela de precos. SO que os
grande tém dinheiro para pagar. A gente tem um problema maior
no produto ‘Concursos’. Conheci usite que tirou todo 0 meu
material, fez uma moldura diferente e colocou la e acha que isso é
normal, que ndo tem problemas. Ele ndo dé créditos, ndo da nada,
pega a coluna da colunista e pde |4 e ndo fala de quem é. Esse
sim, a gente ligou e disse que vai acionar judicialmente. Ele tirou
algumas coisas e nao tirou tudo. A ponto de pegar provas, edi-
tais, material de estudo que a gente da gratuitamente no sitesso
e publicar no dele cobrando para as pessoas fazéosymload
Entdo, para ‘Concursos’ a idéia € s6 ameacar com alguma acéo
esse povo que copia tudo. Mas ndo adianta, se vocé for se prender
a cada detalhezinho de quem cogite seu, ai que vocé nao vai
dormir, vai ficar o dia inteiro vendo quem faz isso. Porque se vocé
liga, cara fala: “T4, eu tiro”. E ai vocé teve um trabalhdo para ver
guem copiou, para ligar parasgee ele dizer “T4, eu tiro”, € uma
coisa que ndo compensa. Essa questédo de direito autoral na in-
ternet ta comecando a ser mais discutida no Brasil. Nos Estados
Unidos estd mais avancado. Até comprei um livro de um advo-
gado recentemente para ver se eu ajudo o meu juridico a acionar
essas pessoas.
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Entrevista realizada em parceria com Helder Pereira e Rafael
Barbosa no dia 10/10/2001 na sede do CorreioWeb em Brasilia

I\V) Entrevista com Mario Strecker, diretora de Conteudo do
Universo On Line.

Como é alimentado o UOL? De onde vem a maior parte
das matérias dosite?

Bom, O UOL é antes de tudo um grande portal, ou seja, ele
€ um enderec¢o da internet que relne uma grande quantidade de
canais de informacéo diferentes, parte deles produzidos interna-
mente e boa parte produzida por terceiros. Hoje, comeco de 2002,
o0 UOL tem pouco mais de mil canais diferentes. Folha, por exem-
plo, € um canal. Veja € um canal. Exame é um canal. Jornal
do Comércio de Recife é outro canal. Estes canais sdo produ-
zidos por outras redacdes, pelas redacfes destes veiculos. Eles
tém equipes especificas, equipes especializadas em internet, que
cuidam do produto on-line. E muito dificil uma redacdo conven-
cional, de um veiculo tradicional, conseguir simultaneamente as
suas atividades normais, produzir também as edi¢des on-line, por
isso a necessidade de conseguir equipes préprias. O UOL é orga-
nizado em 36 grandes estac¢des tematicas. Revistas, por exemplo,
€ uma estacao tematica. Dentro de Revistas ha dezenas e dezenas
de titulos, desitese de publicacdes. Jornais é outra estacdo tema-
tica. Esportes € uma grande estagdo temética que tem dentro dela
o siteda Revista Placar, da ESPN Brasil, além de muito contetido
produzido internamente. ‘Ultimas Noticias’ € uma estacio tema-
tica que é produzida em parte pela nossa prépria equipe, mas o
grosso das informacfes vem de agéncias como Folha, JB, France
Presse, Globo, Reuters e de também de fontes especificitesde
especializados. Até mesmo o UOL Esporte, a estacao de espor-
tes, alimenta o ‘Ultimas Noticias’, no que se refere a informacdes
esportivas. O UOL News € um produto jornalistico, produzido
internamente com uma equipe propria, que conta com reporter,
cinegrafista, webmaster, webdesigner, assim por diante. E um
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produto jornalistico multimidia, pois trabalha tanto com informa-
¢bes em texto como também com boletins em video, produzidos
e transmitidos ao vivo, e que ficam disponivemsdemangdpara

0 publico ver a hora que bem entender, logo apés a producéo. O
UOL News tem feito boletins de hora em hora, no minimo um bo-
letim por hora, no horario comercial, de segunda a sexta e trabalha
também com boletins extras e com entrevistas e outros programas
gue ndo sdo exatamente lokerd news Trabalha com entrevistas
feitas com a colaboragéo ao vivo de perguntas do publico feitas
em auditorios virtuais e com programas humoristicos apresenta-
dos trés ou quatro vezes por semana pelo José Simao.

Qual o produto de maior audiéncia do UOL?
N&o é um produto jornalistico. O produto de maior audiéncia
€ o Bate-Papo UOL.

Em relacdo a outros produtos, como o jornalismo é co-
tado? Ele é bem acessado?

Ele é bem acessado sim. E dificil dizer se ele é segundo ou
terceiro colocado (em audiéncia), porque existem varias maneiras
de vocé contabilizar a audiéncia. Uma entrevista feita dentro da
Estacdo de Bate-Papo é um produto jornalistico ou ndo? Uma pu-
blicacao, tipo Playboy, € um produto jornalistico ou € um produto
de entretenimento? Na internet existem varios produtos de carater
hibrido, que podem ser ao mesmo tempo jornalisticos, de entre-
tenimento e de servicos. Claro, o jornalismo é um assunto muito
importante pra gente. Eu diria que o produto UOL estd montado
em um tripé: entretenimento, jornalismo e servicos. Em servicos
eu incluoe-mails por exemplo, servi¢os de busca e etc.

O jornalismo é o que faz o UOL ter um grande prestigio?
Ou é apenas mais uma coisa que faz do UOL o grande portal
do Brasil, o mais acessado?

Eu acho que o UOL néo seria 0 UOL se ele ndo fosse um por-
tal com énfase na questéo editorial. Ele nasceu assim. Ele nasceu
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dentro da Folha de S.Paulo, nasceu na Editora Abril. Ele é o que
ele € hoje, porque ele nasceu desta maneira, dentro deste cara-
ter. E claro que ele nasceu em um ambiente completamente novo,
com outras caracteristicas, mas eu acho que o publico reconhece
esta énfase do UOL em produtos editoriais de alta qualidade.

Qual a sua formacéo profissional? Vocé trabalhava na Fo-
lha de S.Paulo, ndo era?

E, trabalhava na Folha de S. Paulo. Trabalhei na redacéo da
Folha desde 84 até a fundacédo do UOL. Alias, até um pouco de-
pois da fundacdo do UOL, porque no comego eu acumulava a
direcdo de contetdo do UOL com a dire¢do de conteudo da agén-
cia Folha de noticias.

Como foi a implantacéo dosite?

O primeirowebsiteda Folha foi feito dentro da agéncia Fo-
lha de noticias durante a minha gestao, no fundo da minha sala.
Chamou-se Folha Web e foi ao ar em junho de 95. O UOL nasceu
em abril de 96. Na verdade, foi uma continuagdo, um embrido
gue eu ja tinha feito. E a fusdo com a Abril aconteceu no final de
96.

E como esta hoje a participacdo acionaria do UOL? Quais
S&80 0S grupos que participam?

Os principais grupos proprietarios do UOL sao a Folha de
S.Paulo, que além de proprietaria tem o gerenciamento da com-
panhia, a Editora Abril e a PT Telecom. Estes sao os trés maiores
acionistas. Agora, temos também pequenos acionistas: um grupo
de investidores estrangeiros tém pouco mais de 10% e existem
empresas como Deutsche Bank, Reuters, e etc.

Como que é a rotina de producéo de noticias neite, dos
jornalistas em si?

Varia demais, conforme a area. Cada éarea trabalha com uma
dindmica prépria. A estacdo de Esportes, por exemplo. A gente
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tem uma equipe de jornalistas dedicada exclusivamente a cober-
tura esportiva. A rotina desta equipe é cem por cento subordinada
ao calendario esportivo. Entdo, se tem jogo sdbado e domingo,
esta equipe trabalha sdbado e domingo. Se tem corrida de S&o
Silvestre no dia 31 de dezembro, esta equipe trabalha no dia 31
de dezembro. A equipe do UOL News tem uma grande énfase em
economia e costuma trabalhar mais no horario da Bolsa, no horéa-
rio comercial. Ela comeca de manha cedo e, normalmente, acaba
o trabalho no comeco da noite. Alguns programas a gente ainda
faz no periodo noturno, mas o grosso da programacéo é feita no
horario comercial, principalmente das 10 as 19 horas.

Sim, mas como vocés vao atras das noticias? Esse ir atras
da noticia € uma coisa planejada ou uma coisa que VOCés es-
peram para ver o que vai acontecer?

No caso do UOL News, € totalmente planejado. Agora, a
maior parte das esta¢cbes do UOL séo alimentadas por fontes dife-
rentes. O nosso papel aqui é o de receptor e finalizador da forma
como estas informacfes vao aparecer para o publico. Este é o
nosso papel. E um papel muito mais de edic&o final, de edi¢éo de
homepagesdo que de reportagem propriamente. A grande exce-
¢do é o UOL News que trabalha com reportagem de rua. Esportes
também tem um lado de reportagem, de mandar jornalistas para
determinados eventos esportivos. A maior parte das estacdes do
UOL sdo muito mais receptoras e exibidoras de uma producao
gue é muito complexa, feita em muitos locais diferentes do Brasil
e do mundo.

Qual é o critério de sele¢céo das noticias que vao na capa
do site?

A pagina principal do UOL é dividida em areas. Ela tem
uma area, que ocupa um espaco central, que é dedichaaia a
news que é noticia quente e relevante. Esta area € editada por
uma equipe especializada drard news que € responsavel tam-
bém pela estacido de ‘Ultimas Noticias’. As fontes desta area,
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como vocés podem ver, Consultor Juridico, Folha Online, UOL
Economia, UOL Musica, Vestibuol, Pelenet, sdo variadas. Entao
esta equipe recebe informacfes de todas as fontes de conteudo
do UOL, tanto de parceiros do UOL como de produtores internos
de conteudo e seleciona conforme os critérios jornalisticos mais
obvios e basicos, do tipo: a noticia € nova? E uma noticia de
fato? Qual o impacto que ela vai ter? Quantas pessoas esta no-
ticia pode interessar? E o que a gente tem de informacao para
sustentar este titulo aqui? Temos uma preocupacédo de atender os
interesses de um publico muito grande, de 10 a 12 milhdes de
pessoas que entram no UOL pelo menos uma vez por més. Um
publico que se interessa por politica, mas também por economia,
esportes, cultura, noticias internacionais, guerra, ciéncia, e assim
por diante. A nossa preocupacao € generica, neste sentido, como
em um jornal diario. Esta parte do UOL € a que mais se asseme-
lha a edicdo de um jornal diario, com uma diferenca fundamental:
ela ndo é editada uma vez por dia, ela é editada inUmeras vezes
por dia. Entéo, pode ser que num determinado momento, vocé
estranhe que pareca que uma noticia de grande relevancia néo es-
teja aqui, ela pode ter estado aqui duas horas atras. Ela precisa ter
uma relevancia extremamente alta para justificar ela estar aqui por
um grande numero de horas. Porque se uma noticia de importan-
cia média ficar aqui por um grande nimero de horas, o publico vai
ficar com a impresséo de qusitendo esta sendo atualizado. En-

tdo a gente fica e andando numa corda bamba entre dois abismos,
um é a questado da relevancia, pura e simples, e a outra é a da tem-
peratura. A gente ndo pode perder temperatura, porque se espera
de umsite da internet muito mais freqiéncia da atualizacao do
gue se espera de qualquer outro veiculo. Mas, ao mesmo tempo,
a gente ndo pode transformar isso aqui num portal de alta rotativi-
dade de noticias, simplesmente desconsiderando a relevancia das
noticias. E uma sinuca.

Quantas pessoas vocés tem trabalhando nesta parte de con-
teudo, e qual a porcentagem de jornalistas?
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Perto de cem pessoas. Quantas séo jornalistas eu ndo tenho de
cabeca, porque muitos tém func¢des hibridas. Por exemplo, den-
tro da producao de Bate-Papo com convidados, a pessoa que foi
atrds do Supla para marcar esta entrevista, esta exercendo uma
atividade jornalistica ou nd0? E uma atividade de apoio. Eu diria
gque menos da metade sao jornalistas, porque dentro da equipe,
além de jornalistas existem webdesigners, webmasters, que sao
pessoas que lidam com a programacao mais leve, a programacgao
em HTML das péaginas que nao sdo propriamente engenheiros,
mas nao sao exatamente jornalistas.

Como voceé vé esta questédo de ndo saber o que é jornalis-
tico e o que ndo é, dentro da internet? Pessoas fazendo pro-
dutos que vocé nao sabe classificar bem, se € uma noticia, ou
entretenimento, como que vocé vé isso dentro do UOL?

O que a gente faz aqui € comunicacio de massa. E algo bas-
tante mais amplo do que jornalismo. Embora eu, pessoalmente,
seja formada em Jornalismo, eu nunca julguei que para exercer
atividade jornalistica, uma pessoa precisasse ter uma faculdade de
jornalismo. Eu mesma contratei ndo-jornalistas em atividades jor-
nalisticas. Nao que eu ache ruim a faculdade de jornalismo. Pelo
contrario, acho 6timo. Por outro lado, fazer uma faculdade de
Jornalismo ndo quer dizer que a pessoa vai sair pronta para exer-
cer uma atividade jornalistica. Normalmente, um curso de trei-
namento numa grande empresa jornalistica da mais embocadura
para um profissional em inicio de carreira comecar para exercer a
profissdo do que a prépria faculdade de Jornalismo. Eu acho que
uma pessoa com formagéao, experiéncia em Jornalismo tem muito
mais facilidade de encarar um trabalho de producéasitésna
internet, de comunicacao de massa na internet do que quem vem
de uma outra area como Engenharia, Medicina ou seja 4 o que
for, t4 certo? Entdo, normalmente a gente contrata pessoas com
curso universitario em Ciéncias Humanas e boa parte dos nossos
funcionéarios séo jornalistas, ainda que nao estejam exatamente
exercendo funcdes jornalisticas. Mas a gente tem também pes-
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soas que vem de Publicidade, de Historia, Letras...

Vocés tem muitos parceiros da midia chamada de tradici-
onal. De certa forma, estes grupos estdo entrando em contato
com esta nova maneira de fazer noticia que esta sendo feita
aqui? O que vocé acha deste estilo de noticia da internet, que
coloca um pouco de entretenimento dentro do jornalismo, da
noticia? Vocé acha que esta maneira da internet fazer jorna-
lismo esta chegando nos setores tradicionais, que pode mudar,
revolucionar?

Espero que nao (risos). Francamente, espero que néo.

Por que?

Ja imaginou se a Folha de Sao Paulo, ao preparar o caderno
Eleicbes comecasse a fazer entretenimento dentro dele? Nao me
parece uma boaidéia. Acho que, com o advento da internet, a ten-
déncia é que os outros veiculos se especializem naquilo que eles
séo capazes de fazer melhor, e ndo, simplesmente, mimetizem as
caracteristicas de um outro meio. O UOL né&o faria uma boa inter-
net, se simplesmente colocasse o jornal na internet, se esquecesse
gue o publico quer participar, que o publico quer entrar em sala
de bate-papo para mandar perguntas, que o publico quer votar em
enquetes. Se o UOL esquecesse isso, ele ndo estaria fazendo um
bom produto jornalistico na internet. Agora, o jornal tem condi-
¢Oes de fazer algo que a internet ndo costuma fazer muito bem,
gue é realmente se aprofundar.

Entdo a internet ndo seria um modelo para 0s outros meios?

De maneira alguma. Supostamente, 0s outros meios, como
sd0 muito mais antigos, ja acharam seus caminhos. Resta saber o
guanto o advento da internet vai fazer com que estes veiculos fa-
¢am alguma correcao de rumo. Na minha opinido, a tendéncia do
jornal seria radicalizar em andlise, com menos em informag&éo em
tempo real, que ele nunca foi capaz de fazer e se concentrar mais
em reportagens de grande félego. A televisdo é entretenimento
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puro, por definicdo. Na televisdo, a questdo do entretenimento &
ainda mais evidente, eu acho, do que na internet. Porque ela é
feita para vocé assistir largada no sofa, vocé estd numa posicao
ndo ativa. E diferente da internet. Na internet vocé esta sentada
numa mesa, normalmente com as maos a postos. Entdo vocé esta
pronto para agir. Fazer enquetes pela internet € uma coisa muito
mais natural do que fazer ‘Casseta e Planeta’. Nao que isso néo
faga sentido para televisdo, mas faz muito mais para a internet. Ja
pensou se todo programa de televisao fizesse este tipo de coisa, ia
ser insuportavel! Vocé quer assistir a noticia do 6nibus que caiu
na ribanceira ou do...ndo da, ndo da para fazer um telejornal as-
sim.

A credibilidade das noticias na internet € questionada, por
causa da rapidez com que ela € atualizada? Como vocés véem
esta questdo da credibilidade da noticia com o tempo que vo-
cés tem que dar a noticia? Existe o cuidado de checar a infor-
macao, ou isso é uma coisa que, as vezes, € deixada de lado?

Para a gente isso € uma questédo de honra. A credibilidade é a
alma do nosso negdcio. Portanto, eu prefiro mil vezes tomar um
furo do que dar uma barriga. Eu prefiro mil vezes deixar de pu-
blicar, publicar com atraso uma determinada informacéo do que
publicar uma informacéo errada. Este é um principio que sem-
pre norteou o nosso trabalho, norteia o trabalho da Folha de Séo
Paulo, da revista Veja. A gente ndo esta aqui para brincadeira.
Que temsite que publica noticias inventadas, isso tem. Mas nao
S&80 0s maiores.

Como o UOL lida com a questéo do direito autoral na in-
ternet?

Da mesma maneira como as empresas-maes lidam com a ques-
tdo do direito autoral em outros meios de comunicacao de massa.
Direito autoral € nosso negécio, certo? Se nao houver respeito ao
direito autoral, o qué que a gente esta fazendo neste mundo, neste
ramo? Se qualquer tivesse o direito de copiar qualquer coisa que
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a gente faca, como é que a gente ia transformar isso num produto
vendavel, seja para 0s anunciantes, seja para o publico que assina
0 UOL? Para a gente, isso € elementar.

O UOL é lucrativo?

Ele vai comecar a ser lucrativo. Existem dois UOLs: o UOL
Brasil, que é esse servi¢o que a gente conhece, que € uma em-
presa que atua como provedora de acesso e como provedora de
conteudo, como portal no Brasil; e o UOL Inc., que é a empresa-
mae, uma holding, que possui além do UOL Brasil, 0 BOL— que
€ outro portal, que também prové acesso no Brasil — e o UOL
Cinetics, que atua na Argentina, também conhecida como UOL
Argentina. Tem também portal nos Estados Unidos. O UOL Bra-
sil, especificamente foi ao ar em abril de 96 e ja esteve no azul em
varios meses do ano passado (2001). Nao em todos os meses, mas
em varios meses. Ela ja entrou no azul operacional, o que signi-
fica que as receitas foram maiores que as despesas operacionais,
sem contar os investimentos, os computadores que a gente com-
prou, etc. A nossa perspectiva é, esse ano, nao sé6 manter o UOL
Brasil no azul operacional, mas também trazer as outras compa-
nhias do grupo para o azul operacional. E a gente ndo tém nem 6
anos de vida.

A maior parte da renda do UOL vem de assinaturas?
Vem de assinaturas. E o UOL virou 0 ano com pouco mais de
1,3 milh&o de assinantes.

Vocé acha que o UOL sabe usar de maneira satisfatoria
recursos como hipertexto, videos, audios, ou vocé acha que
ainda falta um bom caminho a ser percorrido nesta area?

Ambos. A gente explora estes recursos como poucos explo-
ram. Até porque o UOL entrou nesse negocio ha mais tempo do
gue a maior parte das empresas que hoje atuam nesta area. Mas
sem duvida alguma a gente tem muito o que aperfeicoar. As ve-
zes, a gente esbarra em limitacdes técnicas, de ndo conseguir fazer
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as coisas da maneira que gostaria. Outras vezes esbarra em ques-
tdes operacionais, como falta de mao de obra suficiente para tor-
nar o produto tdo complexo como a gente gostaria de fazer. Mas
eu acho que ainda tem muito o que aperfeicoar. Os recursos de au-
dio, principalmente, e de video, sdo ainda pouco usados, porque
nem todo o publico tem capacidade, no seu computador domés-
tico, de estar assistindo video ou entdo, na velocidade se sua linha
telefénica de estar assistindo video de maneira aceitavel. A qua-
lidade do video na internet melhorou demais nos ultimos 4 anos,
mas ainda é muito inferior a qualidade da televisdo, que dira da
qualidade do cinema. Sem falar no custo da transmissao de arqui-
vos de video que € extremamente alto para nés, para as empresas,
para os provedores.

As estacdes tematicas sdo como “ilhas” ou um “continente”,
onde as estacfes se misturariam?

Continente, com certeza. Porque h&d muito contetrdes-
link, cruzado. Eu vou dar um exemplo. Acabamos de colocar uma
pagina no ar, no final de dezembro: o UOL Servigos. Aqui tem
a hora certa, tem links para todos os roteiros de cinema, teatro,
restaurantes, etc. Ndo s6 em S&o Paulo, mas também no Rio, em
outros Estados, vida noturna, tem informagfes especificas para
estudantes, servigos para quem tem bichos em casa, servigos para
guem tem filhos, tipo carteira de vacinagao, carro, informacgdes
sobre transito, condi¢des de transito, transito na cidade, transito
nas estradas, pontuacéo de carteira de habilitacdo, multas, licenci-
amento, lista de CEP em todo o Brasil, listas telefonicas, cédigos
de DDD, mapas, informacdes especificas para os grandes inter-
nautas, informacdes econdmicas, links de servi¢os especificos de
defesa do direito do consumidor, dicionarisise de etiquetasite
de receitas culinarias, 6rgaos publicos, imposto de renda, docu-
mentos, como tirar e atualizar, € um grasde de servicos. Tem
conteudo aqui, como o canal de etiqueta, que € um canal tipico
de servigos. Agora, isso ndo quer dizer que ele, eventualmente,
nao possa ganhar chamada em outra estacdo do UOL. Vocé esta
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em umsitede receitas culinarias, o Cyber Cook, e 14, de repente,
tem uma chamada sobre informacdes de etiqueta a mesa, que sao
assuntos relacionados. Se a gente for para parte de carros, diga-
mos que eu quero informacdes sobre transito, sobre meltas (
esté clicando dentro da pagina do UOL Servicd3e vocés para-

rem aqui, eu fui parar na Estacao de Carros do UOL. Porque esta
pagina foi feita por esta estacao de Carros. Se eu clicar no botéo
Carros, eu vou parar na Estacdo de Carros. De Carros, aqui, eu
tenho uma chamada da Quatro Rodas, “veja a nova Toyota Hi-
lux”. Clico e vou para a Quatro Rodas. Agora, se eu for para a
Estacao de Revistas do UOL, evidentemente, a Quatro Rodas esta
aqui, porque ela é uma revista também. O portal é uma grande
malha, cheia de interligacdes, no nivel de canal, no nivel de es-
tacdo, na homepage, misturando niveis diferentes, € uma grande
malha mesmo. Fazer um bom portal é saber desenvolver, tecer
esta malha, de forma a dar o maior conforto possivel a quem esta
navegando. Quem esta navegando ndo precisa saber que, para en-
contrar informacdes sobre multa, ele precisa ir em Carros, porque
ele pode achar que vai encontrar isso em Servigos. Entéo, se ele
acha que vai encontrar isso em Servicos, entdo vamos la botar em
Servicos também.

Vocés tem um bom relacionamento com seus parceiros?
Eles compartiiham o conteudo com facilidade ou oferecem
uma certa resisténcia por parte dos parceiro®

O que significa ser um parceiro do UOL? Significa qsite
esta dentro do portal UOL. Os parceiros tém total autonomia na
edicdo dos seusites Total autonomia, e total responsabilidade
editorial. Entdo, o UOL néo esta aqui para dizer: “Folha, faca
isso, ndo faca aquilo, tira esta noticia, ponha esta noticia”, ndo
estamos aqui para isso. A Folha faz parte do portal UOL, entédo é
do interesse da Folha que o UOL destaque a Folha. E do interesse
dos parceiros do UOL que o UOL destaqgue os seus conteudos.
Entdo todos os parceiros tém todo o interesse. E de fato o fazem,
de manter a gente muito bem informado a respeito das atualiza-
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cBes dos seusites E até uma pressdo muito que a equipe que
edita ashomepagesofre, € um corpo a corpo diario, das pessoas
ligando e batalhando chamadas.

Mesmo que seja um jornal pequeno, se a noticia for consi-
derada relevante, ela sera colocada na pagina?

Claro. Consultor Juridico ainda pouco era manchete do UOL,
era manchete principal, com letras garrafais, e ésiiepeque-
nininho. E umsite pequenininho que, de vez em quando, da um
furo importante.

A comunicagdo com os parceiros € feita por telefones-
mail...?

O grosso poe-mail mas também por telefonédard news
por telefone. As vezes, os 15 minutos que o cara demora para
abrir o e-mailpodem ser fatais para vocé tomar um furo. Entéo,
os sitesque trabalham mais cotmard news Folha, Veja, o pro-
prio Consultor Juridico, vira e mexe acaba telefonando.

Quando vocés mandam um reporter para a rua, como é
gue ele manda a noticia? Ele usa todo um aparato tecnolé-
gico: laptop, celular?

No UOL News sim. Depende muito de qual € o assunto e
gual é a urgéncia de publicacdo daquela noticia. Se é um enviado
especial que esta indo para uma final de um torneio de ténis, de-
pendendo de onde ele esta, ele pode nao ter condicbes de passar
a informacao. Ele pode ligar de um celular, por exemplo, para o
redator aqui, ja com o programa de publicacdo aberto e pode ja
estar publicando esta informagdo. No caso do UOL News, por
exemplo, o sequestro do Silvio Santos, claro que foi uma equipe
do UOL News para a porta da casa do Silvio Santos para fazer
as transmissfes ao vivo de 4. Entdo era ao vivo. Claro que foi
carro com link, computador, caAmera, tudo para la e a transmissao
foi feita. A equipe mais equipada, preparada e acostumada com
transmissdes imediatas, ou seja, que sai para a rua com equipa-
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mento para fazer transmisséao, é a equipe do UOL News. Embora
a gente ja tenhatido esta experiéncia em diversas outras areas, por
exemplo, na cobertura de Carnaval, Olimpiadas...

E os repdrteres que costumam ir para a rua sao jornalistas
formados ou estagiarios?

Infelizmente ndo temos estagidrios, porque o Sindicato de Jor-
nalistas de Sao Paulo impede as empresas de Comunicacao de te-
rem estagiarios. O que, na minha opinido é um absurdo. Entéo
sdo jornalistas, todos contratados.

A atualizacao é feita na hora ou ela passa por um editor
aqui no UOL?

Depende muito das circunstancias. Se é um video ao vivo,
a transmisséo pode ir bruta, sem passar por editor nenhum. Se
€ uma entrevista feita pelo Gerald Thomas para a TV UOL, por
exemplo, esta entrevista pode passar por um processo de edicao.
Seja ele mesmo, Gerald, editando, seja um editor nosso fazendo
a edicéo no final da fita. As duas coisas acontecem, depende da
audiéncia, do interesse, do assunto. Texto € a mesma coisa. A
Céssia Eller foi hospitalizada e depois morreu. Nosso editor de
Mdusica estava na casa dele quando ela foi hospitalizada. Entao
ele, da casa dele, tem condi¢des de escrever textos e atualizar o
site, ele é capaz de fazer isso. Recebemos depois outras informa-
¢Oes, por meio de outras fontes. Estas informacfes podem passar
pela mao de um editor que consolidou um texto e publicou. Este
mesmo editor de Mdsica, horas mais tarde, preparou uma edi¢cao
especial, um pequergite dedicado a Cassia Eller, com musi-
cas que voceé ouvia pela Radio UOL, videos, depoimentos, fotos,
links para todos os outrastesdo UOL que trataram do assunto,
e tudo o mais. Este editor veio para ca e consolidou todas as in-
formacdes que chegaram de fontes diversas.
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Entrevista realizada em parceria com Helder Pereira e Rafael
Barbosa no dia 09/01/2002 na sede no UOL em S&o Paulo

V) Entrevista com Paulo Henriqgue Amorim, editor do canal
UOL News

Héa dois anos atras, numa palestra na Universidade de Bra-
silia, vocé estava falando sobre as vantagens da internet sobre
a midia convencional e afirmou que queria ser um provedor
de contetdo em banda larga. Vocé mantém a sua palavra?

Eu mantenho. A minha experiéncia com a internet € uma ex-
periéncia extremamente gratificante. Eu tenho a impressao que
eu realizo assim o meu trabalho de jornalista em toda a sua ple-
nitude. Eu gosto muito de ser jornalista e a internet nada mais é
gue um instrumento para a divulgacdo de informacdo. Esse € o
meu negocio, essa € a minha posicao, esse € 0 meu interesse. E
eu tenho tido a felicidade de contar com 0s recursos e as possibi-
lidades tecnologicas para desempenhar este papel com toda a sua
plenitude.

Este diferenca entre trabalhar com a midia tradicional e
com a internet?

Existe a diferenca causada pelo fato de vocé estar trabalhando
com midias diferentes. Entdo, por exemplo, aqui na internet, no
UOL News vocé tem que dar uma énfase muito grande na intera-
tividade, convidarem as pessoas a participarem. E como foi hoje.
Eu estava dizendo que haviam dez mil pessoas na sala. Isto é uma
caracteristica desta midia. A televisdo & uma midia autoritaria.
Tudo o que vocé pode fazer para se defender da televisdo € mudar
de canal. Entéo, diante da qualidade de televisao brasileira hoje,
defender-se da televisdo é uma atitude muito importante. Agora,
a minha atividade é a informagéo. Ent&o a internet, para mim,
€ um instrumento para isso. Em jornal, ja trabalhei em jornal,
revista semanal, revista quinzenal. J& trabalhei em jornal diario.
Entédo, no fundo, no fundo eu estou fazendo a mesma coisa, sO
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gue me fascina a idéia de estar dominando e aprendendo a mexer
com outras tecnologias e é isto que me interessa muito na inter-
net, acrescido de que a internet me da acesso a um publico que
normalmente eu nao teria acesso. E um publico que tem um certo
ceticismo, uma certa descrenca com a midia tradicional. E com
esse publico eu falo.

Entrevista realizada em parceria com Helder Pereira e Rafael
Barbosa no dia 09/01/2002 na sede no UOL em S&o Paulo

VI) Entrevista com Walter Napoli, Editor do site La Nacién
Line

1. Cuantos periodistas trabajan en elsite? Que tipo de
funciones hacen?

Trabajan 25 periodistas y 2 disefiadores. Actualizan las no-
ticias que suceden a lo largo del dia, incorporan material, audi-
ovisual como entrevistas en audio y video, trailers de peliculas,
infografias animadas en formato flash, entre otros. Ademas reali-
zan coberturas especiales y destacada sobre temas de interés ge-
neral (como por ejemplo los Argentinos que viven en el exterior)

y sobre los temas mas calientes para la opinion publica (como la
Guerra entre Estados Unidos e Irak y la Carrera Presidencial.

2. De adonde vienem la mayor parte de las informaciones
publicadas de “La Naciion Line"?

Las notas publicadas en La Nacion Line surgen de la edicion
impresa y de la realizacion de contenido proprio para el sitio ge-
nerado por redaccion on line. Este material proprio puede perte-
necer a la atualizacion de noticias en tiempo prudencial. A modo
de fuentes, contamos con agencias de noticias, la colaboracién
de los periodistas del diario impreso (ya que nuestra redaccién se
encuentra fisicamente junto a la redaccion del papel) y todo aquel
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material que podamos generar conseguir Nosotros.

3. Cual el ritmo de atualizacion delsite Hay alguna pro-
cupacioén en publicar noticias erreal time?

Se intenta actualizar lo mas rapido posible pero al mismo ti-
empo se preta mucho cuidado en el tratamiento y la veracidad de
las noticias.

4. Para ustedes, lo que es escribir para la Web?

Escribir para un diario on line implica adaptarse a nuevos
ritmos y formatos. Al principio significé todo un desafio so-
bre todo para aquellos que habian trabajado como periodistas so-
bre otros medios tradicionalies (como impreso, radio, television,
etc.). Ahora es una ventaja, ya que, por un lado permite comple-
mentar los hechos com mayor cantidad de material (por ejemplo
acompafar una nota econdmica con la totalidad de un estudio re-
alizado por el Indec, o una nota de opinion con la totalidad del
texto de una lei recientemente modificada, etc.) permite incorpo-
rar mas creatividad a las noticias lo cual resulta mas amigable y
atractivo para el lector (incorporar videos, audios, infografias en
formato flash, etc.) y por ultimo permite darle al lector un espacio
mas inmediato donde opinar y participar de los hechos (a través
de los foros y las encuestas).

Entrevista realizada por e-mail em abril de 2003

Entrevista com Spensy Pimentel, ex-assessor de imprensa de
Luiz Inéacio Lula da Silva, durante a campanha eleitoral de
2002

1. Que tipo de material é geralmente enviado no mailling
gue vai para a imprensa? Além da divulgacdo da agenda do
candidato, que outro tipo de informag&o costuma constar?

Na eleicdo o basico é a agenda. Em uma da agenda a gente
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faz, dentro da medida, do possivel (a gente fica limitado princi-
palmente por contingéncia de tempo e equipe), 0 maximo para
divulgar o candidato. Diferente de outras assessorias, como as
assessorias das empresas, que nao se limitam pelo tempo, isto é,
para nds, 0 que mais pesa na campanha. A gente até consegue, em
alguns eventos, fazer algum planejamento sobre o material. Mas
€ bem raro. Raros sdo os dias em que conseguimos mandar dois
informes. Em eventos, como o encontro com os artistas que acon-
tece nesta quinta-feira, e que sao planejados com antecedéncia,
ja sao noticia. No caso do lancamento de programas de governo
ndo ha como fazer isso, ja que € uma informacéo estratégica. Por
isso é decidido de Ultima hora e para evitar contra-ataques a gente
tem que segurar as informacgdes, esperar que o ataque venha de-
pois da lancamento. Se langarmos antes, a imprensa pode correr
atras de especialistas para colher opinides contrarios e, antes do
langcamento, publicar matérias dizendo que o projeto do PT é uma
merda. Outra discussao, nestes casos, é se devemos ou ndo man-
dar o resumo [do projeto para a imprensa]. Preferimos mandar
tudo para forcar jornalista a ter contato com o texto por inteiro.
Acho que em [assessorias de imprensa de] empresas privadas €
um pouco diferente, justamente porque nao tem esse viés da dis-
puta politica. Bom, este é o fator tempo que é muito fundamental.
No caso, do fator equipe, a gente esbarra na falta de pessoas.
Dai, ndo ha como mandar a coisa mastigada demais. Mas di-
ficilmente um detalhe pode fazer diferenca. Por mais que uma
assessoria faca, tem sempre a pessoa do candidato que personi-
fica tudo. Qualquer coisa que o cara falar € mais forte do qué o
gue assessoria envia. Falando de politica, de PT, de Lula, o fator
pessoal, o subjetivo € muito forte. Ele [0 Lula] chega numa pla-
téia, pensando naquela pessoa que ele encontrou e que o tocou,
ele lembra de uma histéria e muda tudo o que foi planejado. Isso
nao é undata-showem que o candidatos faz tudo o que é progra-
mado. Vocé tem a emocao e o préprio acontecimento em si € a
noticia, ndo é uma coisa que vocé cria. Claro, o Serra, 0 governo
faz isso com mais planejamento Mas uma parte do fascinio que as
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pessoas tém pelo PT, tem a ver com o Lula. Vocé néo vai controlar
estes fatores. E ai todo aquele planejamento que vocé tinha, vocé
perde. A gente consegue fazer mais quando tem um documento.
Vocé ja deve ter notado que muitas vezes o Lula Ié um documento
para a imprensa. A leitura do documento (e eu também estou fa-
zendo mestrado s6 que em antropologia) — tem todo um ritual.

E essa coisa de construir uma imagem é importante. Se o Ciro ou
o0 FHC aparecem de camiseta eles estdo num ambiente de ‘relax’,
mas se o Lula aparece é desleixo. A propria figura do Lula, ela
guebra tudo o simbolo do poder e nés temos que trabalhar isso.
Esse discurso tem de ser construido A gente, entdo, embaralha
estes signos para quebrar as constru¢cdes do que seja poder que
as pessoas tém na cabeca. E isso esté relacionado no trabalho de
planejar a apari¢do do Lula. Outra dificuldade decorrente do fato
do PT nao ser hierarquizado € que, em outros estados, essas agen-
das sdo, muitas vezes, feitas de ultima hora pelos coordenadores
locais. A politica tem muitos atos simbdlicos: Lula no estaleiro,
Lula na Embrapa. NOs ndo temos como controlar a maneira como
a imprensa vai noticiar o fato, como ela vai dar a foto do dia. A
gente quer manda uma mensagem politica no dia. Planeja o fato,
o discurso, a foto do dia de cada assunto. Tudo isso vai dar o
sentido. Uma foto ou uma imagem pode simbolizar o dia. E o
caso daquela foto do Serra segurando o rabanete. O pessoal da
assessoria dele néo planejava que aquela seria a foto do dia. Mas
foi (deve ter sido um técnico petista da Embrapa que mandou ele
segurar o rabanete). S&o varias linguagens, varias codificacdes
na mensagem Como essas linguagens vao ser dadas na midia, n6s
nao temos como planejar ja que, entre o que € planejado na agenda
e 0 que chega no jornal ha uma série de contratempos e a gente
trabalha com isso. Nao é que a gente queira controlar nada. A
gente s6 diz o que esse evento quer dizer. Vocé ja deve ter ou-
vido o pessoal do PT dizer isso muito que a gente ndo quer que
a midia nos favorecga, s6 que ela deve dizer com imparcialidade
0 que aconteceu. Mas isso ndo acontece. Por exemplo, se tem
um evento, mas no dia o Brizola xinga o Lula, a imprensa ja vai
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pautada para perguntar sobre o Brizola e ignorar o resto. Entéo,
ndo € um processo de manipulagédo, mas sim € um processo [para
combater a] de falta de honestidade jornalistica. De uns quatros
meses para ca, quando os jornais comecaram a fazer a cobertura
da agenda, isso esta melhorando. A gente enfrentou mais dificul-
dades na época do Instituto Cidadania, quando gente lancava um
projeto os jornalistas faziam perguntas sobre politica e se esque-
ciam do projeto. Hoje em dia, nessas elei¢cdes, a coisa melhorou.
Mas na época das caravanas da cidadania, havia todo um esforgo
de conhecer o Brasih loco e etc e Tudo isso era escanteado ha
imprensa e s6 era colocado o debate politico. O Ricardo Kotscho
ficava revoltado com o tratamento da imprensa, a indiferenca que
eles estavam nos tratando.

2. A quem se destina o mailling da agenda do Lula? Que
critérios sado utilizados para a escolha dos veiculos que rece-
berdo a agenda?

A gente tenta atingir os chamados érgaos de imprensa nacio-
nal (jornais, TVs e radios maiores). Grandes jornais nos estados.
(Zero Hora no Rio Grande do Sul, Estado de Minas em Minas
Gerais, Correio Brazieliense e etc) e todos os que pedem o en-
vio. E mandamos também, nos estados, para os coordenadores de
imprensa que repassam para o interior. A gente tenta fazer estas
em parcerias com os estados por causa da limitacdo de pessoas.
E assim a gente atinge o interior. NOs ndo temos capacidade para
atender a demanda s6 com trés pessoasitedemorou a ficar
pronto. Agora a gente tenta direcionar as pessoas paEtaara
n&o fica mandando alteragéo da agenda, essas coisaitefe-
lhor instrumento que tem para isso. A gente tem que acostumar
0 pessoal a acessasite Isto até surpreende pessoas da geracéo
do grupo de Kotscho, esse potencial da internet.

3. Ao produzirem o material, vocés costumam agregar al-
gum tipo de informagao que o torne mais interessante? Ou
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vocés consideram que a agenda do candidato ja preencheria
por si os critérios de noticiabilidade?

N&o diria interessante. Hoje em dia a imprensa ja cobre a
agenda. A gente tenta passar para as pessoas 0 sentido daquilo
gue a gente esta fazendo, as nossas propostas de governo. Nem
sempre isso esta na imprensa. Esse noticiario sobre a agenda, sem
contexto é muito fraco. As vezes a gente vé nos eventos mais re-
presentativos que e as pessoas ndo sabem cobrir. As vezes, acho
gue é falta de preparo dos jornalistas. Num encontro com em-
presarios, eles ndo sabem que empresarios estdo la e o que isso
significa. No interior, o jornalista conhece todo o mundo que esta
na sala. A pessoa tem muito mais nogéo. E vocé, como assessor,
n&o tem como fazer isso. E necessario que o profissional que co-
bre tenha traquejo jornalistico. As pessoas nao sabem distinguir
0 que € um encontro representativo e o que ndo é. Vocé faz um
encontro com sindicalistas e eles ndo sabem que sindicatos séo
importantes, se um sindicato é da CUT ou se € da For¢a Sindi-
cal. As pessoas ndo sabem que, se aquele sindicato é dissidente
da Forga, isso significa muito, significa um grupo que estaria li-
gado ao Paulinho [presidente da for¢a sindical] esta com a gente.
No caso dos comicios, a militAncia que o PT tem d& de goleada
nos outros (que tem que pagar para juntar gente). E a imprensa
sabe disso e ndo dao muita atencdo aos detalhes sobre nimero de
pessoas, se o cara foi pago para ir, ou se foi até 1a parashenvo

4. Qual a sua preocupacao principal ao divulgar este ma-
terial?

Como te falei, a gente age como jornalista. Nao tem favoravel
como ou desfavoravel. A gente passa os dados objetivos, evita ad-
jetivos, usa o texto jornalistico. Nas opinides de alguém, a gente
coloca aspas e tenta ser 0 mais jornalistico possivel. O que pre-
ocupa € que as pessoas [a imprensa] ignoram o fato jornalistico,
gquando omitem o contexto e etc.

5. Vocés acham que a divulgacdo da agenda influencia a
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cobertura das eleigcbes? Vocés possuem algum tipo de controle
sobre o que é de fato publicada do material que vocés enviam?
Vocés acham que este material, de alguma forma, pauta o que
vai ser veiculado pela midia?

Influencia sim. Vocé vé casos de noticia de assessoria que di-
vulga em cima da hora, ou ndo divulga, ou divulga errado e isso
repercute. Me contaram que o Ciro, quando subiu nas pesquisas,
divulgou que estava no Norte quando estava escondido em S&o
Paulo. E isso teve um grande efeito. A gente tenta informar obje-
tivamente as pessoas. Nessa eleicdo parece que esta melhor, que
a imprensa esta respeitando mais. Sobre o fato da divulgacéo da
agenda influenciar, enquanto o Lula é candidato, ele ja é noticia.
Mas quando ele ndo ¢€ ja é diferente. Claro, estou falando deste
ano. Em 98, por exemplo, foi diferente. A imprensa, Globo, Re-
cord, simplesmente ignoraram o Lula.

6. Se considerarmos que, em 98, a internet ainda estava
num estado bastante incipiente, esta sera a primeira eleicéo
presidencial em que a cobertura pelositesde noticia comeca
a ter alguma relevancia. Como vocés estao aproveitando o po-
tencial da rede na divulgacéo do seu candidato? Vocés acham
gue a cobertura feita por algunssitesde noticia é diferente do
gue vem sendo feito pelos veiculos tradicionais?

A divulgacgéao nosite € ainda melhor que mailing, ja que o
mailinggera uma demanda bruta. Por exemplo, para divulgar uma
foto, € muito mais facil. Senédo, a gente vai ter de responder uns
50 telefonemas aqui no Comité.gideé mais facil de trabalhar. O
e-mail depende da rede, do modem. $\te vocé mexe uma vez
e pronto. Para nds astes[se refere a consulta pelo comité de
imprensa aositesem tempo real] ajudam a ter uma idéia do que
chamou atenc¢éo dos principais 6rgaos naquele dia. Se o Lula con-
cede uma coletiva ao meio dia e acontece algum mal-entendido,
a gente pode cortar o mal pela raiz. Claro, as vezes, nao isso nao
acontece. Quando é fim de tarde e a noticia j& esta consolidada,
nao tem jeito. Foi o que aconteceu no Nordeste, quando disseram
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que o Lula falou em aumentar o imposto de renda para 50%. Mas

logo que saiu nursitede noticias em tempo real e a gente vé que

€ um mal entendido, a gente aciona o porta-voz e traz uma re-

posta imediata. Essa € uma oportunidade que a cobertura on-line
abre. Vocé tem a possibilidade de, se houver algum problema,

contar-atacar. Foi o que aconteceu quando o Lula falou que o

protecionismo do Bush era bom. As pessoas pensaram que o An-
dré Singer, o porta-voz da campanha estava desmentindo o Lula,
mas ele estava corrigindo um mal-entendido. Entéo, se vocé faz

uma coisa muito cedo, dependendo da honestidade politica do 6r-
gado de imprensa da para corrigir. Também, durante a divulgacao

de metas de comunicados oficiais € bem mais rapido por internet.

Vocé vé, na campanha de 94 a gente tinha que mandar os comu-
nicados por Fax e vocé tem que ficar mandando isso por horas.

Entrevista realizada por em setembro do 2002 para um estudo
de caso.
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