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. out the historical situations that marked its
Este trabalho aborda uma reflexao sobre otqndation in the country and the unfold im-

contexto historico do nascimento da profis- pjications in the professional practice.
sao de Relagdes Publicas com o objetivo
de compreender os fatores responsaveis pelol | ducs
seu surgimento no final do século XIX. A ntroducao

analise do cenario politico, social e econo- g importante frisar que a profissdo de Rela-
mico da eépoca € extremamente importante cges Pyblicas tem seus fundamentos ligados
para compreender a verdadeira natureza eag fendmeno da opinido publica. Somente
funcéo da atividade de Relagbes Publicas. nyma sociedade democratica, onde a opinido
Por fim, aborda uma reflexdo a respeito do publica assume papel preponderante no pro-
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gue se estabelecer o dialogo, o consenso, golitica, fragmentacdo do sujeito, declinio
ausculta aos diversos grupos e movimentosdos sindicatos e da opinido publica, o que
sociais. podermos ter como perspectiva da profissao
A opinido publica € um fendmeno tipico de Relac¢des Publicas? Sem duvida alguma,
dos albores da modernidade, alicercada nasa reflexdo sobre o surgimento das RP como
idéias iluministas. De fato, tal opinido pu- profissdo torna-se extremamente importante
blica, revigorada nos espac¢os publicos do para entender a evolugdo conceitual, a funda-
inicio da modernidade, cumpriu seu papel mentacao ética, 0os pressupostos tedricos e 0s
de forum democratico; espaco onde a soci- paradigmas dessa profissdo desde a sua ori-
edade civil se aglutinava para questionar, de- gem até nossos dias.
bater e refletir os rumos da administracdo pu-
blica, dos direcionamentos e apostas politi-

~ .2 O sindicalismo
cas dos governos dos Estados-Nacao dos sé-

culos XVIII e XIX. norte-americano no século
E justamente o fortalecimento da socie- XIX: uma sociedade em
dade civil, com suas consequentes necessi-  tranformacao

dades de discussédo de temas relevantes e _ o ]

de mobilizagao politica, que vai abrir es- OS Estados Unidos foram o primeiro pais a
paco para o surgimento da atividade de Rela- industrializar-se fora do contlpente europeu,
¢oes Publicas, demonstrando assim, o cara-contando com uma certa pujanca industrial
ter eminentemente politico das RP’s. Torna- 1& pelos idos de 1840. Tal processo foi facili-
se imprescindivel, destarte, proceder a um t@do por diversos fatores responsaveis pela
minucioso cotejo entre os fatos histéricos consolidacdo dos EUA como nagéo. Den-
significativos dos EUA, no século XIX, e tre eles, podemos citar os mais significati-
a cronologia da evolugdo das Relacdes Py-V0S COMO 0 movimento expansionista ameri_—
blicas, tendo em vista proporcionar uma re- €ano aépoca; a Guerra da Secessao e por fim
flex&o proficua a respeito dos determinantes@ grande onda migratoria intensificada pela
politicos, econdmicos, sociais e culturais que chegada das hordas de irlandeses.

viabilizaram o surgimento dessa nova profis- _© movimento expansionista legou aos
s30. EUA, na primeira metade do século XIX ,

Nesta cena histéria. a luta de classes. o©S territorios da Florida, Lousianna, Alaska,
movimento sindical e as associacdes patro- 1€xas, Novo Meéxico, California, lAJtah,_ Arl-
nais e o desenvolvimento do capitalismo mo- Zona e Nevada, sendo que os trés primeiros
nopolista integram um capitulo essencial e foram anexados pela via diplomatica, medi-
imprescindivel para conhecer a génese da@nte 0 pagamento de altas somas de dinheiro;

profissdo de Relagdes Publicas naqueles EsJa 0s territérios mexicanos foram agregados
tados Unidos do século XIX. pelo uso da forga. SO nos trés anos da Guerra

Por fim, é necessario empreender uma do Mexico (1845-1848) mais da metade da
analise da profissao na atualidade a partir do©x-Colonia espanhola passou a fazer parte do

enriquecimento que tal contexto de seu nas-€Ttorio americano. ]
cimento nos lega. Numa época de crise da No final da primeira metade do século
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XIX formaram-se as primeiras grandes con- A questdo da propriedade é decisiva para
centragcOes de trabalhadores no entorno daslelinearmos o perfil dos trabalhadores ame-
cidades-polo do processo de desenvolvi- ricanos desse periodo historico. Eles alme-
mento industrial americano. Nesta época, javam alcancar a condi¢cdo de proprietarios,
os EUA também receberam um significa- segundo o ideario da livre iniciativa, pois o
tivo contingente de irlandeses — além dos imaginario da época estava perpassado pela
costumeiros imigrantes de diferentes proce- idéia da posse da terra, da aventura bem-
déncias — que fugiam das grandes fomessucedida de tornar-se proprietario, o que, por
gue assolaram a Irlanda no inicio do século sinal, delineou uma forte rejeicdo aos mono-
XIX, fato que acabou por fortalecer e am- polios, cartéis e trustes. Neste cenario havia
pliar ainda mais @xército de reservaeces- uma forte rejeicao contra toda e qualquer or-
sario para a expansao do capitalismo indus-ganizacdo do capital que pusesse em risco a
trial. Paralelamente a toda essa conjuntura,esperanca da distribuicdo de terras. Nao de-
podemos citar também o enriquecimento dos vemos esquecer que a filosofia de vida ame-
estados do norte, a partir da guerra da seces¥ficana postulava a salvaguarda dos ideais li-
sao (1860-1865). Esta grande guerra civil, berais da livre iniciativa, da economia com-
com toda sua destruicéo, foi especialmente petitiva e da igualdade de possibilidades para
decisiva para formar um mercado economi- todos.
camente unificado e guindar a nagcdo ameri- Tal perfil fez com que o movimento sin-
cana a condic&o de poténcia mundial. dicalista americano fosse destituido de uma
A “conquista do oeste” também pode figu- forte mobilizacdo com o objetivo de lutar por
rar como um elemento desencadeador dessaima transformacao social profunda, capaz
processo industrial, uma vez que sinalizava de dar alento aos grandes ideais comunistas,
uma terra ainda inexplorada e abundante emtdo presentes e cada vez mais fortes a época.
recursos, servindo também como elemento Na verdade, até o periodo em que eclode a
inibidor de crises e reivindicacdes trabalhis- crise de 1929, fatores como a grande hete-
tas. A expansao da fronteira americana (te- rogeneidade da classe operaria americana, a
oria da fronteira) representava uma valvula forte imigracdo, a abundéancia de terras li-
de escape, contribuindo para a cristalizacdovres, os ideais burgueses do direito a propri-
das condi¢bes sociais da época, com profun-edade e o surto de prosperidade advindo de
dos reflexos nas questdes trabalhistas. Se-um desenvolvimento econémico jamais visto
gundo a Teoria da Fronteira, as fronteiras a antes, refrearam as reivindicacdes da classe
serem conguistadas representavam a possibioperaria americana, a despeito do que ocor-
lidade do direito de propriedade a terra, ini- ria na Europa nessa mesma época — palco de
bindo crises sociais e manifestacdes revolu- avangos dos movimentos operarios apos as
cionarias de transformacao social. revolucdes liberais no periodo compreendido
1 ; . entre 1800 a 1848 — onde 0s principios do so-
Sobre a Teoria da Fronteira, ver FARAGHER, . . L O
John Mack. Rereading Frederick Jackson Turner C'ahsmf) direcionaram reformas _economlcas
The significance of the frontier in American his- € Sociais profundas contra a desigualdade so-

tory. New Haven/Connecticut: Yale University Press, cial.
1999.
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Na verdade a Europa ja presenciava, neste Esse famoso Manifesto é traduzido pela
periodo, a insurrei¢do dos trabalhadores con-primeira vez nos Estados Unidos em 1871,
tra as péssimas condi¢cOes de vida decorren-convocando 0s operarios americanos a
tes de crises econbmicas, desemprego, faltantegrarem-se no grande projeto marxista:
de liberdade civil e politica. Exigiam liber- “proletarios de todos os paises, uni-vos”.
dade de imprensa, democracia, sufragio uni- Chegava finalmente a América o “fantasma
versal, politica social e direitos trabalhistas. do comunismo”, que até entdo rondava a Eu-

N&o é por acaso que o Manifesto Comu- ropa.
nista — texto basilar da teoria marxista — foi
publicado pela primeira vez, no més de feve-
reiro de 1848, em Londres. Este documento . e
foi concebido inicialmente para atuar como movimentos sindicais

um programa tedrico da Liga dos Comunis- Ag primeiras traducdes do Manifesto Comu-
tas, na Inglaterra. Contudo, ele se consti- pista nos Estados Unidos surgem a partir de
tuia num verdadeiro programa para a orga- 1871. E desta data, também, a publicagso
nizagdo mundial dos trabalhadores de dife- 4o Manifesto no semanério Nova lorquino,
rentes paises. Tal funcdo fez com que 0 ge |ingua francesd,e Socialiste Percebe-
Manifesto possuisse um carater propagan-gg que a divulgagio do Manifesto foi ampla,
dista, persuasivo, visando conscientizar, €s-como foi o planejado desde a prépria elabo-
clarecer, advertir e conclamar os operarios dera(;g10 do documento. O acesso a tais idéias
todo 0 mundo para a necessidade de combaye|as massas, fez surgir novas perspectivas
ter as injusticas sociais oriundas do capita- para a compreensdo da sociedade daquela
lismo. Segundo LASKI, “seu objetivo € in- época. Segundo Mota, “o Manifesto Comu-
sistir na solidariedade internacional, ser van- pista (1848), de Marx e Engels, indica a mu-
guarda em cada pais, com seu profundo €o-ganca de concepgdes abstratas e utdpicas so-
nhecimento tedrico do movimento da histd- pye 5 sociedade, para outras mais concretas e
ria, cooperando na conquista do poder pelos combativas™®

trabalhadores®. No dltimo quartel do século XIX, o mo-

E importante salientar que a Europa de yimento operario cresceu no mundo todo,
1848 vivia uma grande onda revolucionaria, haja vista a primeira experiéncia concreta,
com manifestagGes de operarios em quaseg; “patismo de fogo”, de poder politico dos
todos os paises, consequéncia das crises adyapalhadores, fato ocorrido na Franga com a
vindas da crescente concentracédo do capitalgmosa revolucéo proletaria denominaia
e da intensificacdo da exploracao do traba- jmyna de Parisem 1871.

Iho.  Tal panorama acirrou os choques en-  Nos Estados Unidos tal periodo foi mar-
tre burgueses e proletarios, resultando numagggo por Vvarios acontecimentos importan-
maior consciéncia e poder de mobilizagdo tes ocorridos no cenario trabalhista norte-

3 A consolidacéo dos

dos operarios. americano. Em 1869, foi fundada a Or-
2 LASKI, Harold J, O manifesto comunista de 3 MOTA, Carlos Guilherme 1822: Dimensées
1848 Rio de Janeiro: Zahar, 1967, p. 31. S3ao Paulo: Perspectiva' 1986.
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dem dos Cavaleiros do Trabalho (OCT), pri- pelo Congresso Operario Socialista de Paris,
meira organizacao trabalhista dos EUA que em 1889, como o Dia Universal do Trabalho.
se transformou, nos anos seguintes, numa N&o podemos deixar de citar, ainda, o ano
poderosa central sindical capaz de promo- de 1877, marcado por uma grande depresséo
ver um intenso movimento de massa, con- econdmica que resultou em cerca de trés mi-
gregando trabalhadores de diferentes oficios.Ihdes de desempregados. Neste ano ocorreu
Seus associados chegaram a mais de 700 mitambém uma grande greve dos trabalhadores
em 1885. A Ordem foi sucedida pela Federa- do setor ferroviario que abalou todos os Es-
¢do Americana do Trabalho (FAT), fundada tados Unidos. O foco desta greve era a luta
em 1886, que refutou a idéia de um Unico e pela expansdo dos sistemas de negociacdes
grande sindicato, apostando na completa au-coletivas e aumento salarial; ja os anos de
tonomia dos diferentes sindicatos, cada um 1883 e 1885 assinalam duas grandes greves,
deles possuindo sua constituicao, seus regu-a dos telegrafistas e dos ferroviarios, respec-
lamentos e métodos de negociacao. tivamente.

E interessante notar que a Federacdo Ame- Vale ressaltar que tais acontecimentos
ricana do Trabalho possuia, como um dos abalaram toda a economia da na¢do norte-
seus principios basicos, a mobilizacdo da americana, acirrando ainda mais as diferen-
opinido publica, visando torna-la favoravel cas sociais de classe, 0 que por sua vez aca-
para com sua causa: “Os sindicatos devembou por fortalecer e consolidar a agdo e mi-
cultivar a opinido publica com o objetivo de litAncia dos sindicatos. E interessante notar,
se tornarem mais aceitaveis para a economiapara o objetivo do nosso estudo, que sindica-
e a sociedade americarfa”. listas e patrbes procuraram exaustivamente

Este ano de 1886 também se tornou em- conquistar a opinido publica para que esta
blematico devido a famosa greve pela jor- aderisse as suas causas, mobilizando, para
nada de 8 horas de trabalho, mobilizacéo estaisto, publicacdes de diferentes matizes ide-
gue obteve éxito em todo o pais, “exceto oldgicos. Surge, assim, a necessidade de de-
na cidade de Milawaukee, perto de Chicago, senvolver um trabalho profissional direcio-
onde a policia interveio contra os operarios nado aos meios de comunicagdo de massa.
(...), matando varios trabalhadores” Ambas as partes tinham plena consciéncia de

Este acontecimento marcou a historia do que o éxito nos conflitos de classe dependia,
sindicalismo mundial, pois levou o Con- essencialmente, de um significativo apoio da
gresso Americano a aprovar, em 1889, a lei opinido publica. Algo tdo bem previsto ja no
de regulamentacdo da jornada de oito horaspréprio Manifesto Comunista.
de trabalho. Também, em honra aos martires Esse amadurecimento do movimento sin-
de Chicago, o dia’lde maio foi proclamado, dical americano fez com que o centro das

Z _ mobilizacdes da classe operaria migrasse
MARSHALL, F. Ray & RUNGELING, Brian.O d . A leti d
papel dos sindicatos na economia norte-americana ashegociacoes coletivacom empregado-

Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1980, p. 49.  és para asitividades politicasapazes de
5 Ver http:/iwww.novomilenio.inf.br/festas/trab01. mobilizar esforcos e estratégias que melho-

htm, capturado em 08.02.2005. rassem as condi¢Ges gerais de trabalho. A
luta pela revisdo das legislacdes trabalhistas
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€ um bom exemplo desse novo direciona- dicalizados americanos na industria de
mento. ferro e aco compreendeu que era indese-
Para obter pleno éxito nessa empreitada, javel nas usinas da U. S. Steel Corpora-
era preciso atingir as massas; trabalhar atra- tion. O processo usado para preencher
vés da implementacdo de estratégias de co- as vagas deixadas por esses trabalhado-
municacdo que fossem capazes de estender res sindicalizados é interessante e impor-
a influéncia dos sindicatos para muito além tante... Apelou-se para a Europa Meridi-
de seus quadros de associados, chegando aonal. Hordas afluiram aos Estados Uni-
atingir todos os diferentes segmentos da so- dos. (...). Eles ndo sabiam absolutamente
ciedade americana. nada sobre a fabricacao de ferro e aco,
mas foram o suficiente para lutar contra

4 A mobilizac&o do patronato: os sindicatos trabalhistas

politicas e estrategias O periodo compreendido entre o final do
anti-sindicais século XIX e o inicio do século XX foi mar-
cado por mais greves. Em 1897 ocorreu a
greve dos mineiros, em 1901 a dos mecani-
cos e trabalhadores do aco e em 1904 a dos
matadouros. Frente a esse quadro de acirrada
crise, a classe patronal apoiou as transforma-
¢cOes nas relacdes de trabalho oriundas da Te-
oria da Administracao Cientifica, de autoria
de Frederick Winslow Taylor (1856-1915).
O taylorismo representou um duro golpe nas
> conquistas sindicais ocorridas até entédo. Tal
tore§ d~e Estradgs de Fefg’a foi criada a As- meétodo destituia o trabalhador daquilo que
sociagao Americana Antiboicote, em 1302, Ihe era mais caro: seu conhecimento e habi-

constituindo-se em “uma entidade secreta ,. o
lidade profissional, fazendo-o perder o con-

dos fabricantes” com o objetivo de atacar 0S 4 0le técnico do processo de producao.

indi . Por vol mesma € foi - . ;
e Nl a2 De e, o hetio maor co ayirsmo
g ¢ era fazer com que as tarefas laborais fos-

brlca;)nttes que (tjlnhg t?mbe(;n a f'ngl.“d?de de sem planejadas, classificadas e sistematiza-
combater o poder de 10go dos SIndicatos por ;4 - o processo de producao era, des-

miogsitrggdg:fezolsﬂtlg? gclﬁg'osrlg'vasor' tarte, escandido, fragmentado, divido em fa-
exemplo, foi uma empresa uepse no?am)bilizou ses: planejamento, concepgdo e diregao. O
plo. P 9 trabalho era agora “administrado cientifica-

pela ela_poragao Qe gstrateg|as destinadas %ente", segundo procedimentos de tempos
desmobilizar os sindicatos, conforme escla-

rece o relato de uma comissdo investigadora ° Camara dos Deputados, %2Congresso,

do Congresso na época 2%-Sessao, Relatério n° 1.127, pég 128. apud
PETERSON, FlorenceSindicatos operarios norte-

A grande massa de trabalhadores sin- americanosRio de Janeiro: Agir,1953, p. 71.

Nos ultimos vinte anos do século XIX as
grandes corporacfes (monopdlios) assumi-
ram uma crescente importancia no cenario
econdmico norte-americano. As industrias
do aco e as companhias ferroviarias capita-
nearam, por sua vez, grandes mobilizacdes
anti-sindicais a medida que o sindicalismo
ganhava forga.

Além da ja existente Associagdo dos Dire-
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e movimentos, que eram capazes de esti- A legitimacgao do taylorismo, e mais tarde
pular, sob a égide da linha ou cadeia de também do fordismg estava justamente no
montagem, um movimento a ser desenvol- argumento da ciéncia e da técnica que eram
vido num tempo ideal, devidamente crono- habilmente instrumentalizadas para servir
metrado. Esse irromper da padronizacdo aos interesses da burguesia. “Esta operacao
das formas de produzir, bem como da con- ideoldgica permitiu mascarar o conteudo po-
sequente avaliacdo, medi¢éo e controle dessditico da técnica de uma maneira muito habil,
produtividade, ficou exemplarmente imorta- ou seja, dissociando a questéo da técnica da
lizado nas cenas do filmeempos Moderngs  questédo da politica de tal modo que ambas
de Chales Chaplin. aparecem como elementos independerites”.
O taylorismo opera uma verdadeira sepa- Essa desumanizacéao do trabalho, que agiu
racdo entre o trabalho intelectual e o trabalho no sentido de subtrair a capacidade critica,
manual, o que acaba por diminuir a neces- a consciéncia, a cidadania, a luta por direi-
sidade manter igual numero de trabalhado- tos, tornando-o facilmente substituivel e re-
res anteriormente envolvidos na producéo, ja fém dos grandes monopalios, foi duramente
gue ele os despoja das fungcbes mentais quecombatida pelos sindicatos. A Federacao
consomem tempo, atribuindo tais fungcdes a Americana do Trabalho fez guerraa@imi-
niveis hierarquicos superiores. Tal fato, con- nistracdo cientifica do trabalhoEm 1912,
tudo, ndo passou despercebido aos trabalhapor presséo dos sindicatos, houve um inqué-
dores. Os sindicatos acabaram por se mobi-rito parlamentar contra Taylor e ndo foram
lizar diante da “geréncia cientifica do traba- raras as revoltas dos trabalhadores contra os
Iho” na medida em que essas novas condi- cronometristas e apontadores que vigiavam
¢cOes de producéo se tornaram generalizadascada atividade empreendida pelos operarios.
Como bem nos lembram Rago & Mo- Greves, entre 1911 e 1916, exigiram o can-
reira (1984), o discurso taylorista constitui- celamento de tais medidas. N&o tardou para
se numa habil estratégia de dominacdo so-que 0s novos operarios semiqualificados ou
cial, visando delinear o perfil de um traba- “taylorizados” engrossassem as fileiras dos
Ihador ddcil, alienado, apostando na mera trabalhadores sindicalizados e comecassem a
forca fisica (o conceito de “homem boi” € lutar por seus direitos. O nimero de sindica-
perfeitamente adequado nesse contexto) e ndizados cresceu de 2 milhdes, em 1910, para
fragmentacio da classe operaria, agora mo-5 milhdes, em 1920
tivada E)Ot’ premlz.igoes .relac.:lonadas direta- — O Fordismo, idealizado na década de 1910, por
mente a produtividade individual. Tal rea- Henry Ford, na sua fabrica de automéveis, a Ford Mo-
lidade minava qualquer incentivo a solidari- tor Company, nos EUA, foi responsavel pelo desen-
edade, consciéncia de classe, luta por direi-volvimento de uma tecnologia apropriada para o sis-
tos coletivos. A producéo individual passou tema taylorista, de,””ei"‘”ct'o 0s Fg;”f;ﬂgzgampgﬁ?augeamo
a ser a grande oportunidade para ter acessc?mnga;‘éao’,cf&z'ﬂf’giﬂaogsgm A: Eduando & oo
a uma melhor remuneracao salarial, enfra- que é Taylorismo S. Paulo: Brasilense, 1984, p.
guecendo as negociagdes coletivas e as lutag7.
dos trabalhadores por legislacbes trabalhis- °ldem. p. 45.
tas mais dignas.
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5 A primeira metade do século o grande problema dos monopdlios. No caso

XX e a consolidagdo das das estradas de ferro, alguns poucos grupos,

Relag(”)es Plblicas como deqtre 0s quais o liderado por Vanderbllt,'
.. .. detinham a posse de quase todas os ramais
atividade profissional de estradas de ferro do pais. Esse capitulo
. . x da histéria econbmica americana vé o mo-
5.1 O nascimento da profisséo: o . :
delo de capitalismo, de cariz excessivamente

de Vanderbilta Ivy Lee liberal, ser gradativamente submetido a um

Embora alguns autores, como CHAUMELY maior controle do Estado, através de nor-
& HUISMAN 20, considerem Ivy Lee como mas, regulamentacdes e legislagdes, com o
o verdadeiro fundador das Relacdes Publi- objetivo de destitui-lo do seu perfil excessi-
cas, devido ao fato do mesmo ser o fundador, vamente liberal e totalmente descompromis-
em Nova lorque, do primeiro escritério mun- sado com os direitos e necessidades dos tra-
dial de Relages Publicas, é consenso quebalhadores e de toda a sociedade.

o inicio da profisséo aconteceu quando Wil-  E importante cruzar e confrontar esses fa-
liam H. Vanderbilt, filho do Comodoro Cor- t0s historicos com as datas mais importantes
nelius Vanderbilt, pronunciou a famosa ex- gque encontramos na cronologia da evolugéo
press&o:The public be damne(O publico histérica das Rela¢Bes Publicas. Henry Van-
que se dane). A declaracdo, segundo Gur-derbilt, autor da famosa sentenca “the pu-
gell!, teria sido feita, em 1882, a um grupo blic be damned”, era um empresario do ramo
de jornalistas de Chicago sobre o interessedas estradas de ferro. Seu pai, 0 comodoro
publico a respeito de um novo ramal ferro- Cornelius Vanderbilt, inagurou, em 1851,
viario ligando Nova lorque e Chicago. Van- quando a corrida do ouro rumo ao Oeste
derbilt, diante do descrédito que sua declara- americano estava na ordem do dia, uma linha

cdo produziu, tentou desmenti-la, em entre- de transporte ferroviario unindo a costa do

vista posterior ao “New York Times”. leste a Califérnia. Apos a Guerra Civil ame-
Tal ocorréncia, longe de ser um aconteci- ficana, Cornelius expandiu o seu império a

mento pontual, é o reflexo da maneira como ponto de obter o controle, em 1867, New

os dirigentes dos grandes monopélios norte- York Central Railroagdchegando a ligar, via

americanos se posicionavam frente & opinido estrada de ferro, Nova lorque a Chicago, em

publica. Alguns desses grandes magnatas18732

eram John D. Rockfeller, magnata do petr6- Em 1877, como vimos, houve uma grande
leo, J.P. Morgan, banqueiro, e o proprio Van- greve dos trabalhadores das estradas de ferro

derbilt, empresario do setor ferroviario. com grande repercussao em todos os Esta-

Naquela época os Estados Unidos viviam dos Unidos. Vinte anos depois, em 1897, “a
Associacao das Estradas de Ferro dos Esta-
10 CHAUMELY, Jean. & HUISMAN, Denis. As

_ ) _ dos Unidos empregou, pela primeira vez, a
Relagfes Publicas Sdo Paulo: Difusdo Européia, . P ~g ,p . P .
1964, expressao ‘Relacdes PublicaBuplic Rela-

11 GURGEL, Jodo Bosco SerraCronologia da
Evolugéo Historica das Relagbes Publicdrasilia:
Linha Grafica e Editora, 1985.

12 Ver http://www.infoplease.com/ce6/people/A085
0423.html, capturado em 16.02.2005.
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tions), com o significado que hoje se da ao dada a opinido publica. Percebe-se que
termo, no seuYear Book of Railway Litera- quando a sociedade civil americana comeca
ture™ 13, E preciso que ndo esquecamos que a organizar-se, surge a necessidade da profis-
esse intervalo de tempo representa um pe-séo de rela¢des publicas. Tal atividade, que
riodo historico muito significativo no ambito tem como principio, nesse periodo historico,
econdmico e social para os Estados Unidos. persuadir a opinidao publica, tornando-a favo-
As préximas décadas também estéo reple-ravel a diferentes causas e principios (traba-
tas de fatos ligados ao sindicalismo, como a lhadores ou patrdes), revela possuir um fun-
grande greve dos ferroviarios de 1885 e a cri- damento claramente politico. Surge como
acao da Associacdo Americana Antiboicote, fruto de mobilizacdes e reivindicacdes ocor-
em 1902. ridas, essencialmente, na esfera politica. O
Como podemos ver, o nascimento das re- que também ndo pode passar despercebido
lacbes publicas esta inserido numa época deé que este procedimento, inicialmente sur-
bastante efervescéncia politica, diretamentegido em alguns segmentos sociais especifi-
ligada aos fluxos e contra-fluxos do movi- cos, acabou, depois, por ser incorporado pela
mento sindical americano. Esta mobilizacdo prépria esfera governamental.
da classe trabalhadora despertou toda uma Em 1903, um ano ap0s o surgimento da
série de estratégias para mobilizar a opinido Associacdo Americana Antiboicote, Ivy Lee,
publica, tarefa esta disputada também pelajornalista e publicitario, “despontou no cena-
classe patronal, que, de muitas maneiras, serio norte-americano, escrevendo artigos para
aglutinou e tomou medidas para organizar- jornais, como‘'press agent’(agente de im-
se como classe, também com a preocupaca@rensa), sugerindo um tipo de atividade para
de granjear uma opinido publica favoravel as relacionamento das instituicdes com seus pu-
suas causas e interesses. Esta profissionablicos”!* Na verdade, néo se trata de mais
lizacdo, em matéria de comunicacéo, tanto uma mera atividade propagandistica com a
do sindicalismo como do patronato norte- finalidade de divulgar uma instituicdo, um
americano, fez surgir as relacées publicas governo ou uma personalidade, mas sim de
como atividade profissional. tracar estratégias para relacionar-se com 0s
O contexto histérico da sentenca “O pu- diferentes publicos, ainda que nesta fase ini-
blico que se dane” revela uma sociedade atri- cial da profissao tenha prevalecido uma ori-
bulada pelas lutas, reivindicacdes e arregi- entacédo calcada na préatica do suborno e co-
mentacdes da classe trabalhadora que reveroptacédo da imprensa através do aliciamento
berava o slogan “proletarios de todo mundo, de muitos jornalistas dos grandes jornais da
uni-vos”, proclamado pela Internacional Co- época.
munista e descrito no Manifesto Comunista. A historia da atuagédo de Ivy Lee, como
Este ultimo, inclusive, é traduzido nos EUA profissional de Rela¢des Publicas, esta vol-
em 1871 — seis anos antes do fato conside-tada para as grandes empresas e para 0s mais
rado marco inicial das Rela¢des Publicas.  proeminentes magnatas daquela época. O
A grande importancia, aqui, deve ser periodo compreendido entre 1903 e 1914 foi

13 GURGEL, Op. cit. p. 09. 14 GURGEL, Op. cit., p. 10.
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marcado, nos EUA, por uma intensa campa- riodo, as empresas ferrovia&goram as
nha contra doig businesamericano. Nesta mais atingidas por essa onda de dendncias,

fase surgiram em cena osuckraker® (ex-

bem a frente até mesmo das grandes com-

ploradores de escandalos) que através de repanhias financeiras e de petrleo. E justa-
portagens e artigos em pequenos opuscu-mente nesta época que as empresas ferro-
los, revistas e jornais, denunciavam a corrup- viarias, segundo Gurgel, organizaram uma
cdo existente tanto no ambito governamen- contra-ofensiva a essa onda de criticas, mon-
tal como no privado. As grandes empresas tando uma “assessoria de imprensa e Rela-
eram acusadas da pratica de monopdlio, atra-cdes Publicas”, como foi chamada na época.

vés da formacédo de cartéis, com o objetivo

Outro importante feito de Lee foi, em

de barrar a livre concorréncia; também havia 1906, atuar n&eorge F. Baer & Associates

dendncias referentes ao pagamento da maotendo desempenhado um papel muito impor-
de-obra com salérios de fome e ainda a exis-tante durante uma crise originada a partir de
téncia de conluios entre empresas e governouma greve ocorrida numa industria de car-

para salvaguardar transacdes escusas entreao.

Nessa ocasido, Ivy Lee inaugurou a

ambos. Além disso, tais escandalos tambémetapa das Relacdes Publicas baseadas na ma-
expunham a mostra o0s estratagemas utiliza-xima de que “o publico deve ser informado”,
dos pelas grandes empresas para eliminar asim verdadeiro paradigma da atividade de RP,
suas congéneres de menor porte: sabotagembaseado na sua “Declaracéo de Principios”,
dumping formacéo de cartéis, trustes e con- que determina o seguinte:

sorcios.

Grandes escritores norte-americanos da
época, como Upton Sincld® Theodore
Dreiser, Lincoln Steffens, David Phillips,
Jack London e Ida Tarbél| dispararam cri-
ticas, em muitas de suas obras, contra 0s
magnatas da economia americana. Nesse pe-

15 A mesma denominacéo ¢é valida, de uma forma
genérica, para revistas de forte apelo politico, muito
afeitas a polémicas, que tinham como objetivo defen-
der os interesses do operariado norte-americano da-
guela época.

16 Autor da famosa noveld@he Jungle de 1906,
denunciando as condicdes insalubres em que traba-
Ihavam os operarios dos frigorificos de Chicago.

17 Esta autora escreveu, também em 190@; his-
tory of the Standard Oil Calenunciando as impro-
bidades dessa empresa do ramo petrolifero, liderada

Este ndo é um Departamento de Imprensa
secreto. Todo nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos divulgar noticias, e
nao distribuir antncios. Se acharem que
0 nosso assunto ficaria melhor como ma-
téria paga, ndo o publiquem. Nossa infor-
macao é exata. Maiores pormenores so-
bre qualquer questéo serdo dados pronta-
mente e qualquer redator interessado seré
auxiliado, com o maximo prazer, na veri-
ficacdo direta de qualquer declaracéao de
fato. Em resumo, nossos planos, com ab-
soluta franqueza, para o bem das empre-
sas e das instituicBes publicas, € divulgar
aimprensa e ao publico dos Estados Uni-
dos, pronta e exatamente informacdes re-

por John D. Rockfeller, fato que constrangeu o go-
verno americano (Theodor Roosevelt) a entrar na jus-

18 Estas empresas, juntamente com aquelas dos ra-

tica contra a Standard Oil Co., acusando-a da praticamos de financas, siderurgia e petréleo, lideravam o

ilegal de monopodlio.

ranking da concentracdo do capital nos EUA.
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lativas a assuntos com valor e interesse cio da preocupacdo com o papel social dos
para o public®’. negocios.
Finalizando, temos, em 1916, a abertura

Em 1909 Ivy Lee tornou-se o responsavel da Lee & Harris & Lee, empresa de consul-
pelo setor de “divulgacao e propagand&’  toria de Rela¢des Publicas, constituida e ad-
Pennsylvannia Railrogdempresa onde per- ministrada por Ivy Lee.
maneceu até 1914. Fica claro que a atividade Esse cotejo entre o nascimento das Rela-
desenvolvida por Lee ndo pode ser conside-cges Publicas e o sindicalismo americano —
rada uma “mera extensao” dos servigos espe-do final do século XIX até a primeira me-
cificos da area da publicidade e propaganda.tade do século XX — revela que a génese da
Até mesmo porque o seu cunho € politico; profissdo encontra-se estreitamente relacio-
trata-se de unmeétier preocupado em man- nada com os embates entre 0s operarios e
ter um relacionamento satisfatorio com seus grandes empresarios — mais especificamente
diferentes publicos. Tal acéo € desenvolvida aqueles que eram dirigentes de grandes com-
de forma profissional, a partir da elaboracéo panhias de transporte ferroviario. Tal as-
de um conjunto de estratégias, previamentesertiva se comprova com os fatos histéricos
planejadas, com o objetivo de elaborar toda j4 aqui descritos e ainda com um aconteci-
uma politica de comunicagéo institucional. mento que pode ser considerado como em-
N&o se tratava de uma extensao ou desdobrablematico: Em 1913, J. Hampton Baumgart-
mento da publicidade e propaganda, mas dener, daBaltimore-Ohio Railroag proferiu
uma nova e especifica atividade profissional. uma conferéncia, n¥irginia Press Associ-
Uma profissdo que nasce em decorréncia dasation, cuja tematica versava diretamente so-
transformacgdes ocorridas na sociedade ame-+re Relagdes Publicas: “As Estradas de Ferro
ricana, mas especificamente na esfera poli-e as Relagdes Publica& advertindo os em-
tica, tendo como ponto de partida as lutas e presarios do ramo a desenvolverem um tra-
reivindicacdes do operariado. balho intensivo de relacionamento com seus

Dando continuidade a trajetdria de Ivy publicos através da imprensa.
Lee, merece registro o trabalho por ele pres-  Enquanto o sindicalismo se fortalecia e or-
tado, no ano de 1914, para a familia Rockfel- ganizava, tendo como meta conscientizar tra-
ler. Os Rockfeller estavam sendo detratadosbalhadores e sociedade, o patronato desen-
pela imprensa norte-americana, em decor-volvia toda uma série de conhecimentos e
réncia dos maus tratos impingidos aos gre- estratégias voltadas para garantir seus inte-
vistas em uma de suas empresas, a Coloradgesses, como a criagdo de movimentos e as-
Fueland Iron Co. A estratégia de Lee foitra- sociagGes patronais e o financiamento de te-
balhar aimagem pessoal de John Rockfeller, orias administrativas com a conseqiiente ela-
atraves de acoes de filantropia e benemerén-oracio de técnicas capazes de implantar tais
cia, o que culminou por notabiliza-lo como pressupostos tedricos; Estas transformacdes
grande filantropo perante a opiniéo publica. |evaram as empresas da época a serem sub-
Para alguns autores, tal fato representa o ini-metidas a processos de reengenharia admi-

19 GURGEL, Op. cit. p. 12. 20 GURGEL, Op. cit. p. 14.
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nistrativa, econdémica, politica etc. No bojo nesse sentido. Também a ascensédo de re-
de tais transformacdes, surgem as Relagbesgyimes totalitarios, como aconteceu na Italia

Publicas. e na Alemanha, constituiu-se em um outro
risco para a democracia americana.
52 A crise de 1929 e a era Considerando todo este cenario, saber li-

dar com a opinido publica da sociedade ame-

Roosevelt: as Relacoes ricana tornou-se uma tarefa indispensavel:

Publicas na esfera _ _
governamental Com~a gr_ande crise de 1929, a infor-
macéao deixou de ser um luxo: tornou-
O cenério politico norte-americano na dé- se uma necessidade. Abraham Lincoln
cada de vinte do século passado era tenso. tinha-o dito: “Com a opinido publica

As idéias socialistas fervilhavam, ndo soé nada pode malograr; sem ela nada pode
com a extensa divulgacdo do manifesto co- resultar bem”. Esse apelo a opinido

munista e das mobilizac6es sindicais em di- pabhca tornou-se especialmente urgente
ferentes nagGes mas também devido a eclo- pela existéncia de mais de doze milhdes
sdo da Revolucdo Russa de 1917. de desempregados. N&o é facil recordar

Observamos que durante o primeiro quar-  de que uma revolugdo iminente tenha po-

tel do século XX, ocorreu, nos EUA, “a so-  dido ameacar os americanos da década de
lidificac@o de vérios grupos da ala esquerda, 3022,

como os sindicalistas, anarquistas e radical- _
socialistas®* Somado a isso, temos o lan- A década de 30 foi carregada de emba-

camento oficial do partido comunista ameri- t€s. Socialistas e comunistas advogavam a
cano em 1920. Dentre as instrugdes da Inter-abolicdo do capitalisnté, agora com muito
nacional Comunista estava a de fazer propa-mais poder de persuaséo em face do estado
ganda do partido, das idéias marxistas e dade crise. Contudo, a posse de Franklin De-
revolucao. lano Roosevelt, a presidéncia dos Estados
Com a Crise de 1929, decorrente do co- Unidos, iniciou a chamad&ra Roosevelti-
lapso da Bolsa de Valores de Nova lorque, ana(1933-1945), periodo de intensas articu-
os Estados Unidos enfrentaram turbulénciasa¢oes para garantir a sobrevivéncia da so-
de toda espécie. As consequénciasdek ciedade americana, em meio a pior crise do
da Bolsa nova-iorquina foram desastrosas; capitalismo em toda a histéria.
basta mencionar que em decorréncia dela Varias foram as medidas adotadas por Ro-
surgiram doze milhdes de desempregados. Oosevelt através dblew Deal(novo acordo),
governo entendeu que deveria tomar medi- @ década de 30. Os ganhos trabalhistas
das rapidas e eficazes para afastar a ameforam muitos durante o periodo de vigén-
aca de uma grave crise social, que pode-cia doNew Deal A disputa pela opiniao
ria desaguar em uma revolucao, haja vista 22 cHAUMELY, Jean & HUISMAN, Denis. Op.

a forte mobilizagdo da esquerda americanacit. p. 12.
= _ 23 GALBRAITH, John Kenneth. O colapso da
PETERSON, Florence. Op. cit. p. 82. bolsa, 1929 anatomia de uma crise. Rio de Janeiro:
Expressao e Cultura, 1972, p. 196.
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publica norte-americana sinaliza importantes 6rgdos federais, somados a distribuicao ofi-
vitorias para 0os operarios americanos: cial de credenciais aos redatores de jornais,
dando-lhes todo o direito de ter acesso irres-
trito as informacdes dos 6rgaos publicos. As
famosas “conversas ao pé do fogo”, atraves
da emisséo semanal em cadeia nacional de
radio, era também uma forma do presidente
prestar contas da atuag&o do governo perante
0 povo americano. Houve ainda a criacédo das
press conferencesgjue aconteciam, em mé-
dia, 250 vezes ao ano. Este trabalho era com-
plementado com a intervencdo dos chama-
dos agentes especigiguncionarios do go-
verno destinados a esclarecer a opinido pu-
blica através de contatos pessoais com os di-
ferentes setores da sociedade civil.

Neste periodo percebemos a incorporagéo

O clima favoravel para a organizacao sin- das atividades de RelacBes Publicas pela es-
dical, através de uma proficua legislacao fera governamental. Justamente numa época
nesse sentido, foi claramente observado naspnde tornou-se fundamental estabelecer for-
acdes decorrentes do Novo Acordo, com mas de relacionamento, participacio e dia-
uma série de medidas tomadas a €poca, taijogo com diferentes setores da sociedade
como a legalizacdo dos sindicatos e do di- americana; esta Ultima cada vez mais arti-
reito de greve; fixacdo do salario minimo; cylada e organizada, capaz de expressar-se
proibicdo do trabalho as criancas; jornada de ¢ informar-se via meios de comunicagio de
trabalho de 40 horas semanais; criacdo do semassa. O jornalismo de dentincia, os movi-
guro desemprego; frentes de trabalho finan- mentos sindicais, os escritores defensores da
ciadas pelo governo para absorver mao decausa operaria, as idéias socialistas, a crise
obra ociosa e, por fim, uma forte intervencao econémica mundial, a ameaca de uma revo-
do Estado _na_economia: Iegislagﬁo gntitrus- lucdo comunista, o surgimento de governos
tes, protecionismo, moratéria, privatizacdes ditatoriais da Europa, a situacdo de convul-
etc. sao social que vivia a sociedade americana,

Além de todos esses procedimentos, di- gcabaram por solidificar e consolidar, a par-
versas estratégias e acdes foram especificatjr da Era Rooseveltiana, a profissio de Re-
mente direcionadas para viabilizar um dia- lacGes Publicas no ambito governamental.

A maré antitraballhista comecou a bai-
xar antes que se alcancassem as profun-
dezas da depressdo. Em 1932, somente
trés anos depois do Grande Panico de
1929, o Congresso aprovou a Lei Norris-
LaGuardia, que tornou mais dificil para
os tribunais federais a emissao de interdi-
tos contra organizacgdes trabalhistas (....).
A opinido publica retirava seu apoio ao
big businessja que muita gente acredi-
tava que os empregadores eram quem ti-
nham causado a Grande Depresséo da deé-
cada de 3% .

logo com a opinido publica. Foram organiza-
dos osservigos de imprensanos principais

22MARSHALL, F. Ray & RUNGELING, Brian.O
papel dos sindicatos na economia norte-americana
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1980, p. 58.
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Varios momentos e fatos sdo esclarece-
dores dessa filosofia de Relacdes Publicas
presente no governo Roosevelt. Houve, por
exemplo, uma farta utilizagdo dobby, in-
tensificando a pressdo sobre o congresso,
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através da midfa. A era Rooseveltina foi mericano, destinado a aplicagcdo da “politica
profundamente voltada paranalfare-state da boa vizinhanc¢a”, voltada para a América
tentou, de diversas maneiras, estabelecer for-Latina e orientada através do principio de co-
mas de prestar assisténcia social aos mais caeperacao e solidariedade entre os EUA e os
rentes. Tal acdo, exercida de forma planejadapaises latino-americanos.
e atuando como parte integrante de toda uma Muitos autores citam esse periodo como
estratégia politica, acabou por auferir, para uma época de grande “revolucdo das rela-
seu governo, uma boa aceitacdo por partecdes publicas”, em decorréncia da assimila-
do povo norte-americano: “O governo foi c¢&o da profissédo pelo setor governamental,
incumbido de ajudar os necessitados e issoo que contribuiu decisivamente para legiti-
ampliou a experiéncia de seus funcionarios, mar a atividade de Relac6es Publicas. Prova
dando-lhes conhecimentos de muitos proble- conteste de tal assertiva foi a publicagdo, no
mas que antes estavam além de seu alcanceano de 1936, do livro intituladBublic admi-
criou uma sabedoria que podia ser posta anistration and the Public Interestle autoria
servico dos individuos? de Pendleton Herring, registrado como o pri-
Como podemos perceber, a sociedade civil meiro livro sobre Relacdes Publicas gover-
americana, ja fortemente organizada, pressi-namentai&’. Pouco antes, em 1934, iniciou-
onava o governo para atender suas reivindi-se uma grande disseminagdo de cursos de
cacoes. Era necessario ceder a estas presRelacdes Publicas nos Estados Unidos, fato
sOes, conhecer as necessidades sociais maigue soO veio a fortalecer-se durante e apos a
iminentes, prestar contas das acdes e me-segunda guerra mundial.
didas governamentais. Tornou-se urgente e
prioritario Iograr a aprovagao po_pular coma o ~onclusio
concretizacao de medidas que visassem aten-
der as demandas da populagéo. Esta abordagem do nascimento das Relagbes
Esta forte orientac@o dialdgica tornou-se Publicas, considerando o contexto econd-
evidente, por exemplo, na politica exterior mico, social e politico da época, é bastante
do governo Roosevelt, que pautou-se pelosesclarecedora para que se possa estabelecer
principios do dialogo, informacéo, consenso, com clareza a verdadeira natureza e funcao
entendimento e negociacdo. Um bom exem- das Relac¢des Publicas. Percebemos que a
plo disso foi a elaboracdo do plano de cri- profissdo nasce como resultado do fortale-
acdo da ONU e a elaboragéo da Carta docimento do movimento sindical, embalado
Atlantico — salvaguardando o principio de pela ideologia marxista, com todos seus di-
autodeterminacdo dos povos —, somados aversos matizes, algo tdo em voga a época. A
renuncia da politica de forga na regido do Ca- sociedade civil fortalece-se, organiza-se e 0s
ribe. Houve ainda a fundagéo do Bir0 Intera- grupos sociais, frutos desse amadurecimento
25 FREIDEL, Frank BurtFranklin D. Roosevelta pplitICO, comegam a fazer valer Sua cidada-
rendezvouz with destinity. New York: Little, Brown nia, ?Obram do govemo_seus direitos; de-
and Company, 1990, p. 99. nunciam, através da midia, os desmandos e

26 WOODS, John ARoosevelt e a América Mo-
derna Rio de Janeiro: Zahar, 1693, p. 178.

27 GURGEL, Op. cit, p. 21.
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as praticas corruptas das quais o governo eno poder pela via de uma intensa publicidade
iniciativa privada articulavam em conjunto. governamental.
A opinido publica se fortalece, apoiada nos A realidade brasileira era bastante diversa
meios de comunicacdo de massa. da situacao de efervescéncia politica, econo-
Diante de tal panorama, era necessario de-mica e social vivida pelos Estados-Unidos,
senvolver habilidades voltadas para o enten-quando do nascimento das Rela¢des Publi-
dimento, a negociacéo, a relevancia das opi-cas. Tal fato marcou sobremaneira as Rela-
nides dos diferentes publicos. Era, assim, ¢6es Publicas no Brasil. A formacéo do con-
cada vez mais dificil, para uma organizacao, ceito da profissdo, em nosso pais, reflete esse
legitimar-se sem tais prerrogativas; afinal, a momento inicial de muitas maneiras. Por
era dos terriveis monopdlios, dos patrbes dendo estar atrelada a uma pratica democra-
direito divino, da grande exploracdo dos tra- tica — e as consequéncias politicas, sociais
balhadores — por fraude ou diferentes tipos e econémicas dai decorrentes — as Relacbes
de violéncia e corrupgéo — entrava em decli- Publicas, ja no seu nascedouro, ndo foram
nio. A sobrevivéncia no mundo dos negdécios utilizadas em todo seu potencial. Surgem e
e 0 éxito nas administracdes governamentais,se disseminam destituidas da sua verdadeira
voltam seu foco para a questdo da opinido eficacia, importancia e amplitude.
publica. Contudo, percebemos que atualmente as
Na verdade, as relacdes publicas possuemRela¢gdes Publicas voltam a inserir-se nas
uma natureza e uma funcao politica. Foram grandes questdes contemporaneas. Fala-se
gracas aos embates, choques, oposicdes e rede uma revivescéncia da profissdo a partir
sisténcias, entre as diferentes classes sociaisgo fortalecimento dos movimentos sociais de
gue surgiu o despertar de operarios, empre-demanda especializada, tdo bem representa-
sarios e governo para o investimento em po- dos pelas ONG’s e demais grupos e asso-
liticas e acbes de comunicacdo. Estava, as-ciacdes pertencentes a sociedade civil. De
sim, firmado um ambiente propicio e ade- fato, com a constatacdo do fortalecimento
guado para o nascimento da profissao de re-da chamada “sociedade do espetaculo”, onde
lagBes publicas. a prestacdo de contas para com a opiniao
E interessante notar que, no Brasil, as Re- plblica € preterida em favor do impacto e
lagbes Publicas surgem inicialmente volta- visibilidade meramente publicitarios, geral-
das para a administracdo publica, amparadamente pertencentes a processo de espetacu-
por decretos-lei que instituiam servicos de larizacdo e estetizacBodo cotidiano, surge
informacéao, divulgagéo e publicidade de va- o receio das Rela¢bes Publicas regredirem
rios érgaos publicos. Em pleno vigor do go- para seu estagio inicial, quando a profisséo
verno de Getulio Vargas, na década de 40, estava ainda voltada para a fabricacdo de
0 objetivo maior dos setores ligados a area uma imagem favoravel — quase sempre de
da comunicacédo era elaborar e utilizar téc- forma falaciosa e fraudulenta — de pessoas e
nicas de persuasédo que tinham como finali- instituicdes, sem possuir uma proposta ver-
dade assegurar o éxito de préaticas demagogi-
cas, tendo em vista a perpetuacao da ditadurg,,

28 Ver BAUDRILLARD, Jean A sociedade do
nsumoLisboa: Edi¢Bes 70, 1995.
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dadeira e consistente de diadlogo, consenso, tory. New Haven/Connecticut: Yale

negociacdo, compromisso ético e concilia- University Press, 1999.

¢cao de interesses entre partes divergentes.
Vivemos uma crise da politica, com o

conseqguente enfraquecimento dos sindica-

tos, dos partidos politicos, do parlamento e

das praticas associativistas de diferentes na-

turezas.. Contudo, o horiz~onte otimista~ para s Al BRAITH, John KennethO colapso da

0 crescimento € a expansdo das Relagoes PU- 155 1929: anatomia de uma crise.

blicas reside no fprtalemmento € expansao Rio de Janeiro: Expressdo e Cultura,

do chamado terceiro setor, que nem por isso 1972.

deixa de revelar e frisar a funcéo politica da

profisséo. Pelo contrario, pois € exatamente GURGEL, Jodo Bosco Serr@ronologia da

— ndo deixando de admitir um conjunto de Evolugdo Histdrica das Rela¢des PuU-

ressalvas e criticas — onde se faz cada vez blicas Brasilia: Linha Gréafica e Edi-

mais necessario o desenvolvimento de uma tora, 1985.

consciéncia politica através do exercicio da

cidadania, da articulacao social, do estimulo LASKI, Harold 1, O manifesto comunista de

a praticas que privilegiem a busca do con- 1848 Rio de Janeiro: Zahar, 1967, p.

senso e as decisdes colegiadas, parecem abrir 31.

portas parg 0 exercicio (Ela proflss(;:loddg RRPPt’MARSHALL, F. Ray & RUNGELING,
preservando a sua esséncia verdadeiramente 5. 5 papel dos sindicatos na eco-

litica. . . )
politica nomia norte-americana Rio de Ja-
neiro: Forense Universitaria, 1980.

FREIDEL, Frank Burt. Franklin D. Ro-
osevelt: a rendezvouz with destinity.
New York: Little, Brown and Company,
1990.
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