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1 Resumo

Nos ultimos anos, as novas tecnologias de comunicacao passaram a exercer papel
importante no modo como a informacao é produzida e disseminada. As diversas
modalidades midiaticas experimentam néo s6 as facilidades que a digitalizacao
oferece na elaboracao e distribuicdo de seus conteudos, mas também utilizam a
Webpara expandir esse contetdo, bem como para agregar um universo, em po-
tencial, ainda maior de usuarios. Esse cenario ora provoca o surgimento de idéias
crepusculares sobre os efeitos das NTC, ora alimenta no¢cbes que dao conta de
uma evolucao linear dos midias. Nesse sentido, este trabalho tenta encontrar um
caminho alternativo a essas visdes extremadas e que invariavelmente sucumbem
ao reducionismo. Para isso, o estudo de caso, um jornal que produz contetudo
unicamente para a Internet, nos proporcionou identificar continuidades e rupturas
existentes no cerne da Comunicacdo Mediada por Computadores. Esta disser-
tacdo esta estruturada em duas partes. Na primeira, tentamos tracar um quadro
tedrico sobre as novas tecnologias de comunicacdo, mais especificamente sobre 0
jornalismo on-line e suas caracteristicas. Na segunda fase, usamos esse referencial
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como suporte para analisar o estudo de caso, o jornal okHdiimeo Segundq do
portaliG.
Palavras-chaves:Jornalismo on-line; Internet; CMC

2 Abstract

In recent years, new technologies of communication have played an important
role in the mode information is produced and spread. The diverse media formats
not only make use of the easiness that the digitalization offers in the elaboration
and distribution of contents, but also use the Web to expand these contents and
to reach a potentially bigger universe of users. This scene at times provokes the
sprouting of apocalyptic ideas on the effect of the new technologies of communi-
cation, and at times feeds the defense of a linear view of evolution of the media.
This work tries to find an alternative path to avoid such extreme views and the
reductionism they invariably imply. The case study presented, with an analysis of
a periodical {ltimo Segundo that is lodged in portal and produces content for
the Internet solely, helped us to identify some continuities and ruptures in the core
of Computer Mediated Communication (CMC). The dissertation has two parts. In
Part | we attempt to trace a theoretical picture of the new technologies of commu-
nication, and more specifically of the emerging practices of online journalism and
its features. In Part Il, we use this ground work as a basis of analysis for the case
study

Key Words: Online Journalism; Internet; CMC

3 Introducao

“Se uma tecnologia de comunicacdo desempenha uma fungéo essencial, entao
€ porque simboliza, ou catalisa, uma ruptura radical existente em simultaneo
na ordem cultural da sociedad€Dominique Wolton)

Em meados da década de 90 do século XX, Paul Virilio, urbanista e filosofo
francés, lancou no Brasil arte do motor (VIRILIO, 1995). O livro é um duro
ensaio que analisa, entre outros assuntos, a informacao, os meios de comunicacao
e as novas tecnologias. “O quarto poder — e ainda é adequado chama-lo assim — €,
portanto, a Unica de nossas instituicdes capaz de funcionar fora de qualquer con-
trole democrético eficaz...” (p.11) afirma Virilio ainda no comeco do livro. Essa
leitura nos chamou a atencgéo a época pelo teor critico em relacao ao papel dos mi-
dias no ciberespaco, onde a “informacao s6 tem valor pela rapidez de sua difuséo,
ou melhor, a velocidade é a propria informacado” (p.122pincidentemente, no
mesmo periodo comeg¢ivamos a travar 0s primeiros contatos com a Internet.

1 Paul Virilio faz parte de um grupo de tedricos, entre os quais se encontra Jean Baudrillard,
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O texto de Virilio despertou-nos a curiosidade para outras visdes a respeito do
tema. Comunicagédo, Jornalismo e Internet passaram a fazer parte do nosso re-
pertério de interesses. Como profissional da comunicacao, consideravamos fasci-
nante a possibilidade de acessar e trocar informacdes apenas num clicar do mouse.
Como estudante, nos perguntavamos o que de fato estava mudando no modo de
produzir e disseminar noticias com o surgimento das novas tecnologias de comu-
nicagcdo. Pouco mais de um ano depois fomos convidados a participar do projeto
de instalacédo da primeira versao para Internet de um jornal paraense.

O interesse que a pratica jornalistica nos proporcionava, aliado aos questio-
namentos a respeito dos efeitos das novas tecnologias, estimulou-nos o desejo de
desenvolver um trabalho de pesquisa na area de Internet e Jornalismo. O mestrado
nos ajudou a sistematizar melhor o projeto de pesquisa e a afunilar o objeto de
analise, pois ainda no comeco da pés-graduacao pretendiamos realizar um estudo
mais abrangente sobre o comportamento de todos 0s jornais on-line do Brasil.

Nosso foco foi mudando a medida que a Internet crescia em tecnologia e
abrangéncia, pois ndo se tratava mais de apenas estudamaspagesie jor-
nais impressos que estavam sendo editados pakehamas uma outra categoria
de site que comecara a se consolidar em 1999 e cujo objetivo € oferecer acessi-
bilidade, servicos de busca e noticias em tempo real: os portais. Entretanto, a
definicdo do projeto de pesquisa sé veio mesmo no inicio de 2000.

Encontramos no portas - um portal de acesso gratuito que foi lancado no
inicio daquele ano - a singularidade que buscavamos para o estudo do jornalismo
on-line: oUltimo Segundoé o principal site de informac&o jornalistica do portal
e € um jornal que somente produz noticias para a Internet, sem similar no espaco
geogréfico.

A partir dai passamos a buscar maneiras de melhor observar aquele modelo de
jornalismo que ja nascia dentro de uma concepcao hipermidiatica, que se propu-
nha a ser “o seu jornal na Internét’a estabelecer um padrdo e uma linguagem
para o jornalismo on-line.

Comecamos a pensar nas melhores estratégias de observacéo para adequada-
mente analisar o nosso objeto, porque a partir dele queriamos encontrar um cami-
nho para as questfes que nos inquietavam: o que mudava no Jornalismo com as
novas tecnologias de comunicacdo? Em que sentido o jornalismo on-line repre-
senta continuidade e ruptura em relacao as formas tradicionais? Ha evolucéo das
formas midiaticas?

O jornalismo on-line é um fenbmeno relativamente novo e, por iSsso mesmo,

gue defende uma postura critica em rela¢éo as novas tecnologias. Esse grupo possui um jornal
on-line - CTHEORY - no qual estéo publicados artigos, entrevistas e resenhas de livros sobre
tecnologia e cultura. Ver <http://www.ctheory.net/default.asp>

2 Esse foi primeiro slogan adotado pélitimo Segunda Em 2001, com o crescimento da
audiéncia do jornal, o slogan passou a ser “o jornal lider da Internet”.
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estuda-lo é um desafio. Nossa tentativa de encontrar caminhos que apontassem
para algumas possibilidades de respostas as nossas questdes resultou num traba-
Iho de sistematizacdo de idéias e conceitos que, esperamos, possa ser mais uma
contribuicdo na discussédo acerca dessa modalidade jornalistica.

O trabalho esta assim dividido: no Capitulo 2 sdo apresentadas as nocdes de
jornalismo on-line e suas continuidades e rupturas. O Capitulo 3 € um breve
estudo dos portais, o jornalismo que neles esta ancorado e algumas discussées
preliminares sobre esse formato que, pelo menos em principio, visa deter o usuario
0 maior tempo possivel num mesmo URL.

4 Instantaneos da vida em tempo real

Tentar tracar uma Histdria da Imprensa e do Jornalismo e, paralelamente, uma
Histéria da Internet e das Novas Tecnologias de Comunicacgdo para nelas situar
Nnosso objeto de estudo seria cair inevitavelmente na armadilha da construgéo de
um relato que resultaria sempre incompleto e questionavel, tanto em termos do
gue se diz ou se deixa de dizer — recorte - quanto da selecdo de quem diz o que
- bibliografia. Optamos, portanto, por diluir ao longo do texto, e apenas quando
isso se fizer efetivamente necessario, as observacdes de carater historico e de con-
textualizagdo. Detalhes mais pontuais e referéncias bibliogréficas mais especificas
sdo, algumas vezes, apresentados em notas de rodapé para o beneficio de leitores
interessados em aprofundar alguns desses topicos. Trata-se, portanto, de uma op-
cao deliberada por uma abordagem muito mais sincrénica do que diacrénica de
nosso objeto, apesar das limitacdes a que isso também fatalmente leva.

Nesse sentido, nosso referencial tedrico parte das discussées acerca dos con-
ceitos que dao conta do jornalismo que € produzido e disseminado por meio de
suportes digitais, passando pelas continuidades que a digitalizacdo mantém dos
suportes analogicos até chegarmos as rupturas que de fato os bits provocam no
jornalismo.

4.1 Jornalismo e nomes

Uma das primeiras noc¢des a ter sua base modificada em funcao do surgimento da
Comunicacdo Mediada por Computadores (CASTELLS, 1089)noc&o de pe-
riodicidade, sobre a qual estdo pautadas as rotinas de producéo e disseminacao de
noticias do jornalismo moderno. A idéia dead-linena imprensa € subvertida,

ou mesmo esquecida, a partir do momento em que o jornalismo incorpora definiti-
vamente a CMC, dando origem a variacdes diversificadas do produto jornalistico
qgue ocorre via redes telematicas. Com isso, é compreensivel que haja algumas

3 Castells afirma que a Internet é a espinha dorsal da comunicacao global mediada por compu-
tadores.
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confusdes de termos que passaram a circular livremente pela Ifhtéraie es-

ses nomes ou termos tentam identificar € o que representa o fenémeno jornalistico
gue surgiu na ultima metade da década de 90, desde que a Internet deixou os mu-
ros académicos e sua face contracultural para trds. Com isso, a Rede se tornou
comercial, surgiram grandes conglomerados da area de comunicacao, informética
e entretenimento que se juntaram para explorar as possibilidades comunicacionais
da Internet.

4.1.1 Jornalismo eletronico e digital

O que aqui chamamos jornalismo eletrénico é o termo que designa a transpo-
sicao literal para a Internet de contetidos originalmente produzidos para outros
meios, mais especificamente o meio impresso. As primeiras edicOes Yaia a

dos jornais impressos eram transposi¢cdes do contetudo da edi¢cdo impressa para as
home-pageslo jornal. Em 1996, o jornaZero Hora fazia esse tipo de opera-

céo de forma automatica, por meio de saftware(robd) que capturava todas as
matérias e fotos diretamente Quark-Xpressumsoftde diagramacao de texto e
imagem para versdes impressas. Nao havia a presenca de um jornalista editando
esse material que era transpgdsto

Apesar de as possibilidades multimidiaticas da Internet estarem disponiveis
desde que surgiu o protocolo de comunicacéo TCR/t®m isso o WWW\(orld
Wide Web, pelo menos no Brasil, os jornais so se deram conta disso mais tarde, e
0 comeco da histéria do jornalismo on-line no pais foi a histéria de transposicées
de conteudos. A primeira versao diaria brasileira de um jornal para a Internet foi
a doJornal do Brasil”.

Jornalismo digital pode ser facilmente confundido com jornalismo on-line,
mas o primeiro remete mais as tecnologias de producdo e armazenamento de in-
formacfes do que especificamente ao ambiente no qual é consumido. Ou seja, a
producéo feita a principio para atomos € transformada em bits. Para ilustrar isso,

40 conceito de Internet usado neste trabalho é o de Marcos Palacios, que afirma que a Internet é
um “ambiente de informacao, comunicacao e acdo multiplo e heterogéneo”. (PALACIOS, 2001b,
p.9). Esse conceito possibilita uma identificacdo mais abrangente das caracteristicas que compdem
a producao de conteudo jornalistico pai&eb

5 Ainda no comeco de nosso interesse pelo tema Jornalismo On-line, visitamos a redacdo do
ZAZ, atualTerra, e acompanhamos o processo de transposicao de contelddo para a Internet do
jornal Zero Hora.

6 O protocolo TCP/IP Transmission Protocol/Internet Protodgbossibilitou o uso de uma
interface gréafica para a navegacéao na Internet, o WWW.

" Apesar de 0 JB (www.jb.com.br) ter sido o primeiro a usar os recursos do WWgvnal
do Commercig, de Recife, ja usava disponibilizava pela Internet um servigo de noticias apenas
com arquivos de textos. Cf. FONSECA, Bem-Vindo a Internet. IfiRevista Imprensa n° 91.
abr. de 1999.
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podemos citar as edicdes em CD-ROM do jornkbtha de S. Paulogue retne

todo o material de um ano, 365 edi¢des impressas, mais 0s cadernos especiais,
enfim, toda sua producéo jornalistica de um periodo é gravada em um CD-ROM.
Temos ai ndo s6 um banco de dados, mas jornalismo digital, pois as noticias fo-
ram organizadas e digitalizadas, mas, por estarem disponibilizadas em um suporte
fechado, essas informacdes ndo séo passiveis de atualizacéo instantanea, apresen-
tando claras limitacdes para interatividade e personalizacdo de conteudos.

4.1.2 Jornalismo on-line

Jornal on-line ou jornalismo on-line séo termos usados hoje para identificar a pro-
ducéo e a disseminacéo de noticias no ambiente das novas tecnologias de comuni-
cacao (Internet, Intranetsap, wirelessetc). OOxford Wordpower Dictionary

define o termo on-line comabnnected to and controlled by a comptiter

Nesse sentido, numa abordagem preliminar, podemos afirmar que o jornalismo
on-line é uma forma de registro do cotidiano passivel de atualizagéo, retificacéo e
acréscimo on-line, permitindo a cobertura dos acontecimentos em tempo real.

Mas serd que a nocao de tempo real sO existe a partir do uso das tecnologias
digitais? Sabe-se que desde o telégrafo ha a producédo de informacdes que ge-
ram noticias em tempo real. O diferencial esta justamente no potencial oferecido
hoje pelas redes de computadores, pois além da possibilidade de atualizacao per-
manente, convergéncia midiatica e personalizacdo de conteudos — o0 que de certa
forma radio, cinema e TV ja fazem ha tempos — temos disponivel e ao alcance do
mousea capacidade de acumulagéo e recuperacdo de informacdo de modo ime-
diato, além do alargamento das possibilidades hipertextuais por intermédio dos
inumerodinks que um texto pode remeter.

O jornalismo on-line conserva e potencializa algumas caracteristicas origina-
rias de outras midias (personalizacdo, interatividade, atualizacdo), contém ruptu-
ras como a capacidade de acumulacéo e recuperacao de informacgdes (memoria)
e rompe definitivamente com as amarras espaco-tempo que sempre delimitaram a
extensdo e abrangéncia das informag0des jornalisticas.

Ainda dentro da noc¢é&o de jornalismo on-line, Jodo Canavilhas (2001) propde
0 conceito de “webjornalismo”, que, segundo o autor, sepultaria a antiga nocéo
de jornalismo on-line, tido como mera reproducao de conteudo ja existente em
outros meios para a Internet. O que Canavilhas ndo pondera é que esse tipo de re-
producado, gue chamamos anteriormente de “jornal eletrénico”, jA néo é realizado
por quase todos 0s jornais e portais de noticisMeh Mesmo naquelesitesque
ndo possuem producdo de conteudo préprio existe a disponibilizacédo de noticias
on-line, com utilizacdo de material comercializado pelas varias agéncias de noti-

8 Wehmeier. S.(EJ Oxford Wordpower DictionaryOxford University Press. 1996, p. 434.
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z

cias. Por isso mesmo, consideramos que o termo “webjornalismo” é uma forma

de jornalismo on-line, que é produzido e disseminado pela Internet, porém esse
termo ndo abarca todas as possibilidades de producéo e distribuicdo de noticias
on-line.

Contudo, para tentarmos encontrar uma melhor compreenséo das especifici-
dades do jornalismo on-line, consideramos importante a distincdo que Gongalves
(2000) faz dos termos “digital” e “on-line”. Para o autor, a metafora on-line diz
respeito a forma de circulacao de noticias. O conceito de digital se refere mais
particularmente ao suporte de transmisséao.

Ainda nesse sentido, Gongalves vincula ao conceito de jornalismo on-line a
incorporacao do usuario no processo produtivo:

“En una definicién sintética el periodismo digital es todo el producto discur-
sivo que construye la realidad por medio de la singularidad de los eventos,
gue tiene como soporte de circulacion las redes teleméaticas o cualquier otro
tipo de tecnologia por donde se transmita sefiales numéricas y que incorpore
la interaccién con los usuarios a lo largo del proceso productivgGON-
CALVES, 2000, p.19).

Ao conceito de Goncalves, queremos acrescentar a visdo de Afonso Silva Ju-
nior, que entende por jornalismo on-line “um modelo de disponibilizacdo que
opera com caracteristicas de tempo real e pode ser acessado pelos usuarios da
rede” (SILVA JUNIOR, 2000, p.16).

Assim, propomos que o jornalismo on-line é um fendmeno que compreende a
producao e a disseminacao de noticias por meio das novas tecnologias de comuni-
cacao. Tais noticias sdo passiveis de continuas atualizacoes, retificacdes, acrésci-
mos e recuperacdes. O jornalismo on-line também propicia a maior participacao
do usuério nos processos produtivos, bem como possibilita a personalizacdo de
contetdos em niveis maiores que em outras formas midiaticas.

A nocao de jornalismo on-line por nds proposta compreende um leque maior
de suportes, além da rede mundial de computadores - embora saibamos que a
Internet represente, atualmente, o maior e o mais adequado deles para a producao
e disseminacao de informacdes jornalisticas - e envolve as Intranéég,entre
outros. Contudo, nosso estudo se detém nas especificidades do jornalismo on-line
gue ocorre no ambiente Internet.

Apresentados esses conceitos, discutiremos, na proxima se¢ao, as caracteris-
ticas do jornalismo on-line com base em suas continuidades e rupturas.

4.2 Continuidades no jornalismo on-line

A Internet, como um ambiente de informacdo e comunicacéo, carrega consigo
caracteristicas de todas as midias que convergem para ela. Isso € obvio, ja que

www.bocc.ubi.pt
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nenhuma nova forma de comunicagao surge sem uma estreita ligacdo com outras
formas anteriores. A fotografia forneceu as bases para o surgimento do cinema.
Do radio e do cinema a televiséo trouxe as sementes para plantar suas bases. Com
o jornalismo on-line ndo poderia ser diferente. Por ter na Internet o seu suporte,
algumas peculiaridades presentes no jornal, na TV e no radio estéo listadas aqui
como continuidades: interatividade, hipertextualidade/hipermidia (convergéncia
midiatica ou hipermidia) e personalizacao.

4.2.1 Interatividade: ou a promessa de “todos-para-todos”

Atualmente ha uma exacerbacéo do conceito de interatividade. Programas de ra-
dio e TV sao feitos a partir da participacdo dos ouvintes e telespectadores. Ele-
trodomésticos interativos prometem facilitar suas operacdes, tornando a interface
entre o homem e a maquina mais amigavel, o que provoca equivocos com relacao
ao termo. Alguns equipamentos tidos como “interativos” tornaram seu uso facili-
tado e ferramentas como e-maihatsou foruns de discussdes, que concedem ao
usuario a possibilidade de ampliar discussdes, sugerir, argumentar, sdo exemplos
avancados de interatividade. Contudo, no jornalismo on-line, o conceito vai mais
além da troca de e-mails entre jornalistas e leitores.

Para pensarmos sobre como as midias digitais potencializam uma caracteris-
tica presente em outras formas de comunicacéo, André Lemos propde nao sé um
conceito de interatividade, mas também uma classificacdo para algumas formas
interativas que vivenciamos cotidianamente. Para Lemos:

“Podemos compreender a interatividade digital como um dialogo entre ho-
mens e maquinas (baseados no principio da micro-eletrénica), através de uma
zona de contato chamada de “interfaces gréaficas”, em tempo real. A tecnolo-
gia digital possibilita ao usuario interagir, ndo mais apenas com o objeto (a
magquina ou a ferramenta), mas com a informacéo, isto €, com o “contetdo
(LEMOS, 1997).

Esse conceito de interatividade digital proposto por André LemoAmjos
Interativos e Retribalizagdo do Mundo. Sobre Interatividade e Interfaces
Digitais, classifica-a em dois tipos: interatividade técnica e interatividade social.
Essa classificagéo desfaz algumas confusbes comumente encontradas ao tentamos
explicar a que tipo de interatividade estamos nos referindo quando dispomos de
ambientes e ferramentas diferentes.

A interatividade técnica remete a relagédo entre os seres humanos e a maquina,
e evolui no sentido de uma “interface zero”. A interatividade técnica do tipo
“analdgico-mecanica” diz respeito ao relacionamento que o usuario tem com a
maquina. Por exemplo, a acdo que o telespectador tem com a televisao ao liga-la,

www.bocc.ubi.pt
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diminuir e aumentar volume, brilho, entre outras fungdes como “zapear” canais
por intermédio do controle remoto. O mesmo ocorre com 0 usuario do compu-
tador ao ligar a CPU, clicar com mouse usar o teclado para digitar. A inte-
ratividade “analégico-mecéanica” possibilita 0 acesso a uma outra forma de inte-
ratividade técnica, a “eletronico-digital”, que se refere a relagdo que as pessoas
estabelecem com os conteudos (programas de computador, textos on-line, progra-
mas de TV etc).

A interatividade social, por sua vez, € o que comumente entendemaos por inte-
racao e a vivenciamos diariamente em diferentes niveis. Nesse sentido, conforme
as interfaces técnicas evoluem, as relacdes que os seres humanos estabelecem com
a interatividade digital tendem a se aproximar da interatividade social. Um exem-
plo disso é a forma como os usuarios de computador trocam mensagens. O micro
e seus periféricos (técnica) oferecem a possibilidade de interatividade digital por
intermédio dos programas de e-mail, que hoje transmitem, além de texto, ima-
gens e audio, transformando e aproximando emissor e receptor. Desse modo, 0
microcomputador possibilita a¢des interativas do tipo social e técnico.

Essa aproximacao da interatividade social é fundamental para entender a re-
lacdo homem-maquina. Alex Primo alerta que o estudo do fendmeno da intera-
tividade na Comunicacao Mediada por Computadores deve ser “trabalhada como
uma aproximacgao aquela interpessoal”. (PRIMO, 1998).

A partir dessa aproximacao, que é usada para entender a relacdo do homem no
contexto informéatico, Primo sugere classifica-la em interacdo mutua e interacao
reativa.

Na interacdo mutua, os sistemas séo abertos, voltados para trocas, evolugéo
e desenvolvimento, enquanto na interacao reativa os sistemas séo fechados, com
relacdes lineares e unilaterais. No primeiro tipo, os elementos que a compdem
fazem parte de um todo global e séo interdependentes. Ja no segundo, as possibi-
lidades de modificacbes do agente a partir do reagente sao limitadas.

Assim sendo, a interacdo mutua permite processos de negociacao, diferen-
temente da reativa, na qual os sistemas sdo baseados em relacfes de estimulo-
resposta.

Primo ainda enumera, ao longo de sua proposta de estudo, uma série de di-
ferenciacGes nas relagdes, operacdes, flukosghput para explicar o quanto
uma interface, para ser de fato interativa, “necessita trabalhar na virtualidade, pos-
sibilitando a ocorréncia da problematica e viabilizando atualizacdes”. Por outro
lado, “uma interface reativa resume-se ao possivel, que espera o cliqgue do usua-
rio para realizar-se (...).Portanto, uma interatividade plena depende do virtual”.
(PRIMO, 1998).

9 Primo usa essa expressdo para explicar o que se passa entre a codificagéo e decodificacio,
entre entradas e saidas nos processos interativos.
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O cruzamento entre os campos da Comunicacao e da Informética suscita o
surgimento de varios pontos de vista do conceito de interatividade. Nesse sen-
tido, ao discutir o jornalismo on-line, Luciana Mielniczuk (2000) faz uma analise
das diversas abordagens do conceito de interatividade e propde o termo “multi-
interativo” para “designar o conjunto de processos que envolvem a situacdo do
leitor de um jornabnlin€’ (p.86).

Esses processos abrangem trés niveis de relagdes do usuario conectado a In-
ternet. O primeiro diz respeito a relacdo do usuario conectado com a maquina; o
segundo se refere ao contato que o leitor estabelece com a publicacéo por meio
das interfaces nelas disponiveis e o terceiro remete a relacao que héa entre usuario-
autor e usuario-usuario, por intermédio do computador. (MIELNICZUK, 2000).

Nessa perspectiva, no jornalismo on-line a interatividade tem-se mostrado uma
poderosa ferramenta de reversdo do modelo anterior de um-para-muitos, para o
muitos-para-muitos. Pelo menos em tese, qualquer usuario da Internet pode ser
simultaneamente receptor e emissor de mensagens, pois tanto acessa informagdes
sob os mais variados formatos - na condi¢cdo de receptor - como também pode
criar seu proprisite, disponibilizando informacdes, ou simplesmente interagindo,
opinando, questionando a informacao que recebe por intermédio de e-mail, foruns
de discussao, listashatsetc - neste caso funcionando como um emiSsor

O paradigma da interatividade instituido pela disseminacéo da Internet chama
atencdo para um aspecto de fato inovador pelo que representa de ruptura com
a grande midia massiva e com as formas de controle social que ela opera. A
unilateralidade do processo comunicativo por intermédio dos grandes meios de
comunicacao de massa gerou ferramentas tedricas e conceituais que durante va-
rias décadas se impuseram como modelo de analise, hipervalorizando o poder de
manipulacdo da midia sobre uma audiéncia supostamente passiva, indefesa ante a
acao dominadora dos meios e incapaz de interferir no processo de construcéao do
sentido.

Essa era a visao funcionalista que predominavilass Communication Re-
searchpor volta de 1927, cujo maior expoente era Harold Lasswell e seu modelo
conhecido como teoria hipodérmica. Segundo essa teoria, 0os individuos, indis-
tintamente, reagem de forma previsivel ao receberem as mensagens dos meios de
comunicacao de massa. No final da década de 40 do século XX e ainda numa
visdo da sociologia funcionalista da midia, Lasswell adota conceitos que visam
avaliar os efeitos sobre o receptor e quantificar suas reacfes. Posteriormente,
na Universidade de Columbia, Paul Lazarsfeld inaugura uma linha de pesquisa
guantitativa sobre audiéncias que tinha como metodologia “matematizar” os fatos
sociais (MATTELART, 1999).

Apesar das 6bvias diferencas de perspectivas e da influéncia marxista em suas

10\fer. a discussio realizada por (PRADO & BRITO, 2000).
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elaboragdes tedricas, os frankfurtiaagualmente fortaleceram um enfoque, em
Gltima analise, de cunho instrumental, ja que de certa forma o conceito de indUstria
cultural de Adorno e Horkheimer também via a producéo de bens culturais como
mercadoria, o que deixava de lado aspectos relevantes dos fendmenos &tlturais
(MATTELART, 1999).

Com o decorrer das ultimas décadas, ao mesmo tempo em que vao se exau-
rindo os modelos de inspiracdo instrumental-positivista na analise dos fendmenos
culturais e comunicacionais, comeca a emergir e ganhar importancia o interesse
por pesquisas que lancam luz sobre o campo da recepcdo. Essas pesquisas pro-
pdem um deslocamento metodoldgico para restituir ao receptor a condicao de
sujeito, operador também do sentido que circula na sociedade, pois ao apropriar-
se dos discursos deixa também as suas marcas, “ressignificando” as mensagens
e transformando seu contetido, como nos ensina Véron: “... uma mensagem nao
produz jamais, de uma forma automatica, um sentido e sim um campo de efeitos
de sentidos. A relacdo entre a producado e a recepcgao (...) é complexa: ndo ha
causalidade linear no universo do sentidfo”

O grande risco do novo paradigma é ceder a tentacdo de apresentar-se como a
solucdo magica para entender os problemas colocados na relagdo entre os meios
de comunicacdo de massa e seu publico receptor. Noutras palavras, corre-se o
risco de aprendé-la no universo simétrico da teoria da manipulacéo e tornar-se
prisioneiro de um movimento circular.

De qualguer maneira, o grande mérito desse deslocamento tedérico-metodolbgico
€ chamar atencao para o fato de que a relacéo entre o campo da producéo e da re-
cepcao precisa ser problematizada, porque ndo ha linearidade (relagcdo mecanica
entre causa e efeito), circularidade e nem ajuste automatico e muito menos unila-
teralidade ou passividade total no procé$so

Contudo, acreditar que todas as formas de interatividade existentes a partir da
Comunicacéo Mediada por Computadores resolverdo os problemas que permeiam
as nocdes tedricas e metodoldgicas que existem na relacdo emissor/receptor (pro-
dutor/leitor) pode levar alguns a avancarem até a utopia de uma ordem demo-
cratica auto-fundada, como € o caso de Luis Martins da Silva que imagina trés

11 azarsfeld fez uma tentativa de reunir o empirismo americano e a teoria européia ao oferecer
a Adorno participacdo num projeto que visava investigar os efeitos culturais dos programas de
radio. Ver MATTELART.A & M. Historias das Teorias da Comunicacéo 2* ed. Sao Paulo:
Loyola, 1999.

12 para uma discussdo mais ampla sobre o conceito de industria cultural dentro do conjunto da
obra dos frankfurtianos, ver RUDIGER, Eomunicag&o e teoria critica da sociedadeAdorno
e a escola de Frankfurt. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1999.

13 Eliseo Verén apud OLIVEIRA, M. L. da C. “O receptor na Internet: dimensdes interativas”,
1997. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM COMUNICACAO — Compos, 6. S&o Leopoldo, 1997.

14 para mais informagdes sobre as teorias da comunicacio, ver: MATTELART, A & M (1999).
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estagios evolutivos para a comunicac¢ao - o da comunicacdo anémica, o da comu-
nicacgao correta e o da comunicagao cooperativa. (SILVA, 1997, p.262).

A primeira etapa, da qual ainda teriamos fortes residuos, seria caracterizada
por profundos interesses egocéntricos, tanto por parte das empresas de comunica-
¢cdo como por parte da massa, demandando o mau gosto, o sensacionalismo e a
comunicacao do grotesco. E a etapa da comunicacdo de massa propriamente dita,
voltada para o entretenimento e escravizada pelos indices de audiéncia.

A segunda etapa seria marcada pela busca da corre¢édo, da acuidade, da in-
formacdo bem apurada e do enfoque plural, quando a midia busca elevar o nivel
dos produtos oferecidos aos consumidores, a base da classica trilogia informacéo-
educacao-entretenimento. Nessa etapa, a midia tende a cumprir o papel de insti-
tuicdo publica. O regime de concessdes, tanto de canais de radio quanto de TV
(tanto obroadcastguanto a midia por assinatura e os chamadms Media teria
o carater de Politica Publica de Comunicacao, sempre se baseando na composi¢cao
plural dos meios. O autor acredita que esta fase corresponda ao que vivenciamos
na contemporaneidade.

A terceira etapa seria marcada pela cooperacgao, “assim entendendo como a
expressao espontanea (néo coercitiva) da solidariedade social, estagio no qual a
midia cumpriria papel preponderante na arregimentacao de esfor¢os coletivos em
prol da superacdo dos problemas sociais e na consolidacdo de uma democracia
participativa, profundamente marcada pelo surgimento de mecanismos (publicos)
de entreajuda. Nesse estagio, a comunicagdo social e o seu suporte - a infra-
estrutura do grande setor das telecomunicac¢des - encontrariam formas de auto-
regulamentacéo, adquirindo elevados graus de autonomia em relacdo ao Estado
e de estabelecimento de vinculos sociais. Nessa etapa, a sociedade deixa de ser
colonizada pela midia, troca a passividade tipica de uma moralidade heterénoma
(baseada na hierarquia e na autoridade vertical) por uma moralidade autbnoma em
gue a midia é um reflexo do interesse coletivo (necessariamente plural) e ndo de
grandes particularidades (monopdlios, oligopdlios, carismas, messianismos, entre
outras)” (SILVA, 1997, p.263).

Por trds dessa abordagem evolutiva e finalista, o autor se esforca para de-
fender um estagio ideal, que ele ndo explicita quando ser& alcancado, quando a
democracia deverda incorporar necessariamente a qualidade do pluralismo e da in-
teratividade. Estagio esse que, a julgar pelas idéias defendidas no texto, centradas
na importancia da interatividade trazida pelo hipertexto, seria alcangado com base
na idéia de auto-regulacéo que preside a Internet.

Ao que parece, a despeito da contribuicdo que a Internet pode dar para uma
maior democratizacao da informagao na sociedade, a ordem econdémica e social
gue se configura no capitalismo informacional, tal como a analisa Castells, n&o
autoriza previsdes otimistas quanto a possibilidade de instauracdo de uma ordem
democratica auto-regulada. Mesmo porque a légica dessa nova etapa de acumu-
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lacéo capitalista esta fundada na exclusdo. A prépria disseminacdo dos computa-
dores € algo que levara ainda muito tempo para alcancar o grau de massividade da
televisdo. “A CMC (Comunicagcdo Mediada por Computadores) ndo € um meio de
comunicacao geral nem o sera em um futuro proximo. Embora seu uso se expanda
em ritmo fenomenal, a CMC ainda excluird a maior parte da humanidade por um
longo tempo, ao contrario da televisdo e outros meios de comunicacao de massa”
(CASTELLS, 1999, p.382).

Se pensarmos que cerca de 1,5 bilhdte pessoas — aproximadamente um
qguarto da populacdo mundial — vive com pouco mais de um ddlar por dia, sem
acesso a equipamentos sociais basicos e excluida do mercado de consumo, 0 so-
nho de uma ordem informacional democratica sequer se desenha num horizonte
distante. A menos que se pense numa democracia para ser usufruida apenas por
alguns segmentos da socied&de

Talvez uma abordagem mais proxima da realidade seja a sugerida por Luis
O. Aratd’, que, ao agrupar as caracteristicas basicas da interatividade em quatro
areas, diz que o fenbmeno interativo € emergente e, como tal, torna-se dificil de
prognosticar: “Fendmenos emergentes estdo além daqueles que podem ser predi-
tos a partir do comportamento das partes constituiffesZ'ste trabalho tentara
contribuir, no Capitulo 4, para um entendimento da interatividade na pratica do
jornalismo on-line.

15 De acordo com dados do Banco Mundial em 1998. Cf. ALMANAQUE ABRIL EDICAO
MUNDO. S&o Paulo: Abril, 2000.

16 Nao podemos esquecer que uma imprensa livre é condicdo fundamental para a existéncia da
democracia, contudo ndo podemos dissocia-la de seu carater empresarial, pois ao fazermos uma
leitura da histéria do surgimento da imprensa, é possivel encontrar um ponto em comum em quase
todos os autores que se propuseram a estuda-la: a histéria da imprensa é coincidente com a histéria
do desenvolvimento do sistema capitalista. Por isso, num sistema cheio de desigualdades sociais,
a imprensa ainda é um privilégio de uma parcela pequena da sociedade.

17 para Arata, a contemplacdo que ha num objeto de criagdo — que se encontra como uma
“estatua num pedestal” - muda sob a perspectiva interativa, que abre miltiplas visées entre o objeto
e a realidade. Viewers interact with objects in a way that celebrates subjectivity and diversity.
Multiple views of a common phenomenon can coexist even of they are mutually eXcResige
autor, a interatividade favorece a aproximacdo. Para mais detalhes sobre isso, ver texto completo
em: <htpp:midia-in-transition-mit.edu/articles/index_arata.html>.

18 “Emergent phenomena are above all those that cannot be predicted by the behavior of cons-
tituents parts
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4.2.2 Teias midiaticas e percursos textuais

O hipertextd® seria um fendmeno presente somente a partir do momento em que
0 texto passou a usar como suporte as midias eletronicas e digitais?

Comecar falando de hipertextualidade com uma pergunta € pertinente, pois do
mesmo modo que a noc¢do de interatividade parece s6 ter ganho mais destaque
a partir da Comunicagédo Mediada por Computadores, as discussdes em torno do
hipertexto também ganharam corpo com a evolugéo das tecnologias de comunica-
¢ao, com o texto eletrbnico e com a convergéncia midiatica, que permitem néao so
a leitura de textos descomprometida com a linearidade, mas também a aquisi¢ao
de informac0bes de formatos diferentes (som e imagens, por exemplo) oriundas de
outras midias reunidas em um anico ambiente, o que leva alguns a metaforizar os
percursos de “leitura” hipertextual como navegacéao.

A nocéo de hipertexto proposta por George Landow é o ponto de partida para a
discuss&o sobre o tema nesta disserfdc&mntudo, para analisar as implicacdes
no modo de producéo e apropriacdo da informacéo a partir da insercdo massiva
do hipertexto no jornalismo on-line, faz-se necessario que algumas questées sejam
demarcadas.

Landow comeca a discutir a no¢ao de hipertexto, “texto composto de blocos
de texto”, ndo o distinguindo de hipermidia, que para ele diz respeito a informacao
verbal e ndo verbal. Ou seja, os percursos de leitura de um hipertexto envolvem a
apreenséo de conteudo em imagens, textos, sons etc:

“O conceito de hipermidia simplesmente estende a no¢éo do texto no hiper-

19 A idéia de hipertexto surgiu por volta de meados de 1945 com Vannevar Bush, diretor do
Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico do governo federal americano, que pu-
blicou um texto intitulado “As We May Think”, no qual discutia os métodos pelos quais os resul-
tados das pesquisas poderiam ser organizados e recuperados. Bush imaginava um grande banco
de dados que armazenaria e disponibilizaria informag8es de todos os tipos (textos, imagens, sons
etc) que ele chamou ddemex cuja arquitetura era inspirada no arranjo que a mente humana
faz ao classificar e recuperar informacée€ohsider a future device for individual use, which
is a sort of mechanized private file and library. It needs a name, and to coin one at random,
“memex” will do. A memex is a device in which an individual stores all his books, records, and
communications, and which is mechanized so that it may be consulted with exceeding speed and
flexibility. It is an enlarged intimate supplement to his merhdPpsteriormente, Theodor Nelson
(Ted Nelson) inventou o termo hipertexto, ao idealizar uma grande rede de dados de acesso em
tempo real, que ele chamou de proj&mnadu Na idéia de Ted Nelson, ¥anaduequivaleria a
Biblioteca Universal de Alexandria. Para saber mais sobre as origens do hipertexto, e as idéias
de Vannevar Bush e Theodor Nelson Ver.: <http://www.isg.sfechichier/misc/vbush.txt> e
<http://hoshi.cic.sfu.ca/guay/Paradigm/Nelson.html>, respectivamente.

20 Como existem diversos trabalhos totalmente dedicados a discussdo do hipertexto, esta dis-
sertacdo ndo pretende se deter exaustivamente sobre o tema. O que queremos € pontuar alguns
aspectos da hipertextualidade como caracteristica que estende as possibilidades de apreensao de
informacé&o no jornalismo on-line.
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texto incluindo informacéo visual, som, animacgdao, e outras formas de dados.
Visto que o hipertexto, no qual links passam do discurso verbal para imagens,
mapas, diagramas e sons tdo facilmente como uma outra passagem verbal,
expande a nocao do texto para além do somente verbal, eu ndo faco distincéo
entre hipertexto e hipermidig®. (LANDOW, 1997, p.3).

O link é o elo na aproximagdo que Landow faz entre hipertexto e hipermidia,

e remete aos pontos de conexao para outras formas textuais dentro de um texto
principal. Podemos dizer que o hipertexto amplia as possibilidades de aquisi¢ao
de informacdes, por vezes até distintas do texto principal no qual o leitor iniciou
sua leitura.

Mas o que de fato é ufimk? Steven Johnson resume o significado do termo ao
defini-lo como uma “forma de desenhar conexdes entre coisas, uma maneira de
forjar relacionamentos semanticos” (JOHNSON, 1997, p.111). No pensamento
de Johnson, o hipertexto sugere uma nova maneira de escrever e contar historias,
€ por gue ndo acrescentar aqui que sugere também uma nova forma de ler? Em-
bora o autor enfatize que a critica bk resida no seu caréater dissociatério —
ja que a quebra de linearidade da leitura esta no cerne do hipertexto a partir dos
links presentes nele —, é justamente ai que reside a sua for¢a, no seu poder “frag-
mentatorio, que libera, pelo menos em tese, o leitor para tracar 0os seus proprios
percursos de leitura, diminuindo ainda mais o dominio do escritor sobre o sentido
gue uma mensagem produz no leitor”.

Contudo, a leitura hipertextual ndo é um privilégio do texto eletrénico e muito
menos da Internet. O texto, por sua propria esséncia, é passivel de interpretacdes
e percursos distintos daqueles programados pelo autor. Isso se da pelo sentido
gue cada leitor empresta ao material do escritor para elaborar suas proprias idéias.
André Lemos afirma que: “na leitura classica (livros e textos impressos), o texto e
o leitor se engajam num processo também hipermediatico, pois a leitura é feita de
interconexdes & memoaria do leitor, as referéncias do texto, aos indicesdero
gue remetem o leitor para fora da linearidade do texto” (LEMOS, 1997, p.2).

A essa idéia podemos acrescentar o que Pierre Lévy sustenta sobre a producéo
de sentido na comunicacao ao usar a metafora do hipertexto. Lévy diz que “os
atores da comunicacao produzem, portanto, continuamente o universo de sentido
gue 0s une ou que os separa”. O que o autor enfatiza remete ao fato de que
os sentidos que um texto produz séo ativados a partir de “nos selecionados pelo
contexto”?? (LEVY,1993, p.23).

21 “The concept of hypermedia simply extends the notion of the text in hypertext by including
visual information, sound, animation, and other forms of data. Since hypertext, which links one
passages of verbal discourse to images, maps, diagrams, and sound as easily as another verbal
passage, expands the notion of text beyond the solely verbal. | do not distinguish between hypertext
and hypermedia

22 Ainda a respeito do hipertexto, Pierry Lévy lista seis caracteristicas: principio de metamor-
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A metafora de Lévy ndo quer aprofundar a discussao sobre a producao de
sentido - como também néo é o objetivo deste trabalho-, mas cabe perguntar: se
0s sentidos sao ativados pelo contextbnk pode ser considerado uma forma de
sentido, um enunciado que remeteria a um sentido contextualizado no corpo maior
do hipertexto? Assim sendo, ao lermos um texto de um jornal on-line, poderiamos
ter antecipacdes de sentido ao nos depararmos cdinkeslisponiveis no texto?

Cabe, neste momento, lembrar que essas questdes devem ser precedidas por
algumas discussdes sobre a importancirdo Nesse sentido, o estudo de Miel-
niczuk e Palacios discute ndo s6 a importancibrdocomo elemento que forma o
hipertexto, mas também sua relevancia na narrativa jornalistica. Assim, os autores
propdem explicar a questao tiok a partir do conceito de “paratexto”. “Os para-
textos seriam os textos que acompanham, envolvem, delimitam o texto principal”
(MIELNICZUK e PALACIOS, 2001).

Mielniczuk e Palacios afirmam que o paratexto ndo é privilégio somente do
hipertexto, mas que todo texto é envolto por paratextos. Na pratica, quando inici-
amos a leitura de um texto de jornal impresso, por exemplo, fazemos as escolhas
a partir dos titulos, subtitulos, retrancas ou até fotos. Seguindo o raciocinio dos
autores, € “através do paratexto que o leitor elege o texto” (MIELNICZUK e PA-
LACIOS, 2001).

A questdo ddink como elemento paratextual no texto da noticia on-line sera
apresentada no Capitulo 4 deste trabalho.

Neste ponto, queremos retomar a discussao que estava sendo apresentada neste
capitulo, com base na idéia de que 0s novos suportes esvaziam cada vez mais o
controle do escritor sobre a forma como os leitores se apropriam do texto e ja néo
ha lugares definidos para autor e Ieifpp que também incide sobre os modos de
leitura, que se alteraram a partir da concepcéo de novos dispositivos e interfaces
cada vez mais amigaveis. Habitos se modificam e levam a mudangas importantes
no processo de aprendizagem da leitura que passa de geracédo em geracao.

Roger Chartier discute isso na perspectiva de que a revolugao eletrénica rompe
com um padréo de leitura mais ou menos estabelecido até esta geragdo, mas que
tera dificuldades de ser repassado da mesma forma num cenario de presenca cada
vez maior de textos digitalizados. Para Chartier “E por isso que esta revolucao,
fundada sobre uma ruptura da continuidade e sobre a necessidade de aprendiza-
gens radicalmente novas, e portanto de um distanciamento com relagcédo aos ha-

fose, principio de heterogeneidade, principio de multiplicidade e de encaixe das escolas, principio
de exterioridade, principio de topologia e principio de mobilidade dos centros. (LEVY,1998, p.25-
27)

23 Ver. PALACIOS, M. Hipertexto, fechamento e o uso do conceito de ndo-linearidade discur-
siva, in: Lugar Comum, n. 8, mai./ago. 1999, UFRJ, Rio de Janeiro, 1999. p.111-121.
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bitos, tem muito poucos precedentes tao violentos na longa histéria da cultura
escrita”. (CHARTIER, 1998, p.93)

A modificacdo nos modos de leitura notada por Chartier € oportuno acres-
centar que o aprendizado da escrita também é grandemente transformado com a
introducédo dos editores de texto. N&o s6 a forma como se escreve hoje € distinta
daquela de pouco mais de 20 anos atras - quando os habitos predominantes eram
a producao textual manuscrita e/ou datilografada para posterior reproducao im-
pressa - mas a maneira como 0 pensamento se ordena para se propor a tarefa da
escrita também € afetada com as possibilidades de escritura e edicdo que pratica-
mente passam a ocorrer concomitantemente nos processadores de texto.

Steven Johnson (1997) relata em seu lilrerface Culture que o compu-
tador ndo s6 tornou mais facil a tarefa de escrever, mas também “mudou a pro-
pria substancia do que estava escrevendo” acabando por impactar no pensamento.
Johnson afirma que o processador de texto engendrou uma mudanca “sutil, mas
profunda”, porque, explica o autor, “as unidades fundamentais de minha escrita
haviam sofrido uma mutacéo sob a magia do processador de texto” (p.14). John-
son relata de que forma o editor de texto mudou o modo como ele escrevia:

“Eu comecara a trabalhar com blocos de sentencas completos, mas no fim eu
estava pensando em blocos menores, em unidades de frases discretas. Isto,
naturalmente, teve um enorme efeito nos tipos de sentencas que eu findava es-
crevendo. O velho procedimento impunha uma espécie de limite maximo para
a complexidade das sentencas: era preciso ser capaz de reter toda a sequén-
cia de palavras na cabeca, o que significava que a mente tendia naturalmente
para uma sintaxe mais simples, mais diréts (JOHNSON,1997, 144).

As metaforas que tentam explicar a relacdo que ha entre as trocas que se re-
alizam no ciberespaco sao quase todas relativas as agbes que ocorrem no espago
geografico. E ndo seria diferente quando se pensa nos percursos de leitura hiper-
textual. André Lemos faz essa aproximacao ao comparar 0 ato de navegar por
links com o ato de andar por ruas e caminhos desconhecidos, num flanar impre-
visivel e descomprometido. “Vivemos hoje uma relagdo cada vez mais simbidtica
entre o espaco da cidade e o novo espaco cibernético, o ciberespaco. Nessa ana-
logia, podemos ver a navegacao hipertextual pela Internet como exercicio de um
ciber-flaneure seu passeio pelo mar de dados”. (LEMOS, 2000, p.45)

Nesse sentido, eiber-flaneriede André Lemos é uma atividade de interativi-
dade digital. Essfianeriese da em “espacos relacionais criados por estruturas de

24 “| had begun by working with blocks of complete sentences, but by the end | was thinking
in smaller blocks, in units of discrete phrases. This, of course, had an enormous effect on the
types of sentences | ended up writing. The older procedure imposed a kind of upward ceiling on
the sentence’s complexity: you had to be able to hold the entire sequence of words in your head,
which meant that mind naturally gravitated to simpler; more direct syfitax
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informacéo eletrénicas(tes home-pagesportais, documentos)”. Lemos afirma

gue as marcas desse andar sao ociosidade, errancia e gratuidade, numa clara alu-
sé@o a metafora das andancas livres daqueles que caminham pela cidade dispostos
a descobrir 0 que a préxima esquina reserva. Esses percursos descomprometidos
se transformam naquilo que o autor chama de “andar/clicar”.

A aproximagao que Lemos faz entrél@aneriee a navegagédo em hipertextos
leva o autor a referi-los como “uma forma de organizacdo da informacao digi-
tal possibilitada pelos avancos da teleméatica e que se traduz por um conjunto
de nés, ligado por conexdes permitindo a exploracao através de um processo de
‘leitura-navegacao’ ndo-linear e associativo, descentralizado e rizomético”. (LE-
MOS, 2001, p. 51)

Mas, a ndo-linearidade € a Unica maneira possivel de descrever a construgédo
das estruturas discursivas hipertextuais? Marcos Palacios (1999) afirma que em
termos de metafora a “nao-linearidade” é aceitavel. Contudo, para o autor, seria
mais adequado descrever o hipertexto como multilinear, “em contraste com outras
estruturas discursivas, de carater unilinear”. (PALACIOS, 1999, p.115).

Para explicar a diferenca entre unilinearidade e multilinearidade, Palacios re-
corre as estruturas narrativas como o cinema e a literatura. “Num filme ou novela,
o discurso € sempre linear” . Isso quer dizer que é necessario seguir de um inicio
até o final das imagens ou da primeira a Ultima pagina de um romance, por exem-
plo, para que as mensagens produzam sentido. Mas o autor lembra que as linhas
do discurso nem sempre coincidem com a linha da historia.

E o que se pode dizer da forma como os discursos jornalisticos sdo construi-
dos hoje? De certo modo, a multilinearidade esta presente no jornalismo desde
gue o modelo em forma de piramide passou a predominar nos relatos noticiosos.
Nesse modelo, os fatos mais importantes sdo agrupados no inicio da noticia — o
lead — sem seguir a ordem cronoldgica dos eventos. Esse tipo de producéo ja
impde um modo de leitura desvinculado do texto principal, se levarmos em conta
gue a moderna diagramacao distribui informacdes em boxes e sub-retrancas que
possibilitam leituras multilineares.

No jornalismo on-line, as possibilidades multilineares do hipertexto sdo am-
plamente potencializadas pela tecnologia que permite a insercéo deltakdgos
guantos forem necessarios e possiveis. E, além disso, a convergéncia midiatica,
gue se apresenta como hipermidia, estende a no¢éao de multilinearidade da cons-
trucdo narrativa jornalistica. Segundo Carole Rich,

“A caracteristica distintiva da World Wide Web € o hipertexto, links clicaveis
para outras informa¢des na mesma ou em outras paginas da Web. A hipermi-
dia adiciona links de 4udio, de imagens e de video. O resultado é a informacgéo
nao-linear, um formato que leva o leitor a ler e acessar a informacao em qual-
guer ordem que escolher. Em contraste, a informacéao linear é apresentada em
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uma ordem determinada do inicio ao fim como uma linha reta. Se leitores qui-
serem entender a historia, eles devem |é-la na ordem em que € apresentada.”
(RICH, 1997).

Nesse sentido, € oportuno recuperarmos o trabalho de José Afonso Silva Ju-
nior (2000), que discute antagonismos, convergéncias e perspectivas entre hiper-
texto e hipermidia no jornalismo on-line. Silva Junior lista trés compreensdes para
a nocéo de hipermidia:

A primeira compreensdo parte da no¢ao basica de que “a hipermidia seria uma
possibilidade de englobar as caracteristicas do hipertexto e da multimidia”. A se-
gunda compreensao ja estende essa noc¢ao ao analisar a problematica em modelos
de acessibilidade fechada (CD-ROM e DVD) e acessibilidade aberta (Internet).
“Hipermidia é a modalidade surgida da convergéncia entre as caracteristicas do
hipertexto e da multimidia, porém com possibilidade de navega¢do aberta para
além de um suporte fisico determinado” (SILVA JUNIOR, 2000).

E é exatamente na perspectiva da Internet que Silva Junior amplia a terceira
compreensdao de hipermidia, abrindo as possibilidades para esse ambiente comu-
nicacional que permite “a modalidade surgida da convergéncia entre as caracte-
risticas do hipertexto e da multimidia, porém com possibilidades de navegac¢éo
aberta para além de um suporte fisico determinado e capacidade, gracas a digita-
lizagc&o, de ser disseminada em suportes e plataformas os mais distintos” (SILVA
JUNIOR, 2000).

4.2.3 Personalizacdo e customizacao

A evolucéo da Internet ampliou a possibilidade da recepcéo de informacdes indi-
vidualizadas, selecionadas de acordo com os interesses e as preferéncias de cada
leitor em patrticular.

Do ponto de vista do jornalismo, a oferta e 0 consumo personalizado de in-
formacOes via Internet representam uma ampliacdo de uma tendéncia que vem
se consolidando também em outras midias. A TV, radio e impresso ja ofertam
programacdes e publicagcdes segmentadas visando atender determinados tipos de
telespectadores, ouvintes e leitores.

Contudo, essa ampliacdo tem possibilitado transformacdes nas praticas de lei-
tura e apropriacédo do texto, uma vez que o assinante/usuario podera selecionar o
menu de informacdes que deseja receber e acessa-las de maneira rapida e com atu-
alizacao instantanea, além de poder, ele mesmo, disponibilizar suas informacdes
na rede.

A personalizagdo de conteudo, ou “customizacdo”, como alguns autores pre-
ferem, tem sido apresentada como fator diferenciador do jornalismo on-line. Jo
Bardoel e Mark Deuze (1999) afirmam que a “customizacao de conteudos € uma
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das chaves que diferenciam o jornalismo on-fAeContudo, ndo consideramos

uma ruptura a “customizagcdo” de contetdo noticioso e servigos no jornalismo
on-line, pois partimos do pressuposto de que o que esta disponivel com da tec-
nologia de Internet ndo é uma ruptura em termos de personalizacédo, mas sim a
potencializacdo de uma caracteristica mais ou menos presente em outras formas
de comunicacao midiatizada.

Mas, antes de tudo, é bom esclarecer a diferenca que ha entre os conceitos de
personalizacaoe customizacdo De modo geral, personalizar significa entrega
de produto ou servico de forma pessoal. Ou, em linguagem de mercado, “tornar
ao gosto do fregués”. Do senso comum a analise mais detalhada do significado
de personalizacdo em jornalismo on-line, no meio do caminho depara-se com
a publicidade, que sempre tirou partido da personalizagdo ao mapear perfis de
consumidores e com isso direcionar o marketing de produtos.

Contudo, esclarecer o significado desses termos, que apesar de semelhantes
possuem aplicacdes distintas, € tarefa que envolve sutis marcas distintivas e que
causam divergéncias entre produtores de conteudos individualizados e analistas
do fenbmeno. Podemos afirmar que a personalizacdo estd mais para a procura do
atendimento de necessidades e interesses individuais, valendo-se de mecanismos
de coleta de perfil como questionarios e programas de observacdo de comporta-
mento e habitos. Nessa relagcéo, o que predomina € a tecnologiskdou seja,

o provedor ou autor “empurra” conteudo baseado no perfil do leitor/cliente.

Jakob Nielsen (1999) defende que a “personalizacéo € dirigida por um com-
putador que tenta oferecer paginas individualizadas baseadas em algum tipo de
modelo de necessidade do usu&io”A explicacdo de Nielsen acrescenta-se 0
estudo que Monica Bonett (2001) fez sobre o assunto. Monica destaca que na
personalizacdo o usuario € visto de forma passiva e possui pouco controle sobre o
contetido que ird receber. “E o website que monitora, analisa e reage ao comporta-
mento, por exemplo, o conteudo oferecido pode ser baseado nos rastros deixados
pela navegagad”.

“Customizacdo” é um conceito que vai mais além e agrega a possibilidade
de o usuario escolher sobre o que quer ser informado e de que maneira isso sera
apresentado. Muito mais que “empurrar” conteudos e servigos, na “customizacao”
0 usuério “puxa’ o que deseja. E a tecnologidl. Monica Bonett afirma que
a “customizacao ocorre quando o usuario pode configurar uma interface e criar
manualmente um perfil, adicionando e removendo elementos no perfil. O controle

25 “Customization of content is one of the key discerning elements of online journalism”.

26 “personalization is driven by the computer which tries to serve up individualized pages to the
user based on some form of model of that user’'s needs”

27 “It is the website that monitors, analyses and reacts to behavior, for example, content offered
can be based on tracking surfing decisions”.
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da aparéncia e/ou conteudo é explicito e é dirigido pelo usuario, isto é, o usuario
esta envolvido ativamente no processo e possui o contf§@ONETT, 2001)

O uso do modelo que “empurra” conteudo tem recebido criticas justamente
por relegar ao usuario uma funcéo passiva. No l&r@ida Digital , Nicholas
Negroponte ja apontava uma mudanca de tendéncia:

“Os modelos econdmicos da midia atual baseiam-se quase que exclusivamente
em “empurrar” a informacéo e o entretenimento para o publico. A midia de
amanha tera tanto ou mais a ver com o ato de “puxar”: vocé e eu acessaremos

a rede e conferiremos o que ha nela, da mesma forma como hoje fazemos
numa biblioteca ou videolocadora. Isso podera ser feito de forma explicita,
ou seja, por nés mesmos, ou implicita, isto €, um agente o fara por nés (...)
A informagéo por encomenda dominara a vida digital. Nos solicitaremos,
explicita ou implicitamente, tudo o que quisermos e quando o quiserios
(NEGROPONTE, 1996, p.164).

Em termos de jornalismo on-line, Jo Bardoel e Mark Deuze referem que é
mais adequado usaustomizagdo de conteudga que a Internet, para esses pes-
quisadores, permite ndo so a interagdo entre os jornalistas, empresas e Usuarios,
mas também a “customizacéo” dessa interatividade. Para Bardoel e Deuze, “isso
significa colocar um produto jornalistico junto e satisfazer o cidad&o individual”
(BARDOEL e DEUZE, 1999)

Os servicos de “noticiario em tempo real”, produzidos por empresas como a
América Online, surgiram ainda no final da década de 80 do século XX e foram
as primeiras experiéncias de entrega de conteudo jornalistico personalizado.

Nesse sentido, o envio de conteudo via e-mail é considerado uma das primeiras
formas de customizacao que até hoje, mesmo depois do adveviteldainda é
muito usada por jornais on-line. OSA Today *° e o New York Times®! sdo
bons exemplos de utilizacdo desse tipo de experiéncia. Atualmente, 0 usuério se
cadastra naite, preenche um formulario escolhendo os assuntos sobre o0s quais
guer receber informacgdes jornalisticas, em seguida passa a receber via correio
eletrénico resumos de noticias sobre os temas escolhidos e/ou o URL para acesso a
noticia completa. Alguns jornais on-line também oferecem a op¢éo de programar
a pagina do respectivo jornal como péagina de abertura do navegador, é o caso do
NYTimes e doUSA Today.

28 Customization occurs when the user can configure an interface and create a profile manually,
adding and removing elements in the profile. The control of the look and/or content is explicit and
is user-driven, i.e. the user is involved actively in the process and has control”

29 “this mean putting a journalistic product together and cater for the individual citizen”.

30 http://www.usatoday.com

31 http://www.nytimes.com
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Os servicos de personalizacado de noticia¥leasurgiram ainda no comeco
da década de 90 do século XX.Rshwrap e oCrayon® s&o bons exemplos. O
Fishwrap (papel de embrulhar peixe) foi um projeto do Laboratorio de Midia do
Massachussets Institute of Technology (MIT) que durou aproximadamente sete
anos, e utilizava uma espécie de memorizacdo das leituras dos textos feita pelo
usuario para adaptar-se aos seus habito€rayon (abreviatura d€reate Your
Own Newpapé@rfunciona de modo diferente, porque ele ndo gera noticias, apenas
congrega os links de provedores de informagéo que estao na Internet.

Nos dias de hoje, a variedade hibrida entre as tecnolpgisise pull tem-
se apresentado como uma tendéncia mais adequada ao jornalismo on-line. Os
grupos editoriais na Internet comegcam a utilizar essa tecnologia em maior escala
e, além do conteudo enviado via e-mail, também oferecem a opgéao ao usuario
para que escolha de que forma e quais temas Ihe séo interessantes, como o fazem
aCNN, oYahoo, Exciteetc. Programas especiais de entrega de conteudo, como o
“Ultimo Segundo Flash”, do jornalitimo Segundq do portaliG, disponibilizam
na tela do microcomputador, especificamentalasktop um banneratualizado
em tempo real com as Ultimas manchetes do jornal.

Atualmente, alguns tipos de ferramentas de entrega de contetdo estao supera-
dos, embora experiéncias pioneiras de empresdfetheastingcomo aPointcast
Network - primeira a oferecer o servico de entrega de contetdo personalizado
por meio de um software exclusivo - tenham tido sucesso no passado, apesar dos
problemas condownload®. Em geral, empresas comoPRaintcast utilizavam
conteudo jornalistico de agéncias de noticias.

Esse modelo hibrido entygushe pull também é referido por Jo Bardoel e
Mark Deuze (1999), ao citar o formato usado pelxite, Yahooe CNN como
bons exemplos de “customizacgéo”, conforme citado acima, pois o usuario pode,
ao se cadastrar, definir os assuntos de interesse. A partir dai ele passa a ter uma
pagina pessoahfyexcite, myyahooe mycnn). Contudo, para que este tipo de
personalizagdo ndo deixe o leitor & margem de noticias importar@éNapor
exemplo, envia ao seu usuario informacdes referenciais agendadas pela imprensa,
independentemente dos temas selecionados por ele previamente.

Nesse sentido, 0 uso da tecnologia tmesh/pullconjugados tende a ameni-
zar a preocupacao de criticos sobre os servicos de personalizacdo. Christopher

32 Ver. 0 estudo de PALACIOS. M; MACHADO. E. Trés modelos de jornalismo personalizado &
Internet: as experiéncias do Fishwrap, Pointcast News e Cr&eavista Textos de Comunicacao
e Cultura, n. 35, 1996. p. 141-154.

33 Em geral, o usuério esperava longos minutos para que&lesktopfosse atualizado, isso
tornava o sistema muito lento, causando problemas como travamentos no sistema, bloqueando
temporariamente o computador. Possivelmente, esse deve ter sido um dos fatores que explicam o
pouco uso atual desse tipo de ferramenta.
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Harper, professor de jornalismo da Universidade de Nova lorque, escreveu em
1997 um artigo intituladd@ he Daily Me, no qual analisava o jornal experimental
Fishwrap. A preocupacao de Harper versava justamente sobre a possibilidade de
distanciamento que um usuario da tecnolqmil teria dos assuntos de interesse
mais coletivos. O texto de Harper elenca trés principais questfes a respeito dos
servicos de customizacgao de conteudo:

“Mas existem questdes sobre 0s novos servigos de customizagéo, algumas ve-
zes chamados de ‘Daily Me’. Os servigos sdo egocéntricos; um usuario es-
colhe o que ele quer ler e pode filtrar fora outras informacgdes. A funcéo do
jornalista e editor — tradicionais gatekeepers da informacéo, é limitada, se
nao eliminada completamente, em decidir que noticias o usuario recebe. O
usuario torna-se isolado de seu vizinho, cidade, estado e nagdo porque ele
tem filtrada qualquer informacéo sobre a aldeia gloda(HARPER, 1997)

Apesar de estar ao alcance de qualquer usuario, pois 0s programébde
castingsdo normalmente gratuitos, os servicos do ppshapresentam melhor
desempenho e aproveitamento nas grandes empresas e instituicbes de ensino e
pesquisa que possuem computadores ligados todo o tempo a Internet, principal-
mente no Brasil, cujas conexdes em alta velocidade ainda sao privilégios de pou-
CosS.

Essas duas tecnologias de que o jornalismo on-line dispbe para entrega de
conteudo, gushe opull, apresentam vantagens e desvantagens que ainda geram
algumas discussdes. Para Silva Junior (1999), aqueles que apogptaishaore-
ditam que essa tecnologia “vai redefinir a maneira de interacdo do usuario com
a Internet e destacam a personalizacdo e a reducao no tempo gasto para se obter
dados atualizados como suas principais vantagens”.

Em contraposicéo, Silva Junior argumenta que os que criticposdizem
gue empurrar contetdo “se baseia em um modelo tradicional de transmisséo de
informacgdes (‘de um para muitos’) que ja havia sido superado com o advento da
Internet”. (SILVA JUNIOR, 1999).

A discusséo nao se encerra apenas em qual das duas tecnologias é melhor ou
mais adequada as possibilidades interativas e multimidiaticas da Internet. Ha uma
tendéncia em acreditar que uma tecnologia supera a outra. Contudo, a histéria
da evolugao das tecnologias de comunicag¢ao tem mostrado que suportes e formas

34 “But there are questions about customized news services, sometimes called the "Daily
Me."The services are egocentric; a user chooses what he or she wants to read and can filter
out other information. The roles of the newspaper reporter and editor—the traditional gateke-
epers of information—are limited, if not eliminated altogether; in deciding what news the user
receives. The user may become isolated from his or her neighborhood, city, state and nation
because he or she has filtered out any information about the global villagg$ponivel em:
<htpp://ajr.newlink.org/ajrdailyme.html>.
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distintas de oferecer conteudo tém convivido lado-a-lado, ora sendo superados,
ora superando, mas, acima de tudo, convivendo numa mesma €poca e variando de
acordo com as diferentes audiéncias.

4.3 Rupturas do jornalismo on-line

Embora alguns autores, como Levinson (1997:127), defendam que o principio
técnico da comunicacéo a distancia tenha nascido com o surgimento do telégrafo
(para o texto) e com o invento do telefone (para a fala), somente a partir do com-
putador (e todo o aparato que hoje o circundeadenslinhas telefénicas, rede
telematicas, entre outros) foi possivel a comunicagao vencer as distancias de modo
mais rapido, alcangando, sem similaridade anterior, 0os quatro cantos do planeta.

Essa transformacéo realmente traz mudancas consideraveis na maneira como
certas informacfes chegam a lugares impenséaveis pelo homem antes do surgi-
mento do computador e das redes telematicas. E o caso, por exemplo, da edi¢&o
para Internet do jornal paraen@eLiberal *°, que pode ser lido em qualquer parte
do mundo na mesma hora em que é atualizada sua edi¢do diaria. Como € um
jornal de circulacao regional, com pouca capacidade de distribuicdo além da re-
gido Norte, um leitor que resida em Israel, por exemplo, levaria varios dias para
receber uma edi¢do desatualizada do jornal.

Entretanto, ainda ndo temos indicios suficientes para assumirmos posturas
como a de Wilson Dizard Jr.(2000) que acredita que as mudancas provocadas pe-
los computadores e pela Internet correspondem a terceira fase de transformacéao
da midia de massa. Dizard Jr. aponta como a primeira das duas transformacdes
anteriores o surgimento das impressoras a vapor e o barateamento dos custos do
papel, e como a segunda as transmissfes por ondas eletromagnéticas (radio e TV).
Para ele o computador é o responsavel pela nova estruturagcéo da “producéao, ar-
mazenagem e distribuicdo de informacdes” (2000, p.53).

Ainda ndo se pode afirmar que a Internet e as formas de comunicacédo que
nela se estruturam sejam consideradas meios de comunicacdo de massa, apesar
de o Ultimo estudo realizado peMUA Internet Surveys® indicar que existiam
cerca de 513 milhdes de internautas em todo o planeta em agosto de 2001. Temos
gue lembrar que a no¢cédo de meio de comunicacdo de massa pressupfe mensagens
para uma audiéncia relativamente grande, anénima e heterogénea, por isso mesmo

350 jornalO Liberal (www.oliberal.com.br) possui uma grande audiéncia formada por leitores
paraenses que moram atualmente em outras regiées do Pais ou mesmo no exterior e tém na edi¢édo
para Internet® Liberal ndo possui atualizacdo em tempo real, apenas tem seu material editado e
transposto parad/eh) a Unica fonte de informacdes sobre o Estado do Para e a Amazdnia, temas
predominantes no noticiario do jornal.

36 para mais detalhes do estudo, ver.: <htpp://www.nua.net/survey/>
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€ mais prudente atentar para o que Domique Wolton refere como importante para
se considerar de fato a Internet como uma revolugdo na comunicacao:

“O que ha de interessante em relacao a Internet ndo € o saber se todo o mundo
esté ligado ou em linha, nem o maravilhar-se com o que permite realizar, mas
sim compreender se existe uma relacdo entre aquele sistema técnico e uma
mudanca no modelo cultural e social da comunicacdo. Se esta relacdo se
confirmar, tratar-se-a de uma revolugéo real na comunicacdo, como as duas
gue o Ocidente conheceu desde o Renascimento” (...)

A questao que se coloca hoje em dia, se tomarmos a Internet como simbolo
das novas tecnologias, é a de saber se esta inovacdo coincide ou ndo com
uma (re)evolucdo substancial nos modelos culturais da comunicacdo e nos
projectos sociais da comunicacao”. (WOLTON, 1999, p. 15-16)

A recomendacao de Wolton é pertinente, principalmente, para aqueles que de-
fendem a idéia de que a Internet representa a democratizacéo da informacéo e que
levaria a um maior entendimento entre os seres humanos por meio da Comunica-
¢édo Mediada por Computadores.

O que Dominique Wolton propde hoje, em termos de compreensao sobre o
“espaco ocupado e o papel desempenhado pela comunicacdo”, € levar em conta
nao soO o sistema técnico, mas também os modelos culturais e sociais existentes
numa sociedade. Wolton quer enfatizar a evidéncia de um descompasso entre a
evolucao técnica e a mudanca dos modelos sociais e culturais.

Nesse sentido, uma nova tecnologia, ao surgir, ndo implica necessariamente
na morte da anterior. Um exemplo disso € a convivéncia do livro manuscrito com
0 impresso durante quatro séculos depois do invento da imprensa, o0 que nos leva
a deducédo de que ha uma continuidade entre a cultura manuscrita na cultura do
impresso. (CHARTIER, 1999).

Contudo, é impossivel ndo observar que mudancas estruturais tém de fato
ocorrido nos sistemas de producéo e distribuicdo de informacéo, principalmente
na imprensa.

Neste ponto, € importante falar sobre as rupturas que esses modos de producao
sofreram, e, no caso deste trabalho, nas mudancas que o jornalismo on-line traz
em relacéo as outras formas de comunicacao midiatizada.

Sem duavida, apesar de ndo se querer engrossar o bloco daqueles que defen-
dem a criticada tese do “determinismo técnico”, ha que se pensar nas condi¢cdes
tecnoldgicas que propiciaram ndo so rupturas, ou inovag¢des, mas também a po-
tencializacao de caracteristicas que outros suportes agregam quando migram seus
conteudos para a Internet.
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Uma das primeiras rupturas de que se pode falar € a mudanca no modo de
producédo do texto e, consequentemente, da reserva de dominio no campo da pu-
blicagdo. O mesmo dispositivo usado para escrever hoje também é utilizado para
comunicar: o computador. Essa possibilidade de uso de um Unico suporte para
producao e disseminacao de conteudos so se tornou realidade a partir do momento
gue as interfaces derdwaree softwareofereceram condi¢cdes para que qualquer
um, pelo menos em tese, exerca papel de autor e editor.

Mesmo considerando que apenas 8,46% da populacdo mundial esta conectada
a Internet’, devemos levar em conta que a queda nos precos dos equipamentos
de informatica, facilidade de acesso a Rede, bem como oportunidades de hospe-
dagem déhome-pagegratuitamente sao fatores relevantes na modificacdo dessa
relacdo de poder entre produtores e distribuidores de informagdo. Os numeros
de publicacdes “independentes” on-line-zinessitesnoticiosos, jornais - entre
outros, mostram que a cada dia mais e mais internautas furam a barreira passiva
de meros consumidores de informacgdes e passam a ocupar papel de produtores,
fazendo parte de um circulo interativo de producao/consumo de informacdes, que
€ retroalimentado por outros produtores/consumidores, numa verdadeira teia di-
versificada de informacBes. Pode-se até tentar enquadrar o perfil desse tipo de
autor/produtor naquilo que Chartier descreve como “autores da era multimidia”:

“... talvez os autores da era multimidia, um pouco com o autor de teatro, sejam
governados, ndo mais pela tirania das formas do objeto-livro tradicional, mas,
no préprio processo da criacdo, pela pluralidade das formas de apresentacao
do texto permitida pelo suporte eletronicCHARTIER, 1998, p.72)

4.3.1 Quebra dos limites de espaco-tempo

A producgéo jornalistica, em seus diferentes suportes midiaticos, sempre esteve
subordinada a égide de um limite. A TV e o radio encontram o fator tempo como
determinante e selecionador das noticias. O jornal impresso esbarra nos limites do
papel. Uma das principais rupturas do jornal on-line em relacéo as outras formas
anteriores € justamente essa quebra de limites de espaco e tempo.

Conforme ja foi dito, a Internet € um ambiente de informacdo, comunicacéo
e acdo para onde convergem formas midiaticas de texto, som, imagem e video.
Por possuir particularidades oriundas das tecnologias digitais, certas limitacdes
que o radio, a TV e o jornal possuem no espacgo geografico, deixam de existir
naWebh Além do que, cresce a cada dia o numero de estacfes de radio, TVs e
jornais de presenca exclusiva na Internet. Custos mais baixos, a quase auséncia

87 Segundo estimativas do NUA Internet Surveys em agosto de 2001, ver:
<htpp://www.nua.net/survey/>
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de regulamentacédo para a distribuicdo de material de texto e audiovisual, além da
“liberdade” de producao que rege o jornalismo on-line, sédo alguns dos elementos
atrativos para aqueles que desejam passar da condi¢cdo Unica de meros consu-
midores para a de produtores de informa¢gdes num ambiente comunicacional em
expansao.

Uma das mudancas do jornal on-line quando comparado ao impresso é a inde-
pendéncia em relacdo aos limites fisicos do papel. As demarcacdes impostas pela
diagramacao do texto e pela publicidade impdem ao jornal um fator limitante, que
acaba interferindo ndo s6 na quantidade de noticias, mas também na qualidade.

Nesse sentido, Maurice Mouillaud faz uma andlise das transformacfes que
os textos dos jornais franceses sofreram no final do século XIX, e que ainda é
pertinente para os dias de hoje. Mouillaud enfatiza que :

"Ainvencédo da informacéo transformou os textos, pelo menos o texto do jornal
francés no final do século XIX. A escrita literaria e politica, que nele era domi-
nante, exigia textos longos que impunham aos jornais paginas cinzas e moné-
tonas. A escritura dos fatos fragmentou o discurso da imprensa em sequéncias
curtas e heterogéneas cuja unidade ndo provém mais da ordem interna do dis-
curso, mas da ordem externa da diagramacgd®OUILLAUD,1997, p.32).

O que Mouillaud observou em relacdo a mudanca de um padrao textual dos
jornais franceses no século XIX se perpetuou por toda a imprensa ocidental até
os dias de hoje. Entretanto, o jornal on-line rompe com essa barreira a partir do
momento em que o limite, se é que se pode falar em limite, agora ndo € dado mais
por centimetros, mas peltsrabytesdisponiveis nos servidores de rede que hos-
pedam ossitesde jornais, bastando ao editor disponibilizar as noticias de forma
visualmente agradavel e amigavelmente arrumadds&m

No jornalismo on-line ja ndo pensamos mais em disponibilizar somente tex-
tos, mas imagens, mapas, audio e toda uma séliekdgara assuntos correlatos.
Enfim, um editor on-line pode oferecer toda informacéo de que dispde para seu
leitor®®. Uma reportagem nao precisa ser “fraturada” porque se chegou ao final da
pagina, ou mesmo porque um anuncio vindo da area de publicidade pouco antes
do dead-linedo jornal obrigou o editor a “cortar” drasticamente o texto de uma
noticia. E, como todos sabem, os jornais vivem da publicidade. E fato que ne-
nhum jornalista gosta muito de ver seu texto “fraturado” por causa de um anuncio
- por menor gque seja - e quase sempre ha tensdes entre reporteres e aqueles que
tém a responsabilidade de editar o jornal, que acabam também por atuar como in-
tervenientes entre o departamento comercial da empresa e a redacéao, ou seja, entre

38 Hoje ja se observa que varios jornais, radios, e principalmente a TV, utilizansisesisa
Internet para aprofundar reportagens, debates e questdes exibidas, publicadas e veiculadas e cujo
aprofundamento néo € permitido na programacao existente no espaco contiguo.
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os interesses dos donos da empresa, portanto comerciais, e o interesse jornalistico
de informar os leitores.

Juremir Machado critica duramente essa ldgica produtiva que impera no jor-
nalismo em geral: “Quando a noticia se resumizad n&do ha mais espaco para o
estilo nem para a divagacgéo pessoal. Guarda-se o ‘essencial’ e dispensa-se o par-
ticular. A filosofiaUSA Today ganha adeptos na medida em que apaga a marca
de origem” (MACHADO, 2000, p.33)

Embora estudiosos dos modos de producéo e leitura do texto jornalistico para
a Internet, como Carole Rich e Jakob Nielsen, sugiram variacdes e liberdade para
explorar as potencialidades d&h de certa forma eles também defendem a estru-
tura de noticias baseadas na légica criticada por Machado. No entanto, o fato de o
jornalismo on-line se caracterizar pela “abolicdo” dos limites de espac¢o que mar-
caram até aqui a producdao jornalistica em suportes anteriores nao implica que, na
pratica, essa caracteristica resulte num jornalismo marcado pela extensao e pro-
fundidade da cobertura.

Devemos considerar dois fatores quando tratamos dos efeitos dessa ruptura
dos limites espaciais no jornalismo on-line: por um lado essa caracteristica tem
gue ser analisada em conjunto com uma outra, que é a necessidade da agilidade
e rapidez da cobertura on-line, e por outro lado devemos levar em conta que as
redes sdo ainda um suporte muito recente, no qual experimentac¢des de linguagem
e formato ainda estédo em curso. Paradoxalmente, a liberdade de se trabalhar com
espacos ilimitados para a producéo da informacgé&o pode levar a uma fragmentacao
ainda maior do texto e a uma forma de cobertura jornalistica caracterizada muito
mais pela velocidade e pela diversidade de assuntos do que pela profundidade,
como veremos adiante.

O formato da noticia on-line € o tema de um estudo realizado por Carole Rich
(1997) para dnstituto Poynter de Estudos de Média Rich afirma que o texto
on-line pode ser passivel de diversas experimentacdes, contudo, os leitores on-line
séo do tipo scanner. “N@/eh todos os leitores que sdo scanners devem ser con-
siderados como viajantes de aeroporto - em uma corrida para ter sua informacao
antes que o avido decole”. (RICH, 1997).

Nesse estudo, Rich realizou uma ampla revisédo dos trabalhos de varios pes-
guisadores e produtores de informacao on-line como George Landow, Andy Beers
(MSNBC), Jakob Nielsen, entre outros. A autora recomenda que o redator on-line
precisa escrever para atrair o leitor, e para isso:

...Evite conectar sentencas com conjuncdes. Use paragrafos curtos. Escreva
entretitulos. Escreva em blocos de informagfes que possam ser separados
em subtopicos logicos e em partes ndo-lineares relacionadas. Se as matérias
sao apresentadas em diferentes paginas da Web, trate cada bloco como uma
histéria separada, como um sidebar (boxes, no jornalismo brasileiro). Situe

www.bocc.ubi.pt



Informacéo fast-food 29

novamente o leitor sobre o contexto. Use a técnica de blocos quando possi-
vel, especialmente numa matéria informativa basica. Se a matéria tem trés ou
mais fontes [de informacao], tente estrutura-la de modo que cada fonte fique
num bloco e vocé nao tenha que usa-la novamente. Evite a convencéao jor-
nalistica de usar apenas o ultimo nome em uma segunda referéncia. Quando
leitores rolam diferentes telas ou clicam para outro bloco em uma pagina se-
parada, a segunda referéncia é confusa. Ignore os tabus jornalisticos sobre
escrever perguntas em titulos e transi¢des. Eles funcionam bem na Web, espe-
cialmente no final dos blocos. Tente criar suspense em finais de matérias com
links para outra tela(RICH, 1997)

As observacdes de Rich some-se o que Jakob Nielsen produziu nDieto
rence Between Paper Online PresentatiabA Webé um meio informal e imedi-
ato, comparado ao impresso, logo os usuarios apreciam um tipo de estilo informal
de escrita com pequenas parcelas de huth@1ELSEN, 1999).

Ao defender a informalidade do texto para os leitores on-line, Nielsen o faz
baseado no fato de que, para ele, os leitoredelasdo impacientes e criticos, por
isso mesmo mais dificeis de “prender” a atencao.

Nielsen também afirma que 79% deles “scaneiam” paginas, ndo costumando
ler palavra por palavra do texto. Contudo, a Internet ainda se encontra num nivel
de experimentacdes e por isso mesmo €é prudente tentarmos ndo determinar de que
forma os textos on-line devam ser produzidos. Ha outros fatores importantes como
edicdo,design navegabilidade etc, que devem ser considerados num posterior
estudo sobre a linguagem que serve de suporte para o conteldo textual da Internet.

4.3.2 Memodria: o presente que passa rapido

“A memoria ndo € a histéria, mas um dos seus objetos e simultaneamente um
nivel elementar de elaboracéo histéricgdacques Le Goff)

Neil Postman inicia o primeiro capitulo do seu liviecnopdliorecuperando

de Fedro, de Platédo, a lenda do rei Thamus, governante de uma cidade do Alto
Eqgito. Esse rei, certo dia, recebeu a visita do deus Theuth, inventor, dentre outras
coisas, dos numeros, da geometria e da escrita. E foi justamente ao apresentar
essa Ultima invencgéo ao sabio rei que Theuth mais se esmerou em enumerar suas
gualidades: “Aqui esta a realizacdo, meu senhor rei, que ira aperfeicoar tanto a
sabedoria como a memoria dos egipcios. Eu descobri uma receita segura para
a memoria e para a sabedoria” (POSTMAN, 1996, p.14) . A argumentagio do
deus-inventor Thamus respondeu que Theuth havia descoberto a receita para a

39 “The web is an informal and immediate médium, compared to print, so users appreciate a
somewhat informal writing style and small amounts of humor”.
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recordacao e nao para a memoéria. O que Postman afirma em seu trabalho é que
0 rei egipcio receava que a escrita confundisse a sabedoria com conhecimento e
memoria com recordacéo. (POSTMAN, 1996).

O que se quer aqui, partindo do exemplo usado por Postman, é referir aimpor-
tancia da memoria para a humanidade. Desde as civilizagcbes orais até os tecno-
polios atuais, reaver o passado, a historicidade, o conhecimento técnico, a cultura,
enfim, o passado recuperado de alguma forma até o presente, seja sob a forma de
narrativas que passam de geracao a geracao, por meio de registros escritos e hoje
pelas informag0des digitalizadas, de uma forma ou outra, a memaria sempre esteve
intrinsecamente ligada a histéria.

“A memoria, como propriedade de conservar certas informacdes, remete-nos
em primeiro lugar a um conjunto de fungdes psiquicas, gragas as quais o0 homem
pode atualizar impressdes ou informagdes passadas, ou que ele representa como
passadas”, afirma o historiador Jacques Le Goff, para quem a histéria, como co-
nhecimento do passado, ndo seria possivel se ndo fosse pela memdria coletiva (LE
GOFF,1996, p.423).

Para fins deste estudo, sera usada a classificacdo que Leroi-Gbproade
para memoria, a saber: memoaria especifica, memaria étnica e memoria artificial.
Esta ultima de especial interesse para este trabalho, pois € justamente dela que se
vale o jornalismo e, em especial, o jornalismo on-line como uma transformacéao de
novas formas de memoaria artificial ancoradas em suportes tecnoldgicos digitais.

A memoria especifica diz respeito a “fixacdo dos comportamentos de espécies
animais”. A memoria étnica, presente principalmente nas sociedades de tradi-
cao oral, é responsavel pela transmissdo de conhecimentos e costumes. Leroi-
Gourhan afirma que em algumas sociedades sem escrita havia a figura dos espe-
cialistas em memoria, individuos incumbidos de armazenar ndo sé toda a historia
de uma dada sociedade, mas também reproduzir suas normas e comportamentos.

Nessas sociedades sem escrita, 0s interesses giravam em torno das origens,
saberes técnicos e prestigio familiar, que formavam o conjunto de informacgdes
gue preenchiam a memoria coletiva (LE GOFF,1996). Entretanto, foi justamente
a memoria coletiva que, segundo Leroi-Gourhan, se modificou substancialmente
com o surgimento e disseminacao da escrita. Desde as inscricbes em monumentos
antigos até o desenvolvimento de suportes especificos para a representacao de
idéias e fatos por meio de sinais, a memoaria coletiva evoluiu e serviu para fixar as
evolucdes sociais.

A memoria artificial surge com o aparecimento da escrita, talvez uma das
primeiras formas de mnemotécnica, ou seja, uma ferramenta de auxilio a memo-
rizacdo. Essa artificializagcéo criada pela escrita € vista por Pierre Lévy (1996)

40 Ver. LEROI-GOURHAN, A. Lé geste et la parole. apud. LE GOFi3téria e memoria.
4.ed. Campinas: Unicamp, 1996. p. 429-433.
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como fator de aceleracdo da “virtualizacdo da memdaria”, que criou uma espécie
de separacéo parcial entre o “saber e seu sujeito”, e consequentemente um pro-
cesso de recepcéo de mensagens que passaram a estar deslocadas da fonte direta
de emiss&o, e por isso mesmo recebidas fora de contexto imediato (LEVY,1996,
p.38).

Mas os efeitos da virtualizacdo da memodria s6 sdo completamente sentidos nas
sociedades ocidentais com o aparecimento da imprensa. Leroi-Gourhan observa:

“Até o aparecimento da imprensa dificilmente se distingue entre a transmis-
séo oral e a transmissédo escrita. A massa do conhecimento esta mergulhada
nas praticas orais e nas técnicas; a area culminante do saber, como um qua-
dro imutavel desde a Antiguidade, é fixada no manuscrito para ser aprendida
de cor (...) Com o impresso, ndo so o leitor é colocado em presenca de uma
memoria coletiva enorme, cuja matéria ndo € mais capaz de fixar integral-
mente, mas é freqientemente colocado em situagcédo de explorar textos novos.
Assiste-se entéo a exteriorizacao progressiva da memoria individual: é do ex-
terior que se faz o trabalho de orientacéo que esta escrito no esddfdRQI-
GOURHAN apud LE GOFF,1996, p.457).

De fato, com a invencgéo de Gutemberg, as possibilidades de registro de mensa-
gens e sua consequente recuperacao em escala maior modificaram drasticamente
a forma como as informacdes passaram a circular. Posteriormente, o surgimento
de uma imprensa de massa rompeu fronteiras espaciais e diminuiu o tempo para
acessibilidade ao que acontecia do outro lado do planeta. Essa imprensa de massa
tornou-se condi¢do necessaria para a existéncia de uma democracia de massa no
ocidente (WOLTON, 1999).

E o que se pode dizer dessa democracia que, para existir, necessita cada vez
mais dos meios de comunicacdo de massa, que, por sua vez, mediatizam infor-
mac0fes impactadas pela tecnologia? Jesus Mantin-Barbero (2001), ndghrtigo
Futuro que Habita la Memoria*!, alerta exatamente sobre a influéncia que a in-
formacao sofre no plano tecnologico. Para ele, o que vale como noticia € o que
nos liga ao presente que esta passando, e este presente dura cada vez menos, uma
espécie de presente que nao repousa:

“...atencién a ese verbo pasar pues en su equivocidad nos habla de un pre-
sente que no tiene reposo sino que pasa y pasa a toda velocidad - que es lo
gue a su vez hace que el tiempo en pantalla de cualquier acontecimiento deba

41 para uma abordagem mais aprofundada, ver. MARTIN-BARBERO, J. El Futuro que Habita
la Memoria. InRevista do Pensamento Comunicacional Latino Americanovolume 2, No. 3,
abril/maio/junho 2001.

Disponivel em: <http://www.metodista.br/unesco/PCLA/revista7/revista7.htm>
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ser tambien instaneo y equivalente: tanto dura una masacre de campesinos
como un suceso de fardndula pues en la economia del tiempo de la televi-
sion valen lo mismo!. Extrafia economia la de la informacion segun la cual

el presente convertido en actualidad dura cada vez menos. Mientras hasta
hace un siglo "lo actual'se media en tiempos largos, pues nombraba lo que
permenecia vigente durante afios, la duracién en este siglo se ha ido acor-
tando, estrechando, hasta darse como parametro la semana, despues el dia, y
ahora el instante, ese en que coinciden el suceso y la camara o el micr6fono
(MARTIN-BARBERO, 2001).

Nesse sentido, Martin-Barbero recupera de Andréas Huyssen a critica em re-
lacdo a velocidade com que 0s acontecimentos passam, e que 0s meios de co-
municacdo e o mercado tém provocado uma certa “amnésia”’ na base material da
sociedade; os objetos duram cada vez menos e o nivel de obsolescéncia também é
maior; como se o descartavel fosse a premissa.

Do ponto de vista tecnoldgico isso € claramente percebido ao observarmos
os lancamentos de equipamentos de informatica e telecomunica¢cdes. No espaco
de um ano, por exemplo, um modelo de computador pode se tornar obsoleto, e
mesmo seus componentes ndo sao mais substituiveis, mas sim descartaveis. Ja ndo
trocamos mais componentes eletro-eletronicos dos equipamentos, as assisténcias
técnicas se encarregam de descartar placas de circuito que ndo servem mais a ndo
ser para gerar um novo tipo de lixo: o lixo eletrénico (computadores, monitores
de video, placas de circuitos impressosips baterias, aparelhos de telefones
celulares, entre outros).

Contudo, a preocupacao de Martin-Barbero (2001) ndo esta direcionada ape-
nas a durabilidade dos objetos em si, e sim como isso de certa forma afeta os
critérios de valoracéo da informacé&o. Para Martin-Barbero, a preocupacéo reside
nos modos como 0s meios de comunicacao estdo fabricando um tipo de “pre-
sente autista, que pretende bastar-se a si mesmo” que surge porque ha um enfra-
guecimento do passado e da consciéncia histérica. Desse modo, 0os meios redu-
zem o passado a referéncias descontextualizadas dos movimentos de sua época
(MARTIN-BARBERO, 2001).

4.3.3 Memdria: armazenamento e recuperacao de informacao

Se as barreiras de espaco e tempo foram vencidas na Internet e o jornalismo em
sua versao on-line ganha capacidade de acumulacéo e recuperacéo da informacgao
- e com isso a viabilidade de um resgate mais rapido dos fatos passados -, ndo € um
contra-senso se falar em enfraguecimento do passado e da consciéncia histérica?
Andreas Huyssen (1996) esboca alguns indicios sobre os quais um certo “boom’
da memoria comeca a ser percebido. Um deles, segundo Huyssen, é a existéncia
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de espacos e narrativas préprios para a manifestacao do passado, como a expan-
sdo de museus, a restauracdo e preservacdo de centros histéricos em cidades, as
biografias, a modeetrd, entre outras manifestagdes que o autor chama de “febre

de memoaria”.

Podemos dizer que, de certa forma, a Internet também representa para o jorna-
lismo on-line um espaco de manifestacao desse ‘boom” da memoéria. Atualmente
qgualquer um que tenha acesso a Rede pode recuperar as edi¢bes anteriores de
diversos jornais, revistas e até livros inteiros disponiveis em bibliotecas virtuais.
Hoje, o leitor tem ao seu dispor - mesmo que ainda sem oferecer grandes fer-
ramentas de diferenciacédo qualitativa - mecanismos de pesquisa por assunto ou
palavra-chave. Algunsitesja disponibilizam buscas por datas e assuntos. Além
disso, ja existe uma preocupacdo com manutencao da prépria memoria da Inter-
net. Ositewww.archive.org coleta informacgdes acerca da historia da Rede.

Um exemplo brasileiro de jornal on-line que oferece essas possibilidades de
recuperacao de informaces jornalisticasiEstado de Sdo PauloO Estadad?
oferece on-line todas as suas edi¢cdes desde dezembro de 1995 gratuitamente. Esse
tipo de servico também se estendelJamal da Tarde, editado pela mesma em-
presa e que compde o leque de produtos e servi¢os disponiveis no portal do Grupo.

Nem sempre quem oferece conteudo jornalistico atual e passadd/pieta
faz de forma gratuita, como é o casolstadda A discussdo vem desde que a
Internet deixou para tras sua fase contracultural e entrou na era de mercado, com
grandes fusdes e incorporacdes entre empresas de telecomunicag¢des, comunica-
¢do, comércio eletrénico, provedores de acesso etc. AlddOdd*, provedor de
acesso e conteudo do gruporil e Folha de S.Paulooutros jornais brasileiros
cobram pela consultaD Jornal do Brasil*4, um dos pioneiros na Internet bra-
sileira, disponibiliza para consulta edicdes desde 1993, mas cobra pelos servigos
uma taxa mensal de R$ 18,00 (valor em maio de 2000). O leitor pode consultar
gratuitamente apenas as sete Ultimas edi¢des do jornal.

Cobrar por esse tipo de servico ndo é uma postura encontrada apenas em jor-
nais on-line brasileiros. Gan Jose Mercury®, jornal do vale do Silicio, na
Califérnia-EUA, que oferece consulta de suas edi¢cdes desde 1985, também dis-
ponibiliza as sete Ultimas edi¢cdes gratis, mas a partir dai cobra pela pesquisa. A
mesma orientacdo segue o também ameritsashington Post*®, que oferece
ao leitor a possibilidade de acesso as edi¢cdes desde janeiro de 1987.

O que se percebe é uma indefinicdo do ponto vista de qual modelo ira se
estabelecer no tocante a oferta de informacdes jornalisticadViala o da co-

42 http://www.estadao.com.br

43 http://www.uol.com.br

44 http://www.jb.com.br

45 http://www.mercurycenter.com/resources/search/center/search_newslibrary.html
46 hitp://www.washingtonpost.com
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branca ou nado pelo acesso ao conteido. Ha uma tendéncia para que as empresas
jornalisticas armazenem cada vez mais edicfes na Internet, anteriores mesmo a
entrada dos jornais na Grande Rede, e, além de textos, outras informagdes em
forma de imagens, audio e video.

Esse potencial de recuperacdo da informacéo pode significar uma fonte al-
ternativa de recursos para essas empresas, contudo, ha aqueles, como o portal
iG, que defendem a gratuidade ndo s6 de acesso a conteldos, como também a
Internet, deixando para a publicidade e compras on-line a tarefa de manté-los
financeiramente. Mas a questéo da cobranca por acesso e conteudo € uma dis-
cusséao na qual ndo pretendemos nos aprofundar neste trabalho.

O que queremos neste momento € exatamente problematizar se a alternativa
oferecida pelas novas tecnologias de comunicagéo e os contetdos que se tornam
disponiveis a partir delas - contetdos esses que séo os registros de fatos relevantes
para a constituicdo da memoria como base para a consciéncia histérica - de fato
contribuem para existéncia de um presente menos volatil, menos fragmentado e
mais “conectado” ao seu contexto.

Até aqui este trabalho vem apresentando e discutindo conceitos, pontuados
de alguns exemplos, sobre alguns aspectos do Jornalismo na era das novas tec-
nologias de comunicacéo, suas continuidades e rupturas. Nao que essa discussao
tenha se esgotado apenas nos autores até aqui apresentados. Temos a consciéncia
de que o tema, apesar de novo, comporta muitos outros teéricos da comunicacao,
contudo procuramos usar os trabalhos daqueles que mais se adaptam ao objeto
deste estudo. Com isso, esperamos ter otimizado a organizagéo deste trabalho.

Na proxima parte desta dissertacédo, apresentaremos o tema dos portais de In-
ternet - ogmega-sitesle informacdes e servigos e que tém se tornado uma tendén-
cia em consolidacdo na Rede — e o0 jornalismo neles ancorados, e em particular o
Ultimo Segundq que é um exemplo tipico de jornalismo on-line nos portais.

Por se tratar de um assunto cujas discussfes sdo ainda mais recentes que a
problematica do fendmeno Internet, esperamos contribuir, a partir do didlogo entre
alguns estudos, para que o debate acerca dos portais seja enriquecido.

O quarto capitulo é o estudo de casdiiimo Segunda Nele s&o abordadas
as premissas que embasam o projeto do jornal e sua relacdo de importancia com
o portaliG. Nessa parte também sdo detalhadas as rotinas produtivas, os critérios
de noticiabilidade e como as caracteristicas do jornalismo on-line se manifestam
no US. A partir desse estudo de caso, buscamos contribuir para um melhor enten-
dimento de alguns aspectos fundamentais do jornalismo on-line em seu estagio
atual.

As consideracgoes finais deste trabalho buscam fazer algumas generalizagbes a
partir da experiéncia observada e sugerir caminhos para analises futuras.

As entrevistas foram integralmente transcritas e sdo apresentadas como anexo
a este trabalho, uma vez que acreditamos que elas constituem um importante re-
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gistro para a reconstituicdo da histéria do jornalismo on-line no Brasil, podendo
eventualmente servir como fonte para outras pesquisas.

Este trabalho foi executado em dois niveis. O primeiro diz respeito a revisao
bibliogréafica, que foi realizada paralelamente ao trabalho de observacdo. Esta
tltima compreendeu visitas, entrevistas e acompanhamento on-line. A primeira
visita ocorreu em junho de 2000, quando foram realizadas entrevistas com edito-
res e diretores de conteudo @8 cUS, em S&o Paulo, cidade sede do portal.

Na segunda visita foi realizada a observacao direta ndo-participante durante
quatro dias. Acompanhamos o processo de producao de noticias dentro e fora da
redagéo, observando o cumprimento de pautas externas.

Finalmente, foi efetuado 0 acompanhamento assincrono das noticias on-line
durante 12 meses, de dezembro de 2000 a dezembro de 2001. Durante esse pe-
riodo, foram coletados materiais que compdem parte dos casos que ilustram o
estudo, além de também testarmos as ferramentas de personalizacéo e interativi-
dade disponibilizadas pelo jornal.

Nossa intencéo € apresentar um panorama dos processos de producao e dis-
seminacao de noticias on-line; por isso mesmo, essa parte do trabalho mescla
descricao de rotinas, relatos de observacao e analise.

5 Portais de Internet

5.1 A premissa dos portais

As analogias entre as estruturas informacionais que compdem as redes telematicas
e as nocoes de espaco existentes na contiglidade estao presentes em praticamente
todas as discussdes sobre o papel da Internet como ambiente comunicacional, in-
clusive porque a propria existéncia dessa rede mundial de computadores so € pos-
sivel a partir de diversas outras redes fisicas de telecomunicagdes e eletricidade.

E em relacdo aomega-sitepresentes na rede a analogia nao seria diferente.
A nocdo de portal remete a idéia de uma grande porta principal de uma cons-
trucdo. NaWebessa nocdo se amplia, mas a metafora de porta de entrada para
uma grande area com compartimentos e andares permanece. Numa concepgao
basica os portais reinem, em um Unico endereco, uma gama enorme de servi¢cos
e informacoes.

Essa concepcdo nasceu praticamente junto com os primeiros provedores de
servicos de acesso e motores de busca da Intef@it ( Yahoo!, Altavista,
sapo.pt, por exemplo), mais especificamente a partir do surgimentéd/déN
(World Wide Web), a ferramenta grafica que permite uma interface multimidia
para acesso a dados. No caso dos provedores de servigos, esses portais funcionam
como ositede referéncia do usuario, aquele que ele configura para abrir junto com
0 browserassim que inicia a navegacao. Nos casos mais simples, SeEss0
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oferecem mais do que extrato de contas do usuario, suporte técnico, programas
paradownload

Contudo, nas versdes mais avancadas, um menu mais amplo de opc¢des é ofer-
tado. Um exemplo disso éAamérica OnLine (AOL), o maior provedor de In-
ternet dos Estados Unidos, que sempre ofereceu aos seus usuarios um portal de
acesso a informacdes e servigos antes mesmo do movimento que consolidou os
portais na Internet.

Gustavo Cardoso afirma que a percepc¢ao da necessidade de orientagéo na In-
ternet gerou a configuracao dos portais da forma como os conhecemos hoje. Essa
percepcédo, segundo Cardoso, levou a prevaléncia de estratégias comerciais que
estruturam &Vebcomo mais um veiculo sujeito ao mercado e as audiéncias. “Os
portais, ao surgirem, ndo sdo apenas motores ou directorios de informacéo, tém
um valor comercial pelo facto de levarem até la um extenso nimero de utilizado-
res, pelo que o comércio, a par de novos Servi¢cos e noticias, se vem juntar as suas
funcionalidades iniciais”. (CARDOSO, 2000).

5.2 Portais e a légica do mercado na Internet

Desde o final de 98 os portais realmente se consolidaram e passaram a disputar
a audiéncia na Internet. Para isso, a cada dia esega-sitesacrescentam um
namero cada vez maior de servicos e informacdes com a finalidade de “fidelizar’

e aumentar essa audiéncia. Com isso, perde-se um pouco de vista a fisionomia
descolada de centralizacdo que caracterizou a Internet em seus primordios. Para
Camargo e Becker, o0 objetivo desse tiposite € claro: direcionar os passos do
internauta para tentar manté-lo o maior tempo possivel no portal, “sem desviar
a sua navegacao da rota previamente tracada. Tudo 6bvio, movido a muito di-
nheiro (...) para atrair o maximo de trafego e, entdo, promover o direcionamento
automatico”. (CAMARGO & BECKER, 1999).

Nessa disputa de mercado, os portais se profissionalizam e acabam incorpo-
rando outrositesmenores, principalmente aquelas experiéncias bem-sucedidas.
E o caso da aquisi¢do por parteiGoda empres&rotocolo Web, proprietaria do
portal de hospedagem gratulipG, no final de julho de 2001. @pG oferecia
servicos eficientes a custos baixos e com alto volume de trafego ao seu portal. E
Obvio que com a fuséo, além de oferecer aos seus usuérios um tipo de servigo até
entdo indisponivel — hospedagem gratuitdndme-page-, o fluxo de internautas
ao portal ddG aumentaria consideravelmente. A época da aquisi¢éo, os analis-
tas dos institutos de pesquisa do mercado de Internet estimavam que a audiéncia
deste Ultimo crescera de 1.925 visitantes Grficpara 3.174, colocando-o na se-

47 \isitantes Gnicos - UV - é uma medida utilizada para verificar a audiéncia na Internet. Essa
medida conta uma Unica vez o usuario de site, independentemente de quantas vezes ele o
acesse.
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gunda posicéo nankingde audiéncia da Internet brasileira. De fato isso ocorreu
e trés meses depois, em novembrdazachegou ao segundo lugar nos dominios
brasileiros, de acordo comibope®®.

Essa tendéncia € apenas um exemplo do que vem ocorrendo na Internet com a
consolidacéo dos grandes portais. Esse cenario pode levar a concentracéo de boa
parte do mercado em poder de alguns grupos, impossibilitando a comercializacéo
de espacos publicitarios esitesmenores.

Anténio Fidalgo discute essa questédo a partir da abordagem de cooperacéo e
concorréncia na Rede. Ele observa que, num cenario como esse, a sobrevivéncia
de pequenositesde fato fica cada vez mais ameacada. Como a dindmica é uma
das marcas da Internet, manter gite permanentemente atualizado e atraente
ndo é facil. Por isso, muitos deles acabam se tornanolen links— sitessem
atualizacdo de conteudo e design — o que diminui as chances de um internauta
voltar outras vezes aquele endereco. (FIDALGO, 2001).

Para Fidalg®, a informac&o na Internet esta cada vez mais concentrada nos
portais, que funcionam como ponto de chegada, organizacéo e distribuicdo de
informacé&o. Essa realidade pde fim aos ideais igualitarios que marcaram os pri-
meiros tempos da Internet:

“Aidéia da feira de ladra, de uma comunidade pacifica que compra e vende ao
longo das ruas estreitas da cidade da velha Atenas, € umaidéia que a evolucao
mais recente da Internet tem vindo a demonstrar como erronea. Na Internet a
informacé&o esta a centrar-se cada vez mais em portais, e até em portais ba-
seados em estruturas tradicionais como jornais e televisdes (EIPALGO,

2001).

5.3 Caracteristicas dos portais

Em geral, os portais se caracterizam por oferecer o maximo de opc6es em infor-
macdes e servigcos aos seus usudrios. Contudo, ha algumas peculiaridades que
devem ser observadas para que de fatcsitepossa ser considerado um portal.
Steven Outing enfatiza no artigdma estratégia para portais verticais locais
algumas particularidades dos portais verticais — que terdo sua aplicacéo detalhada
na proxima secao - mas que estdo presentes em todos os tipos de portais:

- Um sistema de busca por topicos;

48 Um outro instituto verificador, dupiter Media Metrix , divulgou que em outubro i6 j&
era o primeiro colocado n@ankingda audiéncia nacional, com cerca de 65 % de alcance de midia
digital domiciliar. Ver.<http//br.mediametrix.com/xp/br/press/releases/pr_111201.xml>

49 Anténio Fidalgo analisa as transformacdes entre cooperacdo e concorréncia na Internet a
partir da realidade dos portais e recorre a Michael Dertouzos. Este autor compara o ciberespaco a
um mercado de informacao, tal qual a Feira de Ladra de Atenas. Cf. (DERTOUZOS, 1997).
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- Resenhas relevantes sobre varios temas, organizadas em uma estrutura de
diretorios;

- Noticiario atualizado e dividido por areas tematicas;

- Links atualizados diariamente para 0s principais jornais, revistiegde
noticias;

- Um sistema de manchetes do dia;

- Servico personalizado deme-pag@ue permita ao usuario criar suas pagi-
nas iniciais com sumarios noticiosofirks aos seusitesfavoritos;

- Secao de féruns e debates sobre diversos temas;

- Servicos gratuitos deebmail

- Relagdes de compras on-line;

- Salas de bate-papo;

- Linkspara servicos diversos (eventos, programacao cultural, entre outros).

Essas caracteristicas conferem grandes semelhancas entre todos os portais.
Camargo e Becker (1999) observam que as diferenciacdes ficam a cargo da oferta
de conteudo exclusivo. Um exemplo € o portallditiverso On- Line — UOL,
gue oferece conteudo exclusivo do gruploril e Folha de S.Paulg boa parte
dele disponivel apenas para seus assinantes.

5.4 Tipos de portais

A tipificacdo dosmega-sitesla Internet varia de acordo com sua finalidade e pu-
blico alvo. Elizabeth Saa@classifica os portais classicos em: Portal Basico ou
Primary Portat Portal Vertical, ou vortal; Microportal, também conhecidos como
Weblogse os Portais Corporativos.

Saad aponta que o Portal Basico possui como caracteristica o fato de ser o
URL de entrada para Aeb; de certa forma esse portal é a evolucao de antigas
ferramentas de busca e agrega conteado amplo, diversificado e genérico. Possui
servicos basicos como e-mathat buscas, compras e customizacao, cdviyo
Yahoo!, MyCNN. A audiéncia de massa € o alvo desse tipo de portal.

Os Portais Verticais, também conhecidos como Vortais, sdo aqueles cujo in-
teresse esta voltado para um tema especifico ou para um conjunto de assuntos de
uma comunidade especifica. Sao fruto da combinacdo entre comunidade e con-
tetdo. Assim, interatividade e personalizacdo sédo caracteristicas fortes desse tipo
de portal. Nesse sentido, os vortais possuem uma audiéncia altamente segmen-
tada, com boa parte dela sendo composta de usuarios fiéis e que gastam grande
tempo navegando nele (SAAD, 1999). Um exemplo Bavalela®, um vortal

50 Elizabeth Saad apresentou a comunicacdo “Portais: uma ferramenta eficaz para o seu nego6-
cio ou um bom novo negdcio. Vocé decide”, no congresso INFO SOFT ESSENTIALS E THE
WORLD FINANCIAL INFORMATION CONFERENCE. Toronto - Canad4, setembro de 1999.

51 http:// www.parapela.com.br
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totalmente voltado para o publico feminino, oferecendo informacdes sobre saude
da mulher, beleza, moda, alimentacao, familia, compras, e-chail, entre ou-

tros. Outro exemplo é Edunexc’?, um portal voltado para temas em Educacio

na América Latina e Peninsula Ibérica.Bdunexo é uma iniciativa comercial,

mas de acesso gratuito, pois trabalha em parceria cBiblateca Virtual do
Estudante > e empresas de comércio eletronico. A proposta é congregar pes-
soas e instituicdes que, de uma forma ou outra, estéo ligadas a area (educadores,
estudantes, instituicdes de ensino e pais), disponibilizando informacdes sobre pes-
quisas educacionais, bibliografias, além de noticias do setor, agenda de cursos e
eventos.

Ainda na classificacdo dos Vortais, podemos incluir os Portais Regionais, uma
variante cujo objetivo visa atender a demanda por informacdes e servigcos em de-
terminadas regides, exemplo dasVegas.com(www.lasvegas.com), da cidade
de Las Vegas — USA, operado pelas Vegas Review Journak oDonrey Me-
dia Group. O LasVegas.comoferece servicos de chat, e-mail, noticias (utili-
zando matérias dos jornais associados), além de servi¢cos de hotéis, previsdo do
tempo, classificados, esportes, educacao, viagens, turismo, entre outros.

A aplicacdo dos Portais Regionais é exemplificada no caso da cidade de Las
Vegas por Steven Outing, no arti§stratégias para portais regionais “Por Las
Vegas ser uma atracao turistica tdo grande (cerca de 34 milhdes de pessoas ao ano,
estima-se, visitam a Meca do jogo)site obtém a maioria de seus usuarios fora
de Las Vegas — cerca de 60% de forasteiros contra 40% de locais”. (OUTING,
1999c)

No Brasil, podemos citar 8elém do Para®*, que é um portal de servigos
e informacdes sobre a cidade de Belém, no Estado do Para. Esse Portal Regio-
nal oferece ao usuario informacg@es sobre hotéis, restaurantes, pontos turisticos,
programacao cultural, entre outras.

Os Microportais, ouNeblogs se popularizaram como diarios virtuais. Saad
(1999) caracteriza esse tipo de portal por ser produzido totalmente pelo usuario e,
em geral, patrocinado por grandes portais. Como a producdo de conteudo esta a
cargo do usuéario, a personalizacdo é a marca desse tipo de portal. Contudo, pode-
mos discutir se de fato é correto chamar de portal boa parteeldsgsexistentes
hoje. Talvez fosse mais adequado designa-los ainda apenas como pegiiesnos
de registro do dia-a-dia de seus usuarios.

Os Portais Corporativos surgiram da necessidade de “integrar dados nao es-
truturados aos dados estruturados dos bancos de dados institucionais, fornecendo

S2nttp://www.edunexo.com.br/
53 http://www.bibvirt.futuro.usp.br/index.html
54 http:// wwww.belemdopara.com.br
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acesso as informacdes a partir de uma interface individualizada, disponivel na
rede hipertextual coorporativa — Intranets (DIAS, 2001)".

Dias aponta que o conceito de Portal Corporativo € relativamente recente, e
por isso mesmo termos como “portal de informacdes corporativas”, “portal de ne-
gocio” e “portal de informacdes empresariais” sdo também utilizados na literatura
a respeito. A autora também lista 0s requisitos minimos de um portal corpora-
tivo: facilidade de uso; informacéo classificada e indexa¢éo, com o uso de fil-
tros para o refinamento das informagdes; compartilhamento de informacdes entre
0s usuarios; conectividade aos recursos informacionais do sistema (audio, video,
correio eletrénico etc); acesso a informacdes atualizadas; roteamento inteligente
para documentos selecionados pelo usuario; sistema com arquitetura baseada em
servidor, ou seja, deve suportar grande nimero de usuérios; interfaces externas e
programaveis; servicos de seguranca que resguardem os dados; gerenciamento de
facil administracao e possibilidade de customizacéo de acordo com as necessida-
des do usuério. (DIAS, 2001, p.57).

Os Portais Corporativos sédo construidos de acordo com a necessidade de cada
empresa, ficando a cargo de provedores externos o conteudo informativo. Esse
tipo de portal tem uso restrito e € uma aplicacédo corporativa muito usabdaseem
ssines inteligence, dataminipgntre outras. (SAAD, 1999).

5.5 Jornalismo nos portais

Entre os varios servi¢os ofertados pelos portais de Internet esta o sistema de no-
ticias. Alguns portais utilizam informacdes de agéncias, outros mesclam material
de agéncias e conteudo préoprio. Como exemplo, citamos as versdes brasileira
e norte-americana déahoo! que contém noticias oriundas de agéncias com as
quais o portal mantém contrato, sem contudo produzir conteudo jornalistico pré-
prio. O Altavista segue a mesma filosofia d@hoo!, mas utiliza o servigo de
noticias produzido pela rede norte-americAB&Lnews.

J& nos portais de noticias hd a predominancia de informacdes jornalisticas
“que oferecem uma vis&o mais geral do contetido” (SILVA JUNIOR, 2000). Neste
caso, enquadramos o portal Bstadag que reune todo os produtos jornalisticos
do Grupo Estado de Sao Paulo

Essa estratégia destadaotambém foi seguida por outros conglomerados de
comunicacdo. Jornais, radios e emissoras de TV comegaram a migrar para um
unico endereco na Internet todos os seus contetudos. A maioria oferece material
mais aprofundado que aquele disponibilizado nos veiculos tradicionais, buscando
cativar e ampliar a audiéncia.

Um exemplo disso é Rede Globoe seu portaGlobo.com,que disponibiliza
aos seus usuarios, além de servicos, informacdes sobre os programas da emissora
e as matérias dos seus telejornais. O diferencial € @lelm.comvale-se de uma
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importante caracteristica da Internet: inexisténcia de limites de tempo e espaco,
para agregar informacgfes complementares as matérias do noticiario. A audiéncia
da Rede Globotem, assim, acesso a material complementar que ndo poderia ir
ao ar pelas limitagdes que o tempo impde a TV. Para tanBlpbo convida os
telespectadores durante a sua programacédo a visitarem as paginas do portal da
emissora.

A estratégia d&lobo promove uma certa “fidelizacdo” combinada, pois pre-
tende estender a mesma audiéncia da TV para cigeda Internet, principal-
mente quando amplia a participacdo do telespectador por meio da Internet nos
guadros interativos dos programas da Rede, como é o caso do “Casseta & Pla-
neta”. Além disso, a emissora comercializa no portal produtos que séo lancados
na programacéao de TV, como os cd’s com as trilhas sonoras de telenovelas.

Essa tendéncia de concentrar num unico endereco na Internet todos os produ-
tos jornalisticos, e em alguns casos também entretenimento, € um movimento que
guase todos grandes grupos de comunicacao do pais estdo seguindo. Contudo,
podemos afirmar que isso foi motivado por uma consolidagéo anterior de grandes
portais, principalmente dos grandes provedores de acesso, que ofertam uma gama
consideravel de servicos aliados a uma diversificacado de fontes de noticias, como
€ 0 caso dJOL eTerra.

O UOL é o maior provedor de Internet do pais, e € também um imenso portal
de servigos e informacdes. @niverso On-Line disponibiliza aos seus usuérios
todo o conteudo de jornais e revistas@impo Abril , Folha entre outros, além de
agéncias de noticias nacionais e internacionais. Quase todo conteudo jornalistico
gue esta n&JOL esta disponivel somente aos seus assinantes.

O Terra, que se originou do antiggdAZ , também é um provedor de servi-
cos de acesso que oferece conteudo jornalistico diversificado que vai desde re-
vistas como dSTOE, Carta Capital, PC World, entre outras, até um jornal
coordenado pela ex-ancora @ Globo, Lilian Wite Fibe, que produz boletins,
entrevistas, enquetes, matérias etc, inclusive com alguns materiais em video. O
conteudo jornalistico dderra é gratuito, e portanto também esta disponivel para
nao assinantes do provedor.

5.6 Portais: muralha ou curral?

Neste momento é pertinente retomarmos um tema que comecgou a ser abordado de
modo indireto ainda na primeira secéo deste capitulo: a problematica dos portais
e a disputa pela audiéncia na Internet.

N&o é nossa intencao produzir um amplo debate sobre o assunto, até porque
este ndo € o objetivo deste trabalho, mas queremos apontar algumas idéias que
criticam esse modelo centralizador na Internet.

A tendéncia de agregar servicos, informacao e jornalismo demanda uma refle-
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Xao0, pois ndo podemos esquecer que, por ter como objetivo “fidelizar” e aumentar
a audiéncia, por meio de ofertas diversificadas de servi¢os e informagdes, 0s por-
tais acabam por exercer uma forma de “aprisionamento” dos internautas.

Camargo e Becker alertam que o grande numero de pegs#ess portais
que sao incorporados por outros diminui 0 nimero de empresas que exercem ati-
vidade no segmento de informagdes e servicos, 0 que pode deixar 0S usuarios a
mercé dos monopdlios. Além disso, a concentracdo de portais pode acabar com
a diversidade de fontes de informacéao, trazendo com isso o risco de empobreci-
mento ou mesmo supressao de pontos de vistas plurais sobre certos acontecimen-
tos. (CAMARGO & BECKER, 1999).

Se essa tendéncia de grandes incorporacdes e fusdes no setor de Internet se
confirmar, corremos o risco de tornar-se corriqueiro o exemplo citado por Ca-
margo e Becker. As autoras se referem ao caséndarican OnLine ao fechar
mais de 20 foruns de discussdo em 1999 sem consultar ou informar os usuarios
participantes desses foruns AL alegou que havia um namero grande de men-
sagens ofensivas. Contudo, segundo as autoras, o motivo real teria sido a presséo
gue a empresa recebera de irlandeses pro-britanicos, parceiros comers@is da
(CAMARGO & BECKER, 1999).

Nesse sentido, podemos dizer que a critica de Camargo e Becker diz respeito
ao centralismo que esse modelo pode impor. “Do ponto de vista daqueles que
estdo do lado de c& da linha, denominados “usuérios”, que seriam mais bem defi-
nidos como “cidadéos”, a diminuicao da diversidade, do numero de alternativas,
pode ser classificada como um desastre em todos os sentidos” . (CAMARGO &
BECKER, 1999, p. 16).

André Lemos, no seu manifesidorte aos Portais, também critica a pos-
sibilidade de predominancia do modelo de portais e o compara a um curral que
pretende manter preso o internauta. O autor afirma que os portais subtraem varias
conquistas da vida digital. A primeira delas seria a possibilidade de qualquer um
poder ser emissor na Internet. Foi justamente essa possibilidade que fez da Rede
esse universo plural, formado por um nimero cada vez mais crescente e diferen-
cado de informacgdes. Pretensamente os portais seriam vetores de direcionamento
de informac@es ditas “seguras”, num movimento semelhante ao ja estabelecido
pelos meios de comunicacao de massa.

Lemos alerta que a navegacdo livre e descomprometida que o dispositivo da
hipermidia oferece, e que € uma das caracteristicas mais importantes da Internet,
pode estar ameacada pela hegemonia do modelo instituido pelos portais:

“Embora busquem agregar supostos conteddos importantes, 0s portais nos
tiram, enquanto fenébmeno hegem®onico, (é aqui que quero situar minha critica)
a possibilidade da errancia, da ciber-flanerie, nos transformando em sufers-
bois, marcados pelo ferro do e-business. Devemos reverter a hegemonia e a
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populacédo desta nova prisdo eletrénica que se configura com atual onda de
portais-currais.” (LEMOS, 2000).

Essa questéo certamente ndo se esgota aqui, mas 0 N0Sso proposito é pontuar
algumas discussoes a respeito das consequéncias da predominancia do modelo de
portais. Consideramos isso importante, pois as particularidadesetys-sites
gue foram aqui apresentadas sdo fundamentais para situar a estrutura do projeto
do Ultimo Segundoe doportal iG .

Sem essa abordagem, ainda que preliminar, certamente a proxima parte desta
dissertacéao ficaria prejudicada e dissociada de um contexto macro e atual em que
se situa a Internet.

O objetivo do préximo capitulo € tracar um percurso didatico e descritivo das
rotinas produtivas, critérios de noticiabilidade, perfil do profissional e como se
evidenciam as caracteristicas do jornalismo on-line desenvolvidaJjitéiwo Se-
gundo.

6 Uma noticia a cada 90 segundos

“(...) é preciso continuar, € preciso pronunciar palavras enquanto as ha, é
preciso dizé-las até que elas me encontrem, até que me digMithael Fou-
cault)

Nesta parte do trabalho trataremos especificamente do estudo de caso que ilus-
tra esta dissertacao, o jorraltimo Segundo. Contudo, antes mesmo da discus-
sdo em torno da percepcao de suas rotinas produtivas, dos critérios de noticiabi-
lidade e de como as caracteristicas do jornalismo on-line sao incorporadas pelo
jornal, se faz necessario também apresentar as origens doi@ordal qual oUl-
timo Segundoé produto fundamental. Justificamos assim o por que durante todo
0 percurso que compde esta parte do trabalho, a analise do (¢8redtara de
certa forma “linkada” com o portzl.

Dividimos esta parte da dissertacdo em cinco secfes, que alternam descricao
e andlise. Para tal, serdo mesclados o material da observalgim na reda-
¢ao, acompanhamento on-line do jornal e entrevistas com jornalistas. Parte desse
material esta disponibilizado em forma de relatos, nos Anexos deste trabalho.

55 Nesse sentido, a premissa do projeto de construc#® dsua dinAmica de funcionamento e
as estratégias comerciais e jornalisticas que o consolidaram cofhooto2ado naanking dos
sitesmais visitados sdo fundamentais para a compreenséao do tipo de jornalismo on-line que é
produzido na redacdo de um grande portal de Internet.
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6.1 Atrajetoriado IG

Passado o “boom” efusivo em torno da Internet e suas varias possibilidades co-
municacionais e comerciais, houve um arrefecimento das idéias inovadoras e o0s
recursos para financiar novos projetos comecaram a escassear. Nesse sentido, po-
demos demarcar o ano de 2000 como um periodo de transformacdes na Rede.
Grandes portais se consolidaram, grupos de comunicacdo maiores incorporaram
outros menores, fusbes ocorreram entre empresas de entretenimento e Internet,
entre outros acontecimentos, tornaram o ano de 2000 um ano de langamentos e
faléncias no setor de empregamtocom

Esse cenario tornou evidente que a Internet tinha deixado de ser s6 um am-
biente democratico de amplas possibilidades de idéias para entrar numa fase de
concorréncia acirrada entre grupos de midia, entretenimento, comeércio e servigos,
com boa parte da audiéncia sendo capitalizada para os grandes portais. Goncalves
(2000) observa que a tendéncia é que esse mercado seja dominado pelos grandes
conglomerados de comunicacgdo, que serdo formados por empresas jornalisticas,
telecomunicacdes e informéati€a

Essa situacéo nos permite afirmar que a Internet comecou em 2000 a experi-
mentar uma certa saturagcdo prematura nas areas de comércio e conteudo, mesmo
tendo em vista o curto periodo de tempo desde sua abertura comercial.

E também foi no comeco de 2000 que surgiram os provedores de servi¢o de
acesso gratuito no Brasil, uma tendéncia que movimentou o setor de informatica
e comunicacao, pois se de um lado contribuiu para democratizar um pouco mais
0 acesso a Rede, por outro, levou pequenos provedores a extingao.

Os bancodBradescoe Unibanco foram os primeiros a lancar, ainda no co-
meco de janeiro de 2000, o acesso gratuito para seus clientes, seguidBR pelo
Free, de Minas Gerais, que foi o primeiro a oferecer acessibilidade aos internautas
daquele Estado.

Entretanto, o lancamento dG (Internet Group do Brasity, em 10 de ja-
neiro, foi o que causou mais discussdes a respeito do fenébmeno de acesso gratuito
no pais, nao so6 pela proposta editorial, mas também pelo grande volume de inves-
timento envolvido em torno do langamento do portal e de sua marca.

O projeto doiG foi bancado pelAGP Investimento e peloOpportunity,
ambos fundos de investimento - com recursos da ordem de U$ 120 milhdes para

5656 |ss0 também ocorreu comi®, que teve parte de suas a¢cdes compradas pela Rede Bandei-
rante de televisdo, e também fez parceria cofelafénicae aTelemar, empresas que exploram
a telefonia fixa em boa parte dos Estados do Pais. Em julho de 20Glc@mprou aProto-
colo Weh, proprietaria ddpG, um provedor de hospedagemiteme-pagegratuito. A fusdo da
América On Line (AOL) com aTime Warner gerou bastante discusséo e levou praticamente o
ano de 2000 inteiro para ser consolidada.

57 Quando surgiu, em janeiro de 2000@era a sigla dénternet Gratis. Em meados do ano
passado o grupo trocou o nome da siglalpternet Group .
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custos em tecnologia, contetdo e publicidade —, e tinha como objetivo apenas pro-
mover acesso gratuito a Rede. Mas com a chegada do jornalista Matinas Suzuki,
em outubro de 1999, a equipe que planejava o langamento do primeiro grande
portal de acesso gratuito a Interifeb projeto incorporou a idéia de oferecer jun-
tamente conteudo e acessibilidade. A equipe inicial que planejava o portal tinha
a frente o publicitario Nizan Guanaes e Aleksander Mandic, que fora proprietario
do primeiro provedor de Internet do Brasil, o Mandic.

Segundo entrevista concedida por Matinas Suzuki - que posteriormente se tor-
nou diretor de conteudo di& e também foi responsavel pela composicao da
equipe de jornalismo que produziria contetdo proprio ao portal - o simples fato
de prover acessibilidade ndo detinha o usuarisitexlo provedor, mas sim daria
acesso para que os internautas migrassem para outros enderecos n&lrisernet
entendimento da equipe que planejan&a@ época, para se firmar como veiculo
de comunicacéo, e com isso aferir ganhos com publicidade que seria disponibili-
zada ncsite, havia a necessidade de se oferecer também conteddo:

Durante o projeto eles viram que nao adiantava nada prover acesso gratuito
se eles ndo detivessem o internauta, porque o0 que cria valor € a retencédo do
internauta, eles iriam gerar acesso para outros, porgue a publicidade que paga o
acesso gratuito esta no contetdo e ndo no acesso. Dai nasceu a idéia do portal,
foi quando eu vim para o projeto, ou seja, para criar a area de contetdo. Eu
propus nao sé o jornal, mas também nossa fabrica de site, porque eu achava
gue principalmente na area jornalistica o conteldo dos outros portais era muito
devedor da midia off-line, ou ele vinha de jornal ou vinha de revista, e havia um
espaco e uma oportunidade para se fazer algo muito focado dentro da Internet. E
ai convidei o Ledo Serva para fazer esse projeto comigo. (MATINAS,.2000)

Na verdade, @G comecou com o jornalltimo Segundo,que € um dos dois
sitesde conteudo jornalistico do pori@ e o seu mais importante produto; o outro

58 Embora o entrevistado afirme qué® foi o primeiro provedor de acesso gratuito no pais,
um outro servico gratis de acesso, lancado em Minas Gerais na mesma sentana BBFree
(http://lwww.brfree.com.br/), reivindica para si o titulo de “Primeiro Provedor Gratuito do Bra-
sil”. O BRFree posteriormente se transformou em portal e atualmente atende as cidades de Belo
Horizonte, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, inclusive com acesso via ISDN.

59 E importante também lembrar que o surgimento de provedores gratuitos de servi¢o de acesso
a Internet provocou uma queda nos precos das mensalidades que os provedores cobravam. O ano
de 2000 foi, marcadamente, o0 ano de surgimento de varios servigos gratuitos de acessibilidade.
A idéia de juntar acesso e conteldo original com intervalos cada vez menores de atualizacdo
impulsionou o surgimento de outros portais, que passaram a ofertar 0s mesmos sengdcad do
Terra langou o portallerra Livre , e oUOL, o NetGratuita. Também foi o ano de chegada e
expansao dos servi¢gos de acesso via cabo e banda larga, que melhoram a qualidade da conex&o e
troca de informacdes, principalmente a performance de audio e video.

60 Entrevista concedida para a pesquisa desta dissertacdo em 28 de junho de 2000, em S&o
Paulo. Ver Anexo 1.
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€ osite Babado, cujo enfoque esta centrado em noticias sobre TV e celebridades
do showbiz O portaliG so6 estreou em margo de 2000.

O Ultimo Segundocomecou a ser planejado em outubro de 1999. Em 27 de
dezembro daquele ano estreou de forma experimental, antes mesmo de o servico
de acesso gratuito ser lancado no dia 10 de janeiro de 2000. A Figura 1 mostra o
primeiro design da pagina dG. Praticamente toda a mancha grafica da pagina
era ocupada com o jornalltimo Segunda O design atual do portal também
reserva um grande espaco patd$® ver Figura 2.

| Pars Putrobras, queds na qualidade da dgus & despracivel |

C R s e -

A estrutura de hierarquizacdo de informacao atualmente em u&éoons-
tituida por canais tematicos como Busca, Celebridades, Crianca, Colunistas, Corpo
& Saude, Culinaria, Emprego, Cartdes, Caes, Livros, Tempo, Transito, iGShop-
ping, iGRio, iGSaoPaulo, Encontro, Fliperama, GLS, Horéscopo, Humor, Mo-
rango, Babado, iGPapo, SupetiGentre outros. Alguns desses canais sdo tempo-
rarios, como o Amigo Invisivel, outros remetem para canais de notidiktihoo
Segundo

A natureza da opcdo feita pelo grupo - oferecer contetdo proprio, acesso, além
de outros servigos gratuitos - torna® pioneiro no Brasil e, de certa forma, sin-
gular dentre os demais portais da mesma categoria no pais, ndo s6 por ser um
produto de uma empresa de comunicacao que ja nasceu totalmente voltada para
a Internet, mas principalmente por nao se limitar a disponibilizar informacdes
oriundas de agéncias associadas, como boa parte dos portais oi@apr&luz
seu proprio conteudo jornalistico, cujo pilar de diferenciacao € a atualiza¢éo cons-
tante. Na avaliacédo da equipe que projetatitimo Segundoainda em 1999, o

61 O SuperiG € o servico de acesso a Internet via por Banda Larga duéemet Group
oferece a assinantes que pagam por acessibilidade e contetdo.
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importante para o internauta era a atualizacao das noticias e ndo a profundidade
com que elas eram detalhadas:

. entdo n6s montamos o projeilitimo Segundo.Até o nome ja é voltado
para isso. E um nome que a gente julga filhoWltima Hora, que a gente
achava que era um nome muito bom (...) mas se vocé for ver, as condi¢cdes
de tecnologia fizeram com que vocé pudesse dar mais velocidade as noticias.
Quando o telégrafo apareceu, ele criou esse negocio. O moderno jornalismo
britanico é considerado devedor do telégrafo (...). E l6gico, a tecnologia leva
a um jeito de producéo diferente e a uma distribuicdo da noticia. No jornal
vOocé tem 24 horas para parar, pensar e rever o que vocé fez, na Internet vocé
ndo tem isso, a perplexidade muda, a no¢cédo de periodicidade é outra, na
verdade ela praticamente inexiste. (Matinas, 2000).

No Ultimo Segundg uma noticia nova é disponibilizada a cada 90 segundos
— por vezes em menos tempo — 0 que totaliza cerca de mil noticias por dia. Essa
pratica, atualmente observada em outros portais jornalisticos c@tabo.com
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muda uma das perspectivas sob a qual o jornalismo moderno foi forjado: a peri-
odicidade. Contudo, essa questdo sera apresentada na proxima secao, juntamente
com o detalhamento das rotinas de producéo de noticibksdo

Nas descri¢cdes que compdem as secdes seguintes foram observadas as rotinas
produtivas dentro da redacao do jornal e cobertura externa de um reporter, no
periodo de visita adJS. Também, durante 12 meses, de dezembro de 2000 a
dezembro de 2001, foram acompanhadas, de modo assincrono, as edi¢des on-line.

6.2 O jornal e suas rotinas produtivas

E fato que a adocg&o de determinadas tecnologias ndo muda somente a nogéo de
periodicidade, mas também a forma de producao, distribuicdo e consumo de noti-
cias. Ja dissemos que a idéiad#mad-lineé subvertida ou mesmo extinta nas mo-
dalidades jornalisticas que tém como suporte as redes teleméticas. Atualmente,
por exemplo, raramente se vé edicOes extras de jornais sendo vendidas nas esqui-
nas, devidamente substituidas pelos “ao vivo” da TV e pelas se¢des de “Ultimas
noticias” doswvebsitesioticiosos.

Nesse sentido, a diferenca entre o modelo de jornalismo convencional e o0 on-
line esta justamente na reestruturacdo sofrida pelos processos de producéo, circu-
lacdo de noticias, formatos de linguagem e na relagéo entre jornalistas e leitores
(GONCALVES, 2000).

E a proposito da reestruturacdo dos processos produtivos que o jornalismo on-
line produzido peldJitimo Segundorepresenta, em certa medida, essa diferenca,
assinalada por Gongalves. W05 ndo segue exatamente um modelo vertical co-
mum nos jornais impressos. Editores, chefes de reportagem, redatores e reporte-
res possuem fungdes teoricamente definidas, mas a hierarquia ndo € convencional
e € comum um chefe de reportagem, por exemplo, exercer a funcédo de redator e
editor, como veremos mais adiante.

6.2.1 Rotinas produtivas: dois acompanhamentos

Para descrever as rotinas produtivast®) usaremos duas formas de observacéo
em dois casos distintos. No primeiro, relataremos as observacdes do trabalho
do reporter Darlan Alvarenga numa pauta externa. Neste caso, acompanhamos
a cobertura de uma manifestacdo de motoristas de taxis em frente a Prefeitura
Municipal de S&o Paulo, cujo objetivo era obter uma audiéncia para apresentar
algumas reivindicacdes a recém-empossada prefeita da cidade, Marta Suplicy.

A segunda observacdo sera o acompanhamento on-line do acidente de heli-
coptero de Jodo Paulo Diniz, ocorrido em 27 de julho de 2001.

Relato e andlise estardo mesclados no intuito de melhor ilustrar o sistema de
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producao, disponibilizacéo e hierarquizacdo de noticidd®lo
Primeiro relato: observacao da producéo de uma pauta

Por volta do meio da manha, do dia 29 de janeiro de 2001, a chefe de reporta-
gem do turno matutino, Carina Martins, recebe a informacéo, pela escuta de uma
radio local, que um grupo de taxistas estaria indo ao prédio da Prefeitura Muni-
cipal de Séao Paulo para fazer uma manifestacéo e tentar uma audiéncia com a
prefeita da cidade.

Assim que o primeiro repérter, Darlan Alvarenga, chega a redacdiSda
chefe de reportagem encaminha a pauta para o repérter. Em poucos minutos Dar-
lan, que trabalha ni@i> desde o inicio do projeto, telefona para a central de taxis
gue atende aos reporteres do portal. A equipe de repértei€s o dispde de
veiculo da empresa, por isso utiliza o servi¢o de taxi para deslocamentos externos.

Ja no caminho o reporter sintoniza o radio do taxi em busca de novas in-
formacdes a respeito da manifestacdo e onde estariam 0s taxistas naquele exato
momento. Também aproveita para se informar com o motorista do taxi se ele esta
a par dos motivos da manifestacdo. O motorista comenta que ouviu falar ser um
movimento de taxistas vinculados a cooperativas, e por esse motivo nao faria parte
da manifestacéo.

Durante o percurso o reporter decide ir direto para a prefeitura e esperar a che-
gada dos manifestantes. Ja passava das 11h da manha quando cerca de 12 taxis
se enfileiravam ao lado do prédio da prefeitura. Darlan foi um dos primeiros a
chegar e, indo direto para a sala de imprensa da prefeitura, certifica-se se o gabi-
nete da prefeita estava ciente da manifestacdo. Em seguida, foi até os motoristas
saber o motivo do ato e descobriu que se tratava de um pedido de intervencao da
Prefeitura de Sdo Paulo em relacéo ao preco das diarias cobradas dos taxistas pe-
las cooperativas de taxis da cidade. Apds a conversa com 0s taxistas e a apuracao
de informacdes sobre a seguranca da prefeitura com os policiais que estavam na
porta do prédio, Darlan fez a primeira foto com sua camara digital.

Assim que obteve as informacdes, o reporter ligou para a chefe de reportagem
gue o designou para o caso e passou pelo celular de trabalho as primeiras infor-
macoes apuradas. Em seguida, conecttaptop a linha telefénica disponivel
na sala de imprensa da prefeitura e enviou a foto por e-mail para a redacdo. No
Ultimo Segundoo acompanhamento da redacéo é sempre feito por quem designa
a pauta, até para evitar sobreposicoes de matérias, ja que os que estdo na redacao
recebem por e-mail todo material enviado pelos repérteres que se encontram em
externas e também o material das sucursais.

Durante duas horas de cobertura do evento, Darlan repassfiaghés como
sdo chamados os informes passados da rua direto por telefone para a redacao —,
além de fotos por e-mail, a medida que a manifestacao crescia. Do outro lado,
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na redacéao, ora a chefe de reportagem atuava como redatora e editora — quando
o trabalho era redigir a matéria baseada nas informacdes que o repérter passava
pelo telefone; ora como “formatadora” do texto do reporter. A expressao “for-
matadora” se justifica, pois na verdade, neste ultimo caso, a tarefa de quem esta
na redacdo quando um texto é enviado pelo reporter por e-mail é formata-lo no
softwarede edicadvignett numa operacéo apelidada de “Ctrl C + Ctrl V”, aluséo

aos comandos de copiar e colar\Wodows

Em todo o acompanhamento das pautas externas, percebemos um esquema de
cooperacao entre o reporter d& com colegas de outros veiculos. Informacgdes
eram repassadas, por exemplo, para uma coledg#liia on-line, site de noti-
cias gratuito ddrolha de S.Paulo Isso ndo quer dizer que nédo haja um clima
de concorréncia entre os veiculos, principalmente entre os on-line. Afirmar isso
categoricamente seria um contra-senso, ja que uma das praticas mais curiosas ob-
servadas nesta pesquisa é que o jornalismo on-line recupera um pouco uma pratica
ja ndo vista nas redacdes dos jornais impressos: o furo. Este tema sera apresentado
na préxima secédo, que trata de critérios de noticiabilidade. Na verdade, a coope-
racao observada resguarda primeiro o repasse da informacéo para a redacgao, para
posterior compartilhamento com outros colegas.

Esse movimento, que alterna camaradagem e concorréncia entre os colegas,
faz parte da cultura jornalistica de modo geral, independentemente de modali-
dade. Tal cultura se desenrola num processo de interatividade essencial para o
desenvolvimento do trabalho jornalistico. Nelson Traquina afirma que esse pro-
cesso de interagao vivenciado por essa comunidade profissional, fundamental para
a formacéao de consenso, envolve muito mais que a partilha de cédigos e saberes,
mas também uma espécie de avaliacdo reciproca “...porque o exame dos colegas
torna-se substituto de um exame independente e critico que afinal ninguém faz.”
(TRAQUINA, 2001).

Segundo relato: acompanhamento on-line

No dia 27 de julho de 2001, o helicéptero pertencente ao Grupo P&o de Acu-
car caiu com quatro ocupantes no litoral do Rio de Janeiro. Jodo Paulo Diniz,
herdeiro de um dos donos do Grupo e o co-piloto sobreviveram, o piloto e a mo-
delo Fernanda Vogel - namorada de Joao Paulo - morreram.

O acidente ocorreu por volta das 18h30, de sexta-feira, 27 de julho. As 20h20
o US noticiava o fato, usando uma foto de Jodo Paulo Diniz do arquivo de outro
sitejornalistico daG, o Babado.

Foram sete dias de cobertura ininterrupta, desde o acidente até o enterro da
modelo, no dia 03 de agosto. Para manter o leitor informado a respeito de tudo
sobre o acidente e seus protagonistdgSantroduziu entre o inicio e o desfecho
dos fatos uma série de noticias que foram desde o estado de saude dos sobreviven-
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tes até a descricdo da posicdo@mpo Pao de Acucarno ramo de varejo. Uma
parte dessas noticias veiculadas poderia ser classificadafabiioers

Nesse sentido, podemos inferir que se a légica de producd&geevé a atu-
alizacdo de uma noticia a cada 90 segundos, duas situacfes fatalmente ocorrem
e, de modo geral, simultaneamente, nos processos de produc¢ao e disponibilizacéo
da noticia. A primeira é o excessivo desmembramento de informacdes, a frag-
mentacdo de um mesmo fato em vérias noticias em separado, um acontecimento
qualquer é reportado numa noticia e as suas repercussoes, ou todas as acoes rela-
cionadas a ele, ganhastatusde noticia isoladamente; isso ocorre principalmente
guando se trata de uma cobertura longa, tal qual o caso usado para ilustrar esta
observacao. Essa visdo fragmentatoria cria, de certa forma, a idéia de que cada
evento estéd sendo reportado no momento exato do acontecimento.

A segunda situacéo diz respeito ao usdadediverspara “preencher” as lacu-
nas de novidades que ocorrem entre o inicio e o desenrolar dos fatos. Para Roland
Barthes (1964)F-ait divers“seria o lixo inorganizavel dos nossos noticiarios (...)"
Ou seja, dait diversé aquele tipo de informacédo que foge do classificavel para
o inclassificavel. Um fato deixa de skt diversquando vem de um mundo ja
conhecido e tem por premissa o interesse geral, como o0s acidentes aéreos ocorri-
dos em condi¢cdes de tempo desfavoraveis. O acidente suas causas, as vitimas e
0s sobreviventes fazem parte do classificavel, enquanto que os desvios nada mais
sdo qudait divers A escolha ddait divers,segundo Juremir Machado da Silva, é
uma opc¢ao “operacional e visa ao comercial: vende, atinge ao publico e mantém
a engrenagem funcionando” (SILVA, 2000).

N&o podemos dizer que nao haja interesse geral no acidente de Diniz, que é
herdeiro de um grande grupo empresarial brasileiro e, principalmente, na prema-
tura morte de uma modelo famosa. Contudo, ndo ha como pensarmos que todas as
informacgdes que fizeram parte do repertdrio do caso do acidente de helicoptero de
Jodo Paulo Diniz possam ser enquadradas dentro da idéia de noticia, (ver Quadro
1).

Quadro 1 — Lista de matérias sobre o acidente

Ao analisarmos a lista que compde o quadro acima, poderiamos afirmar que
guase um tergo das noticias publicadas sobre o acidente de Jodo Paulo Diniz ndo
poderiam ser enquadradas dentro de um conceito de noticia. Embora saibamos
gue existam variacdes dentro desse conceito e que elas, de modo geral, estao vin-
culadas a determinas teorias, ainda assim precisamos diferencia{ais dioers.

Nilson Lage prop6e que noticia “é um relato de uma série de fatos a partir do
fato mais importante, e este, de seu aspecto mais importante” (LAGE, 1999, p.26).
Nesse sentido, as informagdes contidas em manchetes como: “Jodo Paulo Diniz
escapou de assalto em 1997, “Grupo P&o de Agucar € a maior empresa de varejo
no Brasil”, “Fernanda Vogel namora Jodo Paulo Diniz ha dois meses” e “Pilotos
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n Hora / Data | Noticias

1 17:48 03/08 | Mulher de mergulhador que achou helicéptero lamenta/nao
ter feito buscas antes

2 14:48 03/08 | Helicoptero de Diniz € encontrado no litoral

3 14:27 03/08 | Jo&o Paulo Diniz e co-piloto devem depor em Séo Paulo

4 13:05 03/08 | Mergulhadores podem ter encontrado helicéptero de Diniz

5 12:43 03/08 | Saiba mais sobre Fernanda Vogel

6 12:38 03/08 | Familia confirma que corpo encontrado € de Fernanda \ogel

7 12:16 03/08 | Tio de Fernanda ja chegou para fazer reconhecimento do
corpo

8 11:54 03/08 | Pilotos de helicopteros sofrem presséo de patrées pard voar
com tempo ruim

9 11:22 03/08 | Diniz segue para Maresias para reconhecer corpo que |pode
ser de Fernanda

10 | 09:41 03/08 | Pao de Acucar diz que piloto € responséavel por decisées de
voo

11 | 08:05 03/08 | Encontrado corpo que pode ser de Fernanda Vogel, com ta-
tuagem igual a da modelo

12 | 16:43 02/08 | Heliporto de Maresias diz que helicopteros pousam sem au-
torizacdo prévia

13 | 13:16 02/08 | Torre de Santos ndo recomendava v0os visuais em Maresias

14 | 11:31 02/08 | Associacao de pilotos diz que heliponto de Maresias permite
operacgdes noturnas

15 | 11:19 02/08 | Piloto de Diniz morreu afogado, aponta laudo do IML

16 | 09:20 02/08 | Jodo Paulo Diniz recebe hoje intimacao para depor

n Hora / Data | Noticias

17 | 19:27 01/08 | Equipe de buscas em Maresias recebera reforco de mais trés
embarcacdes

18 | 18:58 01/08 | Co-piloto diz que abandono do cigarro o ajudou a conseguir
nadar até a praia

19 | 18:56 01/08 | Leia a integra da carta do piloto do Grupo Pao de Acucar

20 | 18:48 01/08 | Grupo Péao de Acucar diz que segue normas de seguranca de
vbos

21 | 18:4501/08 | Leia integra da nota do Grupo P&o de Acucar sobre normas
de seguranca de vbo

22 | 15:3301/08 | Buscas a modelo Fernanda Vogel seréo intensificadas ama-
nha

23 | 12:12 01/08 | Co-piloto vai a cerimonia de cremacgao de piloto, mas néao
comenta acidente

24 | 11:34 01/08 | DAC ir&a investigar plano de véo do helicéptero de Diniz
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n Hora / Data | Noticias

25 | 10:11 01/08 | Corpo do piloto de Diniz serd cremado as 11 horas em|Sé&o
Paulo

26 | 20:39 31/07 | Piloto serd cremado em Sao Paulo nesta quarta-feira

27 | 18:22 31/07 | Mergulhadores recomegcam buscas a Fernanda Vogel na ma-
nha desta quarta-feira

28 | 09:46 31/07 | Corpo de homem é encontrado na regido de Sao Sebastido

29 | 08:55 31/07 | Buscas por modelo e piloto ja duram mais de 80 horas

30 | 20:33 30/07 | DAC divulga laudo de acidente em Maresias

31 | 07:31 30/07 | Joédo Paulo Diniz deixa sua casa em Maresias

32 | 16:58 30/07 | Diniz informa que estavam sem cinto de seguranca quando
helicoptero caiu

33 | 15:27 30/07 | Diniz diz que helicoptero caiu quando fazia curva para pou-
sar

34 | 13:54 30/07 | Bombeiros vao concentrar buscas na regido onde helicoptero
caiu

35 | 13:39 30/07 | Diniz diz aos bombeiros que namorada e piloto ndo usavam
salva-vidas

36 | 12:19 30/07 | Mae de Fernanda Vogel recebe sedativos e soro

37 | 12:05 30/07 | Diniz volta de helicoptero a Maresias para ajudar nas buscas

38 | 08:31 30/07 | Bombeiros de SP reiniciam esta manhé buscas a modelo e
piloto

39 | 17:14 29/07 | Bombeiro admite que sé&o remotas as chances de salvar mo-
delo e piloto

40 | 16:51 29/07 | Mé&e de Fernanda Vogel pede oracdes pela salvacéo da filha

41 | 16:12 29/07 | Diminuem chances de encontrar namorada e piloto de Diniz
com vida

42 | 12:42 29/07 | Empresario que socorreu Diniz relembra momentos de de-
sespero

43 | 12:09 29/07 | Joao Paulo Diniz permanece descansando em sua casa em
SP

44 | 09:58 29/07 | Tempo melhora e mergulhadores ajudam nas buscas dé mo-
delo e piloto

45 | 05:12 29/07 | Chances diminuem, mas buscas em Maresias permanecem
por tempo indeterminado

46 | 21:02 28/07 | Médico diz que é dificil sobreviver em alto-mar por mais|de
24 horas

47 | 18:26 28/07 | Depois de 24h, bombeiros ainda tentam localizar namorada
e piloto de Diniz

48 | 15:40 28/07 | Co-piloto passa por exames no Hospital Albert Einstein
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n Hora / Data | Noticias

49 | 14:15 28/07 | Boletim médico diz que Jodo Paulo Diniz esta bem e deve
receber alta hoje

50 | 13:06 28/07 | Bombeiros encontram pedagos do helicoptero onde viagjava
Joéo Paulo Diniz

51 | 13:02 28/07 | Familia da namorada de Jodo Paulo Diniz vai a Maresias

52 | 12:45 28/07 | Fernanda Vogel namora Jodo Paulo Diniz ha dois meses

53 | 11:45 28/07 | Joao Paulo Diniz esta internado no Hospital Albert Einstein
em SP

54 | 10:06 28/07 | Chuva e mar agitado dificultam as buscas em Maresias

55 | 04:40 28/07 | Destrocos do helicoptero de Jodo Paulo Diniz sdo encontra-
dos

56 | 04:10 28/07 | Pane teria causado queda de helicéptero do Grupo P&o de
Acucar

57 | 02:54 28/07 | Permanece a busca por Fernanda Vogel e piloto do helicop-
tero

58 | 02:12 28/07 | Grupo Pao de Acucar é a maior empresa de varejo no Brasil

59 | 01:09 28/07 | Helicoptero podia levar até seis pessoas

60 | 01:02 28/07 | Joao Paulo Diniz foi sempre cercado por mulheres bonitas

61 | 23:37 27/07 | Caseiras estranharam o atraso de 2 horas de Diniz

62 | 23:37 27/07 | Visibilidade reduzida pode ter provocado acidente com Jo&o
Paulo Diniz

63 | 23:15 27/07 | Mau tempo pode ter causado queda do helicoptero, segundo
Diniz

64 | 23:0527/07 | Namorada de Joao Paulo e um dos pilotos estdo desapareci-
dos

65 | 22:34 27/07 | Jodo Paulo Diniz escapou de assalto em 1997

66 | 22:14 27/07 | Perfil atlético pode ter salvado vida de Joao Paulo Diniz

67 | 22:09 27/07 | Helicoptero do Grupo Pao de Ac¢ucar cai em Sao Paulo
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de helicépteros sofrem pressao de patrbes para voar com tempo ruim” sédo alguns
exemplo de “desvios” desse conceito de noftfcia

Nossa observacdo nos permite afirmar que a tendéncia de preenchaitcom
diversos possiveis vazios no noticiario de casos cujos desdobramentos requerem
uma longa cobertura é consequéncia da légica de produgas,dyue exige atu-
alizacbes continuas no noticiario. E pouco provavel quefagisgiverstivessem
espacos de publicacdo ou veiculagéo no jornal ou na TV.

6.2.2 Aredacdo e o processo de producéo de conteudo

A redacdo do jornalltimo Segundofunciona 24 horas, sete dias por semana.

Por ocasido da realizacdo da segunda parte desta pesquisa, em janeiro de 2001,
trabalhavam na redagéo ts cerca de 50 profissionais, entre redatores, editores

e reporteres. Nesse numero também estéo incluidos os profissionais lotados nas
sucursais do Rio de Janeiro, Brasilia e Salvador.

O sistema utilizado para atualizar noticias recorre asoftwarechamado
Vignett que torna as tarefas de producéo e atualizacdo quase simultaneas, pois a
tela de preenchimento se assemelha a um formulario de e-mail, e ele opera com
um “tradutor” de texto, convertendo o que o jornalista escreve para a linguagem
do computador, o HTML.

E o Vignettque da forma ao texto que vai para a pagindttono Segunda
Nesse programa a noticia é estruturada da seguinte forma: titulo, subtitulo (que
funciona como uniead) e corpo da noticia. Ele € a matriz no qual a noticia &
produzida e editada. As matérias ttm em média 10 linhas, com paragrafos de trés
linhas separados por uma linha em branco, (ver Figura 3).

Esse formato de noticia visa ao consumo rapido, tal coméastrfoodpode
satisfazer a fome rapidamente e sem espera. A noticia nesse formato tem o ob-
jetivo de atender a uma necessidade de informar rapidamente aqueles que nao
dispdem de muito tempo para ler grandes textos, mas precisam manter-se atuali-
zados.

A consolidacdo ddJItimo Segundocomo osite jornalistico brasileiro lider

52poderiamos ainda citar os conceitos de noticia de Elias Gongalves e Ciro Marcondes. Ciro
afirma que os jornais apresentam aos seus leitores fragmentos da realidade, cujo critério para re-
ceber cstatusde noticia segue a logica da anormalidade, e essa anormalidade, ou extraordinario, é
acomodada diariamente nas paginas da imprensa quando pode ser usada com a finalidade ideol6-
gica para combater esse ou aquele representante de um grupo ou grupos sociais (MARCONDES
FILHO, 1989). Gongalves lembra que nas abordagens tradicionais, “a noticia é definida como
uma reproducéo objetiva da realidade e o jornalista como um mensageiro neutro, que teria como
funcéo central selecionar os eventos publicados em um amplo leque de fenémenos no mundo da
vida cotidiana” (GONCALVES, 2000, p.40).
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de audiénci& pode induzir a nocéo de que esse formato de noticia é de fato uma
férmula adequada para os textos de Internet:

(...) nos instituimos o modelo certo, textos curtos, velocidade e freqiiéncia,
frases curtas, paragrafos curtos, um mural em termos de assuntos, prioridade
um pouco forte para esporte, noticias locais do Rio e Sado Paulo, uma repor-
tagem prépria, mas também uma pluralidade de pontos de informacao outras
com guem a gente ndo quer competir, entdo isso tudo que nés temos feito a
gente entende que intuiu da forma certa, em geral com relag&o a formula, a
gente esta befSERVA, 2001§-.

A informacéaofast-foodderiva da percepcdo de que os leitores on-line séo
apenas “escaneadores” de noticias, uma idéia recorrente hdo s6 em manuais de
estilo Web, mas em alguns estudos sobre modos de leitura. Jakob Nielsen, no seu
artigoDifference Between Paper and Online Presentatigrapresenta um estudo
no qual afirma que os usuarios de Internet sdo impacientes e consideram doloroso
ler muitos textos na tela do micro. Segundo o autor, essa leitura se da ainda 25%
mais lenta que no suporte papel. “Setenta e nove por cento dos usuarios de web
sdo escaneadores de paginas, ele ndo |éem palavra por palavra” (NIELSEN,1999).

Complementando o estudo de Nielsen, Carole Rich, no seu &adacao
Jornalistica para Web, cita uma pesquisa dbhe Poynter Institute for Media
Studiesque identificou ser apenas 12% o numero de leitores de jornais que Iéem
as matérias completamente. Esse dado, segundo a autora, € mais significante para
os leitores on-line. Contudo, Rich também afirma, no final de seu artigo, que “se
muitos leitores Web sé@o apenas scanners agora, a geragao que esta crescendo com
a Web pode bem vir a ser de leitores sérios. Limitar nossa visdo de formatos de
texto para a atual geracao de scanners é uma atitude miope” (RICH, 1997).

Figura 3: Espelho de uma pagina de noticid® titulo e subtitulo comple-
tam a noticia.

6.2.3 Entrelacamento entre midias

O senso comum evolucionista costuma afirma que uma forma midiatica supera
outra. Essa idéia ndo encontra sustentacdo nem tedrica e nem pratica. O jornal
impresso nao foi superado pelo radio, este ndo foi deixado de lado com o sur-
gimento da TV, que por sua vez nao foi superada pela Internet. Essa idéia de
superacao funda-se na hipotese de que as formas midiaticas diferentes sao con-
correntes entre si. Isso nao é verdade. O surgimento da Internet mudou o cenario

63 \Ver http://www.ig.com.br/home/editorial/stories/print/0,2690,618760,00.html
64 \er Anexo 7
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da informagé&o, que cada vez mais deixa de ser exclusiva dessa ou daquela moda-
lidade midiatica.

Na producéo de noticias déitimo Segundg e de todo o portal, observamos
gue os jornalistas monitoram cuidadosamente o que a televiséo, radio, jornais e
outrossitesde noticia estdo pautando. Por um lado, se iguala a uma rotina de
acompanhamento que todas as modalidades jornalisticas desempenham (na TV
muitas vezes se pautam assuntos que sao noticiados no jornal). E muitas vezes, é
desse acompanhamento que é€ retirado subsidio para as noticias que serdo veicu-
ladas noUS e noiG. Ou seja, formas midiaticas distintas estéo se entrelacando,
pois esse movimento também é percebido no sentido inverso, quando TV, radio e
impresso se pautam na Internet e dela e utilizam materiais jornalisticos.

Segundo Ana Carolina Chagas, redatora-chef&/8o0 jornalismo contem-
poraneo ndo € mais fechado e uma midia acaba alimentando a pauta da outra:
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Eu acho que né&o existe mais aquele jornalismo fechado, vocé ndo depende
mais de um s6 meio de comunicacédo, assim como eles estdo ligados na gente,
a gente também fica ligado neles. N®.com que € um parceiro nosso, tem
pautado o Fantastico diariamente, eu acho que o pessoal do Rio confia nos
profissionais que fazemNo. E impressionante{CHAGAS, 20015°.

Um sintoma desse movimento é que hoje € comum assistir a um apresentador
de telejornal anunciar as manchetes dos principais jornaidJItiao Segundo
a editoria “Noticias Gerais” possui uma pagina chamada “Sinopses da Imprensa”,
comlinks para as matérias que sdo as manchetes dos maiores jornais impressos do
pais (ver Quadro 2). Essa sinopse é trabalho articulado em parceria com agéncia
de noticias, que “clipa” essas manchetes.

Esse entrelacamento midiatico € um fendmeno que ganha mais visibilidade a
partir da facilidade de acesso as informagdes que as novas tecnologias de comu-
nicacdo criaram. Trata-se de um ponto que certamente merece um estudo mais
detalhado, e que deixamos aqui apenas assinalado como uma tematica promissora
para futuros desdobramentos de nossa pesquisa ha area do jornalismo on-line.

Quadro 2 - Espelho de manchetes de outros jornais

6.3 Ciritérios de noticiabilidade e a ruptura da nocao de
espaco e tempo

Conforme apresentado na se¢éo anterior, a l6gica de producéo de notidias do
timo Segundoé pautada pela disseminacdo de um grande namero de noticias,
que sdo atualizadas continuaméhtéesse modo, impde-se uma velocidade de
producado grande e um aproveitamento maior do material que chega a redacéao.

Os critérios de noticiabilidade sdo os mesmos que norteiam outras modalida-
des, com a diferenca que no jornalismo on-line existe um afrouxamento maior
desses critérios, tendo em vista a inexisténcia de limites de espaco e tempo.

Desse modo, dois aspectos devem ser considerados. O primeiro diz respeito a
gualidade da informacdo. Numa légica de producédo na qual a velocidade da atua-
lizacdo impera, é maior a probabilidade de haver comprometimento da qualidade
da informacéo, tanto em forma como em contetdo. Como ilustra a entrevista com
o repérter Darlan Alvarenga:

65 \ier Anexo 6.

66 Embora o diretor de jornalismo ddS, Ledo Serva, afirme que atualmente o jornal esta
em busca de melhor qualidade: “...como prioridade de gestdo agora a idéia é embutir qualidade,
melhor texto, melhor molde para informacéo (...) porque ndo é que ndés tenhamos deixado de
achar que a quantidade de noticia e a velocidade de atualizagdo ndao mais sdo importantes, é que
nds ja atingimos esses objetivos num patamar que hoje nos consideramos consolidados e seguros
como lideres na Internet” (SERVA, 2001), nossa observacao dé conta de que na pratica a I6gica da
guantidade ainda é priorizada.
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“O Globo": Petropolis busca desaparecidos e Rio reforca o alerta mar
Ximo

07:14 26/12
- A previsao do Instituto de Meteorologia de que o Rio pode ter chuvas de
granizo nas proximas 48 horas fez a Defesa Civil reforcar o estado de |alerta
maximo na cidade e manter em prontidao todos os 6rgaos de emergéncia da
prefeitura. Ontem, 32 casas foram interditadas e a Defesa Civil atendeu a 360
chamados de emergéncia - a cidade tem cerca de 120 pontos com risco de
deslizamento, a maioria em morros do Macigo da Tijuca.

Leia Mais

"O Estado de S. Paulo": Argentina estende feriado bancario para definir
pacote

07:11 26/12

- Temendo corrida ao sistema bancério e a consequente fuga de capjtais, o
governo argentino mantera os bancos fechados hoje. Ha rumores de que a
restricdo podera se estender até depois do feriado de fim de ano, mas gs agén-
cias poderao fazer pagamentos de salarios, pensdes e aposentadorias, além de
receber délares em troca de pesos.

Leia Mais

"Folha de S. Paulo": Argentina prolonga o feriado nos bancos
07:11 26/12 26/12

- O banco central da Argentina estendeu por mais um dia o feriado bancario
e cambial decretado na sexta-feira passada.
Leia Mais
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“Devemos ter o cuidado para ndo acabar passando uma informacéo errada.
Claro que é sempre mais corrido. O texto, as vezes, nunca vai ser tdo bom
guanto o do impresso. SO que nds temos que ter sempre o cuidado, dentro
dessa agilidade, de passar ao menos uma informacao completa. Entéo, ja que
temos quer passar uma informacao, entdo passamos somente aquela checada
e confirmada, aquela sobre a qual temos duvida, seguramos um pouco, che-
camos e depois repassamos. A idéia é repassar 0 que ja temos, mas somente
aquilo que ja esta confirmado. Na pressa, o risco é querer soltar alguma in-
formacédo de antemao que néo esta checada e essa informacéao de repente nao
proceder ou até estar equivocada. Porém, o pressuposto €, sempre dentro da
agilidade, tentarmos passar o maximo de informacao checada e confirmada
para nao correr o risco de depois ter que retifica-la ou desmentir, ai ja vai ter
ocorrido um prejuizo muito grande{TALVARENGA, 2001)" ¢’

O segundo aspecto € complementar ao primeiro e diz respeito a importancia
que o processo de edi¢cdo ganha nesse cendrio de producao e atualizacdes rapidas.
Nao estamos nos referindo somente a edi¢do textual, mas também a hierarqui-
zacao das informagdes, que na opinidao de profissionai®)8as o que de fato
gualifica e diferencia o jornalismo on-line de simples transposi¢des de contetudo
de uma outra modalidade jornalistica para a Internet:

“...é justamente o trabalho de edicdo que eu acho que o jornalismo on-line
tem que se preocupar mais (...), as vezes entra muita informacao desinteres-
sante, muita informagé&o que precisa de uma edi¢cao mais trabalhada, para que
aguela primeira informacéo néo seja divulgada de maneira precipitada, des-
contextualizada. Quem trabalha na redacéo, dentro dessa correria, tem que
ter o bom senso de parar e editar esse material, a informacao que é primeira-
mente consumida na Internet (...) na forma de links, superlink, relacionando
a matéria e contextualizando-a. (ALVARENGA, 2001).

“(...) quando eu digo ser editado, eu digo que alguém, um jornalista, ser
humano, pensa qual é a noticia mais importante de todas aquelas e a destaca
como manchete, e, portanto, se ela é a manchete ela sai acima de todas as
outras com espaco maior destacada com fotos etc”. (...) nés somos editados,
nao somos robds, pode haver um site que tenha mais noticias que a gente,
mas certamente esse site € um robd. Entdo esse site ndo tem hierarquia, ndo
tem capacidade de olhar para essa noticia mais importante do que aquela
(SERVA, 2000.%

67 \ler Anexo 5.
68 \ler Anexo 3.
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A abundancia de informac6es num cenario de afrouxamento dos critérios de
noticiabilidade pode representar uma barreira para o conhecimento. Autores como
Umberto Eco (2000) e Roger Chartier (199%lertam para a necessidade da
criacdo de mecanismos ou ferramentas que triem, classifiquem e hierarquizem as
informacoes.

Por isso mesmo, essa abundancia de informacdo gerada na Internet diaria-
mente confere a hierarquizacao importancia fundamental no processo de edicéo,
gue otimiza e contextualiza as noticias. Nesse sentido, Gongalves (2000) ob-
serva que a fungéo de edicdo mescla habilidades de documentacgéo e jornalismo.
Contudo, o tema do perfil do profissional que trabalha no jornalismo on-line sera
apresentado no préximo capitulo.

Mas, se uma das rupturas que o jornalismo on-line provoca é a quebra de
limites de espaco e tempo para a disseminacao de noticias, o que provoca um
afrouxamento do critério de noticiabilidade, quais seriam entdo os mecanismos
de escolha e rejeicdo qudJs usaria?

Certamente num cendrio de cerca de mil noticias por dia, a selecédo se da ba-
sicamente em fungdo da atualizacdo continua. Ana Carolina Chagas explica que,
por vezes, se vao acrescentando novas nuangas as noticias iniciais, criando assim
um repertorio maior de informagodes:

“../Os touros da boiada envelhecem mais rapid@itulo). Mas depois vocé

pode dizer quantas cabecas de boi tinham ali, qual era a cor da maioria, vocé
pode ir acrescentando dados com um espaco sem fim. O jornal tem a limitagao
do espaco. As pessoas que vem de outras midias, os colunistas que néo estao
acostumados com isso perguntam: qual é o tamanho do texto? N&o tem essa
guestdo do tamanho, nés s6 nos preocupamos em dar a noticia em uma ou
duas telas, o ideal é uma tela, mas vocé pode fazer varias noticias entrar com
titulos e fotos sobre 0 mesmo assuf@HAGAS, 2001)

A pratica demonstra que, mesmo quando decide editorialmente pela dissemi-
nacao somente de certas categorias de noticias, o jornalismo acaba sendo atrope-
lado pelos acontecimentos. O caso dos atentados ocorridos nos EUA em 11 de
setembro de 2001 ilustra esse fato. Nesse di#S decidiu divulgar apenas boas
noticias como informava o editorial:

Hoje é dia de boas noticias riG. O Ultimo Segundo se propde a entrar na
contramao do jornalismo dominante e destacar as boas noticias e mostrar o

69 Chartier (1999) refere-se a proliferagéo textual fruto dos esforgos empreendidos para preser-
var o patrimoénio escrito. Eco (2000) defende a criacéo de grupos de universitarios que monitorem
sites interessantes para depois repassa-los aos usuarios interessados em determinados temas. As-
sim, evitar-se-ia 0 acesso a falsas informacdes.
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lado bom do noticiario, sim O LADO BOM, do noticiario. Se vocé tem uma
boa noticia que gostaria de dividir com os brasileiros, envie pat#Sy°.

As 10h30 0iG e o US renderam-se aos fatos. A essa altura, a maioria dos
portais de noticias ja publicava as primeiras informacdes sobre os atentados. A
partir dai, oUltimo Segundoiniciava a longa cobertura dos atentados e suas re-
percussdes (inclusive com informacgdes repassadas por dois correspondentes, di-
retamente do Oriente Médio), montando uma editoria especial para o tema.

Na noite do dia 11 de setembro, outro editorial explicava o porqué de a tbnica
do noticiario daquele dia ter sido mudada. “...A histéria do mundo avancou de
forma dramética em grande velocidade. Blbmo Segundon&o poderia deixar
de noticiar esse momentd”

6.4 Rupturas do jornalismo on-line: Ultimo Segundoe

memaoria
Vimos na primeira parte desta dissertacdo que a capacidade de armazenamento
e recuperacao imediata de informacfes que caracteriza o jornalismo on-line sig-
nifica uma transformacéao em relacéo as modalidades jornalisticas anteriores. De
fato, esse diferencial faz com que alguns vejam na Internet o sonho da biblioteca
universal.

Desse modo, o jornalismo, como uma forma de registro da realidade, encon-
tra na Rede um meio concreto ndo so6 de armazenar suas edi¢cdes, mas também
disponibiliza-las para o publico externo e interno, ou seja, como complemento de
informacé&o dentro de matérias e como fonte de consultas para os usuarios.

O Ultimo Segundon&o possui o que, em tese, se chama de edi¢do diaria,
pois, como as noticias sdo atualizadas, no minimo, a cada 90 segundos, o jornal
precisaria de um sistema de edi¢do que hierarquizasse as informacgdes, formando
uma espécie de agenda diaria dos principais fatos noticiados.

Contudo, apesar deldS ndo possuir um esquema que sistematize um arquivo
maior com a memaria das noticias diarias, hd uma memoaria, que poderiamos cha-
mar “volatil”, que arquiva e disponibiliza para consulta todas as noticias por um
prazo variavel de dois a sete dias, dependendo do fato que esta sendo noticiado.
No Quadro 1, que ilustra o caso do acidente de helicoptero de Joao Paulo Diniz, a
memoria de noticias sobre o caso cobre sete dias.

Esse tipo de memoria é mais volatil que a de outros jornais on-line, como a
gue o portal ddEstadaooferece. Mas nesse caso ndo podemos esquecer que o
Estado de Sao Paulpossui uma edi¢cdo impressa que tem parte de seu contetdo
editado para a Internet.

70\fer Anexo 9.
"I\fer Anexo 10.
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Porém essa limitacdo ddS € apenas uma questao meramente técnica hoje
em dia. Segundo Ledo Serva, todas as edi¢Oes do jornal estédo armazenadas num
arquivo morto que sera disponibilizado tdo logo softwarepossa resolver qual
a maneira de tornar isso possivel.

Mas ha casos em quels poderia disponibilizar um acervo de memdéria de
suas noticias independentemente de um programa. Bastava que houvesse um pro-
cesso de edigdo preocupado em hierarquizar as informag6es do banco de dados
morto. Um exemplo disso € o recente caso da morte do acusado de sequestrar
Patricia Abravanel, filha do empresario e apresentador de TV Silvio Santos. A
morte do acusado, Fernando Dutra Pinto, ocorreu no dia 02 de janeiro de 2002,
0 sequestro e a posterior invasdo da casa do apresentador ocorreram no final de
agosto de 2000. Como a morte de Fernando aconteceu em circunstancias nao
esclarecidas, presumimos que havera repercussodes e desdobramentos do caso.

No sitedo US a noticia da morte do acusado foi publicada apenas 15 minutos
depois que a TV noticiara, as 14h. Contudo, a noite, a TV ndo s apresentava a
cobertura completa do caso, mas também recuperava as informacdes do sequestro.

O US poderia ter disponibilizado o especial que criou a época do sequestro
para que seu leitor pudesse, se quisesse, recuperar as noticias do sequestro e con-
textualizar os fatos atuais.

Certamente o0 que evidenciamos nesse exemplo ndo pode ser tomado como
norma para todos os jornais on-line, mas demonstra uma regra que vale para qual-
quersiteou portal de noticias: se ndo houver investimento em processos de edicédo
que priorizem hierarquizacao e triagem de contetdos, uma das rupturas que o jor-
nalismo on-line, a memdria, traz pode ndo passar de uma potencialidade a ser
implementada algum dia.

N&o podemos esquecer que o jornalismo on-line produz uma certa sensacao
de envelhecimento mais rapido das noticias, principalmente para quem acompa-
nha diariamente os noticiarios Wéeb Esse sentimento de “envelhecimento” da
noticia é visivelmente percebido quando, por exemplo, passamos o dia conectados
a Internet e ocasionalmente consultamos as secfes de Ultimas noticias ou plantdes
de jornais on-line e no dia seguinte lemos as edi¢cdes impressas, ou mesmo assis-
timos a algum telejornal matutino. Temos a nitida impressao de que ja tomamos
conhecimento desse ou daquele assunto ha muito mais tempo, 0 que causa uma
certa impresséao de repeticdo, como se as noticias que estamos lendo ou assistindo
ja fizessem parte de um repertdrio noticioso de “anteontem”. Essa sensacgao é
percebida mais de perto pelos profissionais que trabalham nos jornais on-line.

Um outro aspecto relativo a memaria no jornalismo on-line diz respeito aos
eventuais erros de publicacdo. Como a possibilidade de retificacéo é visivelmente
mais rapida nesse tipo de modalidade, podemos ser levados a pensar que as con-
sequéncias dos erros também podem ser minimizadas. Carolina Chagas sustenta
esse ponto de vista:
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Se vocé comete um erro no jornal, vocé tem 24 horas para reverter aguela
situagao, e nunca vai se dar o mesmo espaco que foi dado anteriormente. A
admisséo de um erro no jornal € sempre publicado em uma secao de “erra-
mMos”, ou seja, 0 publico ndo necessariamente vai ler aquilo. Na Internet nao,
nos publicamos logo uma noticia dizendo que erramos, vivemos menos tempo
o0 erro, na hora em gue atualizamos ja esta corrigido. A Internet nos deixa in-
formar répido e é uma midia mais agradavel nesse sentido, ndo é uma midia
cruel, ndo tem o poder de destruicdo tdo grande quanto oui{@slAGAS,

2001)

A questdo é que, mesmo que consideremos o jornalismo on-line como uma
forma midiatica menos cruel, temos que atentar para as consequéncias do abuso
dessa possibilidade. N&o devemos esquecer que, de qualguer modo, por mais
rapido que possa ser feita a correcéo, ainda assim alguém pode néo reler a in-
formacao retificada, fixando como correta uma informacao errénea. E mais, se o
potencial de correcdo imediata das informac¢des for mal interpretado, isso podera
levar a uma prética jornalistica desleixada, com apuracado e disponibilizacdo de
noticias conduzidas de modo menos criterioso.

6.5 Continuidades no jornalismo on-line

Para ilustrar os processos interativos, personalizaveis e hipermidiatitiisrdo

Segundq descreveremos as ferramentas oferecidas pelo jornal para seus usuarios
nessas categorias, mas, por questdes praticas, analisaremos mais profundamente
apenas alguns aspectos de cada uma delas.

Desse modo, esperamos nos deter em singularidades desses processos e com
isso ndo nos alongarmos em algumas discussdes sobre os aspectos gerais de in-
teratividade, personalizacéo e hipermidia ja apresentadas na primeira parte deste
trabalho.

6.5.1 Interatividade

Os instrumentos de interatividade entre o leitor e 0 jornal vao desde a possibilidade
de envio de e-mail direto para os profissionais do jornal, passando pelos féruns
sobre os temas que compdem o repertorio de noticias, até a participacdo direta do
usuario nas pautas. De todos esses instrumentos, o mais interessante do ponto de
vista da relacao jornal-leitor € o projeto Leitor-Reporter

O projeto foi langado em fevereiro de 2001 e abre a possibilidade de o leitor
do Ultimo Segundopatrticipar enviando sugestdo de pautas, textos e até noticias
em tempo real. Segundo os editores do jornal, a intencao é promover a partici-
pacéo dos leitores, principalmente os que moram nas cidades 0Bd&wa Nos
problemas da comunidade.
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O interessante é que essa iniciativa traz para o jornalismo on-line uma pra-
tica comum ao jornalismo impresso, que é contribuir para reforcar algumas das
caracteristicas mais importantes de uma comunidade no sentido clfass®en-
timento de pertencimento, a territorialidade (reforcando o vinculo com a cidade e,
ao mesmo tempo, funcionando como territorialidade simbdlica daquela cidade),
a permanéncia (o jornal aciona mecanismos simbdlicos para reforcar o pertenci-
mento aquela comunidade, por mais ampla que seja), o carater cooperativo e a
existéncia de um projeto comum (na medida em que se oferece como porta-voz
dos interesses da cidade).

Além disso, o processo de producao de noticias on-line envolvendo a partici-
pacao ativa de leitores - ndo mais como meros receptores passivos, mas sim como
atores que intervém na construcdo da narrativa jornalistica - partilha o lugar pu-
blico do profissional, aquele que deteria a fala competente para narrar os fatos,
com “co-participes da elaboracdo de um enunciado sobre a realidade” (SILVA,
1997, p. 258).

Um exemplo que ilustra essa co-participacao de leitores na narracéao dos fatos
jornalisticos aconteceu no primeiro semestre de 2000, quando ocorreu um tremor
de terra na cidade de Sao Paulo. A redagatJ8aecebeu um texto por e-mail
de um leitor que relatava ter observado um tremor de terra numa determinada
regido da cidade. Rapidament&& checou se havia registro do fenbmeno com
algumas fontes (bombeiros e outros érgaos que acompanham esse tipo de evento)
e divulgou a noticia citando a sua origem. Com issO|tano Segundonoticiou
0 caso primeiro que todas as radios, TV’s e jornais on-line do Pais.

Um outro exemplo de estimulo a participagdo dos usuarios utilizaddlo
eiG diz respeito ao uso de ubannerempop up ou seja, uma pequena tela que
surge no monitor, na pagina principal, todas as vezes que um fato considerado
importante ocorre, principalmente em caso de personalidades famosas do pais. A
Figura 5 ilustra essa pratica.

Figura 5:Bannersconvidam leitores a se manifestar sobre determinados temas

6.5.2 Personalizacao

Ha trés tipos de recursos de personalizacéo de contetidos que oljtimal
Segundooferece aos seus usuarios: 1) Envio por e-mail das principais manchetes
do dia para os leitores cadastrados@¢@?2) instalacdo de uma pequena tela que
fica ativa nodesktopdo computador atualizando uma noticia nova a cada dois
minutos (ver Figura 6) e 3) a cadernizacdo das matérias em editoria.

2 Vide discussao feita a respeito por PALACIOS, M. Cotidiano e sociabilidade no cyberespaco:
apontamentos para uma discussao in; FAUSTO NETO, A e PINTO, J.M.Qohgllividuo e as
midias. Rio de Janeiro: Diadorim, 1996.
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ultimo @segundo

&

BNl
" 5 \ ] :
Mande seu e-mail de solidariedade
a familia de Jorge Amado

O jornal ndo oferece a oportunidade de o leitor selecionar os assuntos que mais
Ihe interessem e com isso personalizar o seu jornal, tal como o faZéihla@om
o0 MYCNN, que funciona na tecnologjaull, no qual o usuério tem o poder de
deciséo sobre o que ler.

O US utiliza tipos de personalizacéo séo do tpesh ou seja, o jornal “em-
purra” o contetdo. Por isso mesmo, dos aspectos personalizaves, gamos
nos deter na “cadernizacdo” das editorias, que apresenta as caracteristicas da tec-
nologiapull, na nossa opinido a mais interativa, pois possibilita ao leitor a liber-
dade de navegar e escolher sobre o que quer ler. No tépico seguinte, que trata da
hipermidialidade, sera contemplada a descri¢do sucinta da estrutura das editorias
do jornal.

Apesar das diferencas existentes entre o jornal on-line e o impresso, em al-
guns aspectos o primeiro mimetiza o segundo. Um exemplo é a distribuicdo das
matérias em editorias, assemelhando-se aos cadernos dos jornais convencionais.
Segundo Le&o Serva, diretor de jornalismolditmo Segundg essa “caderni-
zagao” € um dos diferenciais dés em relacdo aos demaigebsitesle noticias,
pois oferece ao leitor conteddo customizado, ao distribui-lo em canais tematicos:
“E ao fazer dessa forma vocé organiza, vocé customiza em alguma medida e vocé
organiza o noticiario um pouco como ele € organizado nos jornais convencionais.
O que néo havia era essa mimese dos jornais convencionais, no websies
de Internet”. (SERVA, 2000).

dltimo ™segundo FLASH

(TR ER Y
Pre
litumdo

sidente argentino convocs wrio de forcas contra 8 crise

Figura 6: “Ultimo Segundo Flash” mantém o usuario informado sobre novas
atualizacoes
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6.5.3 Hipermidia

Exceto quando o usuario d@/US utiliza a banda larga e com isso pode acessar
uma gama maior de produtos hipermidiaticos, como videos, audio, animacdes, 0s
recursos de hipermidia disponibilizados pelo jornalismtJ8sao limitados e se
restringem a alguns poucos e pequenos arquivos de video e 4udio e a animacdes
para ilustrar, por exemplo, 0 movimento das tropas americanas nas montanhas do
Afeganistéo.

Por isso mesmo, a descricao desse topico se dara mais pela via da hipertextu-
alidade do jornal, comecando péfyoute pela distribuicdo espacial diigks.

Em relacdo a mancha gréafica da primeira paginaJifimo Segundg ob-
servamos que ela esta dividida em quatro grandes areas, ou zonas, conforme ja
discutido por Mielniczuk e Palacios (200%).

Na primeira pagina d&JS, bem como nas paginas que contém as matérias,

o jornal esta dividido em trés colunas de dimensdes diferentes; a parte superior
da péagina ddJS é dedicada a identificacdo jornal, informagfes de horario em
algumas grandes cidades do mundo, além de botdes de acesso a alguns canais do
portaliG.

Abaixo da linha superior - que divide o esquema de distribuicdo da pagina
do Ultimo Segundo- héa trés colunas, sendo que a central é mais larga e nela
estdo dispostos: a manchete, que vem geralmente acompanhada por titulo, um
texto de aproximadamente seis linhas, uma espécie de subtitulo e, por vezes, uma
foto. Abaixo da manchete, seguem trés ou quatro outras manchetes com titulos
e subtitulos com textos menores de cerca de trés linhas. Logo abaixo, a area
central divide-se por um “fid*, seguem-se titulos colinks para as submanchetes
das diversas editorias do jornal, atualizadas por horario, com as mais recentes
organizadas no topo da lista.

Atualmente, na coluna esquerda estadirdss para as editorias e paginas as-
sociados ao jornal, conforme a descrigao abaixo:

Noticias Gerais: Educacdo, Meio Ambiente, Politica, Religido, Sinopses da
Imprensa, Outros, Elei¢ées 2002;

Mundo: Am. Latina, Guerra ao Terror, Am. do Norte, Europa, Africa, Oriente
Médio, Asia e Oceania, Outros;

Economia: Bolsas, Fundos, Renda Fixa e Moedas, Empresas, Seu Bolso,
InfoMoney, Macroeconomia, Argentina, Outros, Bloomberg;

O DIA — Rio: Geral, Esportes, Cultura;

Esportes;

73 Ver MIELNICZUK. K & PALACIOS, M. Consideracdes para um estudo sobre o formato
da noticia na Weh o link como elemento paratextual. Compés, Brasilia: 2001.

74 O fio € um recurso grafico muito usado na diagramac&o de jornais impressos para separar
textos.
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Mundo Virtual : Tecnologia, Nova Economia (iG.COM), Newsbytes, Cutting
dge, Telecom;

Cultura: Filmes, Exposicoes, Livros, Musica, Shows, Teatro, TV, MP3, Ou-
tros, Harry Potter;

Bem-Estar: Salde, Ciéncia, Arvore da Vida;

Palavra do Leitor: Cartas, Piadas, Leitor-reporter;

Vestibular;

Galeria de Imagens Fotos, Arte;

Brasil: Apagéo, Nacional, Cidades, Policial, Verao;

NY Times;

Colunistas: Alberto Helena Jr., Alvaro Almeida, André S&, Elena Landau,
Everaldo Marques, Fabio Sormani, Flavio Gomes, Jaime Oncins, José Marinho,
José Roberto Wright, José Trajano, Juca Kfouri, Luciano Burti, Marcos Augusto
Goncalves, Marcos Vinicius Pinto, Nelson Piquet, Paulo Cleto, Ruy Carlos, Oster-
mann, Tales Torraga, Wilson Baldini Jr., Ronaldo Nunes, Sérgio Xavier, Col. do
Internauta, Marisa Agresta, Vera Lucia Cleto, Marcelo Onaga, Silviane, Vezzani;

Forum;

Caderno I. Artigo, New York Times, Esporte, Economia, Mundo, Virtual,
Cultura;

Guerra ao terror;

Eleicbes 2002.

Em cada um dobnks disponiveis do lado esquerdo da pagina ha uma série de
sublinkspara temas correlatos que estédo localizados no ambito de cada uma das
editorias do jornal como dsoticias Gerais que tém como sublinks: Educacéo,
Meio Ambiente, Politica, Religido, Sinopse da Imprensa, Outros e Eleicdes. Do
lado direito da pagina estéo localizadmnnerspublicitarios elinks para alguns
canais de servicos do portal e paginas externas. Mielniczuk e Palacios (2001)
consideram este ultimo tipo diek como “intertextuais”, pois remetem pasites
externos ao jornal, e como “intratextuais” aqudieks que remetem para a area
de abrangéncia das editoriasditimo Segunda’®

O esquema de estruturacao de noticiat)&gpermite ao leitor que clicar al-
guma manchete ou submanchete ter acesso na parte inferior — aquela que é divi-

S E comum oUS se valer do recurso da repeticdolis. Por exemplo, “Eleigbes” é utink
intratextual dentro da editoria “Noticias Gerais”, mas também aponta para uma editoria especifica
“Eleicdes 2002". Essa repeticdo ocorre mais em editorias tempordrias, como a cobertura de um
caso ou evento. Essa repeticdolidé&s € um recurso muito utilizado por quase todossites
na Internet e, de certa forma, tenta oferece ao leitor varios percursos distintos para um mesmo
destino. Isso pode ser interpretado como uso da ferramenta da hipermidialidade, porém podemos
inferir que ha uma tentativa de conduzir o usuario aquela determinada pagina para que ele fique
exposto a uma determina publicidade veiculada na pagina em questéo.
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dida pelo “fio” — a varias outras matérias correlatas ou aos desdobramentos ante-
riores a Ultima noticia sobre um acontecimento.

6.6 O reporter US/IG

O jornalista que trabalha na redacdo do iG®¢é um profissional jovem e que

atua em varias frentes: escreve, fotografa e domina ferramentas de informética,
bem ajustado a geracéo de jornalistas que ja nasceu na erdedgame.Em

2000 oUS tinha cerca de 60 profissionais na area de jornalismo cobrindo qual-
guer editoria, ou seja, ndo ha jornalistas setorizados, mas ha um nimero maior
de reporteres na editoria de Esportes. Os repdérteres saem para a rua munidos de
laptop, telefone celular funcional e camera fotografica digital.

Na redacdo ddJS e doiG o esquema de trabalho € incessante. “Aqui se
trabalha muito mais e vocé fica no seu limite na maior parte do tempo. Eu acho
gue é muito cansativo, € mais cansativo que o jornal impresso (...). Contudo, nés
ndo temos o estresse do fechamento da edigéo diaria do impresso” (CHAGAS,
2001).

Como a légica de producao é disponibilizar uma atualizacéo de noticia a cada
90 segundos no minimo, ndo observamos bate-papos, comuns na sociabilidade
das redacoOes de jornais impressos. Conversas coletivas sdo mais freqientes nas
reunibes de pauta que acontecem duas vezes por dia, a primeira as 10h30 e a
segunda as 19h30. Nessas reunides, coordenada pela redatora-chefe, Carolina
Chagas, discute-se com toda a equipe de redatores e reporteres sobre as pautas em
andamento.

O ambiente de trabalho é descontraido e as chefias dividem os mesmos espagos
com os jornalistas. Carolina Chagas enfatiza que essa informalidade, “essa ligacao
com a chefia, tem uma preocupacdo bem legal aqui de ser uma coisa informal,
acessivel” (CHAGAS, 2001).

Jé foi dito que num jornal on-line as atribui¢cdes ndo sado Unicas, como € 0 caso
do chefe de reportagem diéf5, cujas fungdes abrangem a elaboragéo e producgao
das pautas (relacionadas ao dia-a-dia da cidade: policia, politica e administracao
publica, por exemplo), redacéo, edicédo e o rastreamento do que esta sendo pautado
pelos outrositesde noticias.

Essa hibridacéo de fungBes no jornalismo € mais frequiente nas redagdes on-
line do que em qualquer outro de tipo reda¢do. Ha um “enlagamento” das fungdes
de reporter, redator e editor. Quando um repdrter sai para uma pauta externa, ele
atua em varias funcdes do jornalismo simultaneamente, ja que apura as informa-
¢cOes, redige, fotografa, edita e ainda envia esse material para redacdo. O que pode
ocorrer em carater de excepcionalidade nas redacdes de TV, radio e impresso, no
jornalismo on-line é encarado como a norma.

Nesse sentido, o jovem profissional d& (alguns ainda ndo sao formados)

www.bocc.ubi.pt



70 Ana Lucia Prado Reis dos Santos

acaba ganhando experiéncia extra por atuar em varias atividades ao mesmo tempo:
“Geralmente quando ha assuntos que estouram e ganham a midia nacional, nés
cobrimos ao lado dos jornalistas mais conceituados. Essa € a maior vantagem em
comecar sua vida profissional trabalhando nesses veiculos: a experiéncia de estar
nas melhores coberturas. Eu acho que se aprende muito”. (ALVARENGA, 2001).

Por outro lado, esse profissional € mais sobrecarregado porque executa varias
funcbes, e em geral numa carga horéria pesada. O reporter Darlan Alvarenga re-
lata rotinas de 10 a 12 horas de trabalho por dia. A chefe de reportagem almoca
no local de trabalho, e d4 um expediente de oito horas seguidas. Se de um lado
as equipes sao reduzidas, o acumulo de funcdes assoberba os jornalistas on-line,
principalmente os repérteres, que sao obrigados a carregar pesado e caro equipa-
mento pelas ruas das cidades nas pautas externas.

Dentro dos limites de nossa observacgéo, podemos afirmar giltemm Se-
gundo se propde a ser um jornal com a “face” da Internet. Contudo, ainda ha
lacunas de aproveitamento do potencial que o ambiente da Rede oferece e que,
por razdes técnicas e editoriais, ainda ndo sédo implementadas. Isso demonstra, a
principio, que ha um percurso consideravel até que o jornalismo on-line explore
totalmente as potencialidades\d@be tenha linguagem

7 Consideracgdes finais

“Cada manha nos ensina sobre as atualidades do globo terrestre. E, no en-
tanto, somos pobres em historias notavéWwalter Benjamin)

O que a Internet representa de novo para a comunicacao e mais especifica-
mente para o jornalismo? Essa pergunta norteou a estruturacéo e o desenvolvi-
mento deste trabalho. Durante a realizagdo da pesquisa bibliogréfica, deparamo-
nos com conceitos apologéticos e pessimistas a respeito das novas tecnologias.
Teorias que davam conta de uma verdadeira revolucéo na histéria da comunica-
cao e outras que previam o fim de formas midiaticas tradicionais. O trabalho de
observacao do objeto de estudo nos mostrou que a hipotese evolucionista linear
gue diz que uma midia tende a superar a outra hao se sustenta como pratica social
e cultural.

Nesse sentido, gostariamos de tecer alguns comentarios, os quais, longe de
terem a pretensédo de ser conclusivos, objetivam problematizar a questéo do jorna-
lismo no cenario das novas tecnologias de comunica¢éo, mais especificamente na
Internet .

7.1 Negacao da hipodtese evolucionista linear

Alguns autores afirmam que vivemos hoje a era da informacao, caracterizada, pri-
mordialmente, pelo processo de digitalizacdo. A era da informacao seria portanto
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a era dos digitos - expressos em 0s e 1s - usados para representar todas as informa-
¢Oes. Essas informacdes sdo processadas por computadores, que as transportam
por meio dos sistemas de comunicacao conectados em rede (DERTOUZOS, 1997,
p. 82-83).

Contudo, essa visdo explica a dindmica dos processos comunicacionais ape-
nas do ponto de vista da materialidade, sem levar em conta 0s aspectos sdcio-
econdmicos e culturais que sdo parte constitutiva dessa dindmica. E necessario
lembrarmos que a criagédo de novas tecnologias nao significa a sua imediata ado-
¢do ou mesmo que haja superacado de formas até entdo utilizadas, como insistem
alguns ao pautarem suas idéias apenas pelo progresso técnico.

Nesse sentido, percebemos que, em vez de superacao, 0 que ocorre € um pro-
cesso continuo de transformacao das formas midiaticas, que se imbricam umas
as outras, em combinagfes diversas e variaveis ao longo do tempo. Roger Filder
afirma que a historia dos sistemas de comunicagdo mostra que muito raramente
novas formas de comunicagcao evoluem sem estarem intimamente ligadas a uma
forma — ou formas- anteriormente existente. (FILDER, 1997, p. 29).

Para esse autor, ha seis principios fundamentais que norteiam o processo de
metamorfose midiatica, por ele chamado de “mediamorfose”: co-evolucao e coe-
xisténcia; metamorfose; propagacao; sobrevivéncia; oportunidade e necessidade;
e adocéo tardia.

As formas mediadas de comunicacéo “co-evoluem e coexistem” num com-
plexo sistema adaptativo, levando a metamorfose da comunicacdo mediada. Isso
nada mais é do que o processo pelo qual uma nova forma midiatica emerge a partir
de velhas formas, que por sua vez tendem a se adaptar e continuamente evocam
as formas anteriores.

A “propagacdo” dessa nova midia sera repleta de tracos de uma forma an-
terior. Esses tracos sao passados e propagados através de codigos chamados de
linguagens.

A “sobrevivéncia” de todas as formas de comunicacdo mediada esté estreita-
mente ligada a capacidade de se adaptar a esse movimento, cujo desenvolvimento
nunca esta isolado, mas motivado pelo social, politico e econémico, criando a
“oportunidade e necessidade”. Isso ndo quer dizer que haja uma rapida adocao
das novas formas de comunicagdo mediada. H& sempre uma “adocao tardia”, o
gue reserva um periodo até que uma nova forma midiatica seja de fato um sucesso.
Cerca de 20-30 anos para progredir da concepcéo até a adocéo plena.

Neste ponto é pertinente recuperar uma das inquietacdes que motivaram a exe-
cucédo desta pesquisa: o que muda no jornalismo a partir das novas tecnologias de
comunicacao? Um ponto de partida no que diz respeito as mudancas associadas a
informatizacéo €, obviamente, a introdu¢do do computador como instrumento de
producao nas redacdes, substituindo maquinas de escrever e diagramando paginas,
e posteriormente servindo como interface para o uso de redes, tanto como suporte
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do processo de produc¢ao quanto para a disseminacao dos contetdos produzidos. A
Internet — em conjungdo com outros suportes constitutivos do ciberespac¢o, como
a telefonia celular, as intranets, comunicacao por satélites etc. — representa, neste
momento, 0 mecanismo mais avanc¢ado do processo de mudanca tecnoldgica que
atinge os meios de comunicacao.

Mas serd que essas transformagfes ja extrapolaram o terreno das possibili-
dades o suficiente para que pseudoprofetas possam prever, por exemplo, que 0s
jornais impressos vao desaparégeou mesmo que a Internet ja seria mais um
meio de comunicacdo de massa?

E evidente que o jornalismo on-line apresenta continuidades, potencializacdes
e rupturas de caracteristicas presentes em outras formas midiaticas. Isso foi apre-
sentado e discutido na primeira parte deste trabalho. Contudo, analisando a pro-
ducdo doUltimo Segundoe aquilo que ele representa de inovacéo, verificamos
gue nem tudo é de fato novo num jornal que produz exclusivamente conteudo para
aWeb

A producao de noticias pautada na logica da atualizacdo em “tempo real” ndo
representa novidade em si, visto que o radio pode realizar essa tarefa até com mais
rapidez que a TV e os jornais on-line. E a propria televiséo - com seus canais de
noticias 24 horasdNN, Globo News, Band News— oferece informacéo audio-
visual com qualidade superior a disponivel hoje na Internet, mesmo depois da
Banda Larga.

A Internet, como suporte, ainda esta num estagio de experimentacéo de lingua-
gem, tentando encontrar uma gramatica propria e buscando formatos adequados.
Por isso mesmo, ndo se pode afirmar, por exemplo, que o uso de textos curtos
com manchetes que antecipartead da noticia represente uma inovacao, pois o
radio e a TV usam muito bem esse tipo de estrutura, porque sao regidos pelo fator
tempo que delimita a formatacéo textual.

No caso especifico da estrutura textual dos jornais on-line, atualmente obser-
vamos que a maioria deles avancou do nivel de simples transposicoes de textos
das edicdes impressas para a agregacao de contetdo exclusWepavajue de
certa forma demonstra um melhor aproveitamento da potencialidade de auséncia
de limites espaciais que a Internet oferece.

Contudo, convém lembrar que a inexisténcia de limitacdo de espac¢o ndo tem
levado necessariamente a um aprofundamento da cobertura ou a um jornalismo
de tipo mais analitico. Pelo contrario — @J& ilustra muito isso —, privilegia-se
a instantaneidade e a quantidade de noticias em detrimento do aprofundamento.
Esse procedimento coloca quase que em escala industrial a producédo e disponi-

6 Embora ainda encontrem eco afirmacdes como as de Miachel Kinsley, editor da revista on-
line da Microsoft, no 53 Congresso Mundial de Jornais (Rio de Janeiro, junho de 2000), dizendo
gue os jornais impressos desapareceriam em 10 anos, esta claro que tal posicionamento é hoje
minoritario entre pesquisadores do campo da comunicagéo.
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bilizacao de noticias, como se a necessidade de novas informacdes fosse o Unico
imperativo do jornalismo on-line.

Dominique Wolton observa que\&ebfaz o publico acreditar que a necessi-
dade de se estar a todo tempo informado é realmente urgente. “Pois é a partir
da constatacdo segundo a qual ‘nas sociedades desenvolvidas, as necessidades de
informacéo e de comunicacao ndo cessam de crescer’ que se legitima o novo mer-
cado danell. (WOLTON, 1999, p. 84)

Essa busca pela atualizagédo continua pode acabar por deixar de lado uma das
potencialidades que a Internet propiciou ao jornalismo, que € exatamente permi-
tir o aprofundamento da informacédo e com isso possibilitar uma oferta maior de
leituras, ndo s6 do ponto de vista quantitativo, mas, principalmente, qualitativo.

Se a auséncia de limites espaciais representa uma das rupturas que a Internet
propicia ao jornalismo, a capacidade de armazenamento e recuperagéo de dados
— a memoria — € mais uma caracteristica que pode definitivamente diferenciar
o jornalismo on-line das demais modalidades midiaticas, em dois sentidos. No
primeiro, a possibilidade de acesso a informacao esta inteiramente a critério do
usuario. Ou seja, ele ndo precisa esperar pela emissao por parte do produtor, como
ocorrem no jornal impresso, TV e radio. M&h o usuario escolhe a hora e o dia
em que deseja acessar e recuperar determinada informacéo, diminuindo assim o
total controle que o emissor tem sobre todas as etapas dos processos de producéo
e distribuicdo da informacdo nas midias de massa de tipo Emis&sreptor,
também caracterizadas como modelotJifodos.

Num segundo sentido, as formas midiaticas tradicionais necessitam de um su-
porte a parte para armazenamento de dados — Centros de Documentacéo (CDOCS),
base de dados, arquivo de edi¢des, microfilmes etc — que, invariavelmente, estao
dissociados do suporte principal, impossibilitando ou dificultando o acesso por
parte do usuario as informacdes de arquivo. A Internet possibilita 0 acesso conco-
mitante as edi¢des atuais e antigas num Unico suporte, com claros desdobramentos
e impactos tanto sobre o processo de producdo quanto sobre o de consumo da in-
formacdo jornalistica.

Embora possamos afirmar que atualmente as potencialidades que caracterizam
0 novo suporte ainda ndo sejam usadas em toda sua plenitude, e que muitas vezes
as rupturas ainda parecam mais tendéncias que implementacgdes, novas particu-
laridades da producg&o de noticias on-line surgem e o estudo de cabtinuo
Segundonos chama a atencéo para duas delas.

A primeira diz respeito a um certo afrouxamento dos critérios de noticiabili-
dade, tendo em vista a légica de producéo de uma atualizacdo de noticia a cada 90
segundos. A segunda refere-se a mistura de papéis e ao perfil do profissional que
exerce suas atividades num jornal on-line.

Em certo sentido, a primeira particularidade € uma consequéncia da logica de
producdao utilizada pelo jornalismo ¢t5s. O diretor de jornalismo do jornal, Le&o
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Serva, explica que o modelo instituido pelo projeto editoridU&grivilegia “um

mural em termos de assuntos, prioridade um pouco forte para esportes, noticias
locais do Rio e de S&o Paulo (...), mas também uma pluralidade de pontos de in-
formacdo.” (SERVA, 2001). A partir da premissa desse modelo, os critérios de
noticiabilidade daJS, bem como os do portaz no qual ele esta alojado, néo
poderiam conviver com rigorosos apertos na selecao de prioridades: quase tudo
passa a ser “noticiavel”, dentro do repertério que eles se propdem a ofertar. Nesse
“mural” cabem noticias que vao desde itens de indiscutivel interesse e importan-
cia publica ao completamente supérfluo. Essa gama de informacgdes é garantida
pelo grande numero de agéncias e parceiros que contabilizam mais de 35 fontes
associadas a&/US.

A concepcao jornalistica dOS parte da idéia de que o leitor € quem deve
determinar sobre que assunto quer obter informacgdes, cabendo ao jornal ofertar
nao so quantidade elevada, mas também a maior diversificacdo de conteudo pos-
sivel. Esse pressuposto quer, obviamente, atender a todo e qualquer segmento de
demanda de informacédo existente. Contudo, € preciso que consideremos que 0
formato doUS nédo é uma tendéncia majoritaria no jornalismo on-line, mas tam-
bém devemos lembrar de aproxima-la dentro da l6égica imposta pelo cenario dos
portais, que acenam com a pretensao de ofertar tudo 0 que 0 usuario necessita
num unico URL.

A outra particularidade se refere as atividades desenvolvidas pelos profissio-
nais de um jornal de contetdo exclusivo para Internet e, de certa maneira, também
esté ligada ao afrouxamento dos critérios de noticiabilidade.

Ja relatamos, na descri¢do do estudo de caso, que o jornalistsirdo Se-
gundo é um profissional jovem que articula varias habilidades para executar suas
tarefas, ndo s6 do ponto de vista do dominio de equipamdafusg cameras
fotograficas digitais, telefone celular), o que Ihe confere um perfil multimidia, mas
também do ponto de vista da multiplicidade e por vezes instabilidade e sobrepo-
sicdo de papéis que caracterizam um jornal com esse perfil.

Se um reporter pode, simultaneamente apurar uma noticia, ser fotografo, reda-
tor e, por vezes, editor, ha que se observar que, ao mesmo tempo em que o jornal
economiza funcbes — ja que existem sobreposicées de papéis —, ha uma certa
perda de controle por parte da empresa, ou dire¢do do jornal, sobre 0 que esta
sendo noticiado, tornando mais dificil o total dominio sobre o comportamento do
profissional.

Outro angulo interessante a ser abordado no que diz respeito a essa sobrepo-
sicdo de papéis seria 0 estudo de seus efeitos sobre as atividades de filtragem da
informacdo jornalistica em nivel da estrutura hierarquica das redacgdes, conhecidas
comogatekeepindWHITE, 1993). Embora este trabalho n&o se tenha ocupado
diretamente desse aspecto, que € aqui assinalado basicamente como um possivel
desdobramento futuro do presente estudo, parece-nos claro que o jornalismo on-
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line, pelo menos nos moldes praticadosUtq tende a introduzir mudancas nos
procedimentos dgatekeepinguma vez que a estrutura produtiva adotada, se nao
rompe totalmente, certamente afrouxa a hierarquia profissional tradicional das re-
dacdes jornalisticas. Essa relativizagao da hierarquia operada pela multiplicacéo e
sobreposicao de papéis afeta e dificulta a tarefpatikeepingmas, como ja assi-
nalado, também é mais um fator de afrouxamento dos critérios de noticiabilidade,
ja que a informacao tende a percorrer um nimero menor de canais de selecéo,
tornando maior o leque de noticias que séo disponibilizadas.

Apesar dessas particularidades apresentadas até aqui, € necessario lembrar que
ha outras caracteristicas do jornalismo on-line, e que nem todas representam rup-
turas emrelacéo, por exemplo, ao jornal impresso. Algumas no¢des se modificam,
como a de periodicidade, que se perde ou deixa de existir no horizonte dos bits.
Outras séo recuperadas, como a busca pelo furo, ja um pouco esquecida nos meios
impressos e que parece renascer no jornalismo on-line.

No caso da busca pelo “furo”, o que muda é que o espaco de tempo é menor.
No on-line, o jornal “furado” ndo precisa esperar a préxima edicao para “correr
atras do prejuizo”. A diferenca é, em geral, tirada em minutos. E para o usuario
comum é irrelevante se a noticia que o jogador de futebol Junior Baiano foi pego
com cocaina foi divulgada primeiro iéS ou noUOL.

N&o queremos afirmar aqui que as novas tecnologias de comunicag¢ao nao re-
presentam mudancas. Ninguém deve negar que um jornalista possa incrementar
seu texto com informacdes colhidas na Internet. Ou que um leitor hoje ndo possua
cada vez mais importancia na producao dos conteudos. E, ainda, que o recebi-
mento e 0 acesso a produtos personalizados tornam-se muito mais factiveis nas
midias digitais que em qualquer outra forma midiatica.

O que queremos apontar neste momento € o “lugar” da Internet, e como o
jornalismo se posiciona dentro desse ambiente.

7.2 Cada qual no seu cada qual

Qual é o lugar da Internet ? Que papel o jornalismo ocupa nesse ambiente de
amplas possibilidades comunicacionais? A resposta a primeira pergunta pode ser
buscada, separadamente, em idéias sugeridas por Marcos Pal4cios e Concha Edo.
Palacios discute a cobertura dos acontecimentos de 11 de setembro, compa-
rando e contrastando as coberturas realizadas pelas redes de televiséo e pelos vei-
culos on-line, colocando a Internet no seu devido lugar. Nesse dia, a TV deu um
banho de cobertura ao vivo dos ataques terroristas aos Estados Unidos. A maioria
dos sites noticiosos da Internet ndo resistiu ao volume de acesso e travou. Alguns
tiveram que mudar rapidamentdayoutda primeira pagina, caso dlha on-
line, para torna-la mais leve e melhorar o acesso. Mas nem assim a cobertura da
Internet conseguia chegar perto da televisao:
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“Quem, em sa consciéncia, numa tal sucessao de rapidissimos acontecimen-
tos, iria optar por navegar placidamente por entre sites da Internet, mesmo
numa chamada “conexao rapida”, pacientemente aguardando o download de
videos exibidos em trémulas telinhas, ou o aparecimento de flashes de textos,
ainda que atualizados de segundo a segun@@@.ACIOS, 2001)

Palacios alerta que o evidenciado com a cobertura dos atentados é um exem-
plo que ndo coloca em questdo a Internet em si, mas as posturas apologéticas de
alguns autores que superestimam o potencial da Rede e, com isso, criam expec-
tativas que hoje estdo para além das possibilidades de serem atendidas pelo novo
suporte. “A Internet e outras modalidades midiaticas sdo complementares e nao
pontos ascendentes numa escala evolucionaria. Nao ha “progresso” entre o jornal,
oradio, a TV e a Internet, mas sim conjugacéo de formatos” (Idem,ibidem).

A idéia de Concha Edo (2000) talvez nos forneca subsidios complementares
ao alerta de Palacios. Para Edo, ainda ndo se chegou a criar um novo meio com
a Internet, porque, apesar das potencialidades, ndo existe uma linguagem nova
que tire todo o partido possivel do hipertexto e da interatividade, o que diminui
consideravelmente o potencial de intervengdes dos leitores, e, principalmente por
limitacGes técnicas, ndo se oferece material audiovisual de qualidade. Segundo
Edo, até as noticias em tempo real ndo ocorrem como exigiria o ciberespaco.

Diante disso, qual seria entdo o “lugar” da Internet? Marcos Palacios (2001)
sugere que atualmente, dado o estagio tecnolégico ainda precario do novo suporte
(velocidade de acesso, largura de banda et@)ehleva vantagem sobre outros
suportes no que diz respeito ao seu papel de estocagem e posterior recuperacédo de
informacgdes. Esse é o lugar privilegiado da Internet: armazenar e disponibilizar
para consulta o imenso banco de dados de textos, imagens, audio e video que se
forma todos os dias, pois a disponibilizacdo de crescentes massas de informacao
requer, cada vez mais, profissionais encarregados da filtragem, triagem e validacao
dessas informacdes, para posterior difusdo pelos mais variados tipos de suportes.

Ja dissemos que a hip6tese de evolucéo linear de um meio de comunicacao
para outro ndo encontra sustenta¢ao na historia da comunicacéo. E o exemplo da
cobertura de 11 de setembro sé reforca a negacdo da nocao de progresso linear
entre formas midiaticas distintas. Assim, percebemos que cada modalidade se
complementa, ou no dizer de McLuhan: muito mais que superar umas as outras,
as formas midiaticas complexificam umas as outras. (MCLUHAM, 1999).

Num balanco final, acreditamos que o estudo realizado neste trabalho ofereceu-
nos a oportunidade de uma primeira abordagem, ndo sé6 teorica, mas fundamen-
talmente de observacéo direta de um experimento real de producgédo jornalistica
na Internet. O estudo de caso realizado, com todas as suas limitagbes, é ofere-
cido como uma pequena contribuicdo para o registro da historia do jornalismo
brasileiro nesse novo suporte, bem como representa uma porta que se abre para
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uma série de guestionamentos apenas levantados ou superficialmente abordados
ao longo da dissertacdo e que, certamente, constituirdo sinalizadores importantes
em futuras investigagcdes que pretendemos realizar nesse campo de estudos.
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