HISTORIA DAS TELECOMUNICACOES EM PORTUGAL

Rogério Santos
(1998-1999)

O conjunto de cinco textos reproduzidos em baixo foram escritos para a revista electrénica Bits
& Bytes (1998-1999). Se alguns textos retomam investigacOes feitas por nds, outros textos
tiveram em atencao especial a publicacéo, entretanto desaparecida.

(1) HISTORIA DAS TELECOMUNICACOESEM PORTUGAL (MAIO DE 1998)

Em dois textos sequenciais, pretende dar-se um contributo a historia das telecomunicagtes
em Portugal, partindo do uso da telefonia voca em finais do séc. XIX. Apesar da dimensdo ligeira,
andisar-se-80 os principais periodos desta Historia. No primeiro texto, apresentam-<e as linhas
fortes das telecomunicages até meados dos anos de 1930, acentuando o crescimento da telefonia
vocal; no segundo, descrevem-se as décadas mais perto da actualidade, com as telecomunicagtes a
tornarem-se multifuncionals, com a transmissdo de voz, sons, dados e imagem.

Os anos pioneiros

Em 1877, no ano seguinte ao da descoberta do telefone por Alexander Graham Bell, as
primeiras experiéncias com o gparelho tinham lugar no nosso pais, ligando Lisboa e Carcavelos e 0s
observatdrios da Escola Politécnica e da Tapada da Ajuda, ambos na capitd. Cinco anos depois,
arrancavam as primeiras redes publicas nas cidades de Lisboa e Porto, a cargo da empresa privada
Edison Gower Bell (maistarde transferidaparaa APT - Anglo-Portuguese Telephone).
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Em 1904 e 1905, novas redes adargavam-se a outros pontos do pais, como Coimbra, Braga
e Setlibal, a cargo dos CTT - Correios, Telégrafos e Telefones, empresa pertencente ao Estado.
Nos anos iniciais, era ainda escassa a utilidade do telefone junto de empresas, comerciantes e
profissdes liberais, dada a boa qualidade do existente servico de telégrafo. A primeiralistateefonica
em Lisboa tinha somente 15 subscritores, entre os quais a agéncia de noticias Havas, os bombeiros
voluntérios da capitd e o hotd Centra. Rapidamente aderiam a0 servico o teatro D. Maria ll, o
Coliseu dos Recreios e 0 jorna Commercio de Portugal. Pequenas estérias publicadas na
imprensa gjudaram a vulgarizar o aparelho, caso da Opera Laureana, escutadapelo rei D. Luis| no
s0ssego do seu lar e ndo no teatro S. Carlos. Impedido de participar em actos publicos, por luto
familiar, o rel pdde ouvir 0 seu género musicd favorito, gracas aligaco entre o teetro e o0 pdécio da
Ajuda, feita pela companhia de telefones. O 18pis de Rafad Bordalo Pinheiro registou o evento para
aeternidade. Estava-se em 1884.

A modernidade das tel ecomuni cacoes nacionais

A partir de 1904, estabeleceurse, por todo o pais, um conjunto de redes telefonicas mais
modernas. A ligacdo oficid entre Lisboa e Porto dava-se a 11 de Abril desse ano — e, como havia
uma 0 linha, existiam diferentes categorias de prioridade. O rei e 0s seus ministros tinham aceso
imediato; as chamadas com hora previamente combinada saiam mais baratas. Por seu lado, os
jornais enviavam despachos por telefone, abandonando lentamente o servico telegréfico. Embora
anda com assgéncia de teefonigas, inddavamse novos equipamentos de comutacdo,
implantavam:-se cabos subterraneos e efectuava- se a interligacdo entre redes das diferentes cidades
do pais.

Se os anos da década de 1910 foram apéticos em termos de actividade (com a Primeira
Replblica e a Guerra Mundid vieram desva orizagbes monetérias e a escassez de equipamentos), a
partir de 1923 invertiam-se os indicadores. Quer as redes do Estado quer as da APT conheceram
uma forte expansdo. Em finais da década de 20, os CTT tinham redes em cerca de 360 |ocalidades
e investiam 47 mil contos entre 1926 e 1934, especiamente para a modernizacéo das redes.
LigagOes com 0 estrangeiro eram ja possiveis para Espanha, Franca, Bélgica, Holanda, Itdia, Reino
Unido e Suica, entre outros paises. Nas redes da APT, a partir de 1930, montavam-se as primeiras
centrais telefonicas autométicas, prescindido-se do trabaho das telefonidas, até entdo figuras
centrais na comunicacdo voca. Os jornais da época faziam o retrato desta retirada: "Aprumadas,
nas suas batas brancas, [ ...] nos olhos de dgumas empregadas afloram I&grimas de saudade, ndo
por deixarem 0 emprego - que nenhumafoi despedida - mas por perderem aguele contacto com os
assinantes, que tdo grato Ihes erd’.

2 www.bocc.ubi.pt



Historia das Telecomunicacgdes em Portugal

A partir de 1936, lancavam-se 0s primeiros servigos de valor acrescentado: transmisso de
desafios de futebol e de festas e concertos, servigo informativo, despertar e servico de horas.
Embora apenas com recurso a telefonia voca, desenhava-se o futuro das telecomunicagOes,
passando do telefone como aparelho de uma sO fungdo para um multiplo conjunto de actividades
gue incluem a transmissdo de voz, som, dados e imagem, assim como a entrada na indUstria dos
conteidos, indicando convergéncias com outros sectores, como veremos no segundo episodio desta
Higtoria

(2) HISTORIA DAS TELECOMUNICACOESEM PORTUGAL (JULHO DE 1998)

No texto anterior, aborddmos as principais linhas de desenvolvimento das telecomunicagtes
entre a década de 1880 e meados dos anos de 1930. Durante cinquenta anos, a teefonia
vocal cresceu em nimero de clientes e em qudidade, e preparout-se para novos desafios
tecnol dgicos e comercias.

A comunicacéo atraveés de telex e cabo submarino conheceu uma forte expanséo, a cargo
dos CTT e da R&dio Marconi (fundada em 1925). Por um lado, os contactos familiares ampliaram:
s, por telefone e telegrama; por outro, difundiu-se 0 uso das telecomunicagdes nos negdcios e na
divulgacéo de informacdo através das agéncias noticiosas. O parque de acessos telefonicos
aumentou vertiginosamente, abrangendo quer zonas urbanas quer regides rurais (1935-1995),
conforme o gréfico:
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Apls a estagnacdo sentida na segunda guerra mundia (1939-1945), o consumo de
telecomunicacles atingiu nivels elevados, consolidados nas décadas de 1950, 1960 e 1970. As
redes telefonicas foram sendo automatizadas em todo o pais e ilhas, processo que ficou concluido
no ano de 1985. Comegou a preparar-se a digitalizacdo da comutacéo telefonica, arrancando as
primeiras centrais telefonicas digitais em 1987, em Lisboa (Carnide) e Aveiro.

Servicos de tel ecomunicacoes

Equipamentos, redes, servicos e conhecimentos técnicos sofreram uma evolucdo impar. Se,
nas primeiras décadas, foi possivel estabelecer uma cronologia muito precisa sobre os
acontecimentos e as tecnologias, com o correr dos anos, 0s variados aspectos tornaram mais
complexos e minuciosos 0s marcos histéricos.

Na transmissao, passaram a coexistir geracoes diferentes de redes, com recurso ao cabo de
cobre, a fibra Optica e a radio. A transmissdo deixou de ser exclusvamente anddgica e passou a
incorporar tecnologias SDH e ATM. Na comutacéo, o trabalho manual dateefonistafoi subgtituido
por centrais autométicas electromecanicas e, depois, digitais. O acesso das redes de diferentes
operadores e servigos obrigou a entendimentos entre fornecedores de equipamentos, operadores e
utilizadores (débitos, protocolos).

Persondizacdo, gestdo e oferta de mdltiplos produtos, foram paavras que entraram na
linguagem corrente das telecomunicagdes. A ideia de um Unico servigo, o do telefone, sucedeu a
readlidade da pandplia de servicos adaptados a cada cliente, acabando com os monopdlios. Com a
oferta de multiplos servigos nasceram novos saberes e profissdes. 0 mundo das telecomunicagoes
acabou com o técnico generaista e criou especidizacoes.

Ao longo de cerca de 150 anos de telecomunicagbes (incluindo rédio, televisio,
computadores e multimedia), os inventos, as aplicagdes e 0s servigos nunca pararam, conforme se
observa no quadro:
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1847 telégrafo
1876 telefone
1920 rédio
telex
1930 televisdo
1960 televisao a cores
telefone moével
dtafidelidade
telecdpia
1975 dados
chamada de pessoas
teletexto
videotexto
videoconferéncia
televisdo em estereofonia
1990 teleimpresséo de jornais
1993  correio electronico
Internet

As telecomunicagOes passaram a trabahar num contexto de operadores em regime de
concorréncia, abrangendo a telefonia, os dados, os telefones movels, a teevisdo e o multimedia.
Em Portugd, a Telepac comegou a sua actividade em 1985, liderando desde ent&o o mercado de
dados e Internet. O seu produto "Netpac” tem conhecido um enorme sucesso. Trés anos depois,
gpareceram os primeiros telemoveis. O equipamento era pesado, fixo em automoveis, caro e com
um raio de comunicagdo muito limitado. De um operador (TMN) passou-se a trés (Telecd e
Optimus, o ultimo licenciado em 1997). Dos produtos com mais adesdo junto do mercado
destacaram-se 0 Mimo (TMN) e o Vitamina (Telecd).

Quanto atelevisdo por cabo, a TV Cabo Portugd arrancou em 1994, com a arquitectura da
rede, comerciadizando os servigos em 1995. A oferta de variados canais teméaticos tem vindo a
crescer. O ano de 1994 foi ainda aquele que assistiu a criagdo da Portugal Telecom, resultado da
fusdo das anteriores operadoras de tel ecomunicacdes nacionais.

(3) OSCOMPUTADORESE ASTELECOMUNICACOES (AGOSTO DE 1998)

A investigacéo e desenvolvimento, a convergéncia de sectores como as telecomunicacles e
0 entertainment, a histéria e 0 acontecimento sobre tel ecomunicagtes SG0 assuntos, entre outros,
gue nos propomos explorar.

Os computadores e as tel ecomuni caces

Nas Ultimas décadas, os computadores dteraram a vida tanto na empresa como no lar. Uma
s&rie miltipla de equipamentos rodeia-nos. televisor, radio, video, telefone com atendedor de
chamadas, fax e computador. Em termos de informacéo recebida, a evolucéo foi rgpida: se, no
tempo dos nossos pais, o jornd era o principad meio, actudmente aradio e a televisdo inundam-nos
com mais noticias e entretenimento. Rapidez, fiabilidade e versatilidade destes meios associamse a
qudidade de transmisséo das telecomuni cagOes.
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A idade do infomedia, dos meios de informacao interactivos, aterou os nossos habitos. Da
conversa em volta da mesa passou-se para 0 @nsumo de imagens de televisio e o digitar do
teclado de computador, em busca de novos horizontes e ideas. A nogdo do acontecimento
presencid, ocorrido num Unico sitio e tempo, deu lugar a comunicagdo virtud: podemos faar para
longe (via telefone e correio eectrénico), podemos faar com outro tempo (as bases de dados
residentes num computador estéo sempre prontas a actudizar a nossa informaga).

As velhas ferramentas déo lugar a outras mais recentes. Ao fondgrafo sucedeu o gira-discos
e, mais recentemente, o leitor de discos compactos. A rédio, ouvida outrora em onda média,
trangmite-se em frequéncia modulada e, proximamente, em DAB (Digital Audio Broadcasting). O
velho televisor a preto e branco desapareceu da nossa memoéria e, qualquer dia, o aparelho a cores
€ subdtituido por um equipamento de dta definico ou écran plano. O computador saltou do 286,
386 ou 486 para o Pentium, no espago de pouco mais de meia dlzia de anos.

No aparecimento dos novos media, a luta trava-se intensamente em torno dos standards
das méaquinas de comunicacdo. Hoje, dgumas bassiamse no ecrd de teevisio, mas a maioria
aposta nas plataformas de computadores pessoals. Se 0 uso dos aparelhos de televiso pareceu o
modo mais rgpido de avancar com os novos media, dada a suamaior penetracao relativamente aos
computadores, ha hoje uma base encorgiadora de computadores ingtalados. Uma edtatistica de
Agosto de 1995 indicava que, SO nos Estados Unidos, estavam ligados a servicos multimedia 8
milhdes de computadores pessoais. Como estes tém um uso mais interactivo que a televisio, vida
como fonte de lazer e de maior descontracgdo, o aumento de aquisigdes de computadores disparoul.
Em termos de consumo, enquanto a televisdo é utilizada fundamentamente no seio familiar, o uso do
computador pessod e das tecnologias de informac@o gpresenta um carécter mais universd. Além
disso, a resolucéo gréfica de um computador pessod permite obter melhores imagens do que um
gpareho de televisdo, o que estimula os seus utilizadores.

Comparem-se as exiséncias de trés dos meios de comunicacdo mais usados actudmente
em aguns paises, incluindo Portugal (aparelhos por 100 habitantes;, dados da UIT, 1994):
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Se os vaores de aguisicéo de televisores ou equipamentos telefonicos tendem a estabilizar,
nota-se uma ateracéo profunda em termos de diversdade de servigos oferecidos e mudanca de
perfis de consumo. Ta é visive nos telefones mdveis, nos computadores pessoais, nas ligagdes de
televisdo por cabo e de acessos a lnternet, que registam uma tendéncia para uma grande expansao.

Os equipamentos informéticos - até ha pouco fechados em s, e com um Unico utilizador por
méquina -, ligamse a rede teefénica (Internet), acompanhados pela maior aticulacdo nos
standards de televisores e computadores, o que explica como as transformacdes tecnol dgicas tém
um grande impacto na sociedade em que vivemos.

(4) INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ROBOTICA E LITERATURA (OUTUBRO 1998)

Em 4 de Julho de 1997, a sonda americana Mars Pathfinder aterrava em Marte, comegando
a tranamitir para a Terra impressionantes imagens. Dois dias depois, um pequeno robot moévd, o
Sojourner, rolava na superficie daguele planeta e enviava novas imagens, informagfes quimicas e
dados meteorol 6gicos, num total de 2,5 milhdes de bits de informago.

Cumpria-se um sonho na navegacdo interplanetaria. A adrondutica, a robdtica e as
telecomunicagles, entre outras &eas de trabaho, haviam tornado possivel ta concretizagdo. A
estrela da viagem foi, sem dlvida, 0 pequeno robot. A aventura de méguinas inteligentes, associada
a0 pensamento cientifico e raciona no ocidente, comecou ha muito tempo. O seu gparecimento e
desenvolvimento seguem de perto as efabulacdes da literatura e remontam a Grécia classica, se ndo
antes.

Relbgios e criaturas

O controlo do tempo e do movimento e a criagdo da vida foram sempre objectivos
essencials para vencer a natureza. O reldgio organiza o fluxo do tempo. Se os primeiros rel6gios
foram hidraulicos (clepsidras), os seguintes adoptaram tecnol ogias mecanicas e 0s actuai's recorrem
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a dectronica. Os relégios mecanicos faziam se acompanhar, com frequéncia, por cenas ou figuras
humanas. Para dém da hora e do minuto, indicavam o dia, 0 més e até as estagbes do ano, com
figuras em movimento que tocavam campainhas e gongos. Os ponteiros dos rel 6gios actuais correm
por cima de imagens e pai sagens.

O tempo e 0 movimento associaram-se aos automatos, sendo o séc. XVIII o periodo
aureo destes mecanismos. Em 1748, o médico La Mettrie publicou a obra intitulada O homem-
maquina. Para ee, "o corpo é apenas um rel6gio, mas imenso, e construido com tanto engenho e
hebilidade'.

Dos autématos mecanicos, 0 homem satou para a méguina com vida. Por inlmeras vezes, a
literatura fantéstica descreveu a metéfora do ser artificia vivo. Um dos mitos literdrios mais antigos €
o de Pigmaedo, rei de Chipre que criara uma estétua feminina de marmore, Galateia de nome, e por
guem se gpaixonou. Dotada de grande beleza, S0 |he fatava falar e mexer para ser igud aum ser
humano. Afrodite, a deusa do amor, concedeu vida a esta "mulher artificid" e acabou com as
dificuldades do rei. E que as suas esposas nép |he haviam dado quaquer descendéncia, causando
compreensivels problemas.

Na literatura, surgiu o fabrico do homem compativel, que funciona mas ndo esté dotado de
cbdigos éticos e morais. Possuia as vantagens do pensamento, dainiciativa e da palavra, mas sem o
referente da liberdade e da solidariedade, que o cinema conhece com os clones, mutantes ou
replicantes humanos em, por exemplo, Blade Runner.

Ja no comeco do sc. XIX, Mary Shelley descrevia, no romance Frankenstein, uma
persondidade artificia. O cientista Frankenstein roubava, de noite, pedagos de cadaveres para
congtruir um "ser lumano” cgpaz de agir e pensar, mas o resultado fol uma criatura sem dma e
consciente da sua mongruosidade. A construcéo do ser vivo atingiu todo o dramatismo da
incapacidade de criacdo, agora posta de novo em discussdo gpds a clonagem da ovelha Dally.

A cibernética

A ciéncia e a tecnologia promovem dois tipos de investigagbes - a automagéo e a
cibernética. O controlo do homem através das maquinas guiadas por opgdes politicas também foi
tema da literatura do pds-segunda guerra mundia. Dois dos principais exemplos encontram-se nos
livros de George Orwell Mil novecentos e oitenta e quatro) e Aldous Huxley (O admiravel
mundo novo). A vigilancia das actividades pessoais, a persuasio e a consensudidade a volta dos
discursos dos lideres e dos chefes fizeram parte dos receios destes escritores, no momento em que
aradio atingia o zénite como meio de comunicacdo de masses.

A cibernética ganhou 0 seu sentido moderno quando Norbert Wiener escreveu
Cybernetics: or control and communication in the animal and the machine. A cibernéticatinha
um uso antigo - a palavra grega kubernan quer dizer "dirigir" e Platdo empregou kuber netike para
designar a arte de pilotagem e de governar - 0 governante € o que esta a frente, toma decisies e se
responsabiliza por elas. Os sistemas descritos por Wiener compreendem 6rgéos ditos soberanos,
gue integram a informacd e tomam decisies, e escravos, servomecanismnos gque executam as

instrucdes.
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Walace e Shannon congtruiriam, em 1952, algumas méguinas que procuravam encontrar o
seu caminho através de um labirinto, com um programa comportando um conjunto de operagdes
(avancar, valtar, etc.). Um segundo programa, dotado de retroaccdo, comandava as operacoes a
redizar face ao efeito da anterior operacdo. Possuia ainda um feedback de acumulacdo, congtituido
por uma sequéncia de operagdes vitoriosas. Uma magquina mais evoluida disporia de diversos
Sstemas: sensorial, nervoso central, expressao e motor.

Em 1953, Grey Wadter apresentou o livro O cérebro vivo. Combinando poesia, humor,
electrénica e neurologia, escreveu sobre maquinas cagpazes de imitar as performances do organismo
vivo. Assim, seres técnicos nasciam ao lado dos seres vivos. Cinco anos depois, George Simondon,
em Du mode d’ existence des objets techniques, reflectiu nas mudancas produzidas pela era do
autémato. Uma operacéo técnica complexa exige a utilizacdo de duas formas de memdria a do
homem que, mesmo com muitos anos de diferenca, evoca Stuagbes com 0 mesmo tipo de
significacdes e sentimentos (ou as dtera), e a da maquina, conservando fielmente os detalhes de
uma qual quer mensagem.

Na transicdo do modelo mecanico para o modelo eectrénico da informacdo aceleraramse
as velocidades de circulagdo da producdo e da distribuicdo. Dai o interesse na producdo de um
cérebro artificid, combinando a percepcdo humana com a velocidade e capacidade de
armazenamento e digtribuicdo de informacdo. O estudo dos robots representa uma das direccoes
fundamentais do trabaho da inteligéncia artificial, ciéncia que pretende imitar a actividade menta
do homem por meio de méguinas electronicas (Roger Penrose, A mente virtual, 1998). Os robots
transformam se em organismaos que pensam, comunicam (telecomunicagdes, computadores) e tém
comportamentos morais.

Ha, contudo, perspectivas pessmistas neste desenvolvimento. Se, no principio da década
de 1920, o autor checo Karel Capek criou, na peca RU.R., a palavra robot (trabaho), o termo
ficou carregado, a0 longo dos anos, de significados e conotagbes negetivas. Utilizar criaturas
atificias ou conadas na execucdo de trabahos perigosos ou eaborar e manipular espécies
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biolégicas podem trazer consequéncias ndo previsiveis para o futuro da humanidade, pelo que toda
a ponderacao ética deve ser aplicada

(5) JORNAISELECTRONICOS (MAIO DE 1999)

Neste momento, estima-se haver cerca de 117 milhdes de utilizadores da Internet em todo o
mundo, entre profissonais e resdenciais (Dennis McQuall e Karen Siune, 1998, Media policy),
com 70 milhdes nos Estados Unidos, 23 milhdes na Europa e mais de 7 milhdes na Asia e Jap&o. A
previsdo de 280,7 milhdes para o ano 2002 (relatdrio do IDATE, editado em finais de 1998) vai
ser, cetamente, revista em dta, quando nos aproximarmos desse ano. De entre os principais
servicos utilizados na Internet, contam-se atelefonia, 0 comércio electronico e 0s servicos de acesso
de dtavelocidade.

Outra das areas em crescimento € a dos jornais eectronicos. Basta ver as péginas da
Internet e consultar as Ultimas edigdes do Expresso, Publico ou Diario de Noticias. Mas alistade
jornais de qudidade ou populares, revidtas e, aé, jornais particulares (feitos artesanamente, com
perspectivas estéticas, politicas ou rdigiosas bem vincadas mas sem intuitos comerciais) cresce aum
ritmo impressionante. Este nosso Bits & Bytes € um bom exemplo de jornal/revista € ectréonico.

Na informacdo sobre telecomunicagfes - também associadas a informética, as novas
tecnologias e aos media -, surgem jornais eectrénicos de qudidade e informaco actud, que devem
ser consultados amiudadamente. Um dos exemplares é o Information Society Trends, daDG XIl|,
da Unido Europeia ttp://mww.ispo.cec.belispo/presshtml). Na informacdo divulgada ha espaco
para o multimedia, a legidacd comunitaria, a vida das empresas e as questfes sociais da
sociedade da informacéo. As noticias sio breves e sintéticas como se impde a um jorna que se
pretende de leitura fécil e rdpida
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Outro jorna que acompanhamaos com particular interesse € o Noticias Intercom, oriundo
de um grupo espanhaol de comunicacéo (http://www.noticias.com). Distribuido diariamente também
no correio eectronico, o Intercom fornece os Ultimos dados sobre informética e tel ecomuni cagoes.
O principio de trabaho deste jornd eectronico € smples. Um a dois redactores recolhem
informacdo em todos os jornais ou revistas publicados, nomeadamente no mundo de fala hispanica,
sobre as areas de trabaho objecto da publicacéo, e fazem uma versdo resumida dos acontecimentos
e noticias, citando a fonte de origem. O Intercom funciona um pouco como o Sstema de recortes
de imprensa feito para se saber 0 que os jornais dizem sobre a nossa empresa. Td projecto implica
uma leitura aenta e continua das noticias e a ligacdo a agéncias de informacdo especidizadas.
Assim, no espaco equivaente a trés, quatro ou mais paginas A4 diarias, um decisor ou técnico de
telecomuni cages fica actudizado com ainformagdo sobre a sua érea de actividade.

Um terceiro jorna que consideramos importante para a recolha de informacéo € o
Edupage. Boletim trisseman&io do "Educause’, consorcio de ingtituighes académicas norte-
americanas, tem uma versdo em lingua portuguesa a cargo do ministério brasileiro de Ciéncia e
Tecnologia Este jornd eectronico, um pouco nalinhado espanhol Intercom, apresenta resumaos de
noticias publicadas em diarios ou revistas americanos (subscri¢éo do servigo: enviar mensagem SUB
EDUPAGE-P para listproc@ci.rnp.hr).

Ha diversas razbes para 0 surgimento destes jornais especidizados. Uma primeira
explicacdo resde no facto das areas de trabalho destes jornais serem a informédica e as
telecomunicagfes. Logo, nada melhor do que veicular as noticias através de meios eectronicos
sofigicados. Como  segunda razio, ndo h& congtrangimento de espago num jornd eectronico.
Devido ao hipertexto (com links para outras areas de interesse), permite-se sdtar de um texto para
outro texto ou imagem, numa navegacdo desatdria mas fascinante, em descoberta de nova
informacdo. Outra razdo reside na possibilidade de negdcio permitida por este novo medium. A
Internet é ja um meio de comunicacdo solido na publicidade e venda de servicos. Basta pensar no
sucesso da venda eectronica de livros na "Amazon”. Uma quarta razao para o crescimento dos
jornais eectrénicos € a multiplicidade de propostas, que vao de noticias sobre tecnologias arevistas
de critica e criacéo liter&ria. Finalmente, o éxito destes jornais ou netzines, como também Ihes
chamam, articula-se com a possibilidade experimenta. Novas linhas estéticas quer nos textos quer
nas imagens quer nos grafismos que os acompanham dao conta de uma jovem geracéo de agentes
criativos usando a Internet, rede que ja comegou a ser designada como quarto medium.

Se os vaores de aquisicao de televisores ou equipamentos telefonicos tendem a estabilizar,
nota-se uma ateracéo profunda em termos de dversdade de servigos oferecidos e mudanca de
perfis de consumo. Ta é visive nos telefones méveis, nos computadores pessoais, nas ligaghes de
televisdo por cabo e de acessos a Internet, que registam uma tendéncia para uma grande expansao.

Os equipamentos informéticos - até ha pouco fechados em s, e com um Unico utilizador por
méquina -, ligamse a rede teefénica (Internet), acompanhados pela maior aticulacdo nos
standards de televisores e computadores, 0 que explica como as transformacdes tecnol dgicas tém
um grande impacto na sociedade em que vivemos.
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