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Na sequéncia da investigacdo que rea-de mediaportugueses presentes Imernet
lizei no ambito doProjecto Ciberfaces dominio.pt, pareceu-me essencial conhecer o
interessei-me por uma nova e inexplorada modo como o sector dasediatradicionais
area de reflexdo: a proficuarelacdo eMee (imprensa, radio e televisdo) se posicionava
dia e Internet tanto no que respeita a producédo e dispo-

Estas paginas sdo uma sintese das grannibilizacdo de conteddos como no aprovei-
des linhas de forca e das tendéncias apura-tamento das potencialidades oferecidas pelo
dag na principal dimens&o de analise empi- novomedium
rica da minha Dissertacdo de Mestrado, que Desta segunda incurséo ao campomes
tenta dar conta do processo evolutivo que osdia de expansdo naciofdgbresentes nin-
nossosmedia (televisdes, radios e jornais) ternetdominio.pt, decorrem um conjunto de
conheceram ao longo destes ultimos anos,considera¢gdes que, ndo s6 me permitem ela-
em termos do modo como apropriam 0 es- borar uma visao evolutiva bastante positiva,
pacolnternet ou mais precisamente¥orld marcando novos e importantes desenvolvi-
Wide Web mentos, como também julgo poderem contri-

No plano da anélise da producao, baseadabuir para aprofundar o conhecimento acerca
na andlise de conteludo das pagiv#8/W  da realidade mediatica que se veicula através
deste novo suporte electronico. E uma pe-
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cdo de poder interagir com os conteudos e visitam as suas paginas, garantindo a dispo-
com o0s emissores e rentabilizando a capa-nibilizagdo de mecanismos de registo de in-
cidade de identificar e fidelizar esse mesmo formagao pessoal que permitem a constitui-
publico. cao de bases de dados pessoais, entrando no
A respeito da progressiva incorporacdo de campo das problematicas tedricas em torno
ferramentas tecnoldgicas interactivas, con- da privacidade e proteccdo dos dados na dita
vém referir que estas conduzem a criagdo de“Surveillance Societyde Giddens. Para
espacos de verdadeira interacgao entre os coeste autor, a enorme complexidade da orga-
municadores e os destinatarios, confirmandonizacdo social das sociedades modernas, s €
a possibilidade inusitada qudraternetveio possivel de alcancar e manter mediante me-
trazer de alternancia constante de papéis encanismos introduzidos pela “Sociedade de
tre 0 emissor e o0 receptor de informacéo. Vigilancia” que, se por um lado priva os in-
Esta qualidade ou capacidade, que possibi-dividuos do direito a sua individualidade e
lita uma permanente actualizagcéo/renovacgaoprivacidade, por outro, € a Unica forma de as-
de conteudos/informacédo dentro de uma pa-segurar a proteccao, a defesa e os interesses
gina Webonde o utilizador pode participar sociais dos cidadaos.
na feitura e na renovacdo de mensagens, € Com efeito, embora os utilizadores iahe-
agora cada vez mais considerada, embora in-dia onlinecontinuem a nao ter que se preo-
felizmente ainda ndo seja uma pratica gene-cupar com os custos de utilizacdo dos servi-
ralizada. cos/conteudos que, na sua generalidade, sdo
Diversos estudos, inclusive aqueles em ainda disponibilizados gratuitamente, cada
que trabalhéi deram a conhecer que os uti- vez mais o acesso a informacéao total da pa-
lizadores ddnternetpossuem um perfil bas- gina passa pela cedéncia de dados através
tante diferenciado daquele que é o perfil da do fendmeno “registo de utilizador”. Esta
populacdo portuguesa em geral. As carac-novatendéncia instaura uma férmula em que
teristicas sociograficas do publico dos no- um bom utilizador € o utilizador registado.
vosmedia onlinesdo tendencialmente disse- Serve para criar bases de dados de con-
melhantes das da audiéncia dosdiatra- sumidores de conteudos/servigos mediético-
dicionais, 0 que se acentua no que respeitacibernéticos, gerar conhecimento sobre per-
a heterogeneidade da audiéncia televisiva,fis de publicos e gerar publicos para os pro-
aproximando-se mais de uma maior segmen-dutos a oferecer neste novo suporte.
tacdo associada aos publicos da imprensa es- Julgo, no entanto, que o problema da ges-
crita. tdo dos dados disponibilizados na Rede e da
Assim sendo, esteredia onlinedenotam  seguranga das transacc¢gadine (identifi-
ja a preocupacdo em conhecer aqueles que

5 “It is in the extension of the nation state and its

4 Projecto CiberfacesMsstudyl e Il — “Study on intimate concerns with war and defense, in the growth
assessing the situation of the markets for electronic Of citizenship rights and duties (...) that we can see
information services in the European economic area”; What may be better termed, not the ‘information’, but
COST Action A26@- “European Concerted Research the ‘surveillance society” in WEBSTER, F., (1995),
Action about the impact of the Internet on the Mass Theories of Information Society.ondon, Routledge,
Media in Europe”. p. 73.
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cado pelos inquiridos d@iberface$, pode mesmos conteldos e 0s mesmo publicos em
assumir diferentes contornos no caso das pa-diferentes suportes.

ginas demedia Isto porque existe uma le- Uma das principais problematicas em
gitimidade tradicionalmente conquistada pe- torno dalnternet enquanto meio de comu-
las instituicbes mediaticas. Confere-se aosnicacdo de massas, diz respeito a sua regu-
mediauma credibilidade inerente no que res- lamentacdo. No essencial, a ideia € que a
peita ao registo, tratamento e transmissao deautonomia e a liberdade prépria dater-
informacdo. Dai que a confianca que o pu- netno acesso, disponibilizacdo e utilizacao
blico deposita nosnediatradicionais possa nao deve ser amordacada por qualquer tipo
transitar agora para este novo suporte. Porde constrangimento. A polémica agudiza-se
outro lado, as alteragdes no plano da relacaoprecisamente quando se descobre o potencial
dos publicos com osmediatém demonstrado mercadolnternet E, se a ideia da “méao-
que a notoriedade dos actores sociais, passainvisivel” e da auto-regulacdo das activida-
cada vez mais, pela sua exposicao ams des econOmicas Haternetparecia a alguns
dia. Tendo consciéncia disto, os utilizadores paradisiaca, a verdade € que, na pratica, sur-
dosmedia onlinegpodem ver nesta cedéncia giram alguns problemas respeitantes, nome-
de dados e opiniGes pessoais, a formula paraadamente, a seguranca das transacodes
ganharem visibilidade mediatica, ou para se line.

confundirem com a classe dos comunicado- Num periodo de transicdo de unaer-

res. net de cidadaos para unlaternetde con-

Os objectivos pelos quais asedia on-  sumidores, havia por isso que aguardar al-
line recolhem estes dados e opinides pes-gum tempo até que se encontrassem solu-
soais, ndo sdo apenas delimitados pelo de-¢Bes tecnoldgicas que viabilizassem efecti-
sejo de conhecer a configuracdo dos novosvamente as transacc¢oesline E, mais do
publicos, mas sim de criar novos consumi- que iSso, aguardar que ocorresse esta meta-
doresonline As estratégias de viabiliza- morfose cidadao/utilizador/consumidor pos-
cdo econdmica deste novo suporte implicam sibilitada pela habituacdo ao meio, pela cri-
rentabilizar todas as oportunidades de negé-acao de habitos de consumo, pelo aumento
cio. Essas oportunidades passam pelas si-do numero de utilizadores, pelo ultrapassar
nergias que podem gerar com outras areasdos constrangimentos da iliteracia tecnolo-
de negdcio e actividade, nomeadamente di-gica, etc. Logo, todos e quaisquer interve-
rigindo consumidores para paginas onde senientes na area dmternet sdo ainda e sé
desenvolve o comércionline Em alguns  as cobaias de um processo em evolugdo, em
casos, estes parceiros de negociosdedia  fase de experimentacdo onde as certezas sao
pertencem ao mercado de comércio e servi-poucas mas as potencialidades inumeraveis.
¢cos em geral, noutros fazem mesmo parte do Varios estudos tém denunciado, que a ac-
grupo econémico que detém a propriedade tividade mediatica portuguesanline ainda
do mediaem causa, denotando uma forte 16- nao é lucrativa e até mesmo que a dificuldade
gica de funcionamento como grupo econdé- estd em gerar sustentabilidade. Importa, por-
mico onling na tentativa de rentabilizar os tanto, identificar os canais ou fontes de re-

ceita de que pode vir a beneficiar. O pri-
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meiro recurso consiste na deslocacdo da pu- Quanto a vertente arquivo damedig
blicidade externa para este novo suporte, nadesenha-se o esbo¢o do que pode ser uma
sequéncia daquilo que é ja pratica corrente grande vantagem dos agentes mediaticos,
no financiamento domediaprivados. Em-  nao s6 dosnediaem si como das agéncias
bora seja evidente uma evolucdo em termosde informacéo. A sua actividade baseia-se na
do volume de publicidade presente nesties procura, tratamento e transmissao da infor-
tios, nomeadamente da publicidade comer- magdo. O seu negécio € a informacgéo. Logo,
cial generalista, € também interessante ob-a Internete as paginasVeb online sdo per-
servar que omedia onlingmais moderados feitamente adequadas a exploracdo das po-
na apresentacao de publicidade, optam portencialidades de mercado da vertente arquivo
uma publicidade direccionada para algumas dos media Os mediaestdo ja em posicao
areas das industrias culturais, ou para produ-de compreender e rentabilizar esta sua mais
tos nobres das areas tecnoldgica e do lazervalia e a dar os primeiros passos numa ac-
Estes ultimos estdo ainda no ambito do que tividade que se adivinha de grande sucesso.
denominei de publicidade indirecta, pois di- O que pode ser melhor, numa actividade que
vulgam informacdes sobre turismo e espec- vive do imediatismo e da novidade, em que
taculos que, indirectamente, promovem es- a actualidade da noticia tem a duracao de um
ses eventos ou locais encaminhando para la‘suspiro” para logo se tornar passado, senao
potenciais consumidores. a possibilidade de rentabilizar em novos su-

Anotem-se, a propdsito, algumas tendén- portes todo o “cemitério de arquivos” ante-
cias observadas por Colin SpdikdNa sua  riormente acessivel apenas aos mais “obsti-
opinido, o potencial tecnolégico, no que se nados”, disponibilizada agora facilmente aos
refere a novas presencas e a diversidade, di-mais “comodistas” e dispostos a pagar por
ficilmente sera realizavel em termos de pra- essa comodidade?
tica comercial, porque fortes suporte$ No que respeita a analise de conteudos te-
fline produzem fortes suportemling con- maticos e légicas de organizacdo da infor-
teudosofflinericos traduzem-se em conted- macdao, detecta-se uma tendéncia para o re-
dosonlinericos; um poderosmarketing of-  torno ao dominio dos conteidos escritos. A
fline complementa um poderosoarketing  excepcao da maioria das paginas do meio ra-
online Logo, o mesmo € dizer que (quase) dio, todas as outras se aproximam das 16gi-
todos podem ter uma presenca na Rede, ascas de gestdo e organizacdo da informacéo
sim como todos podem falar na praca pu- baseada no modelo classico dos jornais. Em-
blica. Porém o controlo efectivo da comu- bora algumas categorias teméticas tenham
nicacao social permanecera apenas nas maosido abandonadas ou pelo menos desvalori-
de alguns. zadas no suportenline, o facto é que a mai-

5 : o oria das paginasVebde televisbes, jornais,

Investigador do Centre for Communication and . A .

Information Studiésda Universidade de Westmins- revistas _e algumas de _radl_o’ se apr?’_"mam
ter. “The Impact of the Internet on the Existing Me- Verdadeiramente da logica jornal tradicional,
dia” é o nome da comunicagdo que apresentou, no a0 organizarem o0s seus conteudos seguindo
|$CTE, em Fevereiro de 2002, no ambito de Projecto g5 syas categorias e 0 seu padréo, e ao recor-
Ciberfaces rerem ao texto escrito e & imagem estatica
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como forma dominante de disponibilizacdo espectaculo, o info-lixo e outros epitetos da
de informacgéo. mesma natureza.

E curioso observar quanto as paginas de Genericamente, prevalece ainda a logica
televisdo e de jornais se aproximam, contras- de rentabilizacdo, no novo suporte, dos con-
tando com a natureza destes dois tipos deteudos produzidos para um suporte tradici-
mediaque, em suporte tradicional, tudo dis- onal. Tal observacdo remete para a cons-
tingue e que, em suportamling parecemga- tatacdo (j4 verificada cientifica e politica-
nhar os mesmos contornos. Esta similitude mente) da necessidade de incentivar a produ-
descreve uma relacéo interessantissima aten€&o de contetdos nacionais, criados especifi-
dendo a que, nos novasedig o0 dominado  camente para este novo suporte tecnoldgico.
torna-se dominante e o dominante torna-se Embora se reconheca a pertinéncia de ren-
dominado. Isto é, o meio lider que domina tabilizar velhos contelldos em novos supor-
tradicionalmente em termos de audiéncia e tes, a verdade é que devemos colocar a ques-
em termos de lancar a agenda do diamies  tdo: serd que, num futuro proximo, os "In-
dia que os outros seguirdo, que é a televi- ternautas"manterdo interesse poedia on-
sdo, surge agoranline subordinado as for- line que ndo passam de versdes electronicas
mas de apresentacédo e organizacao da infor-daquilo que séo produtos fisicos tradicionais
magcao mais proxima das l6gicas da imprensabem mais desenvolvidos? Quanto tempo va-
escrita, dando-se, num suporte que € multi- mos ainda levar para compreender que, ao
média, uma clara dominacao do texto escrito nivel dos conteudos, também é necessario
como modo fundamental de comunicagao. A criar mais-valias para garantir a fidelizacao
incorporacdo de suportes existe, o texto, ados publicos electrénicos?
imagem e 0 som aparecem integrados$ma E entre os jornais que se encontram as
ternet Mas, em termos de organizacgéo for- paginasWebtecnologicamente mais desen-
mal das paginas, as logicas, as categorias evolvidas, nas quais se antevé uma preocu-
o modo de comunicacédo escrito parecem li- pacdo em criar algo que se estabeleca como
derar novamente. Aquilo que parecia estar aum modelo de futuro. Ja os restantes-
perder audiéncia — “a escrita”, dita agora as dia, como as paginas de televisdo e de ra-
regras na ultima das novidades tecnolégicas.dio, apresentam-se com caracteristicas me-

Outro dado inultrapassavel, é o acentuar nos definidas e mais experimentais, como se
da negligéncia face a funcéo entretenimento procurassem adaptar-se as actuais possibili-
na maioria dosnedia onlineremetida agora  dades tecnoldgicas da Rede, mas admitindo
para um plano secundario, quando no su-desde ja que, num futuro pr6ximo, novos de-
porte tradicional e, nomeadamente, na tele- senvolvimentos dardo lugar a novos modos
visao tradicionabffline ela se assume como de apresentacdo e configuragddine, pare-

a rainha dos géneros televisivos. Esta ten-cendo por isso modelos mais provisoérios e
déncia reflecte-se em diversos ambitos e fun-menos instalados do que os dos jornais.

¢cOes, levando a que os outnmediaque se- Uma primeira leitura do tipo de identidade
guem este lider preconizem a hibridificacdo que osmediaportugueses estdo a assumir
dos conteudos ao ponto de se criarem con-onling descreve uma tendéncia para a hi-
ceitos como anfotainementa informacédo-  bridez. Unem-se com uma unica identidade

www.bocc.ubi.pt



6 Tania de Morais Soares

aqueles que podem ser os principgedeke- Se, por um lado, osiediaportuguesesn-
epersde informacdo deste novissimo meio line estdo claramente a inserir-se em 16gi-
de comunicacdo de massas — 0s Portais e ogas de apresentacaolngernetmediadas por
Media online representacdes classicas ou tradicionais, por

Como sabemos, vastas séo as teorias queoutro, a identidade perfilada paraonline é
analisam o papel dosediaenquanto po- sempre resultante de configuracfes mistas ou
derosos mediadores sociais, a sua funcaohibridas.
de agenda e a forma como contribuem para Esta tendéncia alerta para a necessidade
moldar representacdes do mundo e da rea-de fazer leituras cuidadosas, quer porque nao
lidade. E o tipo de abordagem que desen- estamos ainda numa fase de evolucdo em
volve a pesquisa acerca da compreensao dajue possamos elaborar assercdes definitivas,
processo de seleccéo e filtragem dos acon-quer porque esta hibridez reenvia a propria
tecimentos tornados noticia mediante a ac- hibridez da ferramenta tecnolégica. Com
cdo dosgatekeepers Este papel dega- efeito, alnternetcaracteriza-se pela integra-
tekeeperparece estar a ser protagonizado ¢ao de suportes, fontes e modalidades de co-
na Internet pelos portais de acesso, dada a municacdo. A sua versatilidade, a sua com-
sua capacidade de hierarquizar a informa- plexidade, tém vindo a ser testadas. E pois
¢ao, conferindo visibilidade ou mantendo na mais prudente n&o colar a identidade que os
bruma a espectacular diversidade de infor- mediaportugueses estao a assumiline a
macao/conteudos disponibilizados na Rede.uma qualquer logica tradicionalmente carac-
Cabe aos portais organizar o caos do acessderizada pelosMedia Studies Mas perce-
e identificacdo da informacado que circula na ber que se trata de um periodo de adequa-
Internet & semelhanca do papel protagoni- ¢do as potencialidades oferecidas pela inte-
zado pelosnediana seleccao e organizacdo gracao electronica, favorecendo a conjuga-
dos acontecimentos transformados em noti-c&o de perfis e identidades.
cia para organizar o caos da diversidade de
fluxos de informacéo, conseguindo assim or-
denar os acontecimentos nas mentes dos pu-
blicos.

Concluindo, o posicionamento dosedia
online portugueses passa pelo reavivar da
confianca e da credibilidade outrora confe-
rida a imprensa e ao texto escrito como prin-
cipal canal de comunicacao e interac¢cdo com
0S publicos. O mesmo € dizer, esbatendo a
“hierarquia social entre a cultura literaria e a
expressao audiovisudl”

" CASTELLS, M., (2002) A Sociedade em Rede
Vol. 1, Lisboa, Fundagédo Calouste Gulbenkian, p.431.
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