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indice mente telenovelas. Por razdes de natureza
linguistica e cultural, Portugal foi entendido

1o ‘?'0”‘”,“0 da Globo 1 como um ‘mercado natural’. Mas, no que diz
2 A tlme-llfe na G|0b9 2 respeito ao impacte dalobono nosso pais,

3 Para além do Brasil 6 asuainfluéncia ndo se reduz a exportagéo de
4 A Globo~na SIC U produtos. AGlobodesempenhou um papel

S C_on_clusogs 11 de grande relevo durante os primeiros anos
6 Bibliografia 12 de vida da estacgéao de televiséao priv&dei-

edade Independente de Comunica¢atC).
Com o apoio da&loboe com a consequente
transferéncia de conhecimentos, fundamen-

I transferéncia d itak howd talmente na area comercial e na programa-
peia transierencia de capitakaow-howdo ¢ao, a SIC transformou-se, em poucos anos,

grupo Americandime-Lifepara aquela em- na estacao portuguesa com maior audiéncia.

presa. Nos anos 60, .1;oram ?ssmados d0iISTrinta anos depois da transferéncia de capi-
contratos entre dime-Lifee aGloboque se tal e de conhecimentos do Grufiome-Life

Ira_msformaram em |rt1)stru_|m_e ntos fundzlslr:nen- para aGlobg e apesar das Obvias diferengas
als para a empresa braslieira, porque IN€ ga-o ., tarmos de contextos histéricos, este ar-

raNnt|ra_rn_If|n_anC|amento € acesso a informa- 4, proplematiza a influéncia da TV Globo
¢do privilegiada sobre metodos de gestdo no, g ¢ equaciona a possibilidade de esta li-

tseci(;rétzele\fgg/;) ' SElmbapenas cmt;o anos, €N-yacao constituir uma reexportacéo da logica
re € , ©I0DOPassou a dominaro  aevisiva norte-americana.

mercado audiovisual brasileiro. Alcangando
uma solida posi¢éo no mercado doméstico, .
a Globoiniciou assim o processo de expor- 1 O dominio da Globo

tacao dos seus produtos culturais, essencial-y |opo- gerida pela familia Marinho - é um

*Este artigo é uma vers&o resumida e adaptada ded0S mais poderosos grupos multimedia do
uma comunicacédo apresentada na Conferéncia Cien-mundo. Ainda que Roberto Marinho tenha,

tifica dalnternational Association for Mass Commu- 50 |ongo dos anos, fundado cerca de uma
nication ResearchGlasgow, 25-30 de Julho de 1998.
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centena de empresas, as mais importantes nanente relacionado com a sua intima relagao
area da comunicacao sdo a rede de televisdaom os poderes econémico e politico. Gui-
Globo, a rede de estagdes de radtwbo, o mardes e Amaral afirmam que o monopdlio
jornal Globo, a agéncia noticios&loboe a brasileiro de televisdo ndo foi construido nas
editoraGlobo (Lima, 1990: 36). De acordo margens do Estado, mas na sua sombra, com
com o vice presidente deste grupo, Jodo Ro-0 apoio e a protec¢ao dos sucessivos regimes
berto Marinho, filho de Roberto Marinho, a militares. Entre as varias estacfes e redes
rede Globo chega a 97% do territorio bra- de televiséo, os militares assumirar@i@bo
sileiro e tem cerca de 70% da audiéncia no como a rede do regime e apoiaram-na siste-
Brasil (citado em Mayblin, 1996:8). Os res- maticamente (1994:32).
tantes 30% de audiéncia serado repartidos en-
tre cinco empresas: SBTV MancheteTV 2 A time-life na Globo
Record Bandeiranteg CNT.

Frequentemente, a red@obo € apresen- Sem o apoio, durante décadas, da elite eco-
tada como a quarta maior rede de televisdondmica e politica, a red&lobo ndo se te-
do mundo em termos de audiéncia. Esta ria transformado numa verdadeira excepcao,
ideia de que a'V Globoé a quarta maior no contexto televisivo brasileiro. Mas, inde-
estacdo de televisdo generalizou-se quandgpendentemente deste apoiocGBbo contou
a Globo ganhou um prémio internacional - desde a primeira hora - com um aliado cru-
nos Estados Unidos, em 1985. Naquela al- cial: o grupo multimedia americanGme-
tura, argumentou-se qué&doboera aquarta Life. Em apenas cinco anos, desde a funda-
maior rede de televisdo, depois das ameri- ¢cdo daGlobono dia 28 de Junho de 1962 até
canas NBC, ABC e CBS. Desde entdo, ndo 1967 quando as acc¢Oes @ane-Lifeforam
foi desenvolvida investigagéo no sentido de compradas por Roberto Marinho, Globo
comprovar esta tese. No entanto, tal ndo pa-transformou-se numa empresa de televisao
rece sustentavel. ‘Os monopdlios de tele- de grande capacidade técnica e profissional
visdo chinesa e indiana, por exemplo, ttm Roberto Marinho conseguiu a primeira li-
hoje audiéncias varias vezes superiores as daenga para operar uma estacao de radio, em
Globag, no Brasil, ndo apenas porque sdo mo- 1957, durante a presidéncia de Juscelino Ku-
nopolios mas também devido ao tamanho dabitscheck. No entanto, a televisédo parecia
sua populacdo’ (Mayblin, 1996: 9). merecer ja a sua atencado e alguns factos su-

Sendo ou ndo ‘a quarta maior do mundo’, gerem que, nos finais dos anos 70, Roberto
a Globoreune grande parte dos 3.9 mil mi- Marinho tinha ja contactos comTame-Life
Ihdes de dolares americanos investidos emDe Fevereiro a Maio de 1959, o jorn@l
publicidade no Brasil (Kucinski, 1994: 52). Globo deu grande atencg&o a carreira diplo-
A Globo consegue cerca de 80% da pu- matica de Claire Luce, a esposa de Henry
blicidade investida em televisdo e cerca de Luce, o presidente d&ime-Life(v. Hertz,
60% do mercado global de publicidade no 1991: 97-100). A simpatica cobertura da ac-
pais, mercado esse que € o sétimo maior dotividade diplomética de Claire Luce foi en-
mundo (Amaral e Guimaraes, 1994: 29). tendida como demonstrativa do interesse da

O sucesso comercial daloboesta certa-  Globo em desenvolver contactos e estreitar
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Reexportagcdo do modelo americano 3

relaces com grupo americano na area tele-aspectos técnicos e de caracter mais especi-
visiva. ficos foram apresentados A@ordo de As-

A Time-Lifehavia ja feito, no Brasil, al- sisténcia Técnica Estes dois acordos fo-
guns contactos no sentido de estabelecer parram preparados por Luis Gonzaga do Nas-
cerias.O Estado de Sao Paulpor exemplo, cimento Silva, um acérrimo defensor dos in-
nao mostrou interesse em desenvolver estateresses d&loboque tinha também uma re-
relacédo. Efectivamente, a Constituicdo brasi- lagao privilegiada com o embaixador brasi-
leira proibia grupos estrangeiros de comprar leiro nos Estados Unidos, Roberto Campos.
ou de participar na administracdo ou orien- De acordo com Herz (1991), mesmo antes da
tacdo intelectual de empresas de comunica-assinatura destes contrato$Glborecebeu
cdo nacionai$. No entanto, tal ndo foi en- 1,5 milhGes de ddlares dame-Life, Inc
trave para o desenvolvimento da parceriaen- O Contrato Principalestabelecia respon-
tre aGloboe o grupoTime-Life Apesar do  sabilidades vérias para @lobo e para a
texto da Constituicdo, o governo entendeu Time-Life A TV Globocomprometia-se a
gue havia todo o interesse na criacdo de umaadquirir e instalar o equipamento de trans-
rede televisiva que pudesse ser utilizada paramissao de televisdo e a construir um prédio
‘unir’ o pais em volta das pretendidas refor- para a sede d&lobono Rio de Janeiro. O
mas econdmicas e industriais. edificio deveria ficar concluido no dia 1 de

A Time-Lifeprocurava uma forma de en- Julho de 1963. Era também responsabilidade
trar no mercado e a Globo queria dinheiro e da Globo conseguir a concesséo para ope-
conhecimento pratico: estes eram os ingre-rar o canal 4 do Rio de Janeiro, canal esse
dientes para um guido perfeito, escrito por que seria utilizado para as transmissdes da
um barao local e financiado por uma multi- Globo.
nacional, sob o olhar dos militares que con-  Por seu lado, competiame-Lifeas se-
venientemente ignoraram a natureza incons-guintes responsabilidades:
titucional do acordo (Mader, 1993 citada em  a) Prestacdo das informacdes técnicas que

Mayblin, 1996:12). fossem de seu conhecimento no ramo de te-
Assim, no dia 24 de Julho de 1962, a re- leviséo.

centemente criad&lobo TV Ldaassinou, b) Acolhimento e formacéao nas suas esta-

em Nova lorque, dois contratos conTime- ¢cOes, escritorios e lugares de transmissao de

Life. Os aspectos genéricos do acordo fi- televisdo da pessoa ou das pessoas enviadas
caram definidosio Contrato Principale os pelaTV Globa
= , _ ... €) Troca de informacdes e de dados de di-
‘E vedada a propriedade de empresas jornalisiti-

cas, sejam politicas ou simplesmente noticiosas, as-rngaO administrativa ou comercial quepu-

sim como a de radiodifuso, a sociedades anénimasdessem ser pe.rtlnentes. _
por accBes ao portador e aos estrangeiros. Nem esses, d) Assessoria e consultas de engenharia,

nem pessoas juridicas, excetuados os partidos politi-como planeamento, construcéo e operacéo
COS hacionais, poderdo ser acionistas de sociedade§je estudios e equipamento

anénimas proprietarias dessas empresas. A brasilei- Orientacs isicao de fi
ros caberd, exclusivamente, a responsabilidade prin- e) Orientacdo para a aquisicao de filmes

cipal delas e a sua orientacdo intelectual e administra- € Programas produzidos em territdrio estran-
tiva’ (art.160 da Constituicdo brasileira). geiro.
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f) Uma contribuicéo financeira. siderando que a televisdo dava ainda os seus
(Contrato Principal 1962 in Herz, 1991)  primeiros passos no Brasil, @lobo preci-
sava, de facto, denow hownesta area e a

O Contrato Principaltambém clarificava Timeaparecia como o parceiro ideal. O Con-
gue aTime passaria a receber 30% dos lu- trato referia a experiéncia técnica, artistica e
cros daTV Globa No sentido de assegurar comercial dalimee expressava o desejo da
o controle das financas d&v Globq este  Globoem beneficiar deste saber acumulado.
contrato previa ainda que todos os balan- Entre as inUmeras clausulas deste con-
cos daTV Globofossem conferidos e apro- trato, destacamos alguns aspectos da ‘assis-
vados peleErnest&Ernestque, para tal, te- téncia técnica’ que &imese comprometia a
ria livre acesso aos livros e arquivos @ prestar &Globo.
Globa Além disso, aTime poderia visitar a) A Time dara assisténcia no campo da
e inspeccionar qualquer das propriedades datécnica administrativa, fornecendo informa-
TV Globq ‘examinar os seus livros e arqui- ¢des e, por outros modos, prestando assis-
vos, discutir os negocios da sociedade comténcia relacionada com a moderna adminis-
os funcionarios dal'VvV Globq sempre que tracdo de empresas e novas técnicas e pro-
desejar, obrigando-se BV Globoa forne- cessos relacionados com a programagao, no-
cer aTimeoutras informacdes relativas aos ticiario e actividades de interesse publico,
negocios da sociedade em conta de partici-vendas, promoc¢ao, publicidade, actividades
pacdo’ Contrato Principal 1962 in Herz, e controle financeiros, orientacdo de enge-
1991). Este contrato deveria durar onze anosnharia e técnica, assisténcia na determina-
e seria quebrado se, por qualquer razéo, Ro-¢do das especificagbes do prédio e do equi-
berto Marinho e a sua esposa deixassem depamento, assisténcia na determinacgéo do nu-
ter 51% das accbes da empresa. mero e das responsabilidades adequadas do

O Contrato de Assisténcia Técnieatre a  pessoal a ser empregado pElaGloboe, em
Globo e aTime-Lifefoi assinado no mesmo geral, orientacdo e assisténcia com relacao
dia do Contrato Principal (24 de Julho de aos aspectos comercial, técnico e administra-
1962). No entanto, enquanto queGmn- tivo da construcéo e operacdo de uma esta-
trato Principal foi assinado com &ime-Life  ¢&o de televisdo comercial. Com referéncia
Broadcasting, Inc o Contrato de Assistén- aessa assisténcialeneenviara arv Globo
cia Técnicafoi assinado com &ime, Inc no Rio de Janeiro uma pessoa com habilita-

A fundamentacédo para a assinatura destecdes equivalentes as de um Gerente-Geral de
contrato de assisténcia técnica relacionava-uma estacao de televisdo, na capacidade de
se directamente com a experiéncialdae consultor, pelo prazo que® Globodese-
nos sectores radiofénico e televisivo: ‘(...) a jar. Além disso, alimefornecera a estacao,
Timeopera diversas estacdes de radio e tele-durante a vigéncia deste contrato de assistén-
visdo nos Estados Unidos e em outras partescia técnica, um especialista na area de conta-
e, através de sua longa experiéncia, adquiriubilidade e financgas.
consideravel experiéncia técnica, artistica e b) A Timetreinarg, nas especialidades ne-
comercial no campo das operacoes de televi-cessarias para a operacao de televisdo comer-
sdo comercial’ (citado em Herz, 1991). Con- cial, o numero de pessoas quéd¥ Globo
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Reexportagcdo do modelo americano 5

desejar. Esse treino tera lugar nas diversasnicos e especialistas em diversas areas te-
estacoes de televisdo @iemeou nos seus es- levisivas daTime-Lifeviajaram para o Rio
critorios em Nova lorque. de Janeiro no sentido de transmitir oS seus
c) Na medida que &lobo o solicitar, a  conhecimentos. Por sua vez, funcionarios
Timetreinara o pessoal d&Vv Globonas ins-  daGlobodeslocaram-se, igualmente, a Nova
talacbes daV Globono Rio de Janeiro. Para lorque para serem treinadas loco pelos
esse fim, alimeenviard ao Rio de Janeiro, profissionais de televisdo dane-Life
pelos prazos requeridos, pessoas com os ne- Para além de todo o apoio administra-
cessarios atributos para conduzir esse treino.tivo, técnico, comercial e artistico, a televi-
d) Sempre que necesséario,Tane orien- séo brasileira tera recebido do grupo norte-
tard e assistira @V Globona obtencdo de americano, entre 1962 e 1966, mais de seis
material de programas de televisdo em Nova milhdes de dolares. De acordo com Herz,
lorque e nas negociacdes com protagonistasé preciso considerar, porém, que a expres-
e actores. Essa orientacdo relacionar-se-asdo do mercado publicitario e da receita da
com os aspectos financeiros de tal obtencdoemissora de televisdo, naquela época, era
e negociacdes, bem como o valor artistico muito menor que actualmente: ‘O ingresso
das mesmas. Em casos especiaigjime de mais US$6 milhdes numa emissora de
assistira aGlobo na venda de anuncios, televisdo tinha, na época, muita expressao’
visitando em Nova lorque os representantes(1991:193). Ainda que a transferéncia de ca-
de potenciais anunciantesCdntrato de  pitais e deknow-howtenha sido entendida
Assisténcia Técnicaitado em Herz, 1991).  como inconstitucional e injusta para com as
outras estacdes de televisdo que estavam a
O Contrato de Assisténcia Técnican- tentar impor-se no mercado, o que efectiva-
templa outros aspectos que vao, efectiva- mente aconteceu foi que@lobo conseguiu
mente, para além da chamada ‘assisténcia- através destes meios - garantir uma solida
técnica’. Determina, por exemplo, o valor posicdo no mercado televisivo brasileiro.
financeiro destes servigcos qué&ienese pro- O acordo com &ime-Lifefoi fundamen-
pde prestar &V Globqg e contempla a dura- tal nos primérdios da emissora por dois mo-
¢cao deste contrato. Tal devia durar dez anos,tivos: em primeiro lugar e acima de tudo
sendo automaticamente renovado. porque significou um fluxo de capital indis-
De facto, os dois contratos assinados en-pensavel para a implantacdo de uma televi-
tre estes dois grupos multimedia (se bem quesao altamente competitiva e, em segundo lu-
a Globo estivesse ainda na fase inicial do gar, o acordo de orientagéo técnica permi-
seu desenvolvimento) tiveram amplas reper- tiu a Globo implantar um modelo de televi-
cussbes. Tal como previam os contratos, o sdo comercial semelhante ao modelo ameri-
grupo Time-Life passou a assistir e a con- cano mais avancado (Filho in Bolafio, 1988:
trolar aTV Globoa varios niveis. O repre- 87). Um membro da primeira equipa da
sentante ddime-LifenaGlobao, Joseph Wal-  Globo, Herbert Filza, explica a dependén-
lach (ex-director da estacao de televisdo dacia daTime-Life ‘No primeiro ano (...) tra-
Time-Lifena Califérnia), tornou-se, na pra- balhdmos nos moldes das coisas que havia-
tica, o director executivo d&loba Téc- mos aprendido com os americanosGRbo
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era inspirada numa estacéo de Indianapolis,3 Para além do Brasil
a WFBM. E o engenheiro de la foi quem
montou tudo, que a gente ndo sabia nada’ (in
Bolafio, 1991:88). Independentemente das
guestdes técnicasstaff daGlobonéao tinha,
entdo, treino em televisdo. Dai, 0 empenho
em aprender com a experiéncialdae-Life
Assim, com recursos financeiros, apoi-
ada na experiéncia dime-Lifee seguindo
as suas orientacdes e conselhosGlabo
afirma-se como a televisdo com maior su-
cesso comercial no Brasil. Em 1969, a rede
Globoera ja lider de audiéncias. Outras re-
des de televiséo, tal comoTaipi e aExcel-
sior, ndo tinham recursos humanos nem fi-
nanceiros para competir com a estratégia da
Globo e acabaram por encerrar as suas por-
tas. Nos anos 70, &lobo era, na prética,
a rede de televisdo do regime. Os militares
investiram ndo sé na expansao da sua rede
como lhe deram o privilégio de receber a pu-
blicidade institucional do regime.

Com o apoio ddime-Lifee da elite politica
e econdémica do pais, @lobo transformou-
se efectivamente no ‘modelo brasileiro de te-
levisdo’. Tendo uma posi¢cao dominante no
mercado interno, &lobocomecou, nos anos
70, a considerar a possibilidade de exportar
0S seus produtos culturais, nomeadamente as
telenovelas. Numa fase inicial, os responsa-
veis daGlobo viam a exportagcdo dos seus
produtos como uma questdo de ‘imagen’,
mais do que como uma fonte de rendimen-
tos. Uma vez que as telenovelas eram feitas
para o mercado interno, a sua exportacao nao
trazia custos acrescidos. Ainda que essa ex-
portacdo pudesse gerar algumas receitas, na
fase inicial de exportacédo esperava-se que es-
sas receitas fossem diminutas.

Na época, dois mercados apareciam como
naturais’: o0 mercado latino-americano, por-
gue era ja um grande consumidor deste gé-

Formalmente, o acordo entrdeme-Lifee nero \teIeV|§|v_o, € o mercado _portggges de-
vido a proximidade cultural e linguistica en-

a Globoterminou em 1969, apos uma com- tre estes dois paises. A exportacdo para
plexa investigagéo parlamentar a esta associ- b ' portacao p

aco de interesses (v. Herz, 1991). Nessa al-> mercado latino-americano parecia mais

tura, poder-se-ia argumentar que o apoio dacomelexa& rtl)a medida e:n gue~eX|g|rﬁl pro-
Time-Lifeera ja dispensavel. &lobotinha mogao, dobragém ou traducac e havera

conquistado o primeiro lugar no mercado ainda a necessidade de enfrentar a compe-

. S - ticdo de uma outra produtora de novelas, a
televisivo brasileiro e a transmissao de co- ¢ P

nhecimentos nos aspectos fundamentais dorede mexicana de televisddelevisa Pelo

negocio televisivo tinha ja acontecido. No contrario,em Portugal n&o havia competi¢c&o

: ~ nem barreiras linguisticas. Por [, tornou-
entanto, e apesar desta desvinculacao for—sg ea?és ‘ZS rir?]ljeisr’z)caserc: dgjgeiiet?nooga
mal, alguns antigos funcionarios dame- ' » 0P

Life continuaram a trabalhar nalobo e a rede Globa E.m 1976,’ gGIobc_) \iende a
viver no Brasil. Joseph Wallace, por exem- telenovelaGabrielaa Radioteleviséo Portu-

plo, manteve-se como director executivo da guesa (RTP). ‘AGlobo ficou surpreendida

. com o seu sucesso em Portugal’, afirma o
Globoaté aos anos 80 (Herz, 1991: 142). . ) ’
( ) Director Executivo daGlobo, Pedro Carva-

Iho (entrevista: 24 de Abril de 1998).
A popularidade do género ‘telenovela’ em
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Portugal contribuiu para a consolidacdo do pecificas, surgem trés fortes candidatos aos
mercado externo d&lobo. O mercado da canais de televisdo disponibilizados pelo Go-
America-latina ofereceu, inicialmente, mais verno para duas esta¢cdes de televisédo priva-
resisténcia (devido a competitividade T das: aSociedade Independente de Comuni-
levisg. Progressivamente, @lobo foi as- cacao(SIC), liderada por Pinto Balsemao, a
sumindo um papel mais intervencionista nos Rede Independen{&V1), liderada por Pro-
mercados externos, nomeadamente atravé®nca de Carvalho, e @elevisdo Indepen-
da promocéao dos seus produtos em festivaisdente(TVI), um projecto associado a Igreja
de televisdo e em feiras internacionais. Em Catolica. Antes dos resultados terem sido
meados dos anos 80,&Globo ndo s6 man- anunciados, &lobotinha ja adquirido 15%
tém a sua posicdo dominante no mercado in-das acc¢fes da SIC, o maximo permitido pela
terno como exporta os seus produtos cultu- lei portuguesa para investidores estrangeiros
rais (ndo soé telenovelas mas também mini- e representava cerca de 34 milhdes de doéla-
séries,talk-showse programas desportivos) res americanos.
para 128 paises (Melo, 1988:39). As teleno- Ainda que a candidatura da SIC fosse vista
velas daGlobo dominam as audiéncias em como a mais forte e tendo, portanto, gran-
alguns paises Europeus, na América Latina, des probabilidades de obter a concesséo, in-
Africa e Asia. vestir capital no mercado televisivo portu-
A presenca constante de telenovelas dagués nao foi uma opc¢édo queGlobo tenha
Globo em Portugal, contribuiu para o desen- tomado facilmente. Para @lobo, era me-
volvimento de habitos televisivos e fez com nos arriscado exportar produtos culturais do
gue estes produtos fossem um garante de augue investir capital num mercado de redu-
diéncias. Se tal tinha significado quando a zida dimensdo. A0 passo que na exporta-
RTP operava em monopolio, apos a aberturacdo de produtos culturais ndo ha riscos en-
do mercado a operadores privados, as teleno-volvidos (se o investimento for recuperado
velas daGlobotransformaram-se em produ- no mercado interno), o mesmo ja ndo pode
tos altamente desejados para 0s novos operadizer-se quanto ao investimento directo de

dores. capitais. Investir no mercado televisivo por-
tugués era inevitavelmente arriscado. A taxa
4 A Globo na SIC de televiséo tinha sido abolida e quatro ca-

nais preparavam-se para dividir entre si um
Nos anos 90, o impacte daloboem Portu-  pequeno bolo publicitario’ (Sousa, 1996: 4).
gal alarga-se a outras esferas. A abertura doAlém disso, no inicio dos anos 90, o pri-
mercado portugués de televisdo dealabo meiro e entdo Unico investimento de capitais
a oportunidade de conseguir uma posi¢cao deda Globo numa estacdo europeidglemon-
forca num novo espaco e, de facto, o grupo tecarlo, estava a dar sérios problemas. Em
brasileiro depressa se adaptou as exigénciasl985, aGlobo comprou 90% das accdes da
e particularidades do novo mercado de tele- Telemontecarlpnuma tentativa de reforcar a
Visao. sua posicdo na EuropgaO investimento foi
Depois da aprovacao da Lei de Televisao
n°58/90 e apos a definicdo das condicdes es-

2A estacdo de televisdo tinha sede em Monte
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elevado e &lobo ndo conseguiu recuperd- do representante dalobona SIC QO Inde-
lo. Em 1994, o grupo brasileiro acabaria por pendentg24 de Marco de 1991).
vender a estacao, justificando os seus pre- A relagdo pessoal entre Pinto Balseméao
juizos com a recessao econdémica na Europae Roberto Marinho tera sido um factor de-
e com a queda da lira em relacdo ao ddlar terminante na decisdo dalobo investir na
(Diério de Noticias 16 de Janeiro de 1994). SIC. De acordo com o Director de Marke-
A Telemontecarldfoi uma ma experiéncia ting da SIC, Correia Pires, as afinidades en-
para aGloboe tera contribuido para que Ro- tre eles tera facilitado a tarefa de Pinto Bal-
berto Marinho (pai) ndo estivesse, inicial- semé&o: 'ambos comecaram as suas carrei-
mente, interessado em investir no mercado ras como jornalistas e ambos trabalharam em
televisivo portugués. jornais; os dois desenvolveram estratégias
Ao filho de Roberto Marinho, Roberto Iri- multimedia e, por coincidéncia, os dois fize-
neu Marinho, responsével pelo Audiovisual ram a sua primeira experiéncia em televisdo
e Novos Mercados, e ao lider do projecto quando atingiram a meia idade; para além
SIC, Pinto Balseméao couberam, entdo, a ta-disso, e ainda que de forma diferente, am-
refa de convencer o homem-forte Gdobo bos estiveram envolvidos na vida politica dos
de que a SIC seria um bom investimento. seus paises (entrevista: 26 de Maio de 1997).
Pinto Balseméo percebeu queGdobo era Pinto Balseméo estava, de facto, empe-
fundamental para o seu projecto de televi- nhado na concretizacao alianca estratégica.
sdo e Roberto Irineu, tendo falhado o seu A Globoera vista como parceira ideal para o
primeiro investimento na Europddlemon-  estabelecimento de umarelacao privilegiada.
tecarlg) procuraria uma outra forma de pro- Primeiro, porque produz o produto perfeito
var gque a&lobopoderia investir 0 seu capital em termos de audiéncias em Portugal (as te-
em territorio europeu com sucesso. lenovelas); segundo, porque tinha experién-
Pinto Balsemdo n&do deixou a tarefa ciatécnica, administrativa, comercial e artis-
de convencer Roberto Marinho em maos tica; terceiro, porque esta relacdo nédo seria
alheias. Viajou para o Rio de Janeiro para fragilizada por barreiras linguisticas e cultu-
garantir o investimento de capitais e apoio ao rais. Assim, e apesar de hesitacdes iniciais,
nivel de recursos técnicos e humanos. Numaa familia Marinho decide apostar financeira-
entrevista & IndependentéPinto Balsemdo mente na SIC e disponibiliza-se a prestar a
refere que, aquando de uma viagem ao Bra-assisténcia de que a SIC precisava.
sil, Roberto Marinho deu uma festa em sua O apoio daGlobofoi particularmente im-
honra, estando - entre os 30 convidados - osportante na fase de langamento da SIC. No
mais importantes quadros @doba Reuniu-  dia 6 de Fevereiro de 1992, o Governo anun-
se, também, com responsaveis do grupo du-ciou que tinha sido atribuida uma licenca
rante dois dias e discutiu questdes tais comode televisdo a SIC. Entre 0 momento deste
equipamento, estratégias comerciais, o perfilanincio e o dia 6 de Outubro de 1992, data
do inicio das emissdes regulares da SIC, o
apoio daGlobo foi absolutamente crucial.
Nem Pinto Balsem&o nem o seu colaborador
mais préoximo, Emidio Rangel, tinham qual-

Carlo, mas a sua potencial audiéncia estava em Itélia
e Franca.
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guer experiéncia na area televisiva, dois ter- ceber a organizacdo dalobg a sua estra-
cos dos jornalistas recrutados para a infor- tégica e légica de funcionamento. 'Emidio
macao nunca tinham enfrentado uma camaraRangel tinha uma visédo radiofonica da tele-
e, num pais onde a RTP operou sempre emvisdo. Levei-o ao Boni. Em cinco minu-
monopolio, ndo havia um mercado alargado tos, mudou de ideias’, explica Pedro Carva-
de técnicos e outros profissionais de televi- Iho (entrevista: 24 de Abril de 1998).
sdo. Como afirma o Director Executivo da  Pedro Carvalho, actual vice-presidente
Globoe Vice-presidente do Conselho de Ad- do Conselho de Administragdo e vice-
ministracdo da SIC, Pedro Carvalho, 'a SIC presidente da Direccdo Executiva da SIC
era um grupo de empresarios querendo fazertem, de facto, uma forte posicdo na empresa.
uma televisdo sem saber nada de televisdo’Ainda que afirme que é apenas um entre
(entrevista: 24 de Abril de 1998). dez membros do Conselho de Administra-
De acordo com Pedro Carvalho, nunca es- ¢do, as suas opinides sao levadas a sério e
teve nos planos d&lobofazer da SIC uma a sua influéncia na definicdo da estratégia da
‘TV Globoem Portugal’. 'ATelemontecarlo  SIC ndo deve ser subestimada. Alias, ndo é
foi uma péssima experiéncia porque chega- por acaso que Pinto Balsemao reconhece que
mos a Italia e fizemos un@lobona ltdliaea  existe uma intima relagdo entreézdoboe a
televisdo € um 6rgdo de comunicacao de en-SIC: 'Eles deram-nos muitos conselhos, pro-
tretenimento local que deve ser feito por lo- curamos segui-los e, até ao momento, tem
cais. Pagamos muito dinheiro para aprenderdado bons resultados’ (in Sousa, 1996: 207).
certas licoes, mas aprendemos’ (entrevista: Para o presidente do Conselho de Adminis-
24 de Abril de 1998). Os responsaveis da tracdo da SIC, esta relagéo privilegiada sé é
Globotinham uma nocéo clara de que fazer natural, uma vez que &lobo é accionista
da SIC uma réplica d&lobo néo traria os da SIC, tendo ai um elemento no Conselho
melhores resultados. 'Se tivessemos impostode Administracdo. Pedro Carvalho viaja fre-
0 nosso modelo em Portugal, ndo teria funci- quentemente para Portugal e procura nao fal-
onado, argumenta este responsavebtidbo tar as reunides mensais do Conselho de Ad-

(entrevista: 24 de Abril de 1998). ministracdo da empresa. Basicamente, coor-
Efectivamente, para além do investimento dena as ligacdes entré&&oboe a SIC.
directo, aGlobotinha outro capital: &now Atendendo a que a SIC ndo € uma mera

how e a longa experiéncia no mercado tele- imitacdo daGlobo e que esse nunca foi o
visivo. Uma vez que o Conselho de Admi- objectivo da préprialobo a verdade € que
nistracao da SIC e os directores da empresaesta estacédo de televisdo portuguesa apren-
viam aGlobocomo um modelo de sucesso, deu os fundamentos da logica da televisao
e considerando a sua reduzida experiéncia nocomercial com &lobo. Em termos de es-
campo televisivo, havia uma forte predispo- tratégia de programacéo, tal com@é&bo,
Zlgr?t% %iri:ggg]:;Lgoﬁ?zgtrgggge%-.mo 3Boni (José Bonifacio de Oliveira Sobrin_h_o) de-

) ! sempenhou tarefas de grande responsabilidade na
Balsemao, e o Director da Programagao € Gjobo ao longo de 30 anos. José Bonifécio foi, re-
da Informacdo, Emidio Rangel, fizeram va- centemente, afastado da vice-presidéncia da Globo (v.
rias viagens de trabalho ao Brasil para per- Expresso, 24 de Janeiro de 1998).

www.bocc.ubi.pt



10 Helena Sousa

a SIC procura a maximizacdo das audién- ducdo, Marketing, Técnica, Comercial e Fi-
cias. Pedro Carvalho explica assim a I6gica nanceira) estiveram pelo menos uma vez na
da programacéo: 'A fidelizacdo da audiéncia Globg ‘mas alguns deslocam-se ao Brasil
€ a funcao basica do programador’. E exem- com frequéncia’ (entrevista: 24 de Abril de
plifica: 'Se a novela tiver um personagem de 1998).
guem as pessoas nhao gostam, a gente mata O apoio - em termos de formacéo - que
ele. Pergunta-se o que se quer ver e da-sea Globoprestou aos quadros médios e supe-
Todos vao ficar muito felizes porque a gente riores da SIC foi crucial quando a empresa
vai dar exactamente 0 que as pessoas quedava ainda 0s seus primeiros passos. Mas,
rem. A nossa fonte de inspiracéo € a propria houve também troca de conhecimentos a ou-
audiéncia’ (entrevista: 24 de Abril de 1998). tros niveis. Técnicos d&lobo ajudaram a

A légica da maximizagdo das audiéncias SIC a seleccionar recursos humanos e meios
ndo significa, no entanto, que um mesmo técnicos para a esta¢do. Tendo, igualmente,
programa ou uma mesma opc¢ao de grelhauma grande experiéncia em termos de de-
funcionem simultaneamente no Brasil e em senvolvimento da sua imagemGobotera
Portugal. Os responsaveis@®boe daSIC  ainda contribuido para a definicdo da ima-
sabem que as estratégica de programacéo degem da SIC. A imagem e o logotipo da SIC,
vem ser consideradas nos contextos socio-por exemplo, foram criados pelo designer da
culturais. Por isso, e apesar da proximidade Globg Hans Donner (Correia Pires, comuni-
cultural entre Portugal e Brasil, € o Director cacao pessoal, 5 de Junho de 1997).
de Programas e de Informacao da SIC, Emi- A transmissdo de conhecimentos da em-
dio Rangel, quem selecciona os produtos dapresa brasileira foi determinante para a de-
Globoe quem os programa. 'Emidio Rangel finicdo da estratégia global da SIC. No en-
é hoje um programador tdo bom como qual- tanto, aGlobo foi ainda fundamental para
guer um dos nossos programadores. Ele vaio sucesso da SIC a outro nivel: como pro-
duas vezes por ano ao Brasil para escolherdutora de contetudos. As telenovelas foram,
os produtos mais adequados ao mercado. Eledesde sempre, entendidas como o grande
tem o olho portugués’, acrescenta Pedro Car-trunfo de uma estratégia de programacao que
valho (entrevista: 24 de Abril de 1998). visasse a maximizagdo das audiéncias em

Para além das estreitas relacdes entre odPortugal. A SIC queria as telenovelas da
responsaveis maximos dalobo e da SIC, Globoe em exclusivo. Garantir essa exclu-
a relacéo de colaboracao e de aprendizagensividade ndo terd sido uma opcao facil para
ndo ficou por ai. Os quadros intermédios da os brasileiros. AGlobo tinha uma relacéo
empresa estavam também empenhados entomercial de longa data com a RTP e havia
aprender com &lobo. O Director de Mar-  uma boa relagéo profissional entre estas duas
keting e o Director Comercial fizeram esta- entidades.
gios profissionais n&lobo (Correia Pires, Assim, durante dois anos, @lobo ven-
comunicacao pessoal, 5 de Junho de 1997).deu simultaneamente telenovelas a RTP e a
Pedro Carvalho corrobora este processo deSIC. E, como as estratégicas de programa-
aprendizagem n&lobo e afirma que todos ¢&o eram, na altura similares, os produtos da
os directores da SIC (ex: Programacdao, Pro- Globocompetiam entre si nos dois canais ha-
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cionais e repartiam as audiéncias em hora- H4, evidentemente, diferencas claras en-
rio nobre. A SIC argumentava que esta nao tre estes dois casos. No primeiro caso, foi 0
era a estratégia que mais convinha a propriagrupo americano que procurava oportunida-
Globo, porque comprometia a imagem dos des de negdcio no Brasil; no segundo caso,
actores das novelas devido a sobre-exposicadoi a SIC, e ndo &lobag que procurava um
(por vezes, 0 mesmo actor aparecia a repre-parceiro estratégico para o seu projecto de te-
sentar papéis diferentes, na RTP e na SIC, nolevisdo. AGloboné&o estava particularmente
mesmo horario). A SIC procurava conven- interessada em investir directamente no mer-
cer aGlobode que fragmentar as audiéncias cado televisivo portugués, uma vez que era
com o seu proprio produto ndo era uma estra-bem conhecido que o mercado publicitario
tégia aconselhavel a longo prazo. Primeiro, era demasiado pequeno para quatro canais
porque a imagem do produto iria deteriorar- nacionais. Além disso, &lobo ndo tinha
se. Segundo, porque presentemen@&abo tido uma boa experiéncia comTalemonte-
produz, em média nove telenovelas por ano, carlo.
0 que € insuficiente para sustentar dois ca- O momento politico e os condicionalis-
nais de televisdo em Portugal. Por isso, se mos legais dentro dos quais decorreram estes
a Globoqueria contribuir para o sucesso co- dois processos foram tambémdistintos. Ha
mercial de uma Unica estacao, faria sentido trinta anos, o Brasil vivia um momento de
gue fosse na estacédo na qual investiu o seugrande instabilidade politica e os acordos es-
dinheiro. tabelecidos entre @me-Lifee aGlobo néo

Em Setembro de 1994, e apds alguma re-tinham enquadramento legal. Quando a SIC
sisténcia, &loboassinou um contrato de ex- estabeleceu e desenvolveu a sua relacdo com
clusividade com a SIC. Este contrato, que a Globo, no inicio dos anos 90, havia esta-
entrou em vigor em Janeiro de 1995, criou bilidade politica em Portugal e a legalidade
sérios problemas a RTP que estava ja comdessa relacdo de cooperacao nunca esteve em
dificuldade em manter os seus niveis de au-causa.
diéncia. Em meados de 1995, com a experi- H4, no entanto, pontos de contacto nestes
éncia e os produtos dalobg a SIC torna-se  processos. O apoio dame-Lifefoi absolu-
no canal com os niveis mais elevados de au-tamente crucial para a implantacdo@abo
diéncia. no Brasil assim como &lobo foi também
de grande importancia para a SIC. Na mo-
mento da fundacéo das duas estacoes de te-
levisdo, os responsaveis e quadros de ambas
Ao longo deste trabalho, apresentdmos al- empresas nao tinham experiéncia ou qual-
guns aspectos do percurso @ae-Lifeno guer treino neste sector. Ainda que as rela-
Brasil e 0 seu impacto na implantacdo da ¢des de cooperacédo e de aprendizagem esta-
Globo naquele pais; examinamos, também, belecidas entre &loboe a SIC tenham tido
0 papel que, trinta anos mais depoi§;labo um caracter mais informal, ambas estavam
desempenhou na criagéo e no crescimento deempenhadas em aprender com os modelos de
SIC até se tornar na estacéo de maior sucess@ucesso.
comercial em Portugal. Com capital e assisténcia ao nivel de

5 Conclusoes
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